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บทสรุปผู้บริหาร 

ช่ือเร่ือง:      โครงการพัฒนาบริการสาธารณะเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถ่ินด้วยกระบวนการออกแบบ 

ปี:             2563 

แหล่งทุน:    สถาบันพระปกเกล้า  

กระบวนการออกแบบ เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการมองหาต้นเหตุที่แท้จริงของปัญหา การพัฒนา

แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีมีความสร้างสรรค์ โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินทรัพย์ในพ้ืนท่ี รวมถึงการสร้างต้นแบบเพ่ือ

ทดสอบแนวคิดก่อนที่จะนำไปปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาบริการสาธารณะ ท่ีในทุกขั้นตอนของ

กระบวนการควรจะมีการคำนึงถึงประชาชนและการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเป็นหลัก 

จึงถือได้ว่ากระบวนการดังกล่าว เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือท่ีจะเข้ามาช่วยทำให้องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นเข้า

ใจความต้องการของประชาชน และสามารถจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองความท้าทายใหม่ ๆ อีกทั้งยังเพ่ิม

ศักยภาพและขีดความสามารถขององค์กรบริหารส่วนท้องถ่ินอีกด้วย 

โครงการพัฒนาบริการสาธารณะเพื ่อส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ ่นด้วยกระบวนการออกแบบ มี

วัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพื่อนำเสนอกระบวนการออกแบบให้กับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นและประชาชนใน

พื้นที่ในการพัฒนาบริการสาธารณะ ซึ่งมีเป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประชาชน (2) 

เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินทรัพย์ในพื้นที่ (3) เพื่อนำเสนอกระบวนการใหม่

ในการสร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชน และการสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชนและประชาสังคม (4) เพื่อเพ่ิม

ศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น (5) เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ในการใช้

กระบวนการออกแบบเพื่อพัฒนาบริการสาธารณะท้องถิ่นซึ่งมุ่งเน้นการส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับ

ประชาชนจากสินทรัพย์ในพ้ืนท่ี  

การดำเนินการโครงการได้แบ่งการทำงานเป็น 3 ช่วง ช่วงที่ 1 คือการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนคิดเชิงออกแบบ การออกแบบบริการสาธารณะ และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) 

เพื่อพัฒนาขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือในการออกแบบบริการสาธารณะท้องถิ่น ช่วงที่ 2 คณะทำงานลงพื้นท่ี

เก็บข้อมูลขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศในการให้บริการสาธารณะ ทั้งหมด 3 แห่ง ได้แก่ (1) 

เทศบาลนครยะลา (2) เทศบาลนครขอนแก่น และ (3) เทศบาลเมืองทุ่งสง เพื่อวิเคราะห์บทบาทของอปท. ใน

การให้บริการสาธารณะ และปัจจัยที่ส่งเสริมให้บริการสาธารณะประสบความสำเร็จ หลังจากนั้น คณะทำงาน

ได้นำบทสรุปจากการดำเนินงานท้ัง 2 ช่วง มาวางแผนการดำเนินการ และ ช่วงที่ 3 เป็นการลงพื้นท่ีออกแบบ

บริการสาธารณะร่วมกับองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น 3 แห่ง ได้แก่ (1) โครงการการสร้างเศรษฐกิจและรายได้สู่
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ชุมชน เทศบาลเมืองลำพูน จังหวัดลำพูน (2) โครงการส่งเสริมสนับสนุนผลิตภัณฑ์ OTOP ผู้ประกอบการ และ

ฝึกอบรมอาชีพให้แก่ประชาชน เทศบาลตำบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี และ (3) โครงการพัฒนาตลาดชุมชน

บ้านร่ม เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา  

รายละเอียดของการดำเนินงานแต่ละช่วง มีดังน้ี  

ช่วงท่ี 1: การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดพื้นฐานและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานโครงการประกอบด้วย (1) กระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ (Design Thinking) (2) การออกแบบบริการสาธารณะ (Service Design) และ (3) การพัฒนาเมือง

ขนาดเล็ก โดยได้ทำผลจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว มาประยุกต์เป็นขั้นตอนและเครื่องมือใน

การจัดกิจกรรมการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม ดังน้ี   

• ข้ันตอนของกระบวนการการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม มีท้ังหมด 5 ข้ันตอน ได้แก่  

ข้ันตอนท่ี 0 – วางแผนและเตรียมงาน 

ข้ันตอนท่ี 1 – การสำรวจและเก็บข้อมูล 

ข้ันตอนท่ี 2 – การสังเคราะห์ข้อมูล 

ข้ันตอนท่ี 3 – การสร้างแนวคิดและคัดเลือกแนวคิด 

ข้ันตอนท่ี 4 – การพัฒนาและทดสอบแนวคิด  

• เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบกิจกรรมการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม ในข้ันตอนต่าง ๆ มีดังน้ี  
1) เคร่ืองมือในการรวมรวมข้อมูล ในช่วงข้ันตอนท่ี 2 การสังเคราะห์ข้อมูล 

- แผนผัง ปัญหา โอกาส ข้อมูลเชิงลึก ความต้องการ และแนวคิดหลักในการพัฒนา 
(P.O.I.N.T) 

- แผนผังผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย  
- เส้นทางของประสบการณ์ (Journey Map)  

2) เคร่ืองมือในการคัดเลือกแนวคิด ในช่วงข้ันตอนท่ี 3 การสร้างแนวคิดและคัดเลือกแนวคิด 

- การโหวตให้คะแนน 
- Idea Folio 
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ช่วงท่ี 2: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศในการให้บริการสาธารณะ 

 คณะทำงานได้ลงพื้นที่เพื่อศึกษาการทำงานขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (อปท.) จำนวน 3 แห่ง ท่ี

มีความโดดเด่นในการจัดบริการสาธารณะซึ่งมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจในเชิงลึก โดยคัดเลือก อปท. 

และบริการสาธารณะที่มีกลไกในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน มีการใช้เครือข่าย รัฐ เอกชนและภาค

ประชาสังคมในการจัดบริการสาธารณะท้องถิ่น และ มีนวัตกรรมบริการสาธารณะซึ่งสะท้อนถึงวัฒนธรรมและ

ต้นทุนทางสังคมของแต่ละพื้นท่ี ซึ่งได้แก่ (1) เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา – โครงการปลูกต้นหม่อน และ

โครงการน้ำดื่มคุปตาสา (2) เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น – โครงการย่านสร้างสรรค์ศรีจันทร์ และ 

(3) เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช - โครงการหลาดชุมทางทุ่งสง  

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้นำและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ประธานและคณะกรรมการ

ชุมชน รวมทั้งประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นและนวัตกรรม

บริการสาธารณะท้องถ่ินท่ีมีความโดดเด่น 1-2 บริการ   

 จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาการทำงานขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน (อปท.) จำนวน 3 แห่ง สามารถ

สรุปผล ได้ดังน้ี  

 บทบาทของอปท. ในการให้บริการสาธารณะ  

 องค์การบริการส่วนท้องถิ่นมีบทบาทที่สำคัญอย่างยิ่งในการจัดทำบริการสาธารณะ ซึ่งสามารถจัดทำ

ได้ในหลายรูปแบบ ได้แก่ (1) เป็นผู้สนับสนุน โดยอปท. ทำหน้าท่ีช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เป็นระยะ เช่น การ

ประชาสัมพันธ์โครงการ เป็นท่ีปรึกษา และรับซ้ือสินค้าจากชุมชน  (2) เป็นตัวเช่ือมและเป็นหน่ึงในคณะทำงาน 

เช่น การเป็นเจ้าภาพ และรับผิดชอบโครงการที่อยู่ในอำนาจหน้าที่หรือความสนใจของตน และ (3) เป็นแกน

หลักในการจัดทำบริการ เช่น สนับสนุนให้เกิดบริการสาธารณะใหม่ ๆ และทำงานร่วมกับนักวิจัย 

 ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้บริการสาธารณะประสบความสำเร็จ  

1) วิสัยทัศน์และประสบการณ์ในการทำธุรกิจ: บริการสาธารณะที่มีเกี่ยวข้องกับการคิด ผลิตและ
ขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ ควรมีผู้นำหรือคณะทำงานที่มีความรู้ในการทำธุรกิจ เพื่อที่จะสามารถเข้าใจถึง

หลักการการแข่งขันในท้องตลาดได้ 

2) การบริหารจัดการ ระเบียบและข้ันตอนในการดำเนินการท่ีชัดเจน: ทำให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ
บริการสาธารณะทุกภาคส่วนมีความเข้าใจท่ีตรงกัน เพ่ือท่ีจะสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้โดยง่าย 

3) ความสามารถในการบริหารทรัพยากรที ่มีอยู ่ในชุมชนและพื ้นท่ี เพื ่อสร้างคุณค่าใหม่และ

มูลค่าเพ่ิม 
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4) การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนและทุกช่วงวัย ซึ่งมีความเชี่ยวชาญท่ี
หลากหลาย: เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนกันในวงกว้าง และเกิดความเป็นเจ้าของ  

5) มีการทำวิจัยเป็นฐานและมีการเก็บข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณอย่างต่อเนื่อง: ช่วยในการ
ตัดสินใจในการลงทุนและกำหนดทิศทางในการพัฒนาบริการสาธารณะในช่วงแรก นอกจากนั้น การเก็บข้อมูล

ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณอย่างสม่ำเสมอ จะช่วยในการพัฒนาบริการให้ตรงกับความต้องการของประชาชนท่ี

มักมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  

6) การสร้างจิตสาธารณะ: บริการสาธารณะที่ไม่ได้อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของอปท. โดยตรง มัก
มีการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีจิตสาธารณะ ซ่ึงเป็นกำลังสำคัญท้ังในการคิดและการจัดทำบริการ 

 ช่วงท่ี 3: ออกแบบบริการสาธารณะร่วมกับองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน 

 (1) โครงการการสร้างเศรษฐกิจและรายได้สู่ชุมชน เทศบาลเมืองลำพูน จังหวัดลำพูน (ผลิตภัณฑ์

โคม-ตุง)  

ข้อค้นพบจากการประยุกต์ใช้กระบวนการออกแบบ 

- ชุมชนยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ โดยปัจจุบันจะมุ่งเน้น

เรื่องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และขนาดสินค้า ยังไม่มีความเข้าใจเรื่องของการสร้างนวัตกรรม การต่อยอดทักษะ

เดิม หรือการใช้สินทรัพย์ในท้องถ่ิน  

- เม็ดเงินที่เกิดขึ้นไม่เกิดการหมุนเวียนในท้องถิ่น: เน่ืองจากไม่มีการผลิตวัตถุดิบท้องถิ่น กลุ่มอาชีพจึง

มีความจำเป็นที่จะต้องสั่งซื้อวัตถุดิบมาจากต่างจังหวัด จึงควรทดลองนำวัตถุดิบในท้องถิ่นมาใช้ทดแทน เพ่ือ

ส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้และการหมุนเวียนของเศรษฐกิจ  

- การมีนักออกแบบหรือคนรุ่นใหม่ในพื้นที่เข้าร่วมกระบวนการ ทำให้ชุมชนหลุดจากกรอบของการ

พัฒนาในรูปแบบเดิม ๆ และเอ้ือให้คณะทำงานสามารถติดตามผลในภายหลัง 

- การต่อยอดผลิตภัณฑ์ต้องคำนึงถึงความเหมาะสมกับวัฒนธรรม ประเพณี และความเช่ือท้องถ่ิน    

- เทศบาลสามารถรวบรวมเครือข่ายผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ มาให้ความรู้ และพัฒนาโครงการ 

- เทศบาลควรหาเจ้าภาพ หรือหุ้นส่วนในการลงทุน และพัฒนาต่อยอดโครงการ 

 ผลลัพธ์จากการใช้กระบวนการออกแบบ  

 ผลลัพธ์ที่ได้คือแนวคิดหลักเพื่อพัฒนาโครงการทั้งหมด 2 แนวคิด คือ (1) การพัฒนาโคม-ตุงให้เป็น

ของท่ีระลึกประจำจังหวัด โดยที่นำเอาอัตลักษณ์ของโคม-ตุง เช่น รูปลักษณ์ หรือเทคนิคการผลิตมาพัฒนาต่อ

ยอดเป็นสินค้าอื ่น ๆ หรืออยู่ในรูปแบบที่จัดส่งทางไปรษณีย์ได้ง่าย นอกจากน้ี ยังมีการวางแผนในการ
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ประชาสัมพันธ์ จัดโปรโมชั่น แคมเปญ เพื่อกระตุ้นและดึงดูดกลุ่มลูกค้า และจัดทำช่องทางการติดต่อ และ

จำหน่ายสินค้าออนไลน์ (2) การเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าโคม-ตุง โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ ได้แก่ กลุ่มผู้

มาดูงาน และนักท่องเท่ียวในจังหวัดลำพูน เช่น จัดทำโคม-ตุงขนาดเล็กเหมาะกับการนำไปเป็นของฝากหรือซ้ือ

เป็นที่ระลึก ซึ่งจะสามารถจำหน่ายในราคาที่สูงขึ้น การจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) โดยเก็บค่าเข้า

ร่วมกิจกรรม และการพัฒนาเทคนิคในการตกแต่งโคมให้แปลกใหม่ และเรียบร้อยมากข้ึน   

 (2) โครงการส่งเสริมสนับสนุนผลิตภัณฑ์ OTOP ผู ้ประกอบการ และฝึกอบรมอาชีพให้แก่

ประชาชน เทศบาลตำบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี 

(2) Promoting OTOP and local entrepreneurs, and vocational training for local 

people, Khao Phra Ngam Subdistrict Municipality, Lopburi province. 

ข้อค้นพบจากการประยุกต์ใช้กระบวนการออกแบบ 

- กลุ่มผู้ประกอบการพึ่งพาเทศบาลเป็นหลักในการดำเนินงานต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และการขาย จึงทำให้กลุ่มสมาชิกไม่เข้มแข็ง และยังไม่สามารถดำเนินการในรูปแบบบริษัท หรือ

วิสาหกิจชุมชนท่ีแท้จริงได้  

- กลุ่มผู้ประกอบการยังไม่เข้มแข็งเท่าที่ควร: เนื่องจากสินค้าของกลุ่มมีความหลากหลาย ทำให้เกิด

ข้อจำกัดในการรวมกลุ่ม ซึ่งทำให้ได้กำไรน้อย เนื่องจากต้นทุนมีราคาสูง มีกำลังในการผลิตต่ำ และไม่มีอำนาจ

การต่อรองราคาขาย  

- ผู้ประกอบการขาดความเข้าใจในการทำธุรกิจ ยังไม่พร้อมท่ีจะลงทุน เพ่ือพัฒนาสินค้าของตน 

 - ขาดความรู้ และทักษะในการใช้เทคโนโลยี  

 ผลลัพธ์จากการใช้กระบวนการออกแบบ 

 จากการจัดกิจกรรม ได้ผลลัพธ์เป็นแนวทางในการพัฒนาโดยการเพิ่มกลุ่มลูกค้า และการทำให้ได้กำไร

ต่อชิ้นที่สูงขึ้น โดยมีแนวคิดเช่น (1) เพิ่มช่องทางการในการจัดจำหน่าย เช่น ช่องทางออนไลน์ วางขายท่ี 

Selected Shop (2) เร่งการพัฒนาคุณภาพของสินค้า และเพิ่มรูปแบบการขายแบบ Made to Order (3) 

จัดทำแบรนด์ดิ้ง (Branding) และโลโก้ (Logo) ของสินค้า ของเทศบาล (4) ดึงผู้เชี่ยวชาญ และนักออกแบบ

มาร่วมพัฒนาสินค้ารูปแบบใหม่ (5) ส่งเสริมให้ภาครัฐเป็นแกนนำในการใช้สินค้าท้องถิ่น (6) จัดทำเนื้อหาเพ่ือ

เล่าเร่ืองราวของสินค้าลงส่ือออนไลน์ พัฒนาถ่ายภาพสินค้าให้น่าสนใจมากข้ึน เพ่ือดึงดูดลูกค้ากลุ่มใหม่ 
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 (3) โครงการพัฒนาตลาดชุมชนบ้านร่ม เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา 

 ข้อค้นพบจากการประยุกต์ใช้กระบวนการออกแบบ 

- การจัดทำบริการสาธารณะซึ่งมีชุมชนเป็นแกนหลัก จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ ของ

ชุมชนควบคู่กันไป  

- ควรมีตัวกลางทำหน้าที่ช่วยในการสื่อสารระหว่างชุมชนและนักออกแบบ ในกรณีที่นักออกแบบขาด

ความเข้าใจบริบทของพ้ืนท่ี รวมท้ังวิถี วัฒนธรรมและความเช่ือของชุมชน 

- ผู้เช่ียวชาญมีส่วนสำคัญในการให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาและต่อยอดสินทรัพย์ในพ้ืนท่ี  

- ประธานและคณะกรรมการชุมชนที่มีข้อจำกัดในการจัดทำบริการสาธารณะ มีความจำเป็นจะต้อง

พ่ึงพาเทศบาลและผู้เช่ียวชาญ  

- การจัดทำบริการสาธารณะโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ต้องมีหนึ่งในคณะทำงานเป็นคนในพื้นที่ (local 

agent) ซ่ึงมีความสนใจและความเช่ียวชาญในมิติต่าง ๆ ท่ีจำเป็นในการบริหารจัดการบริการสาธารณะน้ัน ๆ  

- การจัดทำบริการสาธารณะจะมีประสิทธิภาพเป็นอย่างยิ่ง เมื่อมีเจ้าหน้าที่เทศบาลที่รับผิดชอบ

โครงการโดยตรง และมีตัวแทนเจ้าหน้าท่ีเทศบาลจากทุกสำนักกอง  

- การทำแบบทัศนียภาพและการลงพื้นที่จริงร่วมกับชุมชน ช่วยในการสื่อสารระหว่างนักออกแบบกับ

ชุมชน   

ผลลัพธ์จากการใช้กระบวนการออกแบบ 

 ผลของกิจกรรมทำให้สามารถแบ่งระยะในการพัฒนาตลาดออกเป็น 3 ระยะ และยังได้แนวคิดของ

โครงการในการพัฒนาชุมชนบ้านร่มในมิติอื่น ๆ อาทิเช่น โครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูธรรมชาติ โครงการพัฒนา

พื้นที่สืบสานวัฒนธรรมและกระตุ้นเศรษฐกิจ โครงการขยายถนนเพื่อเพิ่มทางเลือกการสัญจร โครงการพัฒนา

ทางว่ิงและทางจักรยานริมแม่น้ำปัตตานี โครงการพัฒนาทางเท้าเพ่ือเช่ือมโครงข่ายการสัญจร โครงการอนุรักษ์

และกำหนดแนวทางการพัฒนาอาคารเก่าในชุมชน 

 บทสรุปเกี่ยวกับการใช้กระบวนการออกแบบในการพัฒนาบริการสาธารณะท้องถิ่น ซึ่งมีเป้าหมาย

ในการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถ่ินและสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี 

(1) ข้ันตอนและกระบวนการออกแบบ  
• วิธีการ – ควรมีการการเตรียมข้อมูล และออกแบบวิธีการให้เหมาะกับบริบทและวัฒนธรรม และ

ลักษณะของผู้เข้าร่วม เช่น ผู้สูงอายุ ควรพิจารณาความเหมาะสมในเรื่องของเวลา และจำนวนครั้งในการจัด

กิจกรรม อาจทำได้โดยลดจำนวนของกิจกรรมย่อยในการจัดกิจกรรมแต่ละครั ้งลง แต่เพิ ่มเวลาในการ
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แลกเปลี่ยนระหว่างแต่ละกิจกรรมให้มากขึ้น เพื่อสร้างความคุ้นเคยระหว่างวิทยากรกระบวนการและผู้เข้าร่วม 

เอ้ือให้เกิดความเช่ือใจและสบายใจในการให้ข้อมูลในเชิงลึก ควรเพ่ิมจำนวนวิทยากรกระบวนการท่ีทำหน้าท่ีใน

การจด และลดจำนวนผู้เข้าร่วมในแต่ละกลุ่มย่อย เพ่ือท่ีวิทยากรกระบวนการจะสามารถดูแลได้อย่างทั่วถึง อีก

ทั ้งควรเน้นกิจกรรมที ่มีการลงมือปฏิบัติ อาจมีการผสมวิธีการอื ่นนอกเหนือไปจากการทำกิจกรรมเชิง

ปฏิบัติการ เช่น การลงพื้นที่จริงเพื่อเก็บข้อมูล การจัดกิจกรรมทดลองต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจ และสร้าง

การมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ง่ายมากข้ึน 

• เครื่องมือ - ควรมีการพัฒนาเครื่องมือให้สามารถเข้าใจและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ควรพัฒนาเครื่องมือท่ี
ใช้ในกิจกรรมให้มีความซับซ้อนน้อยลง เน้นรูปภาพในการสื่อความหมาย หรือสื่อวิดีทัศน์ ที่มีความเข้าใจง่าย 

นอกจากนั้น ควรมีการเพิ่มเครื่องมือที่เน้นการทำจริง ควรพัฒนาเครื่องมือท่ีที่สามารถใช้ประกอบการลงพื้นท่ี

จริง เช่น เคร่ืองมือในประเมินและการเก็บข้อมูลจากการทำบริการจำลอง 

(2)  ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการออกแบบ 
• เทศบาล: ควรมีความเข้าใจเบื ้องต้นเกี ่ยวกับขั ้นตอนและกระบวนการออกแบบ และการใช้

เครื่องมือในกระบวนการมีส่วนร่วมต่าง ๆ และเข้ามามีส่วนในทุกขั้นตอน เทศบาลควรมีการวางแผนในการ

ทำงานระยะยาว เช่น การเตรียมตัวเก็บข้อมูลตั้งแต่ก่อนเริ่มโครงการ รวมท้ังเตรียมวิธีการติดตามผล ในกรณีท่ี

เป็นโครงการที่ทำร่วมกับชุมชน โดยท่ีมีชุมชนเป็นผู้นำ ควรมีเจ้าหน้าที่เทศบาลเข้ามามีส่วนร่วม และเป็นส่วน

หน่ึงของคณะทำงาน 

• ชุมชน กลุ่มอาชีพ ผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ: ควรมีความเข้าใจ ให้เวลา และ

สนใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมเป็นพื้นฐาน ควรมีความตั้งใจ มุ่งมั่นท่ีอยากจะพัฒนาโครงการของตนเอง และควรมี

การเก็บข้อมูลหรือจัดเตรียมข้อมูลเบื้องต้นก่อนที่จะเริ่มโครงการ ควรมีนักออกแบบ คนรุ่นใหม่ และบุคคลใน

พื้นที่ ซึ่งมีความสนใจและความเชี่ยวชาญในมิติต่าง ๆ (local agent) ที่จำเป็นในการบริหารจัดการบริการ

สาธารณะน้ัน ๆ เข้าร่วมกระบวนการออกแบบ 

• นักออกแบบ: ควรจะมีความเข้าใจในบริบทของโครงการ ควรเตรียมการพัฒนาวิธีการและ

เครื่องมือให้มีความเหมาะสมกับบริบทและวัฒนธรรมของพื้นที่ โดยควรใช้เวลาทำงานในพื้นท่ีค่อนข้างมาก 

เพื่อให้เกิดความใกล้ชิด และเข้าใจถึงบริบทต่าง ๆ ได้อย่างแท้จริง รวมทั้งอาจจะมีการนำร่องทดลองใช้

เครื่องมือในพื้นท่ีกับตัวแทนคนในพื้นที่กลุ่มเล็กก่อน เพื่อดูความเหมาะสม และนำมาปรับใช้ต่อในการจัด

กิจกรรมจริง
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Executive Summary 

Title:                  Designing public services that aim to improve local economy 

Year:                  2020 

Source of Fund:  King Prajadhipok’s Institute 

Design process concentrates on finding the root cause of problems, developing new 

and creative ideas, adding value to existing local assets as well as prototyping to test those 

ideas before implementing them. It corresponds to the development of public services due 

to the fact that it is user-centred and engages related stakeholders in every step throughout. 

Thus, the design process can be applied as one of the tools to support Local Administrative 

Organisation (LAO) to better understand the needs of the people and be able to provide 

public services to tackle new challenges as well as increase competence and capability of the 

local administrative staff.  

The project titled “Designing public services that aim to improve local economy”, 

aimed (1) to introduce a design process in designing public service, which aims to improve 

local economy, to LAOs and people in the area. (2) to improve local economy by creating 

new value to existing local assets. (3) to introduce a new way to engage with local people 

and build networks between public organisations, private sector and people. (4) to increase 

competence and capability of local administrative staff. (5) to create new knowledge regarding 

applying design process in designing public service, which aims to improve local economy.  

The project was divided into three phases. In the first phase, the research team began 

by reviewing related literature in the area of design thinking, service design and creative 

economy to develop methods and tools for designing public services. In the second phase, 

the team conducted a case study by visiting three LAOs that demonstrate excellence in public 

service provision, namely (1) Yala City Municipality, (2) Khon Kaen City Municipality and (3) 

Thung Song Town Municipality. The result of the visits led to an understanding of various roles 

of the LAO in providing public service and factors that enable the success of public service 
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provision. The finding from both phases were used to plan the process of the third phase, 

designing public services with three LAOs. The names of the projects and the LAOs are as 

follows: (1) creating economy and generate local revenue, Lamphun City Municipality, (2) 

promoting OTOP and local entrepreneurs, and vocational training for local people, Khao Phra 

Ngam Subdistrict Municipality and (3) developing the Baan Rom community market, Yala City 

Municipality. 

 The followings are details of each phase:  

Phase 1: Reviewing related theories and concepts 

The three related theories and concepts of this project are (1) design thinking (2) service 

design and (3) creative small cities approach. After reviewing them, the research team has 

developed methods and tools for the participatory design process.  

• The five steps of the participatory design process are as follows:  

Step 0 – Planning  

Step 1 – Exploration and data collection   

Step 2 – Data analysis  

Step 3 – Ideation and idea selection  

Step 4 – Idea development and prototyping   

• Tools that would be applied during different steps of the process are as follows:  

1) Tools for collecting data in Step 2: Data analysis 

- P.O.I.N.T (problem, opportunity, insight, needs, theme)  

- Stakeholder mapping  

- Journey map 

2) Tools for selecting ideas in Step 3: Ideation and idea selection 

- Vote  

- Idea Folio  

 



Final Report Designing Public Services That Aim to Improve Local Economy 

Executive Summary 

 

 

X 

Phase 2: Conducting case study with LAOs that demonstrate excellence in 

public service provision 

The research team visited three LAOs that demonstrate excellence in public service 

provision to conduct an in-dept study into the organisations and their public services, which 

involve public engagement, the use of networks between public organisations, private sector 

and people as well as a value creation of existing local assets. The three LAOs and their 

services are (1) Yala City Municipality – Mulberry planting and Kuptasa water (2) Khon Kaen 

City Municipality – Srichan creative district and (3) Thung Song Town Municipality – “Lard 

Chum Tang Thung Song” local market.  

Through a series of interviews with the mayors, local administrative staff and local 

people, the research team aimed find out about the administration of the LAO and their 

outstanding public services.  

The followings are the findings from the case studies:  

 The roles of the LAO in providing public services 

 The LAO plays significant and various roles in providing public services, including (1) a 

supporter that always stands by and provide support when needed such as publicising the 

service, consulting and purchasing products from the community, (2) a facilitator and one of 

the committee members that may be in charge of hosting some of the projects and 

accountable for projects within its autonomy and interest, and (3) a leader of the public 

service provision through a promotion of new services and working with research teams.  

Factors that enable the success of public service provision 

 1) The leader or the team members have visions and experiences in business: When 

the public service involves developing and selling products and services, the leader or the 

team members should have business knowledge in order to understand the market.  

 2) The service has a clear step and structure of how the service is managed and 

operated: This would create mutual understanding between related stakeholders and allow 

them to easily get involve and take part.  
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  3) The LAO, the head and members of the community committee or people in the 

community have the ability to manage existing recourses in the area and the community to 

create new value or add extra value.  

 4) The service engages related stakeholders from various sectors and age groups that 

have different expertise to broaden the perspective and network as well as create ownership.  

 5) The development and improvement of the service based on an empirical research 

and a continual qualitative and quantitative data collection. Besides supporting related 

stakeholders to better make decision, the research can help guide the direction of the service 

in an early phase. Furthermore, the continual data collection would allow the service to 

constantly develop and improve to better meet the needs of the people that often change.  

 6) Promote a public spirit: The public service that is not provided by the LAO often 

involve the engagement of people with public spirit that would play important role in coming 

up with idea and also providing the service.  

 Phase 3: Designing public service with three LAOs 

(1) Creating economy and generate local revenue, Lamphun City Municipality, 

Lamphun province (Northern lantern and flag). 

The findings from applying design process 

- The occupational groups lack knowledge and an understanding of product 

development. They only concentrate on designing packaging and producing the products in 

different sizes. Nevertheless, they do not understand how to innovate and apply their skills 

to create other types of products or make use of local assets.  

- The money does not circulate in the province: The materials that are needed for 

producing the lantern and the flag are not available in Lamphun province, thus, the 

occupational groups need to order and buy them from other provinces. For that reason, the 

LAO and the occupational groups should start to experiment with the local materials and try 

to use them as an alternative in order to distribute income and circulate local money. 
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- The participation of designers and younger generations in the process enable the 

occupational groups to break through typical ways of developing the products and allow the 

research team to keep track of the result of the process later on 

- The LAO should look for a host or investing partners and continue to develop the 

project further.  

The output of applying design process 

As a result of the process, the two ideas that were proposed to improve the project are as 

follows: (1) developing Northern lantern and flag into Lamphun souvenirs. The new souvenirs 

can be designed by applying identities of the lantern and the flag such as form, using the 

same production skills to create alternative products, or developing products that can be 

easily sent via post. In addition, the community will develop a marketing plan, create 

promotions and campaigns to entice and attract new customers, set up a point of contact, 

and sell the products on the online platform, and (2) adding more value to the Northern 

lanterns and flags by focusing on new target groups, such as a group of visitors that visit 

Lamphun for a field study and tourists. The occupational groups will produce the products in 

smaller sizes and sell them as souvenirs. The new design would be more appealing to the 

new targets and can be sold at a higher price. Furthermore, the groups would also offer 

workshop and charge the workshop fee. They would focus more on developing new 

decoration techniques and make the products neater.  

(2) Promoting OTOP and local entrepreneurs, and vocational training for local 

people, Khao Phra Ngam Subdistrict Municipality, Lopburi province. 

The findings from applying design process 

- The local entrepreneurs rely heavily on the LAO, especially, in product development 

and sale. Consequently, they are not able to establish themselves as companies or genuine 

community enterprises.   
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- The local entrepreneurs are unable to form a strong aggregation. The variety of 

products is one of the factors that limits a formation of a strong aggregation, which results in 

a higher cost, low productivity and lacks in power to negotiate a selling price.     

- The local entrepreneurs lack knowledge regarding how to do business, and do not 

ready to invest in product development.  

- Lack of technological knowledge and skills.   

The output of applying design process 

As a result of the process, the two directions the were proposed to improve the 

projects are finding new groups of customers and increasing net profit per unit. They can be 

proceeded by (1) adding new channels of distribution such as online channels, selling the 

products at selected shops (2) improving the quality of the products immediately and selling 

made-to-order product (3) developing branding and logo of the products by the LAO (4) 

inviting experts and designers in developing new types of products (5) encouraging the public 

sector to use local products (6) creating contents to tell the story of the products in an online 

platform and taking fascinating pictures of the products to attract new customers.  

(3) Developing the Baan Rom community market, Yala City Municipality. 

The findings from applying design process 

- When a public service is mainly provided by people in the community, their 

capabilities in any related aspects need to be enhanced along the way.   

- There is a need for a mediator to help communicate between people in the 

community and designers, especially, when the designers lack the understanding of the local 

context, way of life, culture and belief.  

- Experts are necessary for providing suggestions to creating value to existing local 

assets.   

- The head and members of the community committee may not be able to provide a 

public service entirely by themselves. Therefore, they need to rely on the LAO and experts.  
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- In order for a public service that is provided by people in the community to be 

sustainable, it is important to have a local agent who is interested in the project and has a 

special expertise that is crucial for the provision of the service.  

- A public service provision is extremely effective, when there is a dedicated local 

administrative staff that responsible for the service and local administrative staff from every 

bureau and division as a part of the service provision.  

- The perspective drawing and a site visit with people in the community help designers 

to communicate with them.   

The output of applying design process 

As a result of the processes, the research team was able to divide the development 

plan of the Baan Rom community market into three phases. In addition, there are plenty of 

ideas to improve the community in other aspects such as a conservation and restoration of 

local forest, a development of cultural area to improve local economy, a road expansion for 

an alternative transporting route, a development of running and cycling route along a Pattani 

river, a development of transportation network and a conservation and development of old 

buildings in the community,  

The conclusion of applying design process in designing public services that aim 

to improve local economy, 

(1)  Design Process  

• Methods – The background information regarding the project need to be collected  

in advance. In terms of methods, they should be specifically designed to suit with local 

context and culture as well as characteristics of participants such as elderly. A number of 

sessions and an appropriate duration of each session need to be carefully planned. This can 

be done by reducing the number of activities per one session, while increasing the duration 

of each activity in order to create bond between participants and facilitators so that they 

would not feel hesitated when providing in-dept information. Furthermore, there should be 

fewer participants per group with an additional facilitator to better facilitate the activity. Apart 
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from that, the research team should put a great emphasis on hands-on activities and other 

types of activities besides workshop, such as on-site data collection and prototyping a service, 

to create a better understanding and more engagement with the participants.  

• Tools – The tools need to be easier to understand and more accessible. They 

should be simple and incorporate the use of visual mediums, such as picture or VDO clips. In 

addition, more hands-on tools and tools for on-site activities should be developed, such as 

tools for evaluating and collecting data during service prototype testing.  

(2)  Stakeholders that are involved in the design process  

• LAO should have a basic understanding of the design process, including steps and 

tools. The local administrative staff should participate in every step of the process. They 

should have a long-term plan for the service, ranging from acquiring related information in 

advance to assessing the output and outcome of the service. In case of a public service that 

is mainly provided by the community, the staff should engage in the process throughout and 

take part as one of the service committee members.  

• Communities, occupational groups, local entrepreneurs and other 

stakeholders should have a basic understanding of the design process and its benefits, willing 

to take part and allow sufficient time to participate in the process. They should be eager to 

improve their products or projects, collect and prepare the data prior to the activity. Apart 

from that, designers, younger generations and local agents, who is interested in the project 

and has a special expertise that is crucial for the provision of the service, should be invited to 

take part in the design process.  

• Designers should thoroughly understand the context of the project and 

develop methods and tools that suit with the local context and culture by spending more 

time in the area with related stakeholders. In addition, designers may pilot different tools with 

a smaller group prior to the activity to evaluate and develop them further before using it in 

the activity.  
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญ  

 องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินเป็นหน่ึงในหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถ่ินผ่าน

การจัดบริการสาธารณะต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมการลงทุน การพัฒนาอาชีพ และการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เป็นต้น ในการดำเนินการดังกล่าว องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคมากมาย ไม่ว่า

จะเป็นข้อจำกัดทางกฎหมาย กำลังคนและงบประมาณที่จำกัด รวมถึงความคาดหวังของประชาชนที่เพิ่มขึ้นใน

ขณะที่ความเชื่อมั่นที่มีต่อรัฐนั้นลดลง ประกอบกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน ซึ่งส่งให้เกิดความท้า

ทายใหม่ๆ เช่น การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การย้ายถิ่นฐานเข้าเมืองใหญ่ของประชาชนในวัยทำงานเพื่อประกอบ

อาชีพ และสภาพเศรษฐกิจโลกที่ถดถอย ปัจจัยดังกล่าว ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นจำเป็นต้องมองหา

วิธีใหม่ ๆ ในการจัดทำบริการสาธารณะซึ่งสอดคล้องกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป ตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี รวมท้ังมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

 จากเหตุผลดังกล่าว จึงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาบริการ

สาธารณะซึ่งมีเป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นและสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพื้นที่ เนื่องจาก

กระบวนการดังกล่าว มุ่งเน้นการมองหาต้นเหตุที ่แท้จริงของปัญหา การพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ที่มีความ

สร้างสรรค์ โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินทรัพย์ในพื้นที่ รวมถึงการสร้างต้นแบบเพื่อทดสอบแนวคิดก่อนท่ี

จะนำไปปฏิบัติจริง โดยในทุกขั้นตอนของกระบวนการจะมีการคำนึงถึงประชาชนและการสร้างการมีส่วน

ร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเป็นหลัก กระบวนการออกแบบจึงถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ทำให้

องค์กรบริหารส่วนท้องถิ ่นเข้าใจความต้องการของประชาชน สามารถแก้ไขปัญหาเดิม ๆ และสามารถ

จัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองความท้าทายใหม่ ๆ อีกทั้งยังเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถขององค์กร

บริหารส่วนท้องถ่ินอีกด้วย  

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
(1) เพื่อนำเสนอกระบวนการออกแบบให้กับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นและประชาชนในพื้นที่ในการ

พัฒนาบริการสาธารณะ ซ่ึงมีเป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประชาชน  

(2) เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ิน โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินทรัพย์ในพ้ืนท่ี  
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(3) เพื่อนำเสนอกระบวนการใหม่ในการสร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชน และการสร้างเครือข่าย รัฐ 
เอกชนและประชาสังคม  

(4) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน  
(5) เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ในการใช้กระบวนการออกแบบเพื่อพัฒนาบริการสาธารณะท้องถิ่นซึ่งมุ่งเน้น

การส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประชาชนจากสินทรัพย์ในพ้ืนท่ี  

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
(1) พัฒนาขั้นตอนในการออกแบบบริการสาธารณะท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับ

ประชาชนโดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินทรัพย์ในพ้ืนท่ี ซ่ึงมีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

(2) พัฒนาองค์กรบริการส่วนท้องถิ่นต้นแบบ จำนวน 3 แห่ง ซึ่งใช้กระบวนการออกแบบในการพัฒนา

บริการสาธารณะเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถ่ิน  

1.4 ข้ันตอนในการดำเนินงาน 
(1) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนคิดเชิงออกแบบ การออกแบบบริการสาธารณะ และ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เพื่อพัฒนาขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือในการออกแบบบริการ

สาธารณะท้องถ่ิน  

(2) ทบทวนวรรณกรรมกรณีศึกษาองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นท่ีมีความเป็นเลิศซึ่งได้รับรางวัลพระปกเกล้า 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2552 – 2562 เพื่อรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการสาธารณะท้องถิ่นและแนวทาง

ในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระยะ 11 ปีท่ีผ่านมา 

(3) คัดเลือกองค์กรบริหารส่วนท้องถิ ่นที ่มีความเป็นเลิศในการจัดทำบริการสาธารณะเพื่อส่งเสริม
เศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประชาชน จำนวน 3 แห่ง เพื่อลงพื้นที่ทำการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ 

ที่ส่งผลต่อการจัดทำบริการสาธารณะท้องถิ่น ซึ่งรวมถึงการบริหารจัดการ การเพิ่มศักยภาพของบุคลากร การ

สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชนและประชาสังคม จากการทบวรรณกรรม

รางวัลพระปกเกล้า ต้ังแต่ พ.ศ. 2552 – 2562 ในเบ้ืองต้นคณะทำงานได้คัดเลือกองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นท่ีมี

ความเป็นเลิศในการให้บริการสาธารณะ ท้ังหมด 3 แห่ง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกดังน้ี  

1) มีกลไกในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
2) มีการใช้เครือข่าย รัฐ เอกชนและภาคประชาสังคมในการจัดบริการสาธารณะท้องถ่ิน  
3) มีนวัตกรรมบริการสาธารณะซ่ึงสะท้อนถึงวัฒนธรรมและต้นทุนทางสังคมของแต่ละพ้ืนท่ี  
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องค์กรบริหารส่วนท้องถ่ินท่ีผ่านการคัดเลือก 3 แห่ง มีดังต่อไปน้ี  

1) เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา  
2) เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
3) เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  

(4) ลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น 3 แห่งที่ได้รับ

การคัดเลือก แห่งละ 3 วัน โดยประเด็นท่ีจะทำการเก็บข้อมูล มี 2 ประเด็น ดังน้ี  

1) การบริหารจัดการขององค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน  
2) บริการสาธารณะท้องถิ่นซึ่งมีเป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจที่มีความโดดเด่น จำนวน 1-2 

บริการ 

วิธีการในการเก็บข้อมูล มีดังน้ี  

1) สัมภาษณ์ผู ้นำและบุคลากรขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ ่น เกี ่ยวกับการบริหารจัดการและ

นวัตกรรมบริการสาธารณะท้องถ่ินท่ีมีความโดดเด่น  

2) สัมภาษณ์ประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อการบริหารจัดการขององค์กรบริหารส่วน
ท้องถ่ินและนวัตกรรมบริการสาธารณะท้องถ่ินท่ีมีความโดดเด่น  

3) สังเกตการให้บริการสาธารณะท้องถ่ินท่ีมีความโดดเด่น  
(5) วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการลงพื้นที ่ เพื ่อพัฒนาขั ้นตอนในการออกแบบบริการ

สาธารณะท้องถ่ินซ่ึงมีเป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประชาชนโดยการสร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้กับสินทรัพย์ในพ้ืนท่ี ซ่ึงมีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

(6) คัดเลือกท้องถิ่น จำนวน 3 แห่ง เพื่อพัฒนาบริการสาธารณะท้องถิ่นซึ่งมีเป้าหมายในการส่งเสริม

เศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพื้นที่ด้วยกระบวนการออกแบบ โดยใช้เกณฑ์ความสมัครใจของ

องค์กรบริหารส่วนท้องถ่ินและความเห็นชอบของสถาบันพระปกเกล้าเป็นหลักในการคัดเลือก  

(7) ลงพ้ืนท่ีเพ่ือออกแบบบริการสาธารณะร่วมกับองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน 3 แห่ง ท่ีได้รับการคัดเลือก 

(8) ประเมินผลบริการสาธารณะท้องถ่ิน 
(9) วิเคราะห์ผลการประยุกต์ใช้กระบวนการออกแบบในการพัฒนาบริการสาธารณะท้องถิ่นซึ่งมีเป้าหมาย

ในการส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประชาชน 
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(10) จัดทำรายงานถอดบทเรียนขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือในการพัฒนาบริการสาธารณะท้องถิ่นซึ่งมี
เป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประชาชนด้วยกระบวนการออกแบบ  

1.5 เป้าหมายและผลลัพธ์ 
(1) องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นต้นแบบที่ใช้กระบวนการออกแบบในการพัฒนาบริการสาธารณะท้องถิ่น ซ่ึง

มีเป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประชาชน จำนวน 3 แห่ง  

(2) รายงานถอดบทเรียนขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือในการพัฒนาบริการสาธารณะท้องถิ่นซึ่งมีเป้าหมาย
ในการส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประชาชนด้วยกระบวนการออกแบบ 

1.6 ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
 12 เดือน (1 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563)  

หมายเหตุ: มีการยืดระยะเวลาในการดำเนินการจนถึงเดือนธันวาคมเน่ืองจากสถานะการณ์โควิด 
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1.7 แผนการดำเนินการ 

 
หมายเหตุ: แผนการดำเนินการมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากสถานะการณ์โควิด 

1. ทบทวนวรรณกรรมที-เกี-ยวข้องกับกระบวนคิดเชิงออกแบบและการ

ออกแบบบริการสาธารณะ

2. ทบทวนวรรณกรรมกรณีศึกษาท้องถิ-นที-มีความเป็นเลิศซึ-งได้รับรางวัล

พระปกเกล้า ตั Jงแต่พ.ศ. 2552 – 2562

3. คัดเลือกองค์กรบริหารส่วนท้องถิ-นที-มีความเป็นเลิศในการจัดทําบริการ

สาธารณะเพื-อส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประชาชน จํานวน 3 

แห่ง4. ลงพืJนที-เพื-อเก็บข้อมูลเกี-ยวกับการให้บริการสาธารณะขององค์กรบริหาร

ส่วนท้องถิ-น 3 แห่งที-ได้รับการคัดเลือก

5. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที-ได้จากการลงพืJนที- เพื-อพัฒนาขั Jนตอนใน

การออกแบบบริการสาธารณะท้องถิ-นซึ-งมีเป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจ

และสร้างรายได้ให้กับประชาชนโดยการสร้างมูลค่าเพิ-มให้กับสินทรัพย์ในพืJนที-

 ซึ-งมีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย

6. คัดเลือกท้องถิ-น จํานวน 3 แห่ง เพื-อพัฒนาบริการสาธารณะท้องถิ-นซึ-งมี

เป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพืJนที-

ด้วยกระบวนการออกแบบ

7. ลงพืJนที-เพื-อออกแบบบริการสาธารณะร่วมกับองค์กรบริหารส่วนท้องถิ-น 3 

แห่ง ที-ได้รับการคัดเลือก

   7.1 เทศบาลนครยะลา

   7.2 เทศบาลเมืองลําพูน

   7.3 เทศบาลตําบลเขาพระงาม

8. วิเคราะห์ผลการประยุกต์ใช้กระบวนการออกแบบในการพัฒนาบริการ

สาธารณะท้องถิ-นซึ-งมีเป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้างรายได้

ให้กับประชาชน

9. จัดทํารายงานถอดบทเรียนขั Jนตอน วิธีการและเครื-องมือในการพัฒนา

บริการสาธารณะท้องถิ-นซึ-งมีเป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้าง

รายได้ให้กับประชาชนด้วยกระบวนการออกแบบ

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
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บทท่ี 2 

การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) การออกแบบ

บริการสาธารณะ (Service Design) และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เพ่ือพัฒนาข้ันตอน 

วิธีการและเคร่ืองมือในการออกแบบบริการสาธารณะท้องถ่ิน 

2.1.1 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ คือ กระบวนการในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งประยุกต์มาจากวิธีการคิดของ

นักออกแบบ โดยคำนึงถึงผู้ใช้เป็นหลัก ให้ความสำคัญกับการเก็บข้อมูลเชิงลึก การร่วมรังสรรค์กับผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องและทีมที่มีความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย รวมทั้งการสร้างแบบจำลองเพื่อทดสอบแนวคิดก่อนที่จะ

นำไปปฏิบัติจริง  

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา บริษัทชั้นนำระดับโลก ไม่ว่าจะเป็นบริษัท แอปเปิล (Apple Inc.)1 บริษัท 

ไอบีเอ ็ม (International Business Machines Corporation, IBM)2 หรือสตาร์ทอัพอย่าง แอร์บ ีเอ ็นบี 

(Airbnb)3 ต่างก็ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อให้เป็นที่ต้องการของ

ผู้บริโภคทั้งนั้น ไม่เพียงแต่ภาคเอกชน ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาองค์กรภาครัฐในหลาย ๆ ประเทศ ก็เริ่มหันมาใช้

กระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนาการบริหารจัดการภายในองค์กร สร้างนวัตกรรมทางสังคมเพื่อแก้ไข

ปัญหาที่มีความซับซ้อน เช่น ปัญหาความไม่เท่าเทียม ปัญหาสิ่งแวดล้อม พัฒนาบริการสาธารณะ รวมถึงการ

พัฒนานโยบายด้วยเช่นกัน โดยกระบวนการดังกล่าว ไม่เพียงแต่จะเอื้อให้รัฐเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริง

ของประชาชน ลดต้นทุนในการบริการและบริหารจัดการ ยังเอื้อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมีความหมาย 

(meaningful participation) อีกด้วย  

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบไปด้วย 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

• ข้ันตอนท่ี 0 – วางแผนและเตรียมงาน 

• ข้ันตอนท่ี 1 – การสำรวจและเก็บข้อมูล 

• ข้ันตอนท่ี 2 – การสังเคราะห์ข้อมูล 

• ข้ันตอนท่ี 3 – การสร้างแนวคิดและคัดเลือกแนวคิด 

• ข้ันตอนท่ี 4 – การพัฒนาและทดสอบแนวคิด  

 
1 Thomke, Stefan H., and Barbara Feinberg. "Design Thinking and Innovation at Apple." Harvard Business School Case 609-

066, January 2009. (Revised May 2012.) 
2 https://www.ibm.com/design/thinking/ 
3 https://ed.ted.com/on/6eRFqkxE  
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ภาพท่ี 2-1 ข้ันตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ประยุกต์มาจาก ‘Double Diamonds’ โดย Design Council UK4 

 

ภาพที่ 2-1 เป็นการประยุกต์มาจากขั้นตอนการออกแบบของ Design Council ประเทศอังกฤษ โดย

สาเหตุที่ใช้รูปสี่เหลี่ยมข้าวหลามตัดนั้น เพื่อที่จะสื่อว่าในช่วงขั้นตอนท่ีกว้างออก (ขั้นตอนที่ 1 และ 3) จะเป็น

ช่วงท่ีเปิดกว้างในการค้นคว้าหาข้อมูลและแนวคิดท่ีหลากหลาย ต่างจากช่วงท่ีแคบลง (ขั้นตอนท่ี 2 และ 4) ซ่ึง

เป็นขั ้นตอนในการกลั ่นกรอง ที ่จะต้องวิเคราะห์ สังเคราะห์ คัดเลือกประเด็นและแนวคิดที ่น่าสนใจ 

นอกจากนั้น จะเห็นได้ว่ากระบวนการดังกล่าว ไม่ได้มีลักษณะเป็นเส้นตรงตามลำดับ (linear process) แต่มี

ลักษณะเป็นวงจร (loop) ของการทำซ้ำย้อนกลับไป-มา เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มาก

ท่ีสุด   

 

 
4 https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/design-process-what-double-diamond 
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หลักสำคัญในการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินอย่างย่ังยืน5 

1) คำนึงถึงประชาชนเป็นหลัก – ในทุกข้ันตอนของกระบวนการจะต้องให้ความสำคัญกับประชาชน

ทุกกลุ่มทุกวัยในท้องถ่ินไม่ว่าจะเป็นเด็ก ผู้สูงอายุ หรือคนพิการ ทีมทำงานจะต้องคิดจากมุมมอง

ของ บุคคลเหล่าน้ันเป็นศูนย์กลาง เอาใจเขามาใส่ใจเรา เพ่ือท่ีจะทำความเข้าใจถึงความต้องการ

ท่ีแท้จริง 

2) ส่ือสารด้วยวิธีการท่ีเป็นประจักษ์ (visually communicate) – ในทุกข้ันตอนของกระบวนการ 

จะต้องใช้ส่ือท่ีเป็นประจักษ์ เช่น การบันทึกประเด็นต่าง ๆ ลงบนกระดาษโพสอิท (post-it) และ

ติดบริเวณผนังหรือกระดานและการใช้แผนผัง (template) ขนาดใหญ่ แทนการประชุมและ

ส่ือสารด้วยคำพูด การใช้ส่ือดังกล่าวเอ้ือให้การทำงานร่วมกันง่ายข้ึนและทำให้ทุกคนในทีมทำงาน

และผู้ท่ีเข้าร่วมกระบวนการสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างเท่าเทียม เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันและลด

ความคลุมเครือ  

3) สร้างการมีส่วนร่วมและร่วมรังสรรค์ (Participation Co-creation) กับคนท่ีหลากหลาย – การ

ทำงานกับคนท่ีมีภูมิหลังและความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกัน จะทำให้มีได้รับความคิดเห็นท่ี

หลากหลาย 

4) การทำซ้ำและยอมรับกับความผิดพลาด – เน่ืองจากการกระบวนการคิดเชิงออกแบบมีลักษณะ

เป็นวงจร (loop) ของการทำซ้ำย้อนกลับไป-มา บ่อยคร้ังท่ีทีมทำงานจะต้องการทำการทดสอบ

ประเมินผล หาข้อมูลเพ่ิมเติม พัฒนาแนวคิดและทำการทดสอบอีกคร้ัง ดังน้ัน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสำเร็จ คือ การเปิดใจยอมรับความล้มเหลว พร้อมท่ีจะเรียนรู้และพัฒนารวมถึงการมี

ทัศนคติเชิงบวกต่อ กระบวนการและผู้เข้าร่วม 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

(1) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวมรวมข้อมูลในช่วงของข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ก. แผนผัง ปัญหา โอกาส ข้อมูลเชิงลึก ความต้องการ และแนวคิดหลักในการพัฒนา (P.O.I.N.T) 

แผนผังนี้ ใช้ในการรวมรวบปัญหา โอกาส/ศักยภาพ ข้อมูลเชิงลึก ความต้องการ ประเด็นท่ี

น่าสนใจ/แนวคิดหลักในการพัฒนา ทำให้เห็นภาพรวมของโจทย์และปัญหาท่ีต้องการแก้ไข 

 
5 พีรดร แก้วลาย และขวัญ พงษ์หาญยืธ. Design Thinking กระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น. กรุงเทพฯ : สถาบันพระปกเกล้า, 

2562.  
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ภาพท่ี 2-2 แผนผัง P.O.I.N.T 

 

ข. แผนผังผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย  

แผนผังนี้เอื้อให้เห็นถึงภาพรวมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถึงบทบาทของบุคคลและ

องค์กรเหล่านั้น โดยจะการมีจัดแบ่งตามอิทธิพลของบุคคลหรือองค์กรที่มีต่อโจทย์และปัญหาท่ี

ต้องการแก้ไข โดยบุคคลหรือองค์กรที่มีอิทธิพลมากจะอยู่ใกล้กับจุดศูนย์กลางของวงกลม และบุคคล

หรือองค์กรท่ีมีอิทธิพลน้อยจะอยู่ห่างออกไป  
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ภาพท่ี 2-3 แผนผังผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

(2)  เคร่ืองมือในการคัดเลือกแนวคิดในช่วงของข้ันตอนท่ี 3 การสร้างแนวคิดและคัดเลือกแนวคิด 

ก. การโหวตให้คะแนน  

ทีมทำงานสามารถตั้งเกณฑ์ในการพิจารณา เช่น ระยะเวลา งบประมาณ เป็นต้น เมื่อกำหนด

เกณฑ์เรียบร้อยแล้ว ทีมทำงานและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจะร่วมกันลงคะแนนแนวคิดต่าง ๆ ตามเกณฑ์

ท่ีกำหนด 

ข. Idea Folio 

การจัดแนวคิดลงในแผนผัง Idea Folio ซึ่งประกอบด้วยแกนแนวตั้งและแนวนอน โดยจะมี

การเลือกคุณลักษณะ 2 ข้อ ที่จะใช้ในการจัดแนวคิด เช่น แนวคิดมีความเป็นไปได้มาก – เป็นไปได้

น้อยในการเกิดขึ ้นจริง แนวคิดตอบโจทย์มาก - น้อย โดยการจัดกลุ ่มแนวคิดนั ้น จะพิจารณา

คุณลักษณะของแนวคิดท้ัง 2 ประการควบคู่กันไป  

เม่ือพิจารณาภาพประกอบด้านบนจะเห็นได้ว่า กลุ่มแนวคิดท่ีควรทำไปปฏิบัติทันทีคือแนวคิด

ที่ตอบโจทย์มากและเป็นไปได้มากกลุ่มแนวคิดที่ตอบน้อยและเป็นไปได้น้อยคือแนวคิดที่ไม่จำเป็น

จะต้องคำนึงถึง ส่วนกลุ่มแนวคิดที่ตอบโจทย์น้อยแต่มีความเป็นไปมากนั้น ทีมทำงานสามารถเลือกมา

ทำได้ถ้ามีเวลาเนื่องจากทำได้ง่ายแต่อาจจะไม่ส่งผลเท่าที่ควร กลุ่มแนวคิดที่น่าสนใจคือแนวคิดที่ตอบ

โจทย์มาก แต่อาจจะยังทำไม่ได้เนื่องจากติดปัญหาอื่น ๆ เช่น งบประมาณ เทคโนโลยี เป็นต้น แต่
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เน่ืองจากเป็นกลุ่มแนวคิดท่ีตอบโจทย์มาก ทีมทำงานจึงควรพิจารณาถึงแก่นของแนวคิดน้ัน ๆ และหา

วิธีการท่ีจะทำให้แนวคิดดังกล่าวเป็นจริงได้ 

  
ภาพท่ี 2-4 (ซ้าย) แผนผัง Idea Folio และ ภาพท่ี 2-5 (ขวา) การคัดเลือกแนวคิดโดยการใช้ 

แผนผัง Idea Folio ซ่ึงมีการกำหนดคุณลักษณะ 2 ประการ คือ แกนแนวต้ัง แนวคิดท่ีตอบโจทย์มาก – น้อย

และแกนแนวนอน แนวคิดท่ีมีความเป็นไปได้มาก - น้อย 

 

2.1.2 การออกแบบบริการ (Service Design) 

การออกแบบบริการ คือ การออกแบบประสบการณ์ของผู้ใช้บริการให้ราบรื่นไร้รอยต่อและสร้าง

คุณค่าใหม่ ๆ ให้เกิดกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ซึ่งสามารถนำไปออกแบบบริการใหม่เพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการที่ไม่เคยมีมาก่อน หรือพัฒนาบริการในปัจจุบันให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้และผู้ให้บริการ

มากยิ ่งขึ ้น โดยผลลัพธ์ของการออกแบบคือบริการที ่เป็นที ่ต้องการและสะดวกในการใช้งาน และใน

ขณะเดียวกัน ผู้ให้บริการต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสร้างความแตกต่าง

ให้กับแบรนด์สินค้าของตน  

ถึงแม้การออกแบบบริการจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับเศรษฐกิจฐานบริการ (service-based economy) 

และการสร้างนวัตกรรมบริการของภาคธุรกิจ ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ได้มีการประยุกต์ใช้กระบวนการดังกล่าว

ในการออกแบบบริการสาธารณะและการทำงานของหน่วยงานรัฐ เพื่อปรับปรุงและปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการ

จัดทำบริการสาธารณะ ช่วยให้หน่วยงานรัฐบริหารและจัดการเวลาและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เปลี่ยนวิธีการท่ี
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หน่วยงานรัฐการออกแบบนโยบายสาธารณะและทำงานกับประชาชน จะเห็นได้ว่า การรับบริการสาธารณะ

มักจะเกิดปัญหาและติดขัด เนื่องจากบริการดังกล่าว เกิดจากนโยบายของหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งบ่อยครั้งละเลย

ความต้องการและแรงจูงใจของประชาชน นอกจากนั้น ช่องทางการให้บริการของรัฐยังขาดการเชื่อมต่อและ

ความสอดคล้องอีกด้วย 

 ขั้นตอนในการออกแบบบริการเหมือนกับขั้นตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design 

thinking) ซ่ึงประกอบไปด้วย 5 ข้ันตอน (0) การวางแผนและเตรียมงาน (1) การสำรวจและเก็บข้อมูล (2) การ

สังเคราะห์ข้อมูล (3) การสร้างแนวคิดและคัดเลือกแนวคิด (4) การพัฒนาและทดสอบแนวคิด ซึ่งจะต้องมีการ

ทำซ้ำย้อนไป-มา อย่างไรก็ดี การออกแบบบริการมุ่งเน้นการพัฒนาบริการเป็นหลัก และครอบคลุมความ

ต้องการของผู้ใช้และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท้ังหมด  

 

หลักของการออกแบบบริการ6 

1) คำนึงถึงผู้ใช้เป็นหลัก (user-centred) – การออกแบบบริการมีเป้าหมายที่จะตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ ทั้งลูกค้า ผู้ให้บริการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ อีกทั้งระหว่างการบริการยัง

เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการสร้าง

รูปแบบแนวคิด (mindset) ของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบบริการให้คำนึงถึงผู้ที่มีเข้า

ส่วนเก่ียวข้องกับบริการเป็นหลัก  

2) คิดเป็นลำดับ ขั ้นตอน (sequential) – บริการประกอบไปด้วยขั ้นตอนที ่หลากหลาย เรียง

ต่อเนื่องกัน โดยจังหวะของขั้นตอนดังกล่าว ส่งผลกระทบเป็นอย่างมากต่อประสบการณ์ของผู้ใช้

และผู้ให้บริการ การออกแบบบริการจะต้องมีการแบ่งประสบการณ์เป็นขั้นตอนและช่วงย่อย ๆ 

เปรียบได้กับการแบ่งตอนของภาพยนตร์เป็นภาพจำนวนมาก อีกทั ้งต้องคำนึงถึงช่วงก่อน-

ระหว่าง-หลังการใช้/ให้บริการ รวมทั้งช่องทาง/จุดเชื ่อมที่เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ให้และ

ผู้ใช้บริการ (touchpoint) โดยจะต้องมีการออกแบบก่อน-หลังอย่างเป็นลำดับ และมีความ

เช่ือมโยงสอดคล้องกันของการบริการหน้าบ้านและการบริหารจัดการหลังบ้าน 

3) เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative) – เน่ืองจากประชาชนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน จึงไม่ควร

ท่ีจะออกแบบบริการโดยยึดค่ามาตรฐานเป็นเกณฑ์ แต่จำเป็นท่ีต้องเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ

สัมภาษณ์และการสังเกต เพื่อให้สามารถเข้าใจถึงความต้องการเชิงลึกและสาเหตุที่แท้จริงที่เข้าใช้

บริการ 

 
6 อ้างอิงจากหนังสือ This is service design thinking: Basics-Tools-Cases (2001) โดย Marc Stickdorn, Jakob Schneider และ

คณะ และ Public Service Design: A guide for the application of service design in public organisations (2015) โดย Annelies 

Thoelen และคณะ 
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4) การทำซ้ำ (iterative) – การออกแบบบริการมักจะต้องมีการทำซ้ำหลายคร้ัง ต้องมีการเก็บข้อมูล

และประเมินผลของการออกแบบเพื่อพัฒนาบริการอย่างต่อเนื่อง (feedback loop) อาจทำโดย

การสร้างแบบจำลอง (prototype) เพื่อทดสอบและประเมินแนวคิด ลองผิด ลองถูก ก่อนที่จะ

นำไปปฏิบัติจริง  

5) คำนึงถึงความเป็นองค์รวม (holistic) – ในการออกแบบบริการ ต้องคำนึงถึงบริการอย่างเป็นองค์

รวม ไม่ได้แยกเป็นส่วน ๆ ตามแผนกนี่ทำหน้าที่รับผิดชอบเหมือนแบ่งการงานในองค์กร เพ่ือ

สร้างความเชื่อมโยงของแต่ละช่องทาง/จุดเชื่อม (touchpoint) ส่งผลให้ผู้ใช้ได้รับประสบการณ์ท่ี

ไร้รอยต่อ  

6) ร่วมรังสรรค์ (co-creative) กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง - การเกิดขึ้นของบริการใดบริการหนึ่งมักมีผู้ท่ี

มีส่วนเก่ียวข้องจำนวนมาก ซ่ึงมีความต้องการและความคาดหวังท่ีต่างกัน ดังน้ัน จึงมีความจำเป็น

ที่จะต้องระบุผู ้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดและเชิญตัวแทนจากทุกกลุ่มให้เข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการออกแบบบริการ อีกหน้าที่หนึ่งที่สำคัญในการร่วมรังสรรค์ คือ วิทยากรกระบวนการ 

(facilitator) ซึ่งจะเป็นผู้ที่เชื่อมทุกคนเข้าด้วยกัน สร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยน 

สร้างแนวคิดใหม่ ๆ และประเมินแนวคิด ผ่านการใช้เครื ่องมือต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจถึงความ

ต้องการเชิงลึกของผู้ที่มีมุมมองต่างกัน นอกจากนั้น การเข้าร่วมกระบวนการร่วมรังสรรค์ยังเป็น

ช่วยให้เกิดความเป็นเจ้าของบริการและเกิดความผูกพันในระยะยาว (long-term engagement) 

อีกด้วย  

7) มีหลักฐาน (evidencing) – เนื่องจากบริการและประสบการณ์เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้และบ่อยคร้ัง

เกิดขึ้นเบ้ืองหลังโดยท่ีผู้รับบริการมองไม่เห็น จึงมีความจำเป็นในการสร้างหลักฐานเพ่ือเป็นเครื่อง

ยืนยันการเกิดขึ ้นของบริการและทำให้ประสบการณ์เป็นสิ ่งที ่จับต้องได้ หลักฐานของการ

ให้บริการมีหลายรูปแบบ เช่น อีเมลล์ยืนยัน ตั๋ว ใบเสร็จ ของที่ระลึก บ่อยครั้งที่หลักฐานเหล่าน้ี 

ทำให้ผู้ใช้หวนไปนึกถึงประสบการณ์ที่เคยเกิดขึ้น เป็นการยืดระยะของการบริการ แม้การบริการ

จะสิ้นสุดไปแล้ว ตัวอย่างเช่น การเห็นของที่ระลึกที่ซื้อจากสถานที่ท่องเที่ยว จะทำให้เรานึกถึงวัน

และเวลาที่เราไปเที่ยวสถานที่แห่งนั้น ถึงแม้ตอนนี้จะกลับมาแล้วก็ตาม การออกแบบหลักฐาน 

ต้องคำนึงถึงลักษณะและลำดับข้ันตอนการใช้บริการน้ัน ๆ   
 

หลักการของการออกแบบบริการในข้างต้น เป็นหลักการโดยทั่วไปไม่ได้จำเพาะเจาะจงถึงบริการ

ประเภทใดเป็นหลัก ดังนั้น เมื่อนำหลักการดังกล่าวมาประหยุกต์ใช้ในการออกแบบบริการสาธารณะท้องถ่ิน 

จะต้องมีการพิจารณาในมิติอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ความเท่าเทียมและการเข้าถึงบริการของประชาชน กลุ่ม

ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย การใช้งบประมาณของรัฐ และข้อจำกัดด้านกฎหมาย เป็นต้น  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการออกแบบบริการ  

ก. เส้นทางของประสบการณ์ (Journey Map)  

เส้นทางของประการณ์ (Journey Map) คือแผนผังประสบการณ์ของผู้ใช้ ท้ังก่อน-ระหว่าง-

หลังการใช้บริการ ทำให้เห็นภาพและความเช่ือมโยงของ (1) กิจกรรม (2) ช่องทาง/จุดเช่ือม 

(touchpoint) (3) ความพึงพอใจ (4) ปัญหา (5) ความต้องการ (6) ประเด็นท่ีน่าสนใจ และ (7) 

โอกาส  

 
ภาพท่ี 2-6 แผนผังเส้นทางของประสบการณ์ (Journey Map) 
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2.2 การพัฒนาเมืองขนาดเล็ก (Creative Small Cities Approach)  

 มีการศึกษาที่เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในเมืองขนาดเล็กและพื้นท่ีชนบทจำนวนมากซึ่งการ

วิเคราะห์จะอยู่ในรูปของ Creative countryside หรือ Creative rural economy ส่วนมากให้ความสำคัญ 

กับแนวคิดการดึงดูดคนที่มีคุณภาพเข้ามาในพื้นที่ อย่างไรก็ตามเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในเมืองขนาดเล็กมีความ 

แตกต่างจากเมืองขนาดใหญ่ แม้ว่ากลไกสำคัญจะเป็นกลุ่มคนทำงานสร้างสรรค์และคนทำงานท่ีมีคุณภาพ และ

ใช้ความรู้เหมือนกัน แต่รูปแบบการพัฒนามีความแตกต่างกันกับเมืองท่ีมีความเจริญแล้ว (Pevtrov, 2007) 

การศึกษาของ ลีวิสและโดนัลด์ (Lewis and Donald, 2009) พบว่า การดึงดูดและการทำให้คนกลุ่ม นี้เข้ามา

อยู่ในพ้ืนที่หรือชุมชนขนาดเล็กขึ้นอยู่กับปัจจัยด้าน “คุณภาพชีวิต”และ “คุณภาพของพ้ืนที่” ที่รวม เรียกว่า 

“ส่ิงอำนวยความสะดวก (Amenities)” โดยเมืองขนาดเล็กมีข้อได้เปรียบในการดึงดูดผู้อาศัยใหม่ เน่ืองจาก

เป็นปัจจัยที่มีอยู่แล้ว ไม่จำเป็นต้องสร้างหรือจัดให้มีขึ ้นเหมือนเมืองขนาดใหญ่ ในการศึกษาการพัฒนา

เศรษฐกิจพื้นที่ชนบทของสหรัฐอเมริกา (Morgan, Lambe and Freyer, 2009) มีการเสนอถึงกลยุทธ์ 3 เรื่อง

สำหรับการพัฒนาพ้ืนท่ีชนบท กลยุทธ์แรก คือ การพัฒนาบนฐานของสถานท่ี (Place-based development) 

เป็นการใช้ความเป็นโดดเด่น ความมีเอกลักษณ์ของพื ้นที ่มาใช้ประโยชน์ เช่น ลักษณะทางธรรมชาติ 

ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ของพ้ืนท่ี กลยุทธ์ท่ีสอง คือ การสร้างกลุ่มเศรษฐกิจ (Economic 

Gardening) เป็นกลยุทธ์ที่สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการและจัดหาสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สำหรับการ

เติบโตของธุรกิจขนาดเล็ก และกลยุทธ์ที ่สาม คือ การบ่มเพาะความสร้างสรรค์และความสามารถพิเศษ 

(Cultivating creativity and talent) เป็นกลยุทธ์ท่ ีสร้างความสำคัญให้กับการดึงดูดและทำให้คน และ

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์เข้ามาในพ้ืนท่ี  

 สรุปได้ว่าการพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ขนาดเล็ก หรือ ชนบทยังคงให้ความสำคัญกับการดึงคน

สร้างสรรค์เข้ามาเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจดังนั้นการสร้างระบบนิเวศของความคิด 

สร้างสรรค์และการสร้างสภาพแวดล้อมบนรากฐานของความเฉพาะของพื้นที่จึงเป็นประเด็นการพัฒนาใน 

ลำดับแรก ๆ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  

 2.2.1 การสร้างระบบนิเวศสร้างสรรค์ (Creative Ecosystem)  

 ระบบนี้เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความสร้างสรรค์กับพ้ืนที่ ซึ่งเน้นการพัฒนาสภาพแวดล้อม

บนพื้นฐานของสินทรัพย์สร้างสรรค์ (Creative asset) ท่ีจะทำให้เกิดการเติบโตของสังคม เศรษฐกิจและการ

พัฒนา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 

1. ระบบเศรษฐกิจ (Economy) – อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative industries)  

องค์กรหรือบริษัทในภาคส่วนวัฒนธรรมและความสร้างสรรค์ มีบทบาทเป็นตัวขับเคลื่อน 

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  

2. สถานท่ี (Place) – พ้ืนท่ีสร้างสรรค์ (Creative spaces)  

สถานที่เป็นเหมือนพื้นที่ในการผลิตและการบริโภคทางวัฒนธรรมและความสร้างสรรค์ ซึ่งจะ

เป็นส่ิงดึงดูดทรัพยากร (Resource) คน (People) และทุน (Capital)  
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3. คน (People) – กลุ่มคนสร้างสรรค์ (Creative talent)  

คนท่ีมีทักษะทางด้านศิลปะและความสามารถในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงมีความ 

เป็นผู้ประกอบการอยู่ในตัวซ่ึงจะทำให้เกิดการสร้างธุรกิจ  

องค์ประกอบทั้งสามส่วนต้องมีปฏิสัมพันธ์กันภายใต้การบริหารจัดการ (Governance) ท่ีเฉพาะของ 

พ้ืนท่ีและระบบการปกครองของเมือง รวมถึงระดับการเข้าถึงและเชื่อมต่อของระบบข้อมูลข่าวสารและการ

ส่ือสาร (Connectivity)  

 
ภาพที่ 2-7 ระบบนิเวศสร้างสรรค์ (Creative ecosystem) 

 2.2.2 การพัฒนาบนรากฐานของสถานท่ี (Place-based development)  

 ความเป็นพื้นที่ชนบทและเป็นเมืองเล็กมีความได้เปรียบในเสน่ห์ของสถานที่อยู่แล้ว อีกทั้งในปัจจุบัน 

ปรากฏการณ์การเปลี่ยนที่อยู่หรือการเคลื่อนย้ายของคนในเมืองไม่ได้มีสาเหตุหลักจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ อีก

ต่อไป แต่เป็นเหตุผลของ “ความน่าอยู่ของเมือง (Liveability)” (Lewis and Donald, 2009) คนทำงาน 

สร้างสรรค์เป็นกลุ่มคนที่แสวงหาทางเลือกของวิถีชีวิตท่ีต่างจากเดิมเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่า ไม่ว่าจะเป็นกีฬา 

อาหารสุขภาพ การอนุรักษ์สภาพแวดล้อมและการปฏิบัติตัวที่สร้างความยั่งยืน ความรู้สึกของความเป็นชุมชน 

และความเป็นท้องถิ่น ปรากฏการณ์นี้เกิดขึ้นอย่างแพร่หลายในกลุ่มที่มีอิสระไม่อยู่กับที่ ในกลุ่มคนทำงาน

สร้างสรรค์พบมากในกลุ่มคนทำงานอิสระ (Freelancer) เจ้าของกิจการขนาดเล็ก และคนท่ีทำงาน เป็นโปร

เจค ซึ่งลักษณะการทำงานแบบนี้แทบจะไม่มีช่องว่างระหว่างการทามาหากินเพื่อสร้างรายได้ งาน อดิเรก การ

พักผ่อน (Selada, Cunha, and Tomaz, 2012) “สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities)” ในเมืองขนาดเล็กท่ี

ดึงดูดกลุ่มคนทำงานสร้างสรรค์นี้เป็นสิ่งท่ีมีอยู่ภายในพื้นที่อยู่แล้ว ทั้งปัจจัยด้านที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ ขนาดพื้นท่ี 

ปัจจัยด้านการลงทุน สภาพอากาศ ขนบธรรมเนียม ทรัพยากรธรรมชาติ คุณภาพชีวิต และ การรวมตัวทาง

เศรษฐกิจ (OECD, 2001; MaGranahan and Wojan, 2007) นอกจากน้ ีความเป็น เอกลักษณ์และความ

แตกต่าง (Uniqueness และ Distinctiveness) ของสินทรัพย์ทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ก็เป็นกลยุทธ์สำคัญ

ของพ้ืนที่เนื่องจากสินทรัพย์เหล่านี้เป็นสิ่งที่เลียนแบบไม่ได้และยากท่ีจะสร้างขึ้นได้ใน พื้นที่ภายนอก นอกจาก
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ความเป็นธรรมชาติและความมีเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมในพื้นที่ของเมืองขนาดเล็ก ที่เป็นปัจจัยสำคัญของการ

ดึงดูดคนคุณภาพเข้าไปในพื้นที่แล้วยังพบว่าปัจจุบันคนกลุ่มน้ียังแสวงหาวิถีชีวิตแบบคาร์บอนต่ำ (Low-

carbon) และสังคมที่มีความใกล้ชิด มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วย อย่างไรก็ตาม การที่คนภายนอกนำ

ความสร้างสรรค์ (Creative practice) เข้าไปในพื้นท่ีจำเป็นต้องคำนึงถึงการได้รับการยอมรับจากท้องถิ่นด้วย 

เพ่ือป้องกันการเกิดความขัดแย้งและการกลืนกันทางสังคม  

 เลว ิสและโดนัลด์ (Lewis and Donald, 2009) นำเสนอปัจจ ัยสำหรับการพัฒนาเมืองเล ็กท่ี 

ประกอบด้วย ความน่าอยู่ (Liveability) และความยั่งยืน (Sustainability) ซึ่งจะเป็นตัวแปรที่เป็นจุดเริ่มต้น 

ของสภาวะทางเศรษฐกิจและการเติบโตในพื้นท่ี เช่น ตัวแปรรอยเท้าของระบบนิเวศ (Ecological footprint) 

การเดินทาง (Commuting) ระบบขนส่งสาธารณะ (Public transit) และ ระบบขนส่งมวลชนที่มีความยั่งยืน

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Sustainable commuting modes) ลักษณะที่พักอาศัยและความสามารถที่จะ

จับจองได้ (Housing conditions and affordability)  

 มูนอซ (Munoz, 2010) สรุปว่าเมืองขนาดเล็กควรจะให้ความสำคัญกับ 5 ประเด็นต่อไปน้ีท่ีจะทำให้ 

เมืองบรรลุการพัฒนาความสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน (Sustainable creative development) ได้แก่ การศึกษา 

และการพัฒนากลุ่มคนความสามารถสูงอย่างยั่งยืน (Sustainable talent development) ศักยภาพของ

เครือข่ายท่ีมีความเข้มข้นของปฏิสัมพันธ์ การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน และการร่วมพัฒนาไปด้วยกัน 

คุณภาพชีวิต ความยั่งยืน ความเป็นสัญลักษณ์ของสถานที่ (Iconic) และพ้ืนที่ในจินตนาการ (Imaginative 

territories)  

 สรุปได้ว่าการพัฒนาความโดดเด่นของพื้นที่เมืองเล็กในปัจจุบันนอกจากจะใช้ความเป็นเอกลักษณ์ใน 

เชิงกายภาพ ขนบธรรมเนียม วิถีชีวิตที่แตกต่างแล้ว การให้ความสำคัญกับตัวแปรความยั่งยืน การอนุรักษ์ 

ธรรมชาติ และสภาพทางสังคมท่ีใกล้ชิดและเกื้อหนุนก็เป็นส่ิงท่ีต้องพิจารณาด้วย  

 2.2.3 การวิเคราะห์เมืองขนาดเล็กและเมืองขนาดกลาง 

 การพัฒนาเมืองขนาดเล็กและขนาดกลาง จำเป็นต้องวิเคราะห์เพ่ือค้นหาถึงศักยภาพของเมือง ซ่ึง

ประเด็นการวิเคราะห์จะมีความแตกต่างจากเมืองขนาดใหญ่ที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจแล้ว การศึกษาของเซ

ลาดา คันฮาและโทมาซ ในพื้นท่ีชนบทของภูมิภาคยุโรป (Selada, Cunha, and Tomaz, 2012) พบว่าการ

วิเคราะห์เมืองขนาดเล็กและกลางประกอบด้วย 3 มิติสำคัญ คือ ระบบการบริหารจัดการ (Governance) 

ทรัพยากรภายใน (Endogenous resources) และ การฝังตัวในอาณาบริเวณ (Territorial embeddedness)  

1. ระบบการบริหารจัดการ (Governance) เป็นมิติท่ีเป็นศูนย์กลางและมีความสัมพันธ์กับทุกส่วนใน 

การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในชุมชนชนบทขนาดเล็ก ครอบคลุมภาวะผู้นา การบริหารจัดการ 

สถานท่ี (Place management) และการประสานงานของผู้ที ่เกี ่ยวข้อง (Actors) ทั้งหมดและการ 

เข้าไปเกี่ยวข้องกับชุมชน  
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2. ทรัพยากรภายใน (Endogenousresources) เป็นมิติท่ีสองที่สามารถแยกได้เป็น3ประเด็นย่อย คือ 

(1) สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างข้ึน (Natural and built environment) (2) ทุน

ทางสังคมและสัญลักษณ์ (Social and symbolic capital) และ (3) กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสิ่ง

อำนวยความสะดวกทางวัฒนธรรม (Economic activities and cultural facilities)  

(1)  สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและท่ีมนุษย์สร้างขึ้น (Natural and built environment) 

ครอบคลุมมรดกทางธรรมชาติ สถาปัตยกรรมและโบราณสถานที่มีสามารถดึงดูดกลุ่มคน 

สร้างสรรค์ได้ ได้แก่ สถาปัตยกรรมของพ้ืนท่ี ภูมิทัศน์ของเมือง สภาพอากาศ พื้นที่สาธารณะ 

และสินทรัพย์ท่ีจับต้องได้ และสินทรัพย์ทางธรรมชาติ  

(2)  ทุนเชิงสังคมและเชิงสัญลักษณ์ (Social and symbolic capital) มีความสัมพันธ์อย่าง

มากกับ ชุมชนและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม รวมถึงบรรยากาศของพ้ืนท่ี ความรู้สึกเป็นส่วน

หนึ่งกับ สถานท่ี (The genius loci) เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความทรงจำอัตลักษณ์

ท้องถ่ิน และภาพลักษณ์ของท้องถิ่น  

(3) กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสิ่งอำนวยความสะดวกทางวัฒนธรรม (Economic activities 

and cultural facilities) มิตินี้มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศทางธุรกิจ ลักษณผู้ประกอบการ 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจท้องถิ่น และโครงสร้างพื้นฐานด้านความรู้ในท้องถ่ิน วัฒนธรรม เช่น 

โรงแรม ร้านอาหาร บาร์ พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ และการจัดกิจกรรม เป็นต้น  

3. การฝังตัวในอาณาบริเวณ (Territorial embeddedness) มิตินี้สามารถแยกได้เป็น3ประเด็นย่อย คือ 

(1) ตำแหน ่งของอาณาบร ิ เวณ (Territorial position) (2) ความหนาแน ่นของเม ือง (Urban 

densities) และ (3) ความสามารถในการเข้าถึงเมือง (Accessibility) แนวคิดน้ีถูกนำไปประยุกต์ใน

การพัฒนาพื้นที่เมืองเล็กของยุโรป โดยเป็นนโยบาย European cohesion policy ท่ีมีบทบาทเป็น

ส่ือกลางเชื่อมระหว่างส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค เมืองกับชนบท ท้องถิ่นและสากล  

(1)  ตำแหน่งของอาณาบริเวณ (Territorial position) เป็นท่ีตั้งของเมืองในแผนท่ีภาพใหญ่ 

ใน ESPON project 1.4.1 (2006) ได้แบ่งตำแหน่งของอาณาบริเวณออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 

เมือง ท่ีอยู่ชานเมืองของเมืองใหญ่ เมืองท่ีต้ังอยู่ภายในเครือข่ายท่ีเชื่อมกันของเมืองขนาดเล็ก 

และ เมืองท่ีเป็นศูนย์กลางของพ้ืนท่ีชนบท สำหรับในบริบทของการพัฒนาความสร้างสรรค์ให้ 

ความสำคัญอย่างมากกับท่ีต้ังของเมืองท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบในการเข้าถึง (Physical 

accessibility) ได้  

(2)  ความหนาแน่นของเมือง (Urban densities) เป็นประเด็นที่ให้ผลท้ังทางบวกและลบ 

อย่างไรก็ ตามการวิเคราะห์ความหนาแน่นควรสัมพันธ์กับท่ีดินท่ีมีศักยภาพในการปลูกสร้าง

หรือปลูก สร้างได้ มากกว่าการวิเคราะห์จากพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ท้ังหมด  

(3)  ความสามารถในการเข้าถึงเมือง (Accessibility) มีความสัมพันธ์กับโครงสร้างพื้นฐาน 

รถไฟ ถนน สนามบิน ท่าเรือ การเดินทางภายในพื้นที่ ระบบขนส่งแต่ละแบบจะมีบทบาท
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หรือ ให้บริการในจุดประสงค์ที่ต่างกันออกไป แต่ส่วนมากแล้วเมืองในชนบทไม่ได้มีทางเลือก

ในการ เข้าถึงหรือการเดินทางมากนัก ถึงแม้ในปัจจุบันเมืองต่าง ๆ ให้ความสำคัญกับการ

เข้าถึงทาง ดิจิตัลในเร่ืองข้อมูลข่าวสาร แต่ในระบบเศรษฐกิจในเมืองเล็กหรือชนบทยังต้อง

อาศัยการเข้าถึง ในทางกายภาพอยู่มาก 

2.2.4 การพัฒนาเมืองชนบทบนฐานศิลปะและวัฒนธรรม  

 นิยามของชนบทมีหลากหลาย ในประเทศแคนาดาได้เน้นเกณฑ์ทางภูมิศาสตร์ เช่น จำนวน ประชากร 

ความหนาแน่นของประชากร บริบทของตลาดแรงงาน หรือบริบทในการตั้งถิ่นฐาน สำนักงานสถิติ แคนาดาได้

ให้ความเห็นว่า ความหมายของชนบทอาจเร่ ิมจากความหมายของ “ชนบทและเมืองเล็ก” ซึ่ง หมายถึง

ประชากรที่อาศัยอยู่ในเมือง หรือเทศบาลท่ีตั้งอยู่นอกพ้ืนท่ีสัญจรหลักของศูนย์กลางเมืองใหญ่ โดยมีประชากร

ประมาณ 10,000 คน หรือมากกว่า (The Creative Network of Canada and the Alberta Recreation 

and Park Association, 2009)  

 แนวคิดการพัฒนาชนบทในปัจจุบันเน้นการสร้างเวทีการพัฒนา (Development platforms) 

สะท้อนลักษณะของอุตสาหกรรมในยุคปัจจุบันที ่ม ีความยืดหยุ ่น มีเวทีที ่ด ึงดูดทำให้ผลิตภัณฑ์และ 

กระบวนการที่มีความหลากหลายสามารถผสมผสานข้ามกลุ่มและทำงานร่วมกันได้ นักวิชาการหลายคนได้ 

ศึกษาแนวคิดเรื่องเวทีสร้างสรรค์ของอาหาร-เกษตร-วัฒนธรรมในชนบท (Rural agro-food-cultural and 

creative platforms) แนวทางน้ีกลายเป็นทฤษฏีการพัฒนาภูมิภาคท่ีเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ บูรณาการ และ

การตั้งคาถามอย่างเป็นเหตุเป็นผลเพื่อช้ีให้เห็นถึง สินทรัพย์ชนบท-เมือง ภูมิภาค และการสร้างความ ได้เปรียบ

ของภูมิภาค  

(1) เทศกาลและงานเฉลิมฉลองกับการสร้างชุมชน  
 เทศกาลและงานเฉลิมฉลองในชนบทมีท่ ีมาจากรากของวิถีชีว ิตภาคเกษตรและเชื ่อมโยงกับ 

ประสบการณ์ในพื้นที่ชนบท เทศกาลและงานเฉลิมฉลองในชนบทเป็นส่ิงที่รวมเอาวัฒนธรรม และกิจกรรม 

ของท้องถ่ินไว้ด้วยกัน และยังเป็นสิ่งที่มีส่วนในการกำหนดการแสดงออกรวมถึงตัวตนของสถานที่ การที่อัต 

ลักษณ์ของชนบทมีการผลิตซ้ำและรักษาไว้ เทศกาลและงานเฉลิมฉลองสามารถเป็นสิ่งท่ีสนับสนุนการมีอัตต 

ลักษณ์ร่วมกันและความรู้สึกของการเป็นส่วนหน่ึงของพื้นที่ (The Creative Network of Canada and the 

Alberta Recreation and Park Association, 2009) ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การท่องเที่ยว เทศกาล และ

งานเฉลิมฉลองและงานเทศกาลทางวัฒนธรรมกลายเป็นหลักสำคัญทางเศรษฐกิจของหลายเมืองทั่วโลก 

เทศกาลและงานเฉลิมฉลองมีการเติบโตที่เกินกว่าจุดเร่ิมในระดับรากหญ้า และมีการใช้เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ 

และการสร้างแบรนด์ให้กับสถานที่  

(2) กิจกรรมเยี่ยมชม (Touring activity) ในชนบท  

 กิจกรรมการเยี่ยมชมวิถีชีวิตชนบทมีคุณลักษณะที่แตกต่างไปจากการเยี่ยมชมในเมืองใหญ่ทั่วไป 

กล่าวคือพื้นที่รองรับอาจไม่มีความสมบูรณ์พร้อมแต่มีความใกล้ชิดและเป็นกันเอง มีโอกาสท่ีจะได้พบปะกับผู้ 
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แสดงผลงาน โดยอาจสร้างให้เกิดประสบการณ์ที่น่าสนใจสำหรับผู้ชมที่ไม่ได้มีความสนใจในศิลปะของท้องถ่ิน 

โดยตรงและผู้แสดงผลงานก็ไม่อาจคาดหวังได้ว่าผู้เย่ียมชมจะมีความคุ้นเคยกับงานของตน ทำให้ผู้แสดงผล 

งานและผู้เข้าชมมีความรู้สึกต่ืนเต้น น่าจดจำ และมีคุณค่า (Matarasso et al., 2004)  

 

  (3) รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยววัฒนธรรมชนบท (MacDonald & Jolliffe, 2003, 

pp. 309-310)  

 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีชนบทของแมคโดนอลด์และโจลลิฟ แบ่งเป็น 4 ระยะ  

ระยะท่ี 1 ชาวบ้านส่วนหนึ่งเห็นโอกาสและบูรณาการทรัพยากรการท่องเที่ยวกับการวางแผนทาง

สังคมเศรษฐกิจ 

ระยะท่ี 2 กลุ่มของชุมชนวางแผนและใช้กลยุทธ์การท่องเท่ียวให้บรรลุผลและเป็นส่วนหนึ่งของการ

พัฒนาเศรษฐกิจ 

ระยะท่ี 3 พัฒนาหุ้นส่วนชุมชนและกลุ่มการท่องเที่ยวที่เป็นทางการเพื่อช่วยทำให้แผนกลายเป็นการ

ดึงดูดท่ียืนยาว 

ระยะท่ี 4 เกิดการรวมศูนย์แบบเบ็ดเสร็จ การร่วมมือ และการวางแผนและการทำการตลาดการ

ท่องเท่ียว  

(4) ข้อควรระวังสำหรับการเกิดการสร้างสรรค์ที่ทำลาย (Creative destruction)  

 การพัฒนาชนบทท่ีทำให้วัฒนธรรมและมรดกของชุมชนกลายเป็นสินค้ามากเกินไปและกระทบกระ- 

เทือนจากความสำเร็จของตนเองอาจนำไปสู่ “การสร้างสรรค์ท่ีทำลาย” (Creative destruction) ตัวอย่าง 

เช่น การใช้สินทรัพย์ของท้องถ่ินเป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจ การทำให้วัฒนธรรมของท้องถิ่นกลายเป็นสิ่งท่ี 

บริโภคได้อาจทำให้วิถีของชุมชนกลายเป็นประเพณีหรือคติชาวบ้านที่น่าตื่นเต้นที่เปลี่ยนชุมชนให้กลายเป็น 

สวนสนุกหรือพิพิธภัณฑ์มีชีวิต และถ้าการเปล่ียนแปลงนี้มีอิทธิพลมากอาจทำให้ชุมชนสูญเสียพลวัตและล่ม 

สลายในที่สุด (Kebir & Crevosier 2008) มิทเชลล์ (Mitchell 1998) ได้อธิบายโมเดลการสร้างสรรค์ที่ทำลาย

ท่ีมาจากความสัมพันธ์ของ 3 ส่ิงในการพัฒนาชุมชน ได้แก่ การลงทุนของผู้ประกอบการ การบริโภค มรดก

ท้องถิ่นที่ผ่านกระบวนการทำให้เป็นสินค้า และการล่มสลายของความงามชนบท จากโครงการทดสอบเมือง

เซนท์เจคอบส์ ออนทาริโอ มิทเชลล์ได้ชี้ให้เห็นว่าการสร้างสรรค์ท่ีทำลายสามารถเกิดขึ้นเมื่อสัญลักษณ์ ของ

มรดกภูมิภาคถูกผลิตซ้ำให้เป็นสินค้าในการการฟื้นฟูชนบทและเพื่อกลยุทธ์ของการท่องเที่ยว ในขณะที่การ

พัฒนาในแนวทางนี้สามารถเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนในขณะเดียวกันมันสามารถมีส่วนสนับสนุนการล่มสลายของ

ภาพลักษณ์มรดกท้องถ่ินที่สร้างข้ึน ตัวอย่างเช่น การทำให้ความงดงามของชนบทเป็นส่ิงท่ีซ้ือขายได้นำไปสู่การ

แทนท่ีสิ่งดั้งเดิมด้วยศูนย์การค้าและมรดกท้องถิ่นที่ถูกจัดฉากข้ึนใหม่  
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  (5) บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ในชนบท  

 ความต้องการของชุมชนที่จะดึงดูด “กลุ่มคนทำงานสร้างสรรค์” โดยให้ความสำคัญกับเทคโนโลยี การ

สื่อสารความเร็วสูง (Broadband technology) ซึ่งจะสามารถทำให้ “กลุ่มคนทำงานสร้างสรรค์” ส่ือสารและ

มีความเป็นไปได้ในการย้ายถ่ินฐานมายังพ้ืนที่ชนบทและยังสามารถคงไว้ซึ่งวิถีการดำรงชีวิตของตนอยู่ ซ่ึง

หมายความว่างานสร้างสรรค์ในปัจจุบันเริ่มเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ “การพัฒนาเศรษฐกิจ” จากตัวอย่างท่ี 

Donald (2008) ได้กล่าวว่าเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงและการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตเป็น รากฐานท่ีสำคัญ

ในการดึงดูดอุตสาหกรรมสร้างสรรค์มายังพรินซ์เอ็ดวาร์ดเคาน์ตี้ เมืองออนทารีโอ และ ข้อจากัดในการเข้าถึง

เทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเป็นสิ่งที่กีดกันการสร้างสรรค์ และการตลาด การ ประชาสัมพันธ์ของการ

สร้างสรรค์ และเป็นอุปสรรคต่อการใช้ศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างเต็มที่ของ เศรษฐกิจเมืองพรินซ์เอ็ดวาร์ด

เคาน์ต้ี สอดคล้องกับความเห็นในรายงานอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในชนบทของ อีสท์มิดแลนด์ ประเทศ อังกฤษ 

ท่ีได้สรุปว่าเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเป็นตัวกระตุ้นท่ีสำคัญกับธุรกิจใหม่และยังเป็นตัวชี้วัดการ

เจริญเติบโต และยังเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับธุรกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ใดยังไม่มีเทคโนโลยีการส่ือสาร

ความเร็วสูงจะเป็นข้อจำกัดในเรื ่องประสิทธิภาพการทำงาน (Burns & Kirkpatrick, 2008, p. 30) ด้วย

เทคโนโลยีดังกล่าวธุรกิจสร้างสรรค์จึงเป็นกลุ่มท่ีสามารถทำงานได้ทุกที่ทุกเวลาถ้าสามาถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ 

และความพร้อมในด้านนี้จะเพิ่มแรงดึงดูดให้กับพ้ืนที่ชนบท โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของค่าครองชีพที่ต่ำและ

คุณภาพชีวิตของชนบท งานศึกษาชิ้นนี้ยังพบว่ามีการเติบโตของพาณิชย์อิเลคทรอนิคส์ (E- business) ที่ทำ

ตลาดด้วยการสื่อสารโดยตรงผ่านเมล์ฐานข้อมูลลูกค้าในกระบวนการสร้างสรรค์ มีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือของกระบวนการสร้างสรรค์ และเชื่อมต่อผู้ผลิตทางวัฒนธรรมเข้าด้วยกันและทำให้

เกิดกระบวนการสร้างสรรค์ร่วมกัน (Co- creation) การแพร่หลายและการเชื่อมโยงแบบทันทีของสาระใน

ระดับโลกและท้องถิ่นผ่านอินเตอร์เน็ตได้เปล่ียนธรรมชาติของแรงบันดาลใจทางศิลปะ การเผยแพร่ และการ

เช่ือมถึงกัน ลักษณะดังกล่าวยังเปลี่ยน การรับรู้ในเรื่องสถานที่ จากความรู้สึกโดดเดี่ยวไปสู่การเป็นจุดของการ

มีปฏิสัมพันธ์ในเครือข่ายของการเชื่อมต่อ วิวัฒนาการอันรวดเร็วของการแบ่งปันเนื้อหาสาระ (Content-

sharing) และการสร้างสรรค์ร่วมกัน (Co-creating) ของทรัพยากรบนอินเตอร์เน็ตในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา ทำให้

มิติทางสังคมวัฒนธรรมของการสื่อสารทางอินเตอร์เน็ตและการแบ่งปันเน้ือหาสาระมีความสำคัญเทียบเท่ากับ

การบริหารและทำงานของเทคโนโลยี จากที่กล่าวมาทำให้เห็นว่าหัวใจคือการเชื่อมต่อ (Connection) เช่นใน

มิติของสังคม-วัฒนธรรม การเชื่อมต่อจะทำให้ความรู้สึกถูกตัดขาดน้ันหายไป และในมิติของเศรษฐกิจ ธุรกิจ 

และการบริหาร การเช่ือมต่อจะเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและการนำเสนอในรูปแบบใหม่  
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  (6) กลยุทธ์การบริหารจัดการในการพัฒนาชนบทบนฐานศิลปะและวัฒนธรรม  

 กา รศ ึ กษ าขอ ง  The Creative Network of Canada and the Alberta Recreation and Park 

Association (2009) ได้ให้ข้อเสนอแนะการและลำดับความสำคัญ บริหารจัดการและการริเริ่มการพัฒนา 

เมืองชนบทบนฐานศิลปะและวัฒนธรรม ไว้ดังน้ี  

1. การเห็นชอบของชุมชนและการเป็นเจ้าของของท้องถิ่น  
2. ดึงดูดคนรุ่นใหม่  
3. พัฒนาภาวะผู้นำ 
4. เงินทุน  
5. การศึกษาและหุ้นส่วนรวมถึงหุ้นส่วนระหว่างองค์กรทางวัฒนธรรมและชุมชนในวงกว้างและ    
    หุ้นส่วนระหว่างองค์กรไม่แสวงหากำไรและองค์กรเอกชน  

6. การลงมือทำและการศึกษาเพ่ิมเติม  
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บทท่ี 3 

กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินท่ีมีความเป็นเลิศในการให้บริการสาธารณะ 

  

หลังจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและพัฒนาเครื่องมือในการออกแบบบริการสาธารณะ

ท้องถ่ิน คณะทำงานได้ลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาการทำงานขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน (อปท.) จำนวน 3 แห่ง ท่ีมี

ความโดดเด่นในการจัดบริการสาธารณะซึ่งมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจในเชิงลึกเป็นกรณีศึกษา โดยใช้

เกณฑ์ในการคัดเลือกดังน้ี  

1) มีกลไกในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
2) มีการใช้เครือข่าย รัฐ เอกชนและภาคประชาสังคมในการจัดบริการสาธารณะท้องถ่ิน  
3) มีนวัตกรรมบริการสาธารณะซ่ึงสะท้อนถึงวัฒนธรรมและต้นทุนทางสังคมของแต่ละพ้ืนท่ี  

องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับการคัดเลือกท้ัง 3 แห่ง ได้แก่ 

1) เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา  
2) เทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
3) เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  

3.1 วิธีการในการเก็บข้อมูลกรณีศึกษา  

คณะทำงานได้ทำการลงพื้นท่ีอปท. ที่ได้รับการคัดเลือกทั้ง 3 แห่ง เป็นระยะเวลาแห่งละ 3 วัน เพ่ือ

เก็บข้อมูลเชิงลึก โดยมีวิธีการในการเก็บข้อมูล ดังน้ี  

1) สัมภาษณ์ผู้นำและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น เกี ่ยวกับการบริหารจัดการและ
นวัตกรรมบริการสาธารณะท้องถ่ินท่ีมีความโดดเด่น  

2) สัมภาษณ์ประธานและคณะกรรมการชุมชน รวมทั้งประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อการ
บริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นและนวัตกรรมบริการสาธารณะท้องถิ่นที่มีความ

โดดเด่น  

3.2 ประเด็นในการเก็บข้อมูล  

ประเด็นหลักท่ีทำการเก็บข้อมูลเชิงลึกมีท้ังหมด 2 ประเด็น ดังน้ี   

1) การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน  
• วิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการและแนวทางในการดำเนินงานของผู้นำและบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน 
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• กลไกและวิธีการในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และการสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน
และภาคประชาสังคม 

• ความสัมพันธ์ ทัศนคติและความร่วมมือของประชาชนและหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ทำงานขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน  

2) บริการสาธารณะท้องถิ่นซึ่งมีเป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจที่มีความโดดเด่น จำนวน 1-2 

บริการ 

• การเกิดข้ึนของบริการสาธารณะท้องถ่ิน 
• แนวทางในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินทรัพย์ในพ้ืนท่ี  
• บทบาทและการทำงานร่วมกันของเครือข่ายในการจัดบริการสาธารณะท้องถ่ิน  
• อุปสรรคและความท้าทายในการจัดบริการสาธารณะท้องถ่ิน 
• ปัจจัยท่ีส่งผลให้บริการสาธารณะท้องถ่ินประสบความสำเร็จ  

3.3 ผลของการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล  
3.3.1 เทศบาลนครยะลา  
 3.3.1.1 วันท่ีลงพ้ืนท่ี  

วันท่ี 31 กุมภาพันธ์ – 4 มีนาคม 2563 

 3.3.1.2. ผู้ท่ีสัมภาษณ์  

• ตัวแทนเทศบาลสำนักและกองต่าง ๆ ได้แก่ นายกเทศมนตรี สำนักการสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดล้อม กองสวัสดิการ และกองวิชาการ  

• คณะกรรมการชุมชนและคนในชุมชน จำนวน 7 ชุมชน เช่น ชุมชนคุปสาตา ชุมชนหน้าศูนย์แม่

และเด็ก ชุมชนผังเมือง 4 ชุมชนหลังวัดเมือง ชุมชนมุสลิมสัมพันธ์ ชุมชนจารูพัฒนา ชุมชนบ้าน

ร่ม  

   
ภาพท่ี 3-1 การสัมภาษณ์ประธานและคณะกรรมการชุมชน และเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครยะลา 
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 3.3.1.3 โครงการของอปท. ซ่ึงมีเป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจท่ีมีความโดดเด่น   

 เทศบาลนครยะลามีโครงการที่น่าสนใจจำนวนมากท่ีสะท้อนถึงวัฒนธรรมและต้นทุนทางสังคมของ 

พื้นท่ี มีการมีส่วนร่วมของประชาชน และมีการใช้เครือข่าย รัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมในการจัดบริการ

สาธารณะท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นโครงการ Bird City โครงการหน่วยลาดตระเวนอัศวิน โครงการเช่ารถเข็นชุมชน 

โครงการกองทุนสัจจะ เป็นต้น  

โครงการท่ีมีความโดดเด่นจำนวน 3 โครงการ ได้แก่  

(1) โครงการปลูกหม่อน – ชุมชนหน้าศูนย์แม่และเด็ก 
รายละเอียดของโครงการ 

โครงการปลูกหม่อน เริ่มต้นจากการที่ผู้สูงอายุในชุมชนหน้าศูนย์แม่และเด็กร่วมกันปลูกดอกดาวเรือง

บริเวณริมถนนและทางเดิน เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ในปี พ.ศ. 

2559 ส่งผลให้เกิดปฏิสัมพันธ์และการรวมกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการของผู้สูงอายุที่มีความสนใจในการปลูก

ต้นไม้ สืบเนื่องจากกิจกรรมดังกล่าว หนึ่งในสมาชิกของกลุ่มซึ่งเป็นอาจารย์เกษียณเกิดแนวคิดที่จะปลูกไม้ยืน

ต้น เพื่อให้เกิดความยั่งยืน จึงเสนอให้มีการปลูกหม่อนเนื่องจากได้ไปศึกษาดูงานการปลูกหม่อนท่ีอำเภอจะนะ 

จังหวัดสงขลา และได้นำต้นหม่อนมาปลูกที่บ้าน ทำการศึกษาเพิ่มเติม จึงเริ่มทำการขยายพันธ์ุและชักชวนให้

ผู้สูงอายุคนอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการปลูกด้วย  

   
ภาพท่ี 3-2 พ้ืนท่ีปลูกพืชบริเวณริมถนนและทางเดิน และพ้ืนท่ีว่างของคนในชุมชน 

แนวคิดเริ่มต้นคือ การช่วยกันปลูกต้นหม่อนในระยะ 1 เมตร จากริมถนนและทางเท้า และเมื่อมีต้น

หม่อนจำนวนมากพอ จึงได้เริ่มปลูกพืชชนิดอื่น ๆ เช่น ดอกแค มะละกอ มะลิ และกะเพรา นอกจากบริเวณริม

ถนนและทางเท้า สมาชิกในกลุ่มยังได้ทำการขออนุญาตเจ้าของพ้ืนท่ีรกร้างในชุมชนเพ่ือใช้เป็นพ้ืนท่ีในการปลูก

พืชอื่น ๆ เพิ่มเติม ซึ่งได้รับการร่วมมือจากทุกคนในชุมชนเป็นอย่างดี สำหรับการดูแลรดน้ำต้นไม้นั้น ไม่มีการ

จัดเวรที่ชัดเจน โดยส่วนมากสมาชิกซ่ึงเป็นผู้สูงอายุจะช่วยกันรดน้ำต้นไม้ระหว่างเดินออกกำลังกายในช่วงเช้า

และช่วงเย็น เม่ือเกิดผลผลิต สมาชิกในกลุ่มจะช่วยกันเก็บ โดยมีอาจารย์เป็นตัวหลักในการบรรจุลงบรรจุภัณฑ์ 
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เพื่อแจกจ่ายให้กับสมาชิกในกลุ่มและในชุมชน และจำหน่ายที่ร้านค้าชุมชน นอกจากนั้น ยังมีแปรรูปเป็น

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น น้ำใบหม่อน ชาใบหม่อน ข้าวเกรียบใบหม่อน และการศึกษาเพิ่มเติมอยู่เสมอ ปัจจุบัน 

กำลังทำการทดลองทำซีอ๊ิวใบหม่อน 

   
ภาพท่ี 3-3 ผลผลิตของชุมชน 

สมาชิกคนอื่น ๆ ในชุมชนได้เล็งเห็นสิ่งที่กลุ่มทำ จึงเอื้อเฟื้อในด้านต่าง ๆ เช่น การอนุเคราะห์พื้นที่รก

ร้างพร้อมทั้งช่วยเหลือในการตัดเตรียมพื้นที่ อนุญาตให้ต่อก๊อกหน้าบ้านเพื่อใช้น้ำประปาจากในบ้านในการรด

น้ำต้นไม้ในพื้นที่สาธารณะ ช่วยรดน้ำต้นไม้ เป็นต้น นอกจากนั้น ทางกลุ่มยังมีนำผลผลิตไปแจกจ่ายให้กับบ้าน

ท่ีเอ้ือเฟ้ือเป็นการตอบแทนอีกด้วย  

 ผลลัพธ์และผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

• ผู้สูงอายุทุกช่วงวัยในชุมชนมีสุขภาวะท่ีดีข้ึน  
ผู้สูงอายุท่ีเพ่ิงเกษียณและมีร่างกายแข็งแรงสามารถลงแรงในการจัดเตรียมพ้ืนท่ี ลงมือปลูกต้นไม้ และ

ค้นคว้าความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับการแปรรูปต่าง ๆ เป็นกิจกรรมยามว่าง ท่ีสามารถสร้างรายได้ สำหรับผู้สูงอายุท่ี

มีอายุมาก การรดน้ำต้นไม้ระหว่างการออกกำลังในช่วงเช้าและช่วงเย็น เอื้อให้มีสุขภาพที่แข็งแรงและยังได้

พบปะพูดคุยกันเป็นประจำ นอกจากน้ัน ยังมีสุขภาพท่ีดีจากการรับประทานผักปลอดสารพิษอีกด้วย  

• เกิดปฏิสัมพันธ์และกระชับสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน  
นอกจากโครงการปลูกหม่อนจะเอื้อเกิดปฏิสัมพันธ์และกระชับสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ยังเอ้ือ

ให้เกิดปฏิสัมพันธ์และกระชับสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนและสมาชิกในกลุ่มอีกด้วย ชุมชนมีการพูดคุย 

ช่วยเหลือและเอื้อเฟื้อกันมากขึ้น ผ่านกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดเตรียมพื้นที่ในการปลูกต้นไม้ การดูแล

รักษาต้นไม้ การเก็บเก่ียวผลผลิต และการแจกจ่ายผลผลิต  

• ชุมชนมีภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม  
การปลูกต้นหม่อน และต้นไม้ที่ชิดอื่น ๆ บริเวณริมถนนและทางเดินของชุมชนรวมทั้งพื้นที่ส่วนบุคคล

ที่รกร้าง ส่งผลเกิดภูมิทัศน์ของชุมชนที่สวยงาม เกิดการจัดระเบียบพื้นที่ และพัฒนาให้เกิดประโยชน์เป็นพื้นท่ี

สีเขียว  
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• สมาชิกในกลุ่มมีรายได้มากข้ึน  
ผลผลิตที่เหลือจากการแจกจ่ายจะทำการบรรจุและขายที่ร้านค้าชุมชน ทั้งในรูปแบบของผลสดและ

ผลิตภัณฑ์แปรรูปต่าง ๆ เช่น น้ำใบหม่อน ชาใบหม่อน ข้าวเกรียบใบหม่อน 

• เกิดการพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับการปลูกหม่อนในชุมชนและเป็นพ้ืนท่ีเรียนรู้แห่งใหม่  
สมาชิกในกลุ่มได้มีการศึกษาเพิ่มเติมและพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการเพาะปลูก การเก็บรักษา

ผลผลิตและการแปรรูปอยู่เสมอ รวมทั้งทดลองแปรรูปผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง ทำให้ชุมชนมีศักยภาพใน

การเป็นพ้ืนท่ีเรียนรู้แห่งใหม่ในเขตเทศบาลนครยะลา  

ประเด็นท่ีน่าสนใจ  

• โครงการเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ (organic) ไม่ได้มีการจัดต้ังโดยองค์กรใดๆ 

โครงการปลูกหม่อนเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ จากการท่ีเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวันและสอดคล้องกับ

ความสนใจของคนในชุมชน เช่น การเดินออกกำลังในช่วงเช้าและเย็น การปลูกต้นไม้ดอกไม้ นอกจากนั้น การ

แบ่งปัน เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และเห็นต่อประโยชน์สาธารณะของคนในชุมชน ยังถือเป็นปัจจัยสำคัญในการกระจาย

ผลของโครงการอีกด้วย  

• ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มหลักท่ีขับเคล่ือนโครงการ  
กลุ่มผู้สูงอายุในชุมชน นำโดยอาจารย์เกษียณ เป็นกลุ่มหลักที่ดำริและดำเนินโครงการ ซึ่งรวมถึง

การศึกษาหาความรู้ที่เกี่ยวข้อง เจรจาขอพื้นท่ีในการเพาะปลูก การรดน้ำและเก็บเกี่ยวผลิตผล การแจกจ่าย 

แปรรูปและจัดจำหน่ายผลผลิต โดยมีประธานและคณะกรรมการชุมชนให้การสนับสนุนในด้านแรงงานและ

การประสานงานกับหน่วยงานและสมาชิกในชุมชน เช่น การติดตั้งก๊อกน้ำประปา การเตรียมพื้นที่ในการ

เพาะปลูก เป็นต้น  

• โครงการดำเนินการโดยกลุ่มท่ีจัดต้ังอย่างไม่เป็นทางการ และมีความยืดหยุ่น 
ถึงแม้โครงการปลูกหม่อนจะแกนนำผู้รับผิดชอบหลักที่ชัดเจน แต่ไม่ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการใน

การดำเนินการอย่างเป็นทางการ ส่งผลให้ไม่มีกฎและระเบียบในการดำเนินงาน ดังนั้น การมีส่วนร่วมกับ

โครงการจึงขึ้นอยู่กับความสะดวกและความสมัครใจของสมาชิกในกลุ่มและคนในชุมชน นอกจากนั้น โครงการ

ยังมีรูปแบบในการเข้าร่วมที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการเอื้อเฟื้อแรงงานในการเตรียมพื้นที่และการรดน้ำ การ

อนุเคราะห์พ้ืนท่ีเพาะปลูกและการเอ้ือเฟ้ือน้ำประปา ทำให้คนในชุมชนสามารถเลือกรูปท่ีเหมาะสมกับตนได้   

การเข้าร่วมที่มีรูปแบบที่หลากหลายและมีความยืดหยุ่น เหมาะกับกลุ่มผู้สูงอายุและบริบทของชุมชน

เมือง เนื่องจากผู้สูงอายุในกลุ่มหลายคนมีอายุมากและมีปัญหาเรื่องสุขภาพ จึงไม่สามารถรับผิดชอบงานและ



รายงานฉบับสมบูรณโ์ครงการพัฒนาบริการสาธารณะเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นด้วยกระบวนการออกแบบ 

กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศในการให้บริการสาธารณะ 

3- 

 

6 

ดำเนินการได้อย่างสม่ำเสมอ เช่นเดียวกับคนในชุมชนเมืองที่ต้องประกอบอาชีพ มีกิจส่วนตัว และมีเวลาว่างท่ี

ไม่แน่นอน  

• ผู้รับผิดชอบหลักของโครงการมีความสนใจส่วนตัวเป็นทุนและมีความองค์ความรู้ในการ
เพาะปลูกหม่อน  

ความสนใจส่วนตัวของผู้รับผิดชอบหลักเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนโครงการ เริ่มต้นจากการ

เริ่มต้นปลูกและศึกษาด้วยตนเอง แล้วจึงชักชวนผู้สูงอายุคนอื่น ๆ ในชุมชนให้ช่วยกันปลูก โดยการแนะนำ

ข้ันตอนต่าง ๆ และแบ่งก่ิงเพาะชำ ส่งผลให้มีการปลูกอย่างกว้างขวาง  

• ระบบการทำงานแบบจิตอาสา  
กลุ่มผู้สูงอายุที่ร่วมมือในการดำเนินโครงการ เช่น ปลูกและรดน้ำต้นไม้ รวมทั้งสมาชิกในชุมชนท่ี

เอื้อเฟื้อน้ำประปาและอนุเคราะห์พื้นที่ได้รับผลผลิต เช่น ผลหม่อน ดอกแค เป็นการตอบแทน แต่ไม่ได้รับ

ค่าตอบแทนในรูปแบบของเงิน เช่น ค่าจ้าง หรือค่าเช่า ต่างช่วยเหลือเกื้อกูลและร่วมมือกันเพราะเห็นแก่

ประโยชน์สาธารณะและเกิดความสุขใจเม่ือได้ดำเนินโครงการและเห็นผลจากโครงการ  

 
(2) โครงการน้ำด่ืมคุปตาสา – ชุมชนคุปตาสา  
รายละเอียดของโครงการ  

โครงการน้ำดื ่มคุปตาสา เริ ่มต้นจากการที่ชุมชนได้รับเงินสนับสนุนจำนวน 250,000 บาท จาก

โครงการพัฒนาศักยภาพของหมู่บ้านและชุมชน (SML) โดยสำนักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ

ในปี 2555 ซึ่งในขณะนั้น ประธานชุมชนได้เสนอต่อที่ประชุมชุมชนให้นำเงินสนับสนุนดังกล่าวมาลงทุนในการ

ผลิตน้ำด่ืม เพ่ือท่ีชาวบ้านจะได้ใช้บริโภคในครัวเรือน และมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการปันผลสมาชิกเม่ือมีกำไร  

ในช่วงเริ่มต้น มีการระดมทุนเพิ่มโดยการเปิดขายหุ้นเป็นระยะเวลา 1 เดือน และมีการจำกัดสิทธิ์ใน

การซ้ือหุ้นไม่เกิน 10 หุ้นต่อ 1 ครัวเรือน โดยมีผู้ท่ีสนใจประมาณ 130 ครัวเรือน ประธานชุมชนซ่ึงเป็นประธาน 

SML ในขณะน้ัน ได้นำเงินทุนท้ังหมดรวมกับเงินส่วนตัวท่ีชำระล่วงหน้า ไปดำเนินการจัดซ้ือเคร่ืองจักรท่ีจำเป็น

ในการผลิต เช่าบ้านเพื่อเป็นพื้นที่ผลิต ขอสลาก อย. ออกแบบตราสัญลักษณ์ และจัดทำขวดบรรจุน้ำด่ืม โดย

ใช้เวลาในการเตรียมการทั้งหมดประมาณครึ่งปี ในส่วนของการผลิตน้ำดื่มมีการจ้างคนในชุมชนเป็นพนักงาน

ประจำจำนวน 3 อัตรา มีขวดน้ำหลายขนาดให้ลูกค้าได้เลือกซื้อ โดยมีกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชน คน

จากชุมชนข้างเคียง หน่วยงานและโรงเรียนในพื้นที่ ในปีแรกยังไม่มีการปันผล แต่ในปีที่สองและปีถัดไปมีการ

ปันผลให้กับสมาชิกอย่างสม่ำเสมอ โดยปีท่ี 2 มียอดการปันผลถึง 100%  



รายงานฉบับสมบูรณโ์ครงการพัฒนาบริการสาธารณะเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นด้วยกระบวนการออกแบบ 

กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศในการให้บริการสาธารณะ 

3- 

 

7 

  
ภาพท่ี 3-4 สถานท่ีทำการกลุ่มน้ำด่ืมชุมชนคุปตาสา 

ปัจจุบัน โครงการได้ดำเนินงานมาเป็นระยะเวลา 7 ปี เป็นต้นแบบและพ้ืนท่ีดูงานให้กับอีกหลาย ๆ 

ชุมชน ถึงแม้จะมีอัตราการผลิตท่ีลดลงหลังจากปีท่ี 5 เน่ืองจากเคร่ืองจักรมีการเส่ือมสภาพ ประกอบกับเร่ิมมี

ผู้ผลิตน้ำด่ืมจำนวนมากข้ึน จึงทำให้ลดจำนวนพนักงานเหลือ 2 คน แต่ยังมีการจำหน่ายและช่วยเหลือสังคม

อย่างต่อเน่ือง เช่น การสนับสนุนน้ำด่ืมในกิจกรรมวันเด็ก และกิจกรรมอ่ืน ๆ ของเทศบาล 

ผลลัพธ์และผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

• ชุมชนเกิดรายได้และเกิดการหมุนเวียนของเศรษฐกิจภายในชุมชน  
เนื ่องจากการผลิตน้ำดื ่มส่วนใหญ่เกิดขึ ้นในชุมชน ทำให้เกิดการจ้างงานและการหมุนเวียนของ

เศรษฐกิจจากการท่ีทุกครัวเรือนในมีความจำเป็นท่ีจะต้องบริโภคน้ำด่ืม และผู้ถือหุ้นยังได้รับเงินปันผลช่วงส้ินปี

อีกด้วย  

• เกิดการพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับการผลิตน้ำด่ืมและเป็นพ้ืนท่ีเรียนรู้ดูงานแห่งใหม่  
ชุมชนคุปตาสาเป็นชุมชนแรกในเขตเทศบาลนครยะลาที่มีการผลิตน้ำดื่ม มีการพัฒนาองค์ความรู้ ลอง

ผิดลองถูกก่อนที่จะประสบความสำเร็จและเป็นที่รู้จักในวงกว้าง ทำให้เป็นต้นแบบและพื้นที่ดูงานให้กับอีก

หลาย ๆ ชุมชน 

ประเด็นท่ีน่าสนใจ 

• มีการนำทุนที่ได้รับจากภาครัฐมาต่อยอดในการทำธุรกิจชุมชน และระดมทุนเพิ่มเติมโดยการ
ขายหุ้นทำให้เกิดความเป็นเจ้าของ 

ถึงแม้จะได้รับเงินสนับสนุนจากโครงการพัฒนาศักยภาพของหมู่บ้านและชุมชน (SML) เพียง 250,000 

บาท ซึ่งไม่เพียงพอต่อการลงทุนทำธุรกิจผลิตน้ำดื่ม เนื่องจากต้องซื้อเครื่องจักรราคาประมาณ 200,000 บาท 

แต่ทางชุมชนก็ไม่ได้ล้มเลิกความคิด เลือกท่ีระดมทุนเพิ่มโดยการจำหน่ายหุ้นให้กับคนในชุมชน ซึ่งนอกจากจะ

เป็นการเพ่ิมจำนวนเงินลงทุนแล้วน้ัน ยังเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมและก่อให้เกิดความเป็นเจ้าของอีกด้วย  
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• ประธานชุมชนมีวิสัยทัศน์และประสบการณ์ในการทำธุรกิจ  
หนึ่งในปัจจัยหลักที่ทำให้ชุมชนคุปตาสาประสบความสำเร็จคือวิสัยทัศน์ของประธานชุมชนที่นำเสนอ

ให้ผลิตน้ำดื่มจำหน่าย ซึ่งเป็นสิ่งท่ีทุกครัวเรือนทั้งในและนอกชุมชนต้องบริโภคอย่างสม่ำเสมอ นอกจากน้ัน

ประสบการณ์ในการทำธุรกิจของประธานชุมชน รวมถึงความเข้าใจในเรื่องของระดมทุน การทำการตลาด การ

ผลิตสินค้าในระบบอุตสาหกรรม การจัดจำหน่าย ยังเป็นการลดความเสี่ยงในการทำธุรกิจและก่อให้เกิดกำไร

อย่างรวดเร็ว  

• การบริหารจัดการโครงการของชุมชนในรูปแบบของการทำธุรกิจ  
ถึงแม้โครงการน้ำดื่มคุปตาสา จะเป็นโครงการของชุมชนแต่มีการบริหารจัดการเป็นระบบเหมือนการ

ทำธุรกิจ อาทิเช่น มีการใช้เครื่องจักรในสายการผลิต มีการจ้างพนักงานประจำ มีการทำการตลาดโดยการ

นำไปส่งท่ีโรงเรียนพร้อมกับนมกล่อง และมีการปันผลกำไรให้กับผู้ถือหุ้น  

3.3.2 เทศบาลนครขอนแก่น  
  3.3.2.1 วันท่ีลงพ้ืนท่ี  

วันท่ี 18 – 20 กุมภาพันธ์ 2563 

  3.3.2.2 ผู้ท่ีสัมภาษณ์  

• ตัวแทนเทศบาลกองและสำนักต่าง ๆ ได้แก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตี สำนักสวัสดิการ 
กองวิชาการ  

• คณะกรรมการชุมชนและคนในชุมชน จำนวน 3 ชุมชน 

• ตัวแทนบริษัทขอนแก่นพัฒนาเมือง KKTT กลุ่มผู้ประกอบการในย่านศรีจันทร์ และเครือข่าย

พัฒนาย่านศรีจันทร์  

   
ภาพท่ี 3-5 การสัมภาษณ์ประธานและคณะกรรมการชุมชน และเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
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 3.3.2.3 โครงการของอปท. ซ่ึงมีเป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจท่ีมีความโดดเด่น   

นวัตกรรมบริการสาธารณะท่ีมีเป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจใน ซ่ึงสะท้อนถึงต้นทุนทางวัฒนธรรม

และต้นทุนทางสังคมของแต่ละพ้ืนท่ี รวมท้ังมีการใช้เครือข่าย รัฐ เอกชน และภาคประชาสังคมในการ 

จัดบริการสาธารณะท้องถ่ิน ได้แก่ 

(1) โครงการย่านสร้างสรรค์ศรีจันทร์  
ย่านศรีจันทร์เป็นย่านเมืองเก่าและย่านธุรกิจที่สำคัญ เป็นที่ตั้งของประตูเมือง ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง 

อาคารเก่า สถานท่ีสำคัญต่าง ๆ และยังเป็นพ้ืนท่ีจัดงานสำคัญของจังหวัด แต่ปัจจุบันกำลังอยู่ในภาวะซบเซา มี

ตึกร้างจำนวนมาก จึงมองเห็นโอกาสในพัฒนาย่านให้คงมนต์เสน่ห์ของความคลาสสิคแบบดั้งเดิมแต่เพิ่มความ

ทันสมัยและสร้างสรรค์ เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวและนักลงทุนเข้ามาในย่าน ทำให้ย่านกลับมามีชีวิตชีวาอีกคร้ัง 

ด้วยความร่วมมือกันระหว่างเทศบาลนครขอนเเก่น ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) ภายใต้

สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) บริษัท ขอนเเก่นพัฒนาเมือง จำกัด เเละมหาวิทยาลัย

ขอนเเก่น ได้ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาเป็นเครื่องมือให้การค้นหาความต้องการ

เชิงลึกและทำความเข้าใจปัญหาของพื้นที่ สร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ค้นหาอัตลักษณ์ของย่าน 

และนอกจากนั้นยังได้ใช้กระบวนการร่วมรังสรรค์ (Co-creation) ในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาย่านสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อคนในพ้ืนท่ี และเศรษฐกิจสร้างสรรค์โดยรวม 

จากการดำเนินกิจกรรม Co-create Srichan ทำให้ได้แนวคิด 5 โครงการต้นแบบ ได้แก่ (1) Srichan 

Club โครงการรวมกลุ่มคนรักศรีจันทร์เพื่อย่านศรีจันทร์ (2) Make Over ศรีจันทร์ โครงการปรับปรุงสภาพ

ทางกายภาพของย่านศรีจันทร์ (3) ศรีจันทร์ซอดแจ้ง Walking Street โครงการถนนคนเดินประจำย่านศรี

จันทร์ (4) ศรีจันทร์ One-Stop Business Hub โครงการพัฒนาผู้ประกอบการและธุรกิจย่านศรีจันทร์ (5) ศรี

จันทร์ Easy Access โครงการพัฒนาระบบขนส่งและเข้าถึงย่านศรีจันทร์เพื่อการพัฒนาพื้นที่ย่านสร้างสรรค์

และสร้างระบบนิเวศน์สร้างสรรค์ต่อยอดและทดสอบแนวคิดสู่การขับเคล่ือนส่านอย่างเป็นรูปธรรม 

  
ภาพท่ี 3-6 ภาพแสดงแนวคิดทัศนียภาพโครงการถนนคนเดิน  

(ท่ีมา: https://www.cea.or.th/th/single-district-project/srichan-walking-street) 
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 ปัจจุบันย่านศรีจันทร์มีการดำเนินกิจกรรมสร้างสรรค์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างระบบนิเวศ

สร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นจริงในพื้นที่ อาทิ การสร้างแบรนด์และประชาสัมพันธ์ย่านผ่านการจัดทำ “ศรีจันทร์ 

Creative Map” และ “Srichan Creative Tour” การจัดนิทรรศการ และงานเสวนาต่าง ๆ เป็นต้น 

  
ภาพท่ี 3-7 ศรีจันทร์ Creative Map และ ทัวร์ Street Art 

ผลลัพธ์และผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 

• กระตุ้นให้คนในจังหวัดเกิดการรับรู้และตระหนักถึงความสำคัญในการฟ้ืนฟูย่านเศรษฐกิจเก่า  
เนื่องจากโครงการย่านสร้างสรรค์ศรีจันทร์เป็นโครงการที่มีผู้เข้าร่วมจากหลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น

ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ประกอบกับการจัด

กิจกรรมภายในย่านและการจัดทำสื่อประเภทต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นการนำเสนอของดีภายในย่าน เช่น ศรีจันทร์ 

Creative Map Srichan Creative Tour ส่งผลให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับโครงการและตระหนักถึงสินทรัพย์ของ

ย่านในวงกว้าง   

• เกิดเครือข่ายของผู้ท่ีมีความสนใจในการฟ้ืนฟูย่านสร้างสรรค์ศรีจันทร์  
กระบวนการร่วมรังสรรค์ (Co-creation) ซ่ึงเป็นหน่ึงในข้ันตอนของโครงการ เป็นจุดเริ่มต้นท่ีทำให้ผู้ท่ี

มีความสนใจในการพัฒนาย่านได้มีโอกาสมาพบปะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ นอกจากน้ัน

หนึ่งในผลลัพธ์ของกิจกรรมดังกล่าว คือ การจัดตั้งกลุ่มคนรักศรีจันทร์ หรือ Srichan Club โดยกลุ่มดังกล่าว

ประกอบไปด้วยตัวแทนจากทุกภาคส่วน อาทิเช่น ตัวแทนผู ้ประกอบการในย่านซึ ่งเป็นคนรุ ่นใหม่ นัก

สร้างสรรค์ในพื้นที่ และตัวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเทศบาลนครขอนเเก่น ศูนย์สร้างสรรค์งาน

ออกแบบ (TCDC) บริษัท ขอนเเก่นพัฒนาเมือง และกลุ่มของนักธุรกิจรุ ่นใหม่ (YEC) มีการตั้งกลุ่ม Line 

สำหรับสื ่อสารภายในกลุ่มและจัดทำ facebook page Srichan Club เพื ่ออัพเดทข่าวสารและเป็นพื้นท่ี

สำหรับประชาชนท่ัวไปท่ีมีความสนใจได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม   
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ประเด็นท่ีน่าสนใจ  

• มีการทำงานร่วมกับนักออกแบบ ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (design thinking) และ

ความคิดสร้างสรรค์ ในการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินทรัพย์ในพ้ืนท่ี   

ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC) เป็นแกนนำในการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบในการฟ้ืนฟู

ย่าน โดยมุ่งเน้นการเก็บข้อมูลสินทรัพย์และอัตลักษณ์ของย่าน วิเคราะห์หาปัญหาและโอกาส ใช้ความคิด

สร้างสรรค์ในการสร้างแนวคิดเพ่ือแก้ไขปัญหาจากต้นเหตุและเพ่ิมมูลค่าให้กับสินทรัพย์ ผ่านการใช้เคร่ืองมือ

และเทคนิคต่าง ๆ เช่น การระดมสมอง และการทำต้นแบบ (prototyping)  

• มีการทำงานร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน หลากหลายความเช่ียวชาญ โดย

เทศบาลมีบทบาทเป็นหน่ึงในคณะทำงาน  

โครงการสร้างสรรค์ศรีจันทร์มีการทำกิจกรรมเชิงปฏิบัติการการร่วมรังสรรค์ (co-creation) โดยมี

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจากทุกภาคส่วน ซ่ึงมีความหลากหลายของช่วงวัย ความเช่ียวชาญและอาชีพ เอ้ือให้เกิดการ

แลกเปล่ียนข้อมูลในวงกว้าง นอกจากน้ัน หลังการทำกิจกรรม ยังมีการจัดต้ังคณะทำงาน ซ่ึงประกอบไปด้วย

ตัวแทนท่ีเข้าร่วมกิจกรรม โดยมีเทศบาลเป็นหน่ึงในคณะทำงาน  

• เป็นโครงการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี (area-based development) ซ่ึงประกอบไปด้วยโครงการ

ย่อยหลายโครงการท่ีเน้นการพัฒนาในมิติต่าง ๆ  

ในการพัฒนาย่านให้เป็นย่านสร้างสรรค์ จำเป็นจะต้องมีการพัฒนาพร้อมกันในหลายมิติเพ่ือสร้าง

ระบบนิเวศน์สร้างสรรค์ อาทิเช่น การสร้างเครือข่ายผู้ขับเคล่ือน การพัฒนากายภาพของย่าน การพัฒนา

ช่องทางในการจำหน่ายสินค้า การพัฒนาผู้ประกอบการและธุรกิจในย่าน และการพัฒนาระบบขนส่งและการ

เข้าถึงย่าน  

3.3.3 เทศบาลเมืองทุ่งสง 
  3.3.3.1 วันท่ีลงพ้ืนท่ี  

วันท่ี 22– 23  มีนาคม และ 13 กรกฎาคม 2563 

 3.3.3.2 ผู้ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมประชุมกลุ่มย่อย  

จัดการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อเก็บข้อมูลในวันที่ 22 มีนาคม 2563 โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย 

นายกเทศมนตรี พนักงานเทศบาลเมืองทุ่งสงจากสำนักและกองต่าง ๆ คณะกรรมการหลาดทุ่งสง พ่อค้าและ

แม่ค้าในตลาดทุ่งสง  
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ภาพท่ี 3-8 กิจกรรมประชุมกลุ่มย่อย 

 3.3.3.3 โครงการของอปท. ซ่ึงมีเป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจท่ีมีความโดดเด่น   

โครงการท่ีส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถ่ินท่ีมีความโดดเด่นของเทศบาลเมืองทุ่งสง ได้แก่ 

(1) หลาดชุมทางทุ่งสง  
 หลาดชุมทางทุ่งสงเกิดขึ้นจากการที่ประชาชนในทุ่งสงประสบปัญหาจากสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอย ซ่ึง

มีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงของการคมนาคมจากรถไฟเป็นรถยนต์ การเปลี่ยนแปลงบริบทของเมืองและ

การเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการ ประกอบกับความต้องการพื้นที่จับจ่ายใช้สอยของประชาชน ทำให้

เทศบาลดำเนินการจัดหลาดชุมทางทุ่งสงข้ึน 

  

  
ภาพท่ี 3-9 บรรยากาศหลาดชุมทางทุ่งสง 
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ข้ันตอนในการดำเนินการ  

1) โครงการหลาดชุมทางทุ่งสงเป็นการต่อยอดจากผลลัพธ์งาน “วิจัยการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม
ชุมชนผ่านกลไกองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาสังคมเพื่อเพิ่มศักยภาพและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใน

พ้ืนท่ี โดย รศ.ดร.สุพรรณี ฉายะบุตรและอาจารย์ธนภณ วัฒนกุล ซ่ึงได้รับการสนับสนุนงบประมาณวิจัยภายใต้

ทุน “แผนงานพัฒนาภูมิภาคและจังหวัด 4.0 (SIP)” ผ่าน สกสว.  

2) คัดเลือกแกนนำคณะทำงานจากทุกภาคส่วน ซึ ่งมีความคุ ้นเคยและทำงานร่วมกันอยู่แล้ว 

ประกอบด้วย กลุ่มนักธุรกิจ อาจารย์ เจ้าหน้าที่อปท. เจ้าหน้าที่อำเภอ เจ้าหน้าที่ตำรวจ และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 

เป็นการทำงานแบบจิตอาสา ไม่มีค่าตอบแทน โดยมีการทำงานในลักษณะร่วมกันคิดหาแนวทางและสร้าง

เครือข่าย 

3) คณะทำงานเดินทางไปศึกษาดูงานตลาดในพ้ืนท่ีต่าง ๆ  
4) เลือกสถานท่ีเป้าหมายในการจัดตลาด โดยพิจารณาการจราจร ผลกระทบต่อพ้ืนท่ีและชุมชน 

ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และประวัติศาสตร์ของพ้ืนท่ี  

โดยคณะทำงานได้เลือกสถานที่ “ถนนชัยชุมพล” เป็นที่ตั้งตลาด ซึ่งมีความยาวประมาณ 160 เมตร

ตั้งแต่สี่แยกชนปรีดาถึงหอนาฬิกาทุ่งสง พื้นที่รวม 2,275 ตารางเมตร โดยมีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ใน

การเป็นสถานท่ีเสด็จประพาสของในหลวง รัชกาลที่ 9 และได้เริ่มดำเนินการจัดเตรียมสถานที่ โดยหาแนวทาง

ในการลดผลกระทบของร้านค้าที่มีต่อผู้ใช้ถนน หาแนวร่วม เจรจากับเจ้าของร้านค้าบริเวณห้องแถว และสร้าง

การมีส่วนร่วมของร้านค้า  

  
ภาพท่ี 3-10 สถานท่ีต้ังของหลาดทุ่งสง 

5) ดำเนินการจัดพื้นที่ถนน แบ่งล็อคขายขนาด 2x2 เมตร โดยให้ร้านค้าเดิมบริเวณห้องแถว ขายท่ี

หน้าร้านของตน และเป็นโซนตามประเภทของสินค้า  
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6) ดำเนินงานวางกติกา “ข้อปฏิบัติ” ท่ีสำคัญ อาทิเช่น  

- ผู้ขายจะต้องเป็นคนทุ่งสง และมีสิทธิเพียงคนละ 1 ล๊อค  

- ห้ามเซ้งต่อ  
- ขายของท่ีเป็นอัตลักษณ์ของภาคใต้   
- การแต่งการของผู้ค้าต้องเป็นระเบียบ สวยงาม  
- เน้นบรรจุภัณฑ์ธรรมชาติ ลดมลพิษ  
- รักษาความสะอาด  
7) ดำเนินการแบ่งหน้าท่ีคณะทำงาน ออกเป็นฝ่ายต่าง ๆ ดังน้ี 
- ฝ่ายสินค้า  
- ฝ่ายสถานท่ี  
- ฝ่ายการแสดง 
- ฝ่ายการเงินและบัญชี  
- ฝ่ายการตรวจสอบ 
- ฝ่ายกิจกรรม workshop 

 โดยที่การทำงานของคณะทำงานไม่มีประโยชน์ตอบแทน ซึ่งนอกจากการดูแลความเรียบร้อยของ

ตลาดแล้วนั้น การทำงานยังครอบคลุมถึงการทำหน้าท่ีแนะนำให้ความรู้ ด้านสุขลักษณะ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

และเพ่ิมช่องทางการจำหน่ายอีกด้วย  

8) รับสมัครผู้ค้า โดยผู้ท่ีจะได้สิทธิในการจำหน่ายสินค้าต้องผ่านการคัดเลือกจากทางคณะทำงาน 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าสินค้ามีคุณภาพและมีรสชาติท่ีดี  

9) จัดแบ่งกลุ่มของผู้ค้าเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 10 คน ตามตำแหน่งที่ตั้งของร้าน โดยแต่ละกลุ่มจะมี

หัวหน้ากลุ่ม ทำหน้าที่ประสานงานผู้ค้า เก็บเงินสนับสนุนตลาดและนำส่งคณะกรรมการตลาด ตรวจตราดูแล

ความเรียบร้อยของกลุ่ม เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการเพื่อสะท้อนปัญหาของกลุ่มและร่วมเสนอแนวทางใน

การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในตลาดแต่ละสัปดาห์  

ผลลัพธ์และผลสัมฤทธ์ิของโครงการ  

• เกิดการเติบโตของเศรษฐกิจชุมชน เกิดการหมุนเวียนของเศรษฐกิจภายในพ้ืนท่ี  
เนื่องจากพ่อค้าแม่ขายในตลาดเป็นประชาชนจากอำเภอทุ่งสงทั้งหมด ซึ่งหลายร้านมีการเตรียม

วัตถุดิบและช่วยกันขายทั้งครัวเรือน กำไรการขายของทุกสัปดาห์จึงส่งผลให้เกิดรายได้ในครัวเรือนที่เพิ่มข้ึน 
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นอกจากนั้น ร้านค้าส่วนใหญ่ ยังใช้วัตถุดิบในพื้นที่ในการผลิต ทำให้เกิดการหมุนเวียนของเศรษฐกิจภายใน

พ้ืนท่ี 

• เกิดพื้นท่ีพักผ่อนและกิจกรรมสำหรับประชาชนในช่วงสุดสัปดาห์ สร้างความสุขมวลรวม 
ให้กับประชาชนทุกเพศทุกวัยในอำเภอทุ่งสง  

หนึ่งในสาเหตุที่ประชาชนทุ่งสงเรียกร้องให้ทางเทศบาลดำเนินการจัดหลาดชุมทางทุ่งสง คือความ

ต้องการที่จะมีพื้นที่พักผ่อน สถานท่ีในการเลือกซื้อสินค้าและอาหารสำหรับคนทุกช่วงวัย ในอำเภอทุ่งสง 

เพื่อที่จะไม่ต้องเดินทางไปยังอำเภอข้างเคียง ประกอบกับกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลาย ส่งผลให้หลาดชุม

ทางทุ่งสงเป็นจุดหมุดหมายในช่วงสุดสัปดาห์ของประชาชนชาวทุ่งสงทุกเพศทุกวัย 

• เกิดเวทีในการแสดงความสามารถของเยาวชน ศิลปินและนักดนตรี เป็นพื้นที่เก็บประวัติ
ผลงานและเสริมทักษะ ซ่ึงสามารถไปต่อยอดเป็นอาชีพในอนาคตได้ 

• เกิดพ้ืนท่ีจำหน่ายสินค้าผู้ประกอบการหน้าใหม่ เกิดการสร้างงานและสร้างอาชีพ 

• เกิดการรวมกลุ่มและสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม  

ประเด็นท่ีน่าสนใจ 

• มีนักวิจัยและงานวิจัยเป็นฐานในการพัฒนาโครงการ และมีการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
ตามข้ันตอน 

การพัฒนาหลาดชุมทางทุ่งสงมีจุดเริ่มต้นจากงานวิจัย ทำให้คณะทำงานเห็นภาพในการพัฒนาท่ี

ตรงกัน เกิดทิศทางในการพัฒนาที่ชัดเจน ประกอบกับการที่คณะทำงานมีการวางแผนในการดำเนินการอย่าง

รอบคอบเป็นข้ันเป็นตอน โดยเทศบาลเป็นแกนนำและมีนักวิจัยคอยให้คำปรึกษา  

• มีการจัดตั้งคณะทำงานจิตอาสาจากทุกภาคส่วน ซึ่งทำงานร่วมกันอย่างแข็งขันเนื่องจากมี
ประโยชน์สาธารณะเป็นเป้าหมายร่วม   

คณะทำงานของหลาดชุมทางทุ่งสงประกอบไปด้วยตัวแทนจากหลายภาคส่วน ซึ่งทำงานร่วมกันใน

โครงการต่าง ๆ โดยไม่รับค่าตอบแทนเพื ่อพัฒนาทุ ่งสงอยู่ก่อนหน้าที ่จะมีการจัดตลาด ทำให้ทุกคนมี

ความคุ ้นเคยและสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื ่น และเนื ่องจากทุกคนมีประโยชน์สาธารณะเป็น

เป้าหมายร่วมและแรงขับเคล่ือนท่ีสำคัญ จึงทำให้การทำงานเป็นไปอย่างแข็งขัน  

• มีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณอยู่อย่างต่อเน่ือง  
ในทุก ๆ ครั้งที่มีการจัดตลาดจะมีทีมวิจัยในพื้นที่เก็บข้อมูลผลประกอบการของแต่ละร้านและกรอก

ข้อมูลลงในระบบ ทำให้คณะทำงานรับรู้ถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากโครงการในทันที และสามารถ
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นำข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการตัดสินใจและกำหนดแนวทางในการพัฒนาตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน  

• มีการต่อยอดสินทรัพย์ สร้างเร่ืองราวของตลาดและสินค้าท่ีเช่ือมโยงกับบริบท  
ในอดีต อำเภอทุ่งสงเป็นชุมทางของการคมนาคมด้วยรถไฟ จึงเป็นที่มาของชื่อ “หลาดชุมทางทุ่งสง” 

ซึ่งการตั้งชื่อดังกล่าวเป็นการบอกเล่าถึงอัตลักษณ์และประวัติศาสตร์ของพื้นท่ี โดยสินค้าและอาหารที่จำหน่าย

ในตลาด ยังจำกัดเฉพาะท่ีมีใน 14 จังหวัดในภาคใต้ และมีการต้ังช่ือให้สอดคล้องกับบริบท เช่น ก๋วยเต๋ียวรถไฟ 

• มีระเบียบและข้ันตอนในการดำเนินการท่ีชัดเจน   
คณะทำงานมีการทำงานเป็นระบบ มีการแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน มีการนัดประชุมคณะทำงานและ

ตัวแทนกลุ่มแม่ค้าอย่างสม่ำเสมอ เพื่อรับฟังปัญหาและหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน มีการคัดเลือกแม่ค้าและคัด

กรองสินค้าก่อนที่จะนำมาขาย ในช่วงของการจัดตลาดในแต่ละสัปดาห์จะมีทีมนักวิจัยในพื้นที่ทำหน้าที่เก็บ

ข้อมูลเชิงประมาณ ในขณะที่เจ้าหน้าที่จากกองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อมรับผิดชอบเก็บตัวอย่างของอาหาร

คาวและหวานเพ่ือนำมาทดสอบปริมาณสารปนเป้ือน  

3.4 บทสรุปผลของการทำกรณีศึกษา  
การลงพื้นที่เพื่อศึกษาการทำงานขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (อปท.) จำนวน 3 แห่ง สามารถ

สรุปผล ได้ดังน้ี  

3.4.1 บทบาทของอปท. ในการให้บริการสาธารณะ  

องค์การบริการส่วนท้องถ่ินมีบทบาทท่ีสำคัญอย่างย่ิงในการจัดทำบริการสาธารณะ ซ่ึงสามารถจัดทำ

ได้ในหลายรูปแบบ ได้แก่ (1) เป็นผู้สนับสนุน (2) เป็นตัวเช่ือมและเป็นหน่ึงในคณะทำงาน และ (3) เป็นแกน

หลักในการจัดทำบริการ  

(1) บทบาทของการเป็นผู้สนับสนุน 

จะเห็นได้ว่าโครงการการปลูกหม่อนและโครงการน้ำดื่มคุปตาสา เป็นโครงการที่ชุมชนเป็นแกนหลัก

ในการจัดทำบริการ โดยเริ่มจากการรวมกลุ่มของผู้ที่มีความสนใจ ใช้เงินสนับสนุนจากรัฐและทรัพยากรที่มีใน

พื้นที่เป็นจุดตั้งต้น รวมทั้งยังสร้างการมีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของให้เกิดขึ้นภายใจชุมชน อย่างไรก็ดี 

เทศบาลนครยะลาได้มีการให้การสนับสนุนช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ อยู่เป็นระยะ เช่น การประชาสัมพันธ์

โครงการ เป็นท่ีปรึกษา และรับซ้ือสินค้าจากชุมชน  
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(2) บทบาทของการเป็นตัวเช่ือมและเป็นหน่ึงในคณะทำงาน 
เทศบาลนครขอนแก่น เป็นเจ้าภาพและเป็นหนึ่งในคณะทำงานของกลุ่มคนรักศรีจันทร์ หรือ Srichan 

Club มีหน้าที่ในการเข้าร่วมประชุมและหารือร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาย่านศรีจันทร์ให้เป็นย่าน

สร้างสรรค์ ซึ่งคณะทำงานแต่ละคนจะรับหน้าที่ดำเนินการตามแผนในการพัฒนาย่าน โดยจะรับผิดชอบ

โครงการที่อยู่ในอำนาจหน้าท่ีหรือความสนใจของตน ซึ่งเทศบาลนครขอนแก่นเป็นแกนหลักในการปรับปรุง

ทางเท้า เอาสายไฟลงดิน ในขณะที่ภาคเอกชนมุ่งเน้นเรื่องการกระตุ้นเศรษฐกิจ เพิ่มการลงทุนและปรับปรุง

อาคารร้าง เป็นต้น ส่งผลให้เกิดการพัฒนาในหลากหลายมิติอย่างพร้อมเพรียงกัน  

(3) บทบาทในการเป็นแกนหลักในการจัดทำบริการ 
อปท. มีอำนาจในการสนับสนุนให้เกิดบริการสาธารณะใหม่ ๆ ตัวอย่างเช่น หลาดชุมทางทุ่งสง ซึ่งมี

เทศบาลเมืองทุ่งสงเป็นแกนหลักในการจัดทำตลาด เริ่มจากการทำงานร่วมกับนักวิจัย จัดตั้งคณะทำงานและ

เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการ โดยโครงการที่เกิดขึ้นใหม่จะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของสำนักกองใด

สำนักกองหน่ึง หรือจัดต้ังทีมทำงานซ่ึงมีตัวแทนจากหลากหลายสำนักกองก็ได้เช่นกัน  

3.4.2 ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้บริการสาธารณะประสบความสำเร็จ  

• วิสัยทัศน์และประสบการณ์ในการทำธุรกิจ  
การพัฒนาบริการสาธารณะท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการคิด ผลิตและขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น การ

ผลิตน้ำดื่ม การจัดตลาด จำเป็นที่จะต้องมีผู้นำหรือคณะทำงานที่มีวิสัยทัศน์และมีประสบการณ์ในการทำธุรกิจ 

เพ่ือท่ีจะสามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีอยู่ในท้องตลาด และเกิดกำไรจากการลงทุน 

• การบริหารจัดการ ระเบียบและข้ันตอนในการดำเนินการท่ีชัดเจน 
ระเบียบและขั้นตอนในการดำเนินงานที่ชัดเจน ทำให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริการสาธารณะทุกภาค

ส่วนมีความเข้าใจที่ตรงกัน เกิดความเป็นธรรม ง่ายต่อการบริหารจัดการและขยายงาน อีกทั้งเมื่อมีผู้ที่มีความ

สนใจจะเข้าร่วม ก็สามารถทำได้โดยง่าย  

• ความสามารถในการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนและพ้ืนท่ี เพ่ือสร้างคุณค่าใหม่และ
มูลค่าเพ่ิม 

บริการสาธารณะในท้องถิ่นจำนวนมากเกิดจากการที่อปท. หรือผู้นำในชุมชนมีความสามารถในการ

บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนและในพื้นท่ีทั้งที่จับต้องได้ (เช่น สถาปัตยกรรมที่สวยงาม ร้านค้าและ

ร้านอาหารชุมชน พื้นที่รกร้าง) และจับต้องไม่ได้ (เช่น องค์ความรู้ ภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม) เพื่อให้เกิด

คุณค่าใหม่และมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงได้ชัดในโครงการปลูกต้นหม่อนของชุมชนหน้าศูนย์แม่และเด็ก ซึ่งได้มีการนำพ้ืนท่ี
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บริเวณริมถนนและทางเดินที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์มาทำเป็นพื้นที่ปลูกต้นหม่อนและพืชกินได้นานาชนิด โดยมี

ผู้สูงอายุในพื้นที่เป็นกำลังหลักในการดูแล เนื่องจากเป็นผู้ที่อยู่ในชุมชนเป็นประจำ และเดินออกกำลังกาย

บริเวณรอบชุมชนอยู่เสมอ อีกทั้งช่ืนชอบการปลูกต้นไม้เป็นทุนเดิม ส่วนผลผลิตที่ได้หลังการแจกจ่ายคนใน

ชุมชนก็มีการวางจำหน่ายบริเวณร้านค้าชุมชน  

• การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนและทุกช่วงวัย ซ่ึงมีความ
เช่ียวชาญท่ีหลากหลาย  

เพื ่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนกันในวงกว้าง และเกิดความเป็นเจ้าของ บริการสาธารณะที่ประสบ

ความสำเร็จ มักมีการสร้างการมีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประชุมกลุ่ม การจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ

ร่วมรังสรรค์ (co-creation) การสร้างกลุ่มและเครือข่าย การจัดตั้งคณะทำงาน และการระดมทุนด้วยการขาย

หุ้น เพ่ือทำให้เกิดการรับรู้ถึงโครงการในวงกว้างและเกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญท่ี

หลากหลาย การสร้างการมีส่วนร่วมกับคนทุกช่วงวัยก็มีความสำคัญเช่นกัน เพราะทำให้เกิดการแลกเปลี่ยน

มุมมองของคนต่างยุคสมัย ตัวอย่างเช่น โครงการสร้างสรรค์ศรีจันทร์ ที่มีการเชิญชวนนักสร้างสรรค์และคนรุ่น

ใหม่ในพื้นที่มาเป็นส่วนหนึ่งของโครงการร่วมกับตัวแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ทำให้เกิดแนวคิดและกิจกรรม

ใหม่ ๆ ในการฟื้นฟูย่านที่ซบเซา ท่ีเกิดจากการต่อยอดสินทรัพย์และตรงกับความต้องการของคนรุ่นใหม่มาก

ข้ึน  

นอกจากนั้น การมีส่วนร่วมกับโครงการยังทำให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ ส่งผลให้ผู้ที่เข้ามามีส่วน

ร่วมกลายเป็นตัวแทนของโครงการ ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์โครงการ เป็นเครือข่ายคอยช่วยเหลือให้การ

สนับสนุน ต่อยอดและสืบทอดแนวคิด หรือแม้กระท่ังเป็นหน่ึงในคณะทำงาน  

• มีการทำวิจัยเป็นฐานและมีการเก็บข้อมูลท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณอย่างต่อเน่ือง   
การมีงานวิจัยเป็นฐานจะช่วยในการตัดสินใจในการลงทุนและกำหนดทิศทางในการพัฒนาบริการ

สาธารณะในช่วงแรก อย่างไรก็ดี จะต้องมีการเก็บข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก 

บริบทและความต้องการของประชาชนมักมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การเก็บข้อมูลจะทำให้เราเกิดความ

เข้าใจในสถานการณ์และสามารถปรับตัวได้ทันท่วงที หลาดชุมทางทุ่งสง เป็นตัวอย่างของโครงการที่มีการทำ

วิจัยก่อนที่จะเกิดการจัดตลาด ซึ่งเอื ้อให้คณะทำงานเกิดความเข้าใจถึงการสร้างเศรษฐกิจจากทุนทาง

วัฒนธรรม นอกจากนั้น ทีมวิจัยในพื้นท่ียังมีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ทำให้รู้ถึงผลในด้านต่าง ๆ ของการจัด

ตลาดอีกด้วย  
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• การสร้างจิตสาธารณะ  
บริการสาธารณะที่ไม่ได้อยู ่ภายใต้ความรับผิดชอบของอปท. โดยตรง มักมีการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนท่ีมีจิตสาธารณะ ซึ่งเป็นกำลังสำคัญทั้งในการคิดและการจัดทำบริการ เห็นได้ว่า หลายโครงการท่ี

ประสบความสำเร็จ เกิดขึ้นจากกลุ่มคนที่มีจิตอาสา การเข้าร่วมในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการทำงานเต็ม

เวลา โดยไม่ได้รับค่าตอบแทน หรือการเข้าร่วมกิจกรรมและให้การสนับสนุนเป็นคร้ังคราวเม่ือมีโอกาส  
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บทท่ี 4 

ออกแบบบริการสาธารณะร่วมกับองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน 

 

4.1 การเตรียมการและวางแผนและข้ันตอนการดำเนินงาน 

 ติดต่อประสานงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความสนใจที่จะพัฒนาบริการสาธารณะซึ่งมี

เป้าหมายในการส่งเสริม เศรษฐกิจท้องถิ่นและสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพื้นที่ เข้าร่วมงานวิจัยเชิง

ปฏิบัติการท้ังหมด 3 แห่ง ได้แก่ 

1) เทศบาลเมืองลำพูน จังหวัดลำพูน 
2) เทศบาลตำบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี   
3) เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา  

4.2 ผลของการออกแบบบริการสาธารณะร่วมกับอปท. 

4.2.1 เทศบาลเมืองลำพูน จังหวัดลำพูน 

(1) วันท่ีลงพ้ืนท่ี และจำนวนผู้เข้าร่วม 

กิจกรรมจัดขึ ้นในวันที ่  21 ธ ันวาคม 2563 โดยมีจำนวนผู ้ เข ้าร ่วมจำนวนทั ้งหมด 17 ท่าน 

ประกอบด้วยตัวแทนจากกลุ่มทำโคม-ตุง เจ้าหน้าท่ีเทศบาล และตัวแทนคนรุ่นใหม่และนักออกแบบในพ้ืนท่ี 

(2) รายละเอียดของโครงการท่ีเข้าร่วมงานวิจัย 

 1) ช่ือโครงการ 

 การสร้างเศรษฐกิจและรายได้สู่ชุมชน (เศรษฐกิจสร้างสรรค์บนฐานวัฒนธรรมและชุมชน) 

 2) ระยะเวลาดำเนินการ 

 เร่ิมดำเนินงาน พ.ศ. 2560 – ปัจจุบัน 

 3) ท่ีมาของโครงการ 

 ลำพูนเป็นพื ้นที ่มรดกทางวัฒนธรรม ที ่ได้ร ับการรับรองจากคณะรัฐมนตรีให้เป็นเขตพื ้นท่ี                

เมืองเก่า เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 คนลำพูนมีการดำรงชีวิตที่ยึดโยงกับวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และความเชื่อทางศาสนามาอย่างยาวนาน ทำให้ชุมชนมีการรวมตัวอยู่กันอย่างเหนียวแน่น แต่ใน

ขณะเดียวกันยังคงประสบปัญหาทางด้านการประกอบอาชีพและการสร้างรายได้โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ ผล

จากการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานชุมชน (จปฐ.) ปีพ.ศ. 2560 ชี้ให้เห็นว่า ตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์มากที่สุด ลำดับ

แรกคือ คนสูงอายุ 60 ปีขึ้นไปมีอาชีพและรายได้ ซึ่งเป็นปัญหาท่ีจำเป็นจะต้องได้รับการช่วยเหลือและแก้ไข

อย่างเร่งด่วน เพ่ือท่ีจะลดความเหล่ือมล้ำทางสังคม  

ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เทศบาลเมืองลำพูนและชุมชนในพื้นที่ได้เล็งเห็นว่าเทศกาลโคม ซ่ึงมีการ

นำโคมจำนวนมากถวายบูชาองค์พระธาตุหริภุญชัยและอนุสาวรีย์พระนางจามเทวีเป็นโอกาสในการสร้าง

รายได้ให้กับประชาชนด้วยทุนทางวัฒนธรรมดั้งเดิมที่มีอยู่ จึงเริ่มต้นส่งเสริมการผลิตโคม-ตุงโดยผู้สูงอายุใน
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ชุมชน โดยโครงการดังกล่าว ส่งผลต่อเศรษฐกิจของเมือง ส่งเสริมให้เกิดการกระจายรายได้ สร้างอาชีพใหม่

และเอื้อให้เกิดการท่องเท่ียวชุมชนเพื่อเย่ียมชมและศึกษาดูงานกลุ่มอาชีพผลิตโคม-ตุง นอกจากน้ัน ยังเป็นการ

สร้างการรับรู้และเน้นย้ำถึงอัตลักษณ์ของจังหวัด และเปิดพื้นที่ท่องเที่ยวเมืองเก่าลำพูนให้เป็นที่รู้จักในกลุ่ม

นักท่องเท่ียวมากย่ิงข้ึน 

 4) การดำเนินงาน  

การดำเนินงานโครงการเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและการทำงานแบบเครือข่าย โดยมี

ประชาชน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมดำเนินการ ร่วมติดตาม และร่วมประโยชน์ สามารถให้ข้อคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะผ่านทางการประชุมหรือเวทีประชาคม ส่วนราชการ มีบทบาทร่วมกันคือ เทศบาล ได้นำแผนงาน

โครงการที่ผ่านจากการเวทีประชาคม มาสนับสนุนงบประมาณการดำเนินงาน ส่งเสริมการรวมกลุ่มสร้างอาชีพ 

รายได้ เศรษฐกิจในชุมชน รวมถึงร่วมจัดงานถวายโคมบริเวณอนุสาวรีย์เจ้าแม่จามเทวี การกีฬาแห่งประเทศ

ไทย ช่วยประชาสัมพันธ์งานเทศกาลโคมให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ร่วม

จัดงานเทศกาลโคมให้มีความยิ่งใหญ่ สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดลำพูน ร่วมจัดกิจกรรมตามประเพณี ความ

เชื่อของชาวล้านนา สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตำบลในเมือง ร่วมเป็น

คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรการทำโคมล้านนา มีการใช้โคมตกแต่งประดับและตกแต่งในงานสีสันจังหวัด

ลำพูน กระตุ ้นการท่องเที ่ยวของจังหวัดลำพูนในช่วงเทศกาลส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ วัดพระธาตุ             

หริภุญชัย ร่วมจัดงานเทศกาลบูชาโคมพระธาตุหริภุญชัย มีการใช้โคมในการบูชาองค์พระธาตุ วัดในเขตพื้นท่ี

เทศบาลเมืองลำพูน 18 แห่ง นำโคมที่ผ่านการบูชา มาใช้ประดับตกแต่งภายในบริเวณวัดในงานประเพณียี่เป็ง 

บริษัท ห้างร้าน ผู ้ประกอบการ นำโคม มาประดับตกแต่งอาคารสถานที่ สำนักงาน เพื่อร่วมสร้างสรรค์

บรรยากาศเมือง 

  การดำเนินงานใช้หลักการบริหารแบบ 4 M ดังน้ี 

ด้านบุคลากร (Man) เทศบาลมีการส่งเสริมศักยภาพของกลุ่มอาชีพ โดยการสนับสนุนวิทยากร

ฝึกอบรมอาชีพทำโคมล้านนา และให้คำแนะนำในประเด็นต่าง ๆ อาทิเช่น การรวมกลุ่มอาชีพ การจัดทำบัญชี

และตรวจสอบสถานะการเงิน  

ด้านวัสดุ (Material) สนับสนุนให้มีการจัดตั้งศูนย์ถ่ายทอดการเรียนรู้และฝึกอาชีพภายในกอง

สวัสดิการสังคม ในชุมชนสันดอนรอม และชุมชนจามเทวี ชุมชนท่าขาม-บ้านฮ่อม และชุมชนสันป่ายางหลวง 

ด้านงบประมาณ (Money) สนับสนุนงบประมาณดำเนินโครงการในการฝึกอบรมการทำโคมล้านนา 

เพ่ือสร้างอาชีพและรายได้  

ด้านวิธีปฏิบัติงาน (Method) เทศบาลได้ส่งเสริมพัฒนาแนวคิดและแนวทางการดำเนินงานให้มี              

ความถูกต้องและต่อเนื ่อง มีการพัฒนารูปแบบการทำโคมให้เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดลำพูน รวมถึง                                

ช่วยประสานงานกับการทำงานเครือข่ายทุกภาคส่วน 
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   แนวทางในการดำเนินงาน ดังน้ี 

• สร้างพลังงานทางสังคมโดยการประสานพลังสร้างสรรค์ของทุกฝ่ายในลักษณะพหุภาคี อาทิ 

ภาครัฐองค์กรพัฒนาเอกชน นักวิชาการ ธุรกิจเอกชน สื ่อมวลชน ฯลฯ เพื ่อใช้ขับเคลื ่อน

กระบวนการพัฒนาธุรกิจชุมชน 

• ยึดพื้นท่ีเป็นหลักและใช้องค์กรชุมชนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา ส่วนภาคีอื่น ๆ ทำหน้าที่ช่วย
กระตุ้นอำนวยความสะดวก ส่งเสริมและสนับสนุน 

• ใช้กิจกรรมของชุมชนเป็นเคร่ืองมือสร้างการเรียนรู้และการจัดการร่วมกัน พร้อมท้ังพัฒนาอาชีพท่ี
หลากหลาย เพ่ือเป็นทางเลือกของคนในชุมชน ซ่ึงมีความแตกต่างกัน 

• ส่งเสริมการรวมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายองค์กรชุมชน เพื่อสร้างคุณธรรมจริยธรรมและการ
เรียนรู้ที่มีคุณภาพอย่างรอบด้าน เช่น การฟื้นฟูวัฒนธรรม การจัดการสิ่งแวดล้อม การศึกษา 

สาธารณสุข และการดำเนินงานเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น 

• พัฒนาธุรกิจชุมชนครบวงจร (ผลิต – แปรรูป – ขาย – บริโภค) โดยให้ความสำคัญต่อ                         

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและฐานทรัพยากรของท้องถิ่น เริ่มพัฒนาจากธุรกิจขนาดเล็ก             

ในระดับชุมชนท้องถ่ินก่อน เพ่ือนำไปสู่วงจรธุรกิจท่ีใหญ่ข้ึน ในระดับประเทศและระดับสากล 

5) การบริหารจัดการกลุ่มอาชีพทำโคม 

 เทศบาลเมืองลำพูนมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่มอาชีพมีการทำงานอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งและย่ังยืน ดังน้ี 

1. มีการจัดต้ังกลุ่มในรูปแบบคณะกรรมการกลุ่มอาชีพของแต่ละชุมชน 
2. มีการแบ่งหน้าท่ีการดำเนินงานของคณะกรรมการแต่ละคนอย่างชัดเจน 
3. มีการเปิดบัญชีกลุ่มอาชีพ เพ่ือจัดสวัสดิการกลุ่มอาชีพ 

4. สมาชิกแต่ละคนจะทำโคม ตามท่ีคณะกรรมการกลุ่มกำหนด    
 6) การถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญา 

1. กลุ ่มอาชีพทำโคมสามารถเป็นวิทยากรฝึกสอนการทำโคมล้านนาให้กับประชาชนที ่สนใจ 

นักท่องเที่ยว นักเรียน กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มแม่บ้าน โดยผู้ที่สนใจสามารถเดินทางมาฝึกที่ชุมชน หรือเชิญกลุ่ม

อาชีพเป็นวิทยากรนอกสถานท่ี 

2. กลุ่มอาชีพทำโคมเป็นศูนย์ถ่ายทอดการเรียนรู้และการฝึกอาชีพ สถานที่ศึกษาดูงานของหน่วยงาน

ท่ีสนใจ 

 7) อุปสรรคในการดำเนินการ 

     การส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเศรษฐกิจและรายได้สู่ชุมชน มีปัญหาดังน้ี 

1. การรวมกันเพื่อจัดตั้งเป็นกลุ่มอาชีพ ถือว่าเป็นสิ่งใหม่ที่ชุมชนยังไม่เคยทำมาก่อน ส่งผลให้มีปัญหา

ด้านการบริหารจัดการในช่วงแรก 
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2. ขาดมาตรฐานในการผลิตและการควบคุมคุณภาพ เช่น การทากาวติดเส้นลายริ้วทองและลาย

ประจำยามบนโคม บางครั้งทากาวน้อยไป ทำให้หลุดลอกได้ง่าย บางครั้งทากาวมากไป ทำให้เลอะเปื้อนบน

โคมไม่สวยงาม นอกจากน้ัน โคมยังขาดความคงทน หางของโคมยังหลุดออกง่ายเม่ือโดนฝนหรือลมแรง  

3. ขาดเงินทุนหมุนเวียน 

(3) ประเมินโครงการเบ้ืองต้น  

ตารางท่ี 4-1 การประเมินโครงการการสร้างเศรษฐกิจและรายได้สู่ชุมชนเบ้ืองต้น เทศบาลเมืองลำพูน 

ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้บริการ

สาธารณะประสบความสำเร็จ 
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

แนวทางในการพัฒนาบริการ

ด้วยกระบวนการออกแบบ 

• วิสัยทัศน์และประสบการณ์ใน
การทำธุรกิจ  

- กลุ่มอาชีพดำเนินการมานานกว่า 

3 ปี แต่มีลูกค้าหลักคือเทศบาล

เพียงรายเดียว 

ช้ีแนวทางในการขยายตลาด

และเพ่ิมกลุ่มลูกค้า 

• การบริหารจัดการ ระเบียบ
และข้ันตอนในการดำเนินการ

ท่ีชัดเจน 

- กลุ่มอาชีพมีการรวมกลุ่มท่ี

ค่อนข้างเข้มแข็ง และมีการแบ่ง

หน้าท่ีภายในกลุ่ม 

- มีการจัดการท่ีชัดเจนและมีการ

จัดสรรเวลาการทำโคมเป็นช่วง 

เพ่ือเตรียมสำหรับการใช้งาน

เทศกาลต่าง ๆ  

 - ยังสามารถบริหารจัดการการ

ขนส่งสินค้าในระยะไกลไปยัง

ต่างจังหวัดได้ เน่ืองจากสินค้ามัก

ได้รับความเสียหายระหว่างขนส่ง 

- เพ่ิมประเด็นในเร่ืองของการ

ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ และ

การคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ 

- พัฒนาแนวทางในการจัดขน

สินค้าในระยะไกลไปยัง

ต่างจังหวัด  

 

• ความสามารถในการบริหาร
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนและ

พ้ืนท่ี เพ่ือสร้างคุณค่าใหม่และ

มูลค่าเพ่ิม 

- มีการกระจายงานกันทำในชุมชน 

- ยังต้องพ่ึงพาวัสดุอุปกรณ์ จาก

จังหวัดข้างเคียง 

- ดึงประเด็นเร่ืองเทศกาล 

ประเพณีต่าง ๆ เข้ามาช่วยเล่า

เร่ืองราวของผลิตภัณฑ์ 

- ใช้ทักษะการทำโคมในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ

ใหม่  

• การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ท่ี
มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วน

และทุกช่วงวัย ซ่ึงมีความ

- การทำโคม-ตุง ยังจำกัดอยู่ในวง

ครอบครัว ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

ผู้สูงอายุ 

- ดึงกลุ่มคนสร้างสรรค์รุ่นใหม่ 

ในพ้ืนท่ีเข้ามามีบทบาทในการ

ขับเคล่ือนมากข้ึน 



รายงานฉบับสมบูรณโ์ครงการพัฒนาบริการสาธารณะเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นด้วยกระบวนการออกแบบ 

ออกแบบบริการสาธารณะร่วมกับองค์กรบริหารสว่นท้องถิ่น 

4- 

 

5 

ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้บริการ

สาธารณะประสบความสำเร็จ 
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

แนวทางในการพัฒนาบริการ

ด้วยกระบวนการออกแบบ 

เช่ียวชาญท่ีหลากหลาย เพ่ือให้

เกิดการแลกเปล่ียนกันในวง

กว้าง และเกิดความเป็น

เจ้าของ  

• มีการทำวิจัยเป็นฐานและมีการ
เก็บข้อมูลท้ังเชิงคุณภาพและ

ปริมาณอย่างต่อเน่ือง   

- มีการเก็บปริมาณการส่ังซ้ือรายปี

ของเทศบาล แต่ยังไม่มีการทำ

ข้อมูลจำนวนการส่ังซ้ือจากลูกค้า

รายอ่ืน ๆ 

- เสนอให้มีการประเมินผล 

และเก็บข้อมูลความพึงพอใจ

ของลูกค้าอ่ืน ๆ ท่ี

นอกเหนือจากเทศบาลเพ่ือเป็น

ข้อมูลในการพัฒนาสินค้า 

• การสร้างจิตสาธารณะ  - กลุ่มอาชีพไม่มีการอาสา

ช่วยเหลือเทศบาลหรือโครงการ

สาธารณะ  

- สร้างโอกาสให้กลุ่มอาชีพได้

ช่วยเหลือเทศบาลหรือ

หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการจัด

กิจกรรม 

  (4) กระบวนการคิดเชิงออกแบบ  

 1) กำหนดการ 

ตารางท่ี 4-2 กำหนดการกิจกรรมเชิงปฏิบัติการกระบวนการคิดเชิงออกแบบ โครงการการสร้างเศรษฐกิจและ

รายได้สู่ชุมชน ร่วมกับเทศบาลเมืองลำพูน 

เวลา กิจกรรม 

10:00-10:10 รศ.ดร.พีรดร แก้วลาย กล่าวอธิบายโครงการ และกิจกรรม 

10:10-10:40 กิจกรรมท่ี 1: แนะนำตัว (30 นาที) 

10:40-11:10 กิจกรรมท่ี 2: เส้นทางของลูกค้าและผู้ผลิตในปัจจุบัน (30 นาที)  

11:10-11:30 กิจกรรมท่ี 3: สังเคราะห์ข้อมูล (20 นาที) 

11:30-12:00 กิจกรรมท่ี 4: ทบทวนโจทย์ (20 นาที) 

12:00-13:00 พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13:00-13:30 กิจกรรมท่ี 5: กิจกรรมสร้างแนวคิด (30 นาที) 

13:30-13:45 กิจกรรมท่ี 6: คัดเลือกแนวคิด (15 นาที) 
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เวลา กิจกรรม 

13:45-14:15 กิจกรรมท่ี 7: เขียนเส้นทางของลูกค้าหรือผู้ผลิตในอนาคต (30 นาที) 

14:15-14:30 กิจกรรมท่ี 8: พัฒนาต้นแบบ (15 นาที) 

14:30-15:00 กิจกรรมท่ี 9: นำเสนอต้นแบบ (กลุ่มละ 10 นาที) และรับฟังความคิดเห็น 

15:00-15:30 กิจกรรมท่ี 10: สรุปกิจกรรม 

 2) ผลลัพธ์ของกิจกรรม  

กิจกรรมท่ี 1: กิจกรรมแนะนำตัว  

 กิจกรรมแนะนำตัวเป็นกิจกรรมละลายพฤติกรรม และทำความรู ้จักภูมิหลังของกลุ ่มผู ้เข้าร่วม

กระบวนการออกแบบ โดยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแนะนำตัว (ชื่อ/ หน่วยงาน/ ชุมชนที่อาศัย) แนะนำอาชีพ

ตัวเอง ปัญหา/ความต้องการ และความโดดเด่นของการทำโคมตุงของจังหวัดลำพูน โดยระหว่างที่ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมแนะนำตัว วิทยากรกระบวนการจะดำเนินการรวบรวมประเด็นสำคัญต่าง ๆ ใส่ในแผนผังการ

สังเคราะห์ข้อมูล 

 
ภาพท่ี 4-1 แผนผังการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มอาชีพผลิตโคม-ตุง จังหวัดลำพูน 

 ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบ คือ ปัญหาการขาดแคลนกำลังการผลิต และความรวดเร็วในการผลิตโคม-ตุง 

(กลุ่มผู้ผลิตส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ หรือวัยเกษียณ) ปัญหาด้านวัตถุดิบการผลิต ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของ
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วัตถุดิบ แหล่งจัดจำหน่าย (ส่วนใหญ่ต้องเดินทางไปซื้อท่ีจังหวัดเชียงใหม่) ปัญหาแหล่งกระจายสินค้า (ปัจจุบัน

ผลิตเพ่ือจัดจำหน่ายแก่เทศบาลเมืองลำพูนและวัดพระธาตุหริภุญชัยเท่าน้ัน)  

 ในขณะเดียวกันก็มีโอกาส/ ศักยภาพ/ ต้นทุนจากการผลิตโคม-ตุง คือ จังหวัดลำพูนเป็นจังหวัดที่มี

ความโดดเด่นในเรื่องของการใช้โคม-ตุง ในการประดับเพื่อความศรัทธา และความสวยงาม โดยจะนำมาใช้

ประดับในช่วงเทศกาลต่าง ๆ สามารถเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ส่งผลให้เศรษฐกิจของจังหวัดเติบโตมากข้ึน 

มีการออกแบบโคม-ตุงที่มีหลากหลายสี และลวดลายตามการใช้งาน โคม-ตุงของจังหวัดลำพูนมีความแข็งแรง 

ทนทานกว่าโคม-ตุงในจังหวัดอ่ืน ๆ  

 กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความต้องการให้มีแรงงานในการผลิตมากขึ้น โดยอยากมุ่งเน้นที่กลุ่มเยาวชน 

เพื่อให้เกิดการสืบทอดวิถี อาชีพการผลิตโคม-ตุง และเพิ่มความรวดเร็วในการผลิต อีกทั้งยังมีความต้องการท่ี

จะเพิ่มมูลค่าให้กับการผลิตโคม-ตุง ไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาการตลาด และการประชาสัมพันธ์ให้โคม-ตุงเป็น

ท่ีรู้จักของบุคคลท่ัวไปมากย่ิงข้ึน 

 นอกจากนั้น ระหว่างกิจกรรมแนะนำตัว วิทยากรกระบวนการยังได้ทำการบันทึกข้อมูลของผู้ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องในการผลิตโคม-ตุงจังหวัดลำพูนลงบนแผนผังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อแสดงระบบนิเวศในการผลิต 

โดยตำแหน่งในแผนผังขึ้นอยู่กับระดับของความเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมากจะอยู่ศูนย์กลางมากที่สุด 

ในขณะท่ี ผู้ท่ีมีความเก่ียวข้องน้อยกว่าจะอยู่ในตำแหน่งท่ีห่างออกไปตามลำดับ  

 
ภาพท่ี 4-2 แผนผังผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการผลิตโคม-ตุง จังหวัดลำพูน 
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  กิจกรรมท่ี 2: เส้นทางของลูกค้าและผู้ผลิตในปัจจุบัน 

  ในกิจกรรมน้ี ได้มีการแบ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) เส้นทางประสบการณ์ของ

ลูกค้า และ (2) เส้นทางประสบการณ์ของผู้ผลิต โดยทำการบันทึกข้อมูลลงในแผนผังเส้นทางของประสบการณ์ 

(Journey Map) เพื่อเก็บข้อมูลกิจกรรมที่เกิดขึ้นตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง ช่องทาง/จุดเชื่อมต่อของกิจกรรม 

ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรม ตลอดจนปัญหา ความต้องการ ประเด็นที่น่าสนใจ และโอกาสต่าง ๆ 

โดยมีผลลัพธ์ของกิจกรรมท่ี 2 ดังน้ี 

กลุ่มท่ี 1: กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับเส้นทางประสบการณ์ของลูกค้า 

 
ภาพท่ี 4-3 เส้นทางประสบการณ์ของลูกค้า 

  จากภาพที่ 4-3 พบว่า การผลิตโคม-ตุงในจังหวัดลำพูนนั้น มีลูกค้าหลักเป็นเทศบาลเมืองลำพูน โดย

ในแต่ละปีเจ้าหน้าที่เทศบาลจะเป็นผู้ประสานงานโทรติดต่อกับกลุ่มอาชีพให้เข้ามารับฟังรายละเอียดและแจ้ง

จำนวนโคม-ตุงที่ต้องการ เพื่อกำหนดปริมาณการผลิตตามศักยภาพของแต่ละกลุ่ม ผ่านการตกลงร่วมกัน

ระหว่างเจ้าหน้าที่เทศบาลและกลุ่มอาชีพนั้น ๆ โดยตลอดระยะเวลาในการผลิต เจ้าหน้าที่จะมีการติดตามผล

จากแต่ละกลุ่มผ่านการลงพื้นที่ หรือติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์ (Line Group) และเดินทางไปรับโคม-ตุงท่ี

ผลิตเสร็จแล้วที่บ้านของผู้ผลิตหรือบ้านหัวหน้าชุมชน เพื่อนำมาจัดเก็บไว้ที่อนุสาวรีย์ฯ และให้ชมรมลูกหลาน

เจ้าแม่เป็นผู้ช่วยขาย เจ้าหน้าท่ีจะมีการประสานงานติดต่อไปยังกลุ่มอาชีพอีกครั้งหนึ่งเมื่อโคม-ตุงขาดแคลน 

หากชุมชนไม่สามารถผลิตได้ทันก็จะเดินทางไปซ้ือโคม-ตุงท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
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  โดยพบว่ามีปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างเส้นทางประกบการณ์ของลูกค้า ได้แก่ ปัญหากำลังการผลิตโคม-

ตุงในจังหวัดลำพูนไม่เพียงพอ ปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบและคุณภาพของวัตถุดิบไม่ได้มาตรฐาน ปัญหา

คุณภาพโคม-ตุง และปัญหาเรื่องการกำหนดปริมาณโคม-ตุงแต่ละสี เป็นต้น ส่งผลให้เกิดความต้องการในการ

พัฒนาเทคนิคในการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการผลิต การเพิ่มคุณภาพของวัตถุดิบ 

(ป้องกันมอด) และการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์โคม-ตุงของจังหวัดลำพูน เพื่อให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน

ภายในจังหวัด และให้ชุมชนผู้ผลิตมีรายได้ตลอดท้ังปี 

 กลุ่มท่ี 2: กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับเส้นทางประสบการณ์ของผู้ผลิต 

 
ภาพท่ี 4-4 เส้นทางประสบการณ์ของผู้ผลิต 

 จากกิจกรรมพบว่า ปัญหาหลักของผู้ผลิตโคม ได้แก่ (1) ไม่สามารถหาวัตถุดิบในการผลิตจากในพื้นท่ี 

(2) ความเร็วและปริมาณในการผลิตยังไม่เพียงพอ (3) รูปแบบของโคมมีค่อนข้างจำกัด (4) ยังไม่มีการนำเอา

เทคนิคการทำโคมไปต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืน (4) ลูกค้าในปัจจุบันมีจำกัด คือขายให้กับเทศบาลเป็นหลักเพียง

เจ้าเดียว ในขณะท่ี อัตราส่วนของการขายให้ลูกค้าเจ้าอ่ืน ๆ ยังมีน้อยมาก 

  กิจกรรมท่ี 4: ทบทวนโจทย์  

 ในกิจกรรมนี้ คณะทำงานจะทำการทบทวนโจทย์ให้มีความจำเพาะเจาะจงกับบริบท โดยอ้างอิงจาก

จากข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการกิจกรรมก่อนหน้า ซึ่งโจทย์ของกลุ่มอาชีพผลิตโคม-ตุงจังหวัดลำพูนมีทั้งหมด 7 

โจทย์ ได้แก่ (1) เราจะทำอย่างไรให้ชุมชนสามารถผลิตโคมได้ในจำนวนที่มากขึ้น แต่ใช้เวลาน้อยลง (2) เราจะ
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ทำอย่างไรให้เกิดโอกาสในการใช้โคม-ตุง นอกเหนือจากงานเทศกาล (3) เราจะทำอย่างไรให้มีผู ้ผลิตโคม

จำนวนมากข้ึน และการเกิดสืบทอดภูมิปัญญา (4) เราจะทำอย่างไรให้ตุงเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน และมีความต้องการ

ที่มากขึ้น (5) เราจะทำอย่างไรให้รายได้จากการผลิตโคม-ตุงหมุนเวียนในพื้นที่ (6) เราจะสร้างคุณค่า และเพ่ิม

มูลค่าให้กับโคม-ตุงได้อย่างไร และ (7) เราจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยใช้เทคนิคเดิมได้อย่างไร 

 

ภาพท่ี 4-5 โจทย์ของกลุ่มอาชีพผลิตโคม-ตุงจังหวัดลำพูนท้ังหมด 7 โจทย์  

ซ่ึงอ้างอิงจากข้อมูลเชิงลึกท่ีได้จากการสังเคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อพิจารณาโจทย์ที่คณะทำงานได้นำเสนอทั้ง 7 โจทย์ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมกันเลือกโจทย์ที่ตน

สนใจ โดยโจทย์ท่ีได้รับคัดเลือกได้แก่ “เราจะสร้างคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าให้กับโคม-ตุงได้อย่างไร 

  กิจกรรมท่ี 5: กิจกรรมสร้างแนวคิด 

 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้เสนอแนวคิดที่ตอบโจทย์ ผ่านการระดมสมอง การ

พัฒนาจากรณีศึกษา และการพัฒนาร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสนอแนวคิดให้

ได้จำนวนมากท่ีสุด เพ่ือนำแนวคิดไปคัดเลือกในกิจกรรมถัดไป 

  กิจกรรมท่ี 6: คัดเลือกแนวคิด 

 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มจะทำการคัดเลือกแนวคิดโดยใช้เครื่องมือ Idea Folio โดยจะมีการจัด

กลุ่มแนวคิดที่คล้ายกันให้อยู่รวมกัน พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของแนวคิด (มาก-น้อย) และระดับในการตอบ

โจทย์ (มาก-น้อย) ก่อนที่จะติดลงในผัง Idea Folio ในกรณีที่มีแนวคิดที่ “เป็นไปได้มาก” และ “ตอบโจทย์

มาก” หลายแนวคิด ในกลุ่มสามารถคัดเลือกแนวคิดอีกครั้งร่วมกัน หรือรวมหลายแนวคิดที่มีศักยภาพเข้า

ด้วยกัน โดยแต่ละกลุ่มได้คัดเลือกแนวคิดท่ีจะนำไปพัฒนาต่อ ดังน้ี 
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  กลุ่มท่ี 1: การพัฒนาโคม-ตุงให้เป็นของท่ีระลึก 

 
ภาพท่ี 4-6 Idea Folio ของกลุ่มท่ี 1 

  กลุ่มท่ี 2: การเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าโคมตุง 

 
ภาพท่ี 4-7 Idea Folio ของกลุ่มท่ี 2 
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กิจกรรมท่ี 7: พัฒนาโครงการ 

สมาชิกในกลุ่มช่วยกันพัฒนาโครงการโดยพิจารณาถึงช่วงก่อน-ระหว่าง-หลังโครงการ โดยผลลัพธ์ใน

การพัฒนาโครงการ มีดังน้ี 

กลุ่มท่ี 1: การพัฒนาโคม-ตุงให้เป็นของท่ีระลึก 

 
ภาพท่ี 4-8 แผนผังการพัฒนาโครงการ (ก่อน-ระหว่าง-หลัง) ของกลุ่มพัฒนาของท่ีระลึก 

   จากภาพที่ 4-8 สามารถสรุปได้ว่า ในช่วงก่อนการพัฒนาของที่ระลึก กลุ่มอาชีพและเทศบาลจะ

ร่วมกันกำหนดกลุ่มเป้าหมาย และศึกษาช่วงเวลาการจัดจำหน่าย เช่น ตามเทศกาลต่าง ๆ พร้อมกับการพัฒนา

รูปแบบผลิตภัณฑ์โคม-ตุงให้มีความหลากหลาย ต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์อื่น ๆ วางแผนประชาสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เช่น การจัดทำ Facebook Page เป็นต้น หลังจากนั ้น ในช่วงระหว่างการดำเนินการ

โครงการจะมีการจัดหาพื้นที่ขายสินค้า โดยจะจัดทำเป็นบูธขายสินค้า หรือนำโคม-ตุงไปฝากขายยังศูนย์

ท่องเที่ยว หรือบริเวณใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด โดยจะมีการจัดทำและติดโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์

เรื่องราวของโคม-ตุงในสถานที่ต่าง ๆ อีกด้วย ภายหลังจากการดำเนินงานโครงการ จะมีการจัดทำแคมเปญ 

ต่าง ๆ เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของชุมชนให้สามารถเล่าเรื่องราว ให้ความรู้

เกี่ยวกับที่มา รูปแบบของโคม-ตุงประเภทต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว และผู้มาดูงาน เพื่อต่อยอดไปสู่การ

พัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนในอนาคต 
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  กลุ่มท่ี 2: การเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าโคมตุง 

 
ภาพท่ี 4-9 แผนผังพัฒนาโครงการ (ก่อน-ระหว่าง-หลัง) ของกลุ่มการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าโคมตุง 

 โดยกลุ ่มการเพิ ่มมูลค่าให้กับสินค้าโคมตุง ชาวบ้านและเทศบาลได้กำหนดกลุ ่มลูกค้าใหม่ คือ

นักท่องเที่ยว คนในพื้นที่ และกลุ่มคนที่มาดูงานของเทศบาล โดยระยะก่อนการดำเนินงาน เทศบาลจะเป็นผู้

ติดต่อประสานงานให้หน่วยงานอื่น ๆ เข้ามาดูงาน และอำนวยความสะดวก ในช่วงระหว่างชุมชนจะต้อง

ทำงานพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ เช่น พัฒนาเป็นโคมไฟ หรือยืดหดได้ ปรับเปลี่ยนวัสดุ และสีให้มีความร่วม

สมัยมากขึ้น เข้ากับเทศกาลต่าง ๆ มีการทำชุด DIY เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่อยากจะซื้อกลับไปทดลองทำท่ี

บ้าน และพัฒนารูปแบบการจัด Workshop ให้คนสามารถร่วมกิจกรรมได้ง่ายไม่ใช้เวลานาน รวมทั้งเล่า

เร่ืองราวท่ีดึงดูดให้คนเข้ามาเท่ียวในพ้ืนท่ีมากข้ึน  

  กิจกรรมท่ี 8-9: การพัฒนาต้นแบบและนำเสนอต้นแบบในรูปแบบของการแสดงบทบาท

สมมติ 

กลุ่มท่ี 1: การพัฒนาโคม-ตุงให้เป็นของท่ีระลึก 

กลุ่มอาชีพผู้ผลิตโคม-ตุงกลุ่มน้ี ตั้งเป้าหมายที่จะพัฒนาโคม-ตุงให้เป็นสินค้าที่ระลึกประจำจังหวัด โดย

ที่มิได้ยึดติดกับผลิตภัณฑ์ แต่จะมีการนำเอาอัตลักษณ์ของโคม-ตุง ไม่ว่าจะเป็นรูปลักษณ์ หรือเทคนิคการผลิต

มาพัฒนาต่อยอดเป็นสินค้าอื่น ๆ อาทิ พัฒนาออกมาเป็นกระเป๋าทรงโคมหลากหลายสีสัน และรูปแบบ ต่างหู
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เซรามิกรูปโคม-ตุง การลดขนาดโคม-ตุง และผลิตให้สามารถพับเก็บได้ เพื่อส่งทางไปรษณีย์ เปรียบเสมือน

โปสการ์ดท่ีส่งไปให้ผู้อ่ืนเป็นของขวัญ ตลอดจนพัฒนาเป็นสินค้าอ่ืน ๆ ตามกลุ่มเป้าหมายท่ีร่วมกันกำหนด 

นอกจากนั้น ยังมีการวางแผนในการประชาสัมพันธ์ จัดโปรโมช่ัน แคมเปญ เพื่อกระตุ้นและดึงดูดกลุ่ม

ลูกค้า ตลอดจนการจัดทำช่องทางการติดต่อออนไลน์ เช่น line official ของร้านค้า และบัตรสะสมแต้ม ฯลฯ 

 

ภาพท่ี 4-10 บรรยากาศการนำเสนอโครงการของกลุ่มท่ี 1 

  กลุ่มท่ี 2: การเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าโคมตุง 

 กลุ่มที่ 2 ได้นำเสนอแนวทางในการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าโคมตุง โดยมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ 

ได้แก่ กลุ่มผู้มาดูงานซึ่งมีการติดต่อผ่านเทศบาลเมืองลำพูน โดยจะมีการจัดทำโคม-ตุงขนาดเล็กเหมาะกับการ

นำไปเป็นของฝากหรือซ้ือเป็นท่ีระลึก ซ่ึงจะสามารถจำหน่ายในราคาท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ี ยังสามารถจัดกิจกรรม

เชิงปฏิบัติการ (workshop) สำหรับผู้ท่ีมาดูงาน เป็นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้กระบวนการ ลงมือทำโคม-ตุงด้วย

ตัวเองและได้รับผลงานกลับไป โดยกลุ่มอาชีพจะเก็บค่าเข้าร่วมกิจกรรมและค่าวัสดุอุปกรณ์ สำหรับการพัฒนา

เทคนิคในการตกแต่งโคม ในกลุ่มเล็งเห็นว่า สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของกระดาษทองจากรูปดอกไม้ เป็น

รูปอื่น ๆ เช่น 12 นักษัตร และสามารถเปลี่ยนเทคนิคจากการติดกระดาษด้วยกาว เป็นการติดสติ๊กเกอร์แทน 

เพ่ือให้ผลงานมีความเรียบร้อยมากข้ึน 
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ภาพท่ี 4-17 บรรยากาศการนำเสนอโครงการของกลุ่มท่ี 2 

 4.2.2 เทศบาลตำบลเขาพระงาม 

(1) วันท่ีลงพ้ืนท่ี และจำนวนผู้เข้าร่วม 

กิจกรรมจัดขึ้นในวันที่ 28 ธันวาคม 2563 โดยมีจำนวนผู้เข้าร่วมจำนวนทั้งหมด 15 ท่าน ประกอบ 

ด้วยตัวแทนจากกลุ่มโครงการส่งเสริมสนับสนุนผลิตภัณฑ์ OTOP ผู้ประกอบการ และฝึกอบรมอาชีพให้แก่

ประชาชน กลุ่มผู้ประกอบการท้องถ่ิน และเจ้าหน้าฝ่ายสวัสดิการของเทศบาล 

(2) รายละเอียดของโครงการท่ีเข้าร่วมงานวิจัย 

 ในการจัดกิจกรรมกับเทศบาลตำบาลเขาพระงาม โครงการที่เข้าร่วมงานวิจัย ได้แก่ โครงการส่งเสริม

สนับสนุนผลิตภัณฑ์ OTOP ผู้ประกอบการ และฝึกอบรมอาชีพให้แก่ประชาชน ซ่ึงมีเป้าหมายในการเสริมสร้าง

ทักษะในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมและหลากหลาย รวมทั้งการเพิ่มช่องทางใน

การจัดจำหน่าย โดยทางเทศบาลจะส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่มในลักษณะของวิสาหกิจชุมชน  

 นอกจากนั้น โครงการน้ียังมุ่งเน้นการต่อยอดการจากท่องเที่ยวในพื้นท่ี โดยทางเทศบาลได้มีการ

ส่งเสริมให้เกิดผลิตภัณฑ์ชุมชนและการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น ปัจจุบัน การผลิตส่วน

ใหญ่ยังจำกัดอยู่ในครัวเรือน และมีสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุในพื้นที่ ซึ่งจะรวมกลุ่มเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ใน

เวลาว่าง อย่างไรก็ดี ผลิตภัณฑ์ของตำบลเขาพระงามมีค่อนข้างหลากหลาย อาทิเช่น ตะกร้าสานจากหวาย

เทียม ผ้าทอซาโอริ งานประดิษฐ์จากริบบ้ิน กระเป๋าผ้า ผ้ามัดย้อม ผลิตภัณฑ์ความงามจากดินสอพอง พระมอง

ตาม และหม่ีกรอบ เป็นต้น 
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  ความท้าทายในการดำเนินงานโครงการในปัจจุบัน 

       ในปัจจุบัน การดำเนินงานโครงการส่งเสริมสนับสนุนผลิตภัณฑ์ OTOP ผู้ประกอบการ และฝึกอบรม

อาชีพให้แก่ประชาชน มีปัญหาดังน้ี 

1. ขาดความรู้และแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ใหม่ ๆ  

2. ขาดความรู้เกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย ช่องทางในการจัดจำหน่ายโดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ และ

ขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการการผลิตสินค้า  

3. สมาชิกมีศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันที่จำกัด ทำให้ยังไม่สามารถแข่งขันกับ

ผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ หรือแย่งส่วนแบ่งการตลาดได้  

4. สมาชิกมีจำนวนไม่มากและยังขาดความเข้มแข็ง ทำให้มีอำนาจในการต่อรองจำกัด 

5. ขาดสมาชิกที่เป็นคนรุ่นใหม่ ทำให้มีมุมมองที่จำกัด ส่งผลให้การพัฒนารูปแบบสินค้าให้ตรงกับ

ความต้องการของลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ เป็นได้ยาก 

(3) ประเมินโครงการเบ้ืองต้น  

ตารางท่ี 4-3 การประเมินเบ้ืองต้น โครงการส่งเสริมสนับสนุนผลิตภัณฑ์ OTOP ผู้ประกอบการ และฝึกอบรม

อาชีพให้แก่ประชาชน เทศบาลตำบลเขาพระงาม 

ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้บริการ

สาธารณะประสบความสำเร็จ 
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

แนวทางในการพัฒนาบริการด้วย

กระบวนการออกแบบ 

• วิสัยทัศน์และประสบการณ์
ในการทำธุรกิจ  

- กลุ่มสมาชิก โดยเฉพาะผู้สูงอายุ 

ยังขาดประสบการณ์ในการทำ

ธุรกิจ ทำให้พ่ึงพาเทศบาล

ค่อนข้างมาก  

- มีกลุ่มสมาชิกน้อยรายท่ีเป็น

ผู้ประกอบการธุรกิจอย่างเต็มตัว  

- ให้ความรู้และสร้างประสบการณ์

ในการทดลองทำธุรกิจ ช้ีแนวทาง

ในการเพ่ิมช่องทางในการจัด

จำหน่าย การทำการตลาด และ

การหากลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ 

- นำเสนอความเป็นไปได้ในการ

สร้างรายได้ เพ่ือจูงใจให้กลุ่ม

สมาชิกผันตัวมาเป็นผู้ประกอบการ

อย่างเต็มตัว  

• การบริหารจัดการ ระเบียบ
และข้ันตอนในการ

ดำเนินการท่ีชัดเจน 

- กลุ่มสมาชิกยังไม่มีการรวมกลุ่มท่ี

ชัดเจน แยกกันดำเนินการ โดยมี

เทศบาลเป็นตัวกลาง 

- สร้างโอกาสให้เกิดการรวมกลุ่ม 

และการสร้างเครือข่าย  



รายงานฉบับสมบูรณโ์ครงการพัฒนาบริการสาธารณะเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นด้วยกระบวนการออกแบบ 

ออกแบบบริการสาธารณะร่วมกับองค์กรบริหารสว่นท้องถิ่น 

4- 

 

17 

ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้บริการ

สาธารณะประสบความสำเร็จ 
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

แนวทางในการพัฒนาบริการด้วย

กระบวนการออกแบบ 

- นำเสนอแนวทางในการทำงาน

ร่วมกัน และมุ่งเน้นการสร้างความ

เข้มแข็งให้กับกลุ่มสมาชิก 

• ความสามารถในการ
บริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน

ชุมชนและพ้ืนท่ี เพ่ือสร้าง

คุณค่าใหม่และมูลค่าเพ่ิม 

- ยังขาดการนำเร่ืองราว  

อัตลักษณ์ สินทรัพย์ หรือวัตถุดิบใน

พ้ืนท่ีมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

 

- สร้างโอกาสในกลุ่มสมาชิกได้มี

ส่วนร่วมในการบอกเล่าเร่ืองราว

ระบุอัตลักษณ์ สินทรัพย์ และ

วัตถุดิบ  

- สร้างโอกาสให้กลุ่มสมาชิกได้

เสนอแนวคิดในการนำสินทรัพย์

เหล่าน้ันมาพัฒนาผลิตภัณฑ์  

• การสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกภาค

ส่วนและทุกช่วงวัย ซ่ึงมี

ความเช่ียวชาญท่ี

หลากหลาย เพ่ือให้เกิดการ

แลกเปล่ียนกันในวงกว้าง 

และเกิดความเป็นเจ้าของ  

- การผลิตสินค้ายังกระจุกตัวแค่ใน

กลุ่มผู้สูงอายุ  

- สมาชิกท่ีเป็นผู้ประกอบการเต็ม

ตัวจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของธุรกิจ

และแบรนด์ของตน ต่างจาก

สมาชิกท่ีไม่ได้เป็นผู้ประกอบการ 

ซ่ึงจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของเฉพาะ

ช้ินงานท่ีตนผลิตเท่าน้ัน  

- สร้างโอกาสให้กลุ่มนักออกแบบ

และกลุ่มคนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วน

ร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

- สร้างโอกาสในการพัฒนาแบรนด์

ร่วมของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตโดย

สมาชิกท่ีไม่ได้เป็นผู้ประกอบการ

เต็มตัว  

 

• มีการทำวิจัยเป็นฐานและมี
การเก็บข้อมูลท้ังเชิง

คุณภาพและปริมาณอย่าง

ต่อเน่ือง   

- บางผลิตภัณฑ์ เร่ิมมีการทำการ

วิจัยและพัฒนาสินค้า 

- ยังไม่มีการเก็บข้อมูลกลุ่มลูกค้าท่ี

ชัดเจน  

- เสนอให้มีการประเมินผล และ

เก็บข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้า

ทุกกลุ่มอย่างต่อเน่ือง  

• การสร้างจิตสาธารณะ  - ไม่มีข้อมูลด้านจิตสาธารณะของ

กลุ่มอาชีพ 

- สร้างโอกาสให้กลุ่มอาชีพได้

ช่วยเหลือเทศบาลหรือหน่วยงาน

อ่ืน ๆ ในการจัดกิจกรรม 
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  (3) กระบวนการคิดเชิงออกแบบ  

 1) กำหนดการ 

ตารางท่ี 4-4 กำหนดการกิจกรรมเชิงปฏิบัติการกระบวนการคิดเชิงออกแบบ โครงการส่งเสริมสนับสนุน

ผลิตภัณฑ์ OTOP ผู้ประกอบการ และฝึกอบรมอาชีพให้แก่ประชาชน ร่วมกับเทศบาลตำบลเขาพระงาม 

เวลา กิจกรรม 

10:00-10:10 รศ.ดร. พีรดร แก้วลาย กล่าวอธิบายโครงการ และกิจกรรม 

10:10-10:50 กิจกรรมท่ี 1: แนะนำตัว (40 นาที) 

10:50-12:00 กิจกรรมท่ี 2: เส้นทางการผลิตสินค้าและบริการในปัจจุบัน (70 นาที)  

12:00-13:00 พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13:00-13:15 กิจกรรมท่ี 3: คัดเลือกโจทย์ (15 นาที) 

13:15-13:30 กิจกรรมท่ี 4: กิจกรรมสร้างแนวคิด (15 นาที) 

13:30-13:45 กิจกรรมท่ี 5: คัดเลือกแนวคิด (15 นาที) 

13:45-14:15 กิจกรรมท่ี 6: เขียนเส้นทางในการให้บริการ/การผลิตสินค้าใหม่ (30 นาที) 

14:15-14:30 กิจกรรมท่ี 7: พัฒนาต้นแบบ (15 นาที) 

14:30-15:00 กิจกรรมท่ี 8: แสดงบทบาทสมมติ (กลุ่มละ 10 นาที) และรับฟังความคิดเห็น 

15:00-15:30 กิจกรรมท่ี 9: สรุปกิจกรรม 

 

2) ผลลัพธ์ของกิจกรรม  

  กิจกรรมท่ี 1: กิจกรรมแนะนำตัว 

กิจกรรมแนะนำตัวเป็นกิจกรรมละลายพฤติกรรม และทำความรู้จักภูมิหลังของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเชิง

ปฏิบัติการ โดยให้ผู้เข้าร่วมจะแนะนำตัว (ชื่อ/ อาชีพ) ปัญหาและความต้องการในการประกอบอาชีพ และ

ความโดดเด่นของสินค้าโอทอป (OTOP) จากกลุ่มของเรา หรือจากเทศบาลตำบลเขาพระงาม โดยระหว่างท่ี

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแนะนำตัว วิทยากรกระบวนการจะดำเนินการรวบรวมประเด็นสำคัญต่าง ๆ ใส่ในแผนผังการ

สังเคราะห์ข้อมูล ดังภาพท่ี 4-18 
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ภาพท่ี 4-18 แผนผังการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มสมาชิก OTOP เทศบาลตำบลเขาพระงาม 

ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบ ได้แก่ ปัญหาของมูลค่าสินค้าที่ไม่เหมาะสมกับระยะเวลาในการผลิต ปัญหาการ

ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในผลิตและการพัฒนาสินค้า ปัญหาการเพิ่มช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ การ

ส่งเสริมการตลาดและการหากลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและคนสืบทอด ปัญหาในการ

จัดหาวัสดุและวัตถุดิบท่ีมีในพ้ืนท่ีในการผลิตสินค้า  

ในขณะเดียวกัน โอกาส/ ศักยภาพ/ ต้นทุนในการผลิตสินค้าโอทอป ได้แก่ การมีเทศบาลตำบลเขา

พระงามเป็นผู้ขับเคลื่อนหลักในการพัฒนาสินค้าโอทอป และการมีพื้นที่วางขายสินค้าที่วัลลภาฟาร์มและที่ร้าน

กาแฟหน้าเทศบาลตำบลเขาพระงาม โดยมีกลุ่มลูกค้าหลักเป็นนักท่องเท่ียว และกลุ่มผู้ท่ีมาศึกษาดูงาน  

ในส่วนของความต้องการ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความต้องการในการเพิ่มช่องทางการตลาดและหาลูกค้า

รายใหม่ ๆ ตลอดจนการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมรายได้ 

  กิจกรรมท่ี 2: เส้นทางการดำเนินงานในปัจจุบัน 

ในกิจกรรมนี้ได้แบ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มผู้ผลิตตะกร้า และเครื่องจักร

สาน และ (2) กลุ่มผู้ผลิตสินค้าโอทอปอื่น ๆ โดยทำการบันทึกข้อมูลลงในแผนผังเส้นทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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ภายใต้กรอบคิด-ผลิต-ขาย เพื่อเก็บข้อมูลของกิจกรรมที่เกิดขึ้น ปัญหาและความต้องการที่เกิดขึ้นในแต่ละ

กิจกรรม โดยมีผลลัพธ์ ดังน้ี 

 
ภาพท่ี 4-19 เส้นทางของการผลิตตะกร้า และเคร่ืองจักรสาน 

 
ภาพท่ี 4-20 เส้นทางของการผลิตสินค้าโอทอปอ่ืน ๆ 

 การคิด-ผลิต-ขายตะกร้าจักสาน จะเริ่มต้นจากการเรียนรู้การผลิตตะกร้า และนำผลงานไปวางขายไว้

ที่หน้าร้าน (ร้านก๋วยเตี๋ยว และวัลลภาฟาร์ม) เพื่อสร้างโอกาสให้กลุ่มลูกค้าได้เห็นผลงาน เมื่อลูกค้ามีความ
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สนใจจะต้องทำการสั่งผลิตล่วงหน้าอย่างน้อย 2 วัน โดยผู้ผลิตจะทำการซื้อวัตถุดิบจากในพื้นที่ เมื่อผลิตเสร็จ

แล้วจะมีการรับฟังเสียงตอบรับจากลูกค้า เพื่อพัฒนาสินค้าอย่างต่อเนื่อง และมีการจัดทำสต็อกสินค้าไว้ 

นอกจากนั้น ยังมีการออกตลาดเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้ามากขึ้น โดยจะมีการนำสินค้าไปผลิตหน้างาน เพื่อจูงใจ

ลูกค้า โดยสิ่งที่เป็นปัญหา คือ การขาดแคลนความรู้ด้านการตลาด และมีความต้องการที่จะเพิ่มปริมาณในการ

ขายสินค้าให้มากข้ึน 

 การคิด-ผลิต-ขายกระเป๋าด้นมือ จะเริ่มต้นจากการผลิตชิ้นส่วนต่าง ๆ ของกระเป๋าเตรียมไว้ เพื่อให้

สามารถผลิตได้อย่างรวดเร็วเมื่อมีออเดอร์ สำหรับการผลิตกระเป๋าด้นมือนั้น จะเป็นการทำงานร่วมกันระหว่าง

เจ้าของกิจการ และลูกน้อง เนื่องจากเจ้าของกิจการมีธุรกิจส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับการตัดเย็บเสื้อผ้า ทำให้

สามารถใช้เศษผ้าที่เหลือจากการผลิตในธุรกิจหลักมาเป็นวัตถุดิบในการผลิตกระเป๋าด้นมือได้ โดยจะแบ่งงาน

กันตามความถนัดของลูกน้องในร้าน มีกลุ่มลูกค้าหลักเป็นกลุ่มข้าราชการ ผู้สูงอายุ หรือผู้เกษียณอายุท่ี

ต้องการนำกระเป๋าไปใช้มอบเป็นของขวัญในโอกาสพิเศษต่าง ๆ โดยผู้ผลิตมีความต้องการในการพัฒนา

รูปแบบของกระเป๋า และบรรจุภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย และมีความสวยงามมากข้ึน 

 การคิด-ผลิต-ขายผ้ามัดย้อม ซึ่งเป็นสินค้าเพียงอย่างเดียวท่ียังอยู่ในขั้นตอนของการพัฒนาสินค้า ยัง

ไม่ได้มีการขายจริง โดยผู้ผลิตได้ฝึกอบรมทักษะการมัดย้อมจากกลุ่ม กศน. และรับช่วงต่อจากหัวหน้าชุมชน

เดิม ปัจจุบัน อยู่ในขั้นตอนของการทดลองย้อมด้วยสีประเภทต่าง ๆ ซึ่งพบปัญหาสีตกทำให้ยังไม่สามารถผลิต

ขายได้จริง ผู้ผลิตมีความต้องการที่จะหาแนวร่วม/เครือข่าย เพื่อพัฒนาทักษะการมัดย้อม และเพิ่มโอกาสใน

การเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบท่ีต้องการ 

 การคิด-ผลิต-ขายของร้านผัดไท-หมี่กรอบที่ปัจจุบันมีลูกค้าหลักเป็นกลุ่มผู้ดูงานของเทศบาล และ

นักท่องเที่ยวที่มาวัลลภาฟาร์ม กลุ่มผู้ผลิตเป็นกลุ่มผู้สูงอายุในตำบลจำนวน 5 ท่าน ซึ่งจะซื้อวัตถุดิบจากตลาด

ที่อยู่ในพื้นที่ข้างเคียงกับที่พักอาศัย และมารวมตัวกันทำที่บ้านของหัวหน้ากลุ่ม โดยจะมีการบรรจุใส่กล่อง

หลากหลายขนาด ซึ่งมีราคาขายที่ต่างกัน โดยปัญหาที่พบของเส้นทางนี้ คือ เครือข่ายผู้ผลิตเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ

ทำให้ไม่สามารถผลิตผัดไท-หมี่กรอบได้ในปริมาณมากภายในระยะเวลาที่จำกัด โอกาสในการออกร้านค้าตาม

งานเทศกาล/ตลาดต่าง ๆ ลดน้อยลงตามช่วงอายุที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากไม่สะดวกในการเดินทาง ผู้ผลิตกลุ่มน้ีมี

ความต้องการที่จะให้เทศบาลช่วยในการประชาสัมพันธ์สินค้า รวมทั้งการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้มี

เอกลักษณ์ โดดเด่น เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณโ์ครงการพัฒนาบริการสาธารณะเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นด้วยกระบวนการออกแบบ 

ออกแบบบริการสาธารณะร่วมกับองค์กรบริหารสว่นท้องถิ่น 

4- 

 

22 

  กิจกรรมท่ี 3:  คัดเลือกโจทย์ 

ในกิจกรรมนี้ คณะทำงานจะทำการทบทวนโจทย์ให้มีความจำเพาะเจาะจงกับบริบท โดยอ้างอิงจาก

จากข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการกิจกรรมก่อนหน้า ซึ่งโจทย์ของกลุ่มอาชีพ OTOP มีทั้งหมด 3 โจทย์ ได้แก่ (1) 

เราจะทำอย่างไรให้สามารถผลิตสินค้าได้มากขึ้นในระยะเวลาที่น้อยลง (2) เราจะทำอย่างให้ได้กำไรต่อช้ิน

เพ่ิมข้ึน และ (3) เราจะทำอย่างไรให้สามารถเปิดตลาดกลุ่มใหม่ได้ โดยแต่ละกลุ่มได้เลือกโจทย์ ดังน้ี 

 กลุ่มท่ี 1: เราจะทำอย่างไรให้ได้กำไรต่อช้ินมากข้ึน 

 กลุ่มท่ี 2: เราจะทำอย่างไรเพ่ือให้ขายลูกค้ากลุ่มใหม่ได้ 

  กิจกรรมท่ี 4: กิจกรรมสร้างแนวคิด 

 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้เสนอแนวคิดที่ตอบโจทย์ ผ่านการระดมสมอง การ

พัฒนาจากรณีศึกษา และการพัฒนาร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเสนอแนวคิดให้

ได้จำนวนมากท่ีสุด เพ่ือนำแนวคิดไปคัดเลือกในกิจกรรมถัดไป 

  กิจกรรมท่ี 5: คัดเลือกแนวคิด (Idea Folio) 

 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่มจะทำการคัดเลือกแนวคิดโดยใช้เครื่องมือ Idea Folio โดยจะมีการจัด

กลุ่มแนวคิดที่คล้ายกันให้อยู่รวมกัน พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของแนวคิด (มาก-น้อย) และระดับในการตอบ

โจทย์ (มาก-น้อย) ก่อนที่จะติดลงในผัง Idea Folio ในกรณีที่มีแนวคิดที่ “เป็นไปได้มาก” และ “ตอบโจทย์

มาก” หลายแนวคิด ในกลุ่มสามารถคัดเลือกแนวคิดอีกคร้ังร่วมกัน หรือรวมหลายแนวคิดที่มีศักยภาพเข้า

ด้วยกัน โดยแต่ละกลุ่มได้คัดเลือกแนวคิดท่ีจะนำไปพัฒนาต่อ ดังน้ี 
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กลุ่มท่ี 1: เราจะทำอย่างไรให้ได้กำไรต่อช้ินมากข้ึน 

 
ภาพท่ี 4-21 Idea Folio ของกลุ่มท่ี 1 

 โดยแนวคิดท่ีได้รับการคัดเลือกจากกลุ่มท่ี 1 คือการปรับเปล่ียนรูปแบบสินค้า จัดต้ัง Selected Shop 

เร่ิมการขายและการประชาสัมพันธ์ในช่องทาง Online 

กลุ่มท่ี 2 สินค้าอ่ืน: เราจะทำอย่างไรเพ่ือให้ขายลูกค้ากลุ่มใหม่ได้ 

 
ภาพท่ี 4-22 Idea Folio ของกลุ่มท่ี 2 
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 โดยแนวคิดที่ได้รับการคัดเลือกจากกลุ่มที่ 2 คือการประชาสัมพันธ์สินค้า การเพิ่มการออกแบบ และ

ทำงานร่วมกับนักออกแบบ และการจัดต้ังศูนย์กลางการขายสินค้า 

กิจกรรมท่ี 6: พัฒนาโครงการ และการนำเสนอโครงการ 

สมาชิกในกลุ่มช่วยกันพัฒนาโครงการโดยพิจารณาถึงช่วงก่อน-ระหว่าง-หลังโครงการ โดยผลลัพธ์ใน

การพัฒนาโครงการ มีดังน้ี 

กลุ่มท่ี 1: โครงการเพ่ิมกลุ่มลูกค้า 

  
ภาพท่ี 4-23 แผนผังพัฒนาโครงการเพ่ิมกลุ่มลูกค้า 

 จากภาพที่ 4-23 สามารถสรุปได้ว่าในช่วงก่อนโครงการควรมีการทำวิจัย เพื ่อให้ทราบถึงความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ แล้วจึงทำการเพิ่มช่องทางการในการจัดจำหน่าย เช่น 

วางขายที่ Selected Shop สร้างแบรนด์ร่วมของกลุ่มสมาชิก ทำการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ ประกอบ

กับการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายของเทศบาล โดยมีการเพิ่มรูปแบบการขายแบบ Made to order สำหรับ

ช่วงระหว่างการดำเนินการโครงการ ควรมีการจัดทำเนื้อหาเพื่อเล่าเรื่องราวของสินค้าลงสื่อออนไลน์ พัฒนา

ถ่ายภาพสินค้าให้น่าสนใจมากขึ้น เพื่อดึงดูดลูกค้ากลุ่มใหม่ที่ชื่นชอบการซื้อของออนไลน์ นอกจากนั้น ยัง

วางขายที่ร้านค้าต่าง ๆ ในจังหวัด เช่น ร้านกาแฟด้านหน้าเทศบาล และวัลลภาฟาร์ม โดยภายหลังการ

ดำเนินการโครงการ จะมีการรับฟังความเห็นของลูกค้าเพ่ือนำมาปรับปรุงสินค้า 
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กลุ่มท่ี 2 : โครงการเพ่ิมลูกค้ากลุ่มใหม่ 

 
ภาพท่ี 4-24 แผนผังพัฒนาโครงการเพ่ิมลูกค้ากลุ่มใหม่ 

 จากภาพที่ 4-24 สามารถสรุปได้ว่าในช่วงก่อนการดำเนินการโครงการ กลุ่มสมาชิกจะเขียนโครงการ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ร่วมกับเทศบาลตำบลเขาพระงาม โดยมีการกำหนดให้มีนักออกแบบมาเข้าร่วมโครงการ เพ่ือ

จัดทำแบรนด์ดิ้ง (Branding) และโลโก้ (Logo) ของสินค้า ไปพร้อม ๆ กับการกำหนดกลุ่มลูกค้า และการหา

เครือข่ายในการเพิ่มช่องทางการตลาด สำหรับช่วงระหว่างการดำเนินการโครงการ กลุ่มสมาชิกจะเร่งพัฒนา

คุณภาพของสินค้าและทักษะในการผลิต เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าได้มีคุณภาพมากขึ้น และผลิตได้เร็วขึ้น วาง

แผนการจัดทำเซ็ตสินค้าที่หลากหลายตามความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมาย ราคา และช่วงเวลาในการขาย 

โดยให้ภาครัฐเป็นแกนนำในการนำสินค้าไปแจกจ่ายระหว่างหน่วยงาน และเครือข่ายเพื่อเป็นการโปรโมท

สินค้าประจำตำบล โดยภายหลังการดำเนินการโครงการ จะมีการพัฒนาพื้นที่หน้าร้าน ซึ่งจะเริ่มต้นจากร้านค้า

สวัสดิการของเทศบาลตำบลเขาพระงาม ที่จะจัดพื้นที่ให้มีมุมขายสินค้าโอทอป มีสินค้าตัวอย่างให้ลองดูและ

ชิม วางแผนการจัดทำโปรโมช่ันเพ่ือดึงดูดลูกค้ากลุ่มใหม่ และเพ่ิมการโปรโมทผ่านช่องทางออนไลน์ให้มากข้ึน 

4.2.3 เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา 

  (1) วันท่ีลงพ้ืนท่ี และจำนวนผู้เข้าร่วม 

คณะทำงานได้มีการจัดกิจกรรมข้ึนท้ังหมด 2 กิจกรรม ดังน้ี  

กิจกรรมที่ 1 –  กิจกรรมเชิงปฏิบัติการระบุสินทรัพย์ในชุมชนบ้านร่ม จัดขึ้นในวันที่ 18 

มีนาคม 2563 โดยมีผู ้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 7 คน ได้แก่ ตัวแทนชาวบ้านบ้านร่ม ซึ ่งมีความ

ประสงค์ในการพัฒนาตลาดชุมชน  

กิจกรรมที่ 2 - กิจกรรมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับผังแม่บทบ้านร่ม ซึ่งจัด

ข้ึนจำนวน 2 คร้ัง  
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ครั้งที่ 1 - กิจกรรมเชิงปฏิบัติการกับตัวแทนจากชุมชนบ้านร่มเพื่อแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับผังแม่บทและแบบของตลาดบ้านร่ม จัดขึ้นในวันที่ 20 สิงหาคม 2563 โดยมี

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมท้ังหมด 15 คน ได้แก่ ตัวแทนชาวบ้านบ้านร่มและเทศบาลนครยะลา 

ครั้งที่ 2 - กิจกรรมเชิงปฏิบัติการกับหน่วยงานรัฐในพื้นที่เพื่อแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับผังแม่บทและแบบของตลาดบ้านร่ม จัดขึ้นในวันที่ 21 สิงหาคม 2563 โดยมี

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 21 คน ได้แก่ ตัวแทนจากหน่วยงานรัฐในพื้นท่ี คณะกรรมการ

ชุมชนบ้านร่ม เทศบาลนครยะลาและเทศบาลตำบลท่าสาป 

หมายเหตุ: ในการดำเนินการโครงการพัฒนาตลาดชุมชนบ้านร่ม มีภูมิสถาปนิกจากบริษัท ฉมา โซเอ็น 

จำกัด เป็นหน่ึงในคณะทำงาน ทำหน้าท่ีรับผิดชอบการพัฒนาแบบกายภาพของตลาด  

(2) รายละเอียดของโครงการท่ีเข้าร่วมงานวิจัย 

 โครงการพัฒนาตลาดชุมชนบ้านร่ม เริ่มต้นจากความต้องการของชาวบ้านบ้านร่มที่ต้องการ

จะมีรายได้เสริมจากการออกร้านและขายอาหาร ประกอบกับสินทรัพย์ด้านอื่น ๆ ของชุมชน เช่น ป่าชุมชนที่มี

ความสมบูรณ์ ทัศนียภาพที่สวยงามริมแม่น้ำปัตตานี และทุนทางวัฒนธรรมของการเป็นชุมชนด้ังเดิมก่อนที่จะ

ย้ายตัวเมืองไปยังสถานที่ในปัจจุบัน เทศบาลนครยะลาได้เล็งเห็นถึงความสำคัญและโอกาสในการส่งเสริม

เศรษฐกิจชุมชน จึงจัดทำโครงการดังกล่าวข้ึน โดยมีเป้าหมาย ดังน้ี   

• เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน สร้างรายได้และอาชีพให้กับชาวบ้านชุมชนบ้านร่ม เอื้อให้
เกิดการหมุนเวียนของเศรษฐกิจ 

• เพื่อพัฒนาและต่อยอดศักยภาพของชาวบ้านชุมชนบ้านในการทำอาหารพื้นถิ่นทั้งคาว
และหวาน 

• เพ่ืออนุรักษ์และเผยแพร่องค์ความรู้ในการทำอาหารโบราญและอาหารพ้ืนถ่ิน  
• เพื่อต่อยอดสินทรัพย์และทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนบ้านร่ม และพัฒนาให้หลาดบ้าน
ร่มเป็นจุดหมุดหมายในการพักผ่อนและท่องเท่ียวแห่งใหม่ของจังหวัดยะลา  
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(3) ประเมินโครงการเบ้ืองต้น  

ตารางท่ี 4-5 การประเมินเบ้ืองต้น โครงการพัฒนาตลาดชุมชนบ้านร่ม เทศบาลนครยะลา 

ปัจจัยท่ีส่งเสริม

ให้บริการสาธารณะ

ประสบความสำเร็จ 

สถานการณ์ในปัจจุบัน แนวทางในการพัฒนาบริการด้วย

กระบวนการออกแบบ 

• วิสัยทัศน์และ
ประสบการณ์ในการ

ทำธุรกิจ  

ประธานชุมชนบ้านร่มมี

วิสัยทัศน์และประสบการณ์ใน

การประกอบธุรกิจ แต่ชาวบ้าน

บ้านร่มท่ีมีความประสงค์ท่ีจะ

ขายสินค้าท่ีตลาด ถึงแม้จะมี

ฝีมือในการทำอาหารคาวและ

หวานอยู่บ้าง แต่ไม่มี

ประสบการณ์ในการค้าขาย  

- สร้างโอกาสในการเรียนรู้เก่ียวกับ

การขายสินค้าท่ีตลาดชุมชน รวมถึง

ข้ันตอนต่าง ๆ ในช่วงก่อน-

ระหว่าง-หลังการขาย เช่น การ

รักษาความสะอาด สุขอนามัย การ

แต่งกายของพ่อค้าแม่ขาย และการ

ต้ังราคา เป็นต้น  

• การบริหารจัดการ 
ระเบียบและข้ันตอน

ในการดำเนินการท่ี

ชัดเจน 

เน่ืองจากโครงการพัฒนาตลาด

ชุมชนบ้านร่มเป็นโครงการท่ีจะ

เกิดข้ึนใหม่ จึงยังไม่มีระเบียบ

ของการบริหารจัดการ  

- จัดต้ังคณะกรรมการตลาด 

- สร้างโอกาสในการทดลองบริหาร

จัดการตลาดก่อนเกิดตลาดจริง 

- สร้างโอกาสให้คณะกรรมการ

ตลาดและแม่ค้าร่วมวางระเบียบ

และข้ันตอนในการดำเนินงาน  

• ความสามารถใน
การบริหาร

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน

ชุมชนและพ้ืนท่ี 

เพ่ือสร้างคุณค่าใหม่

และมูลค่าเพ่ิม 

ชุมชนเล็งเห็นถึงศักยภาพของ

พ้ืนท่ีของตน รับรู้ถึงทุนทาง

วัฒนธรรมและความสามารถ

ของคนในพ้ืนท่ี แต่ยังไม่

สามารถต่อยอดสินทรัพย์

เหล่าน้ันให้เกิดเป็นคุณค่าใหม่

หรือมีมูลค่าเพ่ิม  

- สร้างโอกาสให้ชาวบ้านในชุมชน

บ้านร่มและชุมชนข้างเคียงได้มีส่วน

ร่วมในการระบุสินทรัพย์  

- สร้างโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง

เสนอแนวคิดเพ่ือต่อยอดสินทรัพย์

เหล่าน้ันให้เกิดเป็นคุณค่าใหม่หรือ

มีมูลค่าเพ่ิม 

• การสร้างการมีส่วน
ร่วมกับผู้ท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องทุกภาค

ส่วนและทุกช่วงวัย 

ซ่ึงมีความเช่ียวชาญ

เน่ืองจากโครงการพัฒนาตลาด

ชุมชนบ้านร่มเป็นโครงการท่ีจะ

เกิดข้ึนใหม่ จึงยังไม่มีการสร้าง

การมีส่วนร่วมของผู้ท่ีมีส่วน

เก่ียวข้อง 

- สร้างโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง

ในการจัดทำและบริหารจัดการ

ตลาดจากทุกภาคส่วนและทุกช่วง

วัย เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ

ออกแบบ 
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ปัจจัยท่ีส่งเสริม

ให้บริการสาธารณะ

ประสบความสำเร็จ 

สถานการณ์ในปัจจุบัน แนวทางในการพัฒนาบริการด้วย

กระบวนการออกแบบ 

ท่ีหลากหลาย 

เพ่ือให้เกิดการ

แลกเปล่ียนกันในวง

กว้าง และเกิดความ

เป็นเจ้าของ  

- ทำกระบวนการซ้ำหลายคร้ัง

เพ่ือให้เกิดความเป็นเจ้าของ   

• มีการทำวิจัยเป็น
ฐานและมีการเก็บ

ข้อมูลท้ังเชิง

คุณภาพและ

ปริมาณอย่าง

ต่อเน่ือง   

เน่ืองจากโครงการพัฒนาตลาด

ชุมชนบ้านร่มเป็นโครงการท่ีจะ

เกิดข้ึนใหม่ จึงยังไม่มีการทำ

วิจัยและเก็บข้อมูล  

- บันทึกข้ันตอนการดำเนินการและ

ผลของกิจกรรม รวมท้ังประเมิน

ผลลัพธ์ในมิติต่าง ๆ โดยการเก็บ

ข้อมูลท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณ

อย่างต่อเน่ือง   

• การสร้างจิต
สาธารณะ  

ชุมชนบ้านร่มยังไม่มีโครงการ ท่ี

ดำเนินการโดยอาสาสมัคร แต่

ชาวบ้านอัธยาศัยดี ให้การ 

ช่วยเหลือเม่ือลงพ้ืนท่ี   

- สร้างโอกาสในชาวบ้านบ้านร่ม ได้

มีส่วนช่วยเหลือคณะทำงานและ

เทศบาลในการจัดกิจกรรม  

- จัดต้ังคณะกรรมการตลาด ซ่ึงเป็น

งานจิตอาสา ไม่ได้รับค่าตอบแทน  

  (4) กระบวนการออกแบบ  

กิจกรรมที่ 1 –  กิจกรรมเชิงปฏิบัติการระบุสินทรัพย์ในชุมชนบ้านร่ม จัดขึ้นในวันที่ 18 

มีนาคม 2563 โดยมีผู ้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 7 คน ได้แก่ ตัวแทนชาวบ้านบ้านร่ม ซึ ่งมีความ

ประสงค์ในการพัฒนาตลาดชุมชน กิจกรรมจัดข้ึนท่ีโต๊ะบริเวณหน้าบ้านของหน่ึงในผู้ร่วมกิจกรรม  

วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม 

• เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกและทำความเข้าใจเก่ียวกับวิถีชีวิตของชาวบ้านบ้านร่ม  
• เพื่อให้ตัวแทนชาวบ้านบ้านร่มได้ร่วมกันระบุสินทรัพย์ของชุมชน ปัญหาของพื้นที่และ
โอกาสในการพัฒนา  

• เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและเครือข่ายในการพัฒนาตลาดบ้านร่ม  
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(1) กำหนดการ 
10:00น. – 11:00น. กิจกรรมท่ี 1: จัดทำแผนท่ีสินทรัพย์ชุมชนบ้านร่ม  

11:00น. – 11:30น. กิจกรรมท่ี 2: เลือกสถานท่ีท่ีชอบท่ีสุดในเขตพ้ืนท่ีชุมชน 3 อันดับ  

   
ภาพท่ี 4-25 กิจกรรมเชิงปฏิบัติการระบุสินทรัพย์ในชุมชนบ้านร่ม 

(2) ผลลัพธ์ของกิจกรรม 

กิจกรรมท่ี 1: จัดทำแผนท่ีสินทรัพย์ชุมชนบ้านร่ม  

ในการจัดทำแผนที่สินทรัพย์ชุมชนบ้านร่ม ผู้เข้าร่วมจะต้องเขียนชื่ออาคารและสถานที่สำคัญ

ต่าง ๆ ในชุมชน พร้อมทั้งระบุตำแหน่งบุคคลที่มีความสามารถในด้านต่าง ๆ ในพื้นที่ ซึ่งกิจกรรม

ดังกล่าว ทำให้สามารถระบุตำแหน่งโดยคร่าวของอาคารและสถานที่ต่าง ๆ ในชุมชน เช่น เรือนจำ 

โรงเรียน บ้านพักราชการ อาคารร้าง และพ้ืนท่ีท่ียังไม่ได้ใช้ประโยชน์เต็มศักยภาพ เป็นต้น รวมท้ังยังมี

การระบุตำแหน่งร้านค้า ร้านอาหารและที่อยู่ของชาวบ้านในพื้นที่ที่มีความสามารถในการทำอาหาร

และงานฝีมือ เช่น การทำว่าว และแกะสลักหัวกรงนก ซึ่งกิจกรรมนี้ ทำให้เข้าใจได้ว่า ถึงแม้ชุมชน

บ้านร่มจะมีอาณาเขตที่กว้างใหญ่ แต่มีพื้นที่อยู่อาศัยและพื้นที่ทางเศรษฐกิจไม่ถึงครึ่ง เนื่องจากพื้นท่ี

ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่การเกษตรและเป็นที่ตั้งของอาคารที่ทำการของหน่วยงานราชการ ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์

กับชุมชนค่อนข้างจำกัด  

กิจกรรมท่ี 2: เลือกสถานท่ีท่ีชอบท่ีสุดในเขตพ้ืนท่ีชุมชน 3 อันดับ 

กิจกรรมเลือกสถานท่ีท่ีชอบท่ีสุด ทำโดยการแปะสต๊ิกเกอร์รูปหัวใจท้ังหมด 3 ดวง ลงบนแผน

ท่ีบริเวณสถานท่ีท่ีชอบมากท่ีสุด 3 อันดับ โดยสถานท่ีท่ีได้รับการเลือกมากท่ีสุด ได้แก่  

(1) ท่าน้ำบ้านร่ม – พื้นที่สาธารณะที่อยู่ใกล้ศูนย์กลางของชุมชน ซึ่งเป็นพื้นที่พักผ่อนและ

พื้นที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เช่น พิธีลอยกระทง พิธีกวนอาซูรอ และเนื่องจากติด
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ริมแม่ จึงมีเด็ก ๆ ในชุมชนและจากชุมชนข้างเคียงไปเล่นกระโดดน้ำเล่นในช่วงปิดเทอม

อยู่เป็นประจำ รวมท้ังเป็นพ้ืนท่ีตกปลาอีกด้วย  

(2) ตลาดท่าสาป – สถานที่ท่องเที่ยว จับจ่ายใช้สอยในวันเสาร์ และสำหรับบางคนก็เป็น

พ้ืนท่ีค้าขายสร้างรายได้   

(3) โรงเรียนเทศบาล 1 – พ้ืนท่ีพักผ่อนสำหรับออกกำลังกาย เช่น เดิน ว่ิง เตะฟุตบอล  

 
ภาพท่ี 4-26 แผนท่ีสินทรัพย์ชุมชนบ้านร่ม 

กิจกรรมที่ 2 - กิจกรรมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับผังแม่บทบ้านร่ม 

เพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับผังแม่บทบ้านร่ม เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นในวันที่ 20-21 สิงหาคม 2563 

ณ มัสยิดปากีสถาน ชุมชนบ้านร่ม  

วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม 

• เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดทำและบริหารจัดการตลาดจากทุกภาค
ส่วนและทุกช่วงวัย เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบ และเกิดความเป็นเจ้าของ  

• เพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมกันระบุสินทรัพย์ของชุมชน ปัญหาของพื้นที่และโอกาส
ในการพัฒนา  

• เพื่อให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันเสนอแนวคิดเพื่อต่อยอดสินทรัพย์เหล่านั้นให้เกิดเป็น
คุณค่าใหม่หรือมีมูลค่าเพ่ิม 
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• เพื่อนำเสนอแนวทางและแบบในการพัฒนาตลาด และรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง  

ครั้งที่ 1 – กิจกรรมเชิงปฏิบัติการกับตัวแทนจากชุมชนบ้านร่มเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เกี่ยวกับผังแม่บทและแบบของตลาดบ้านร่ม จัดขึ้นในวันที่ 20 สิงหาคม 2563 โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 

15 คน เป็นตัวแทนชาวบ้านบ้านร่มและเทศบาลนครยะลา 

(1) กำหนดการ 
14:00น. – 14:15น. ตัวแทนคณะทำงานอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม 

14:15น. – 15:00น. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันระบุสินทรัพย์ของชุมชน ปัญหาของพ้ืนท่ีและ 

โอกาสในการพัฒนา รวมทั้งเสนอแนวคิดเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอด

สินทรัพย์เหล่าน้ันให้เกิดเป็นคุณค่าใหม่หรือมีมูลค่าเพ่ิม 

15:00น. – 16:00น. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมลงพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาตลาดท้ัง 3 พ้ืนท่ี  

    พร้อมนำเสนอแบบ  

16:00น. – 16:45น. แลกเปล่ียนความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการพัฒนาตลาด  

16:45น. – 17:00น. สรุปกิจกรรม  
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ครั้งที่ 2 – กิจกรรมเชิงปฏิบัติการกับหน่วยงานรัฐในพื้นที่เพื ่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เกี่ยวกับผังแม่บทและแบบของตลาดบ้านร่ม จัดขึ้นในวันที่ 21 สิงหาคม 2563 โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 

21 คน เป็นตัวแทนจากหน่วยงานรัฐในพื้นท่ี คณะกรรมการชุมชนบ้านร่ม เทศบาลนครยะลาและเทศบาล

ตำบลท่าสาป  

(1) กำหนดการ 
9:30น. – 9:45น.   ตัวแทนคณะทำงานอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม 

9:45น. – 10:30น.  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมร่วมกันระบุสินทรัพย์ของชุมชน ปัญหาของพ้ืนท่ีและ 

    โอกาสในการพัฒนา รวมท้ังเสนอแนวคิดเพ่ือแก้ไขปัญหาและต่อยอด 

    สินทรัพย์เหล่าน้ันให้เกิดเป็นคุณค่าใหม่หรือมีมูลค่าเพ่ิม 

10:30น. – 11:15น. แลกเปล่ียนความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการพัฒนาตลาด  

11:15น. – 11:30น. สรุปกิจกรรม  

   
ภาพท่ี 4-28 กิจกรรมเชิงปฏิบัติการกับหน่วยงานรัฐในพ้ืนท่ี 

เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับผังแม่บทและแบบของตลาดบ้านร่ม 
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(2) ผลลัพธ์ของกิจกรรม  

 
ภาพท่ี 4-29 แผนท่ีระบุสินทรัพย์ของชุมชน ปัญหาของพ้ืนท่ีและโอกาสในการพัฒนา  

กิจกรรมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับผังแม่บทบ้านร่มมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 36 

คน ซึ่งเป็นตัวแทนของชาวบ้านบ้านร่ม คณะกรรมการชุมชน หน่วยงานรัฐในพื้นที่ เทศบาลนครยะลาและ

เทศบาลตำบลท่าสาป การจัดกิจกรรมดังกล่าว ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างการรับรู้ให้กับโครงการและยัง

เป็นสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนอีกด้วย  

 
ภาพท่ี 4-30 ระยะในการพัฒนาตลาดชุมชนบ้านร่ม 
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คณะทำงานได้นำข้อมูลท่ีได้จากกิจกรรมเชิงปฏิบัติการมาวิเคราะห์เป็นระยะในการพัฒนาตลาดชุมชน

บ้านร่ม ซึ่งจะมีการแบ่งเป็น 3 ระยะ รวมทั้งนำเสนอโครงการอื่น ๆ เพื่อที่จะพัฒนาชุมชนบ้านร่มอีกด้วย อาทิ

เช่น โครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูธรรมชาติ โครงการพัฒนาพื้นที ่สืบสานวัฒนธรรมและกระตุ้นเศรษฐกิจ 

โครงการขยายถนนเพื่อเพิ่มทางเลือกการสัญจร โครงการพัฒนาทางวิ่งและทางจักรยานริมแม่น้ำปัตตานี 

โครงการพัฒนาทางเท้าเพื่อเชื่อมโครงข่ายการสัญจร โครงการอนุรักษ์และกำหนดแนวทางการพัฒนาอาคาร

เก่าในชุมชน 

 
ภาพท่ี 4-31 โครงการต่าง ๆ ในการพัฒนาชุมชนบ้านร่ม 

ซอยต่วนลีกǥ

ผังแม่บทช˯มชนบ้ǥนร่ม

เสนอโครงการในการพัฒนาพ้ืนท่ีช˯มชนบ้านร่ม

1 โครงกǥรอน˯รักษ์และฟ˧้ นฟ˱ธรรมชǥติ

2 โครงกǥรพัฒนǥพ้ืนทีสื่บสǥนวัฒนธรรมและกระต˯้นเศรษฐกิจ

3 โครงกǥรขยǥยถนนเพ่ือเพ่ิมทǥงเลือกกǥรสัญจร

4 โครงกǥรพัฒนǥทǥงวิ่งและทǥงจักรยǥนริมแมน่˨้ǥปัตตǥนี

5 โครงกǥรพัฒนǥทǥงเท้ǥเพ่ือเชื่อมโครงข่ǥยกǥรสัญจร

6 โครงกǥรอน˯รักษ์และก˨ǥหนดแนวทǥงกǥรพัฒนǥอǥคǥรเก่ǥในช˯มชน

A.สถǥนท่ีรǥชกǥร
A1.Á¦º°นจÎµก¨µงย³¨µ

A2.«¼นย­์นบ́­น»น­»ขภµพ

A3.Ã¦งÁ¦ย̧นÁท«บµ¨ 1

A4.­ Îµงµนบง́คบ́คด¸

A5.Ãค¦งกµ¦ช¨ป¦³ทµน

A6.­ Îµนก́งµนปฎ·¦¼ปท¸Éด·น

A7.ª·ทยµ¨ย́­µ¦พด́ชµ่งย³¨µ

B.สถǥนท่ีทǥงศǥสนǥ
B1.ม­́ย·ดปµก̧­ถµน

B2.ม­́ย·ดน¼¦»¨°·­¨µม

B3.ม­́ย·ดยµมµ°µต·¨ม»­¨¸ม̧น

B4.­»Á®¦µ่°­́­µ¨µฟ̧ย์

B5.ªด́Áª¯»ªน́

C.ตลǥด
C1.ต¨µÁป·ดทµ้ยพ¦»มµÃกย

C2.ต¨µด­·นคµ้Áก¬ต¦

C3.ต¨µดทµ่­µป

D.ช˯มชนบ้ǥนร่ม

A1

A2

A3

A4

A5
A6

A7

B1
C1

B2

B3

B4

C2

C3

D

B5
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บทท่ี 5 

วิเคราะห์ผลการประยุกต์ใช้กระบวนการออกแบบในการพัฒนา 

บริการสาธารณะท้องถ่ินเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจ 

 

5.1 ประเด็นท่ีน่าสนใจ  

5.1.1 โครงการการสร้างเศรษฐกิจและรายได้สู่ชุมชน เทศบาลเมืองลำพูน จังหวัดลำพูน 
(1)  ชุมชนยังขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่  

 ชุมชนและเจ้าหน้าที่เทศบาลจะมุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ หรือการทำผลิตภัณฑ์รูปแบบเดิม 

แต่มีขนาดใหญ่ข้ึน ยังไม่มีความเข้าใจเร่ืองของการสร้างนวัตกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่โดยการต่อ

ยอดทักษะเดิม หรือการใช้สินทรัพย์ในท้องถ่ิน เพ่ือส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์มีอัตลักษณ์ท่ีชัดเจน โดดเด่น  

(2)  เม็ดเงินท่ีเกิดข้ึนไม่เกิดการหมุนเวียนในท้องถ่ิน 
เนื่องจากไม่มีการผลิตวัตถุดิบในการทำโคม-ตุงในจังหวัดลำพูน กลุ่มอาชีพจึงมีความจำเป็นที่จะต้อง

สั่งซื้อวัตถุดิบมาจากต่างจังหวัด เช่น กระดาษสีทองจากเชียงใหม่ หรือผ้าจากปทุมธานี ซึ่งข้อจำกัดดังกล่าว 

ส่งผลให้ไม่เกิดการหมุนเวียนของเม็ดเงินในท้องถิ่น หรือเกิดสภาพเศรษฐกิจที่ดีขึ้นแบบก้าวกระโดด หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องและกลุ่มอาชีพ จึงควรมีการทดลองนำวัตถุดิบในท้องถิ่นมาใช้ทดแทน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ

กระจายรายได้และการหมุนเวียนของเศรษฐกิจ  

(3)  การมีนักออกแบบหรือคนรุ่นใหม่ในพ้ืนท่ีเข้าร่วมกระบวนการ ทำให้ชุมชนหลุดจากกรอบของ
การพัฒนาในรูปแบบเดิม ๆ และเอ้ือให้คณะทำงานสามารถติดตามผลในภายหลัง 

 สืบเนื่องจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุและเจ้าหน้าที่เทศบาล จึงทำให้มีมุมมองท่ี

จำกัด ขาดความเข้าใจถึงความชอบและความสนใจของลูกค้ากลุ ่มใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

คณะทำงานจึงได้เชิญนักออกแบบ ซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ในพื้นที่เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า นอกจากคนรุ่นใหม่ จะ

สามารถชี้ให้เห็นถึงโอกาส และความเป็นไปได้ใหม่ ๆ ของผลิตภัณฑ์ การเป็นคนในพื้นที่ยังทำให้มีความเข้าใจ

ในบริบทและวัฒนธรรมด้ังเดิมได้เป็นอย่างดี 

 นอกจากน้ี คนรุ่นใหม่ยังเป็นกลุ่มคนท่ีมีบทบาทในการสร้างความเปลี่ยน (Change Agent) และมี

ศักยภาพในการทำงานต่อเน่ืองกับกลุ่มอาชีพและเจ้าหน้าท่ีเทศบาลหลังจากท่ีกิจกรรมเสร็จส้ิน 
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(4)  การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ต้องคำนึงถึงความเหมาะสมกับวัฒนธรรม ประเพณี และความ

เช่ือท้องถ่ิน  

 แต่ละท้องถิ่นจะมีความเชื่อ และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การพัฒนาสินทรัพย์ท้องถิ่น หรือต่อยอด

ผลิตภัณฑ์ที่มีรากมาจากความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณี ควรให้ความเคารพ และพิจารณาขอบเขตในการ

พัฒนาที่เหมาะสม เนื่องจากเป็นเรื่องละเอียดอ่อน นักวิจัยและนักออกแบบที่มีความสนใจ จึงควรศึกษาหา

ความรู้เก่ียวกับประเด็นดังกล่าวก่อนท่ีจะเร่ิมโครงการ หรือมีคนในพ้ืนท่ีเป็นหน่ึงในคณะทำงาน  

(5)  เทศบาลมีความเข้มแข็งสามารถรวบรวมเครือข่ายผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ มาให้ความรู้ และ
พัฒนาโครงการ 

เทศบาลเป็นผู้ท่ีการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้กับประชาชน โดยการนำเอาผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ มา

อบรมให้ความรู้เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์โคม-ตุงอย่างต่อเนื่อง ในอนาคตเทศบาลควรมองหาความเป็นไปได้ใหม่ ๆ 

หรือดึงเอาคนรุ่นใหม่ในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น เพื่อส่งเสริมให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาท่ี

ย่ังยืน  

(6)  ควรหาเจ้าภาพ หรือหุ้นส่วนในการลงทุน และพัฒนาต่อยอดโครงการ 

ถึงแม้ว่าเทศบาลจะเป็นผู้นำในการช่วยเหลือกลุ่มอาชีพที่มีประสิทธิภาพเป็นอย่างยิ่ง แต่ในปัจจุบัน 

การที่เทศบาลเป็นผู้สนับสนุนโครงการทั้งหมดและเป็นผู้รับซื้อผลิตภัณฑ์แต่เพียงผู้เดียวนั้น อาจจะเป็นภาระ

ของเทศบาลในระยะยาวได้ นอกจากนี้ ยังส่งผลให้กลุ่มอาชีพมองภาพตลาดที่แท้จริงไม่ออก และเนื่องจากไม่มี

การแข่งขันและไม่มีความจำเป็นในการแย่งส่วนแบ่งของตลาด จึงทำให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์หยุดอยู่กับท่ี กลุ่ม

อาชีพไม่มีความสนใจที่จะหาลูกค้ารายอื่น หรือสร้างการรับรูปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในวงกว้าง ดังนั้นในระยะยาว 

เทศบาลควรมองหาหุ้นส่วน หรือแนวร่วมอื่น ๆ ที่จะเข้ามาส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับกลุ่ม

อาชีพ เพ่ือให้กลุ่มอาชีพสามารถแข่งขันในตลาดได้ด้วยตนเอง และลดภาระการรับซ้ือของเทศบาล 

5.1.2 โครงการส่งเสริมสนับสนุนผลิตภัณฑ์ OTOP ผู้ประกอบการ และฝึกอบรมอาชีพให้แก่

ประชาชน เทศบาลตำบลเขาพระงาม จังหวัดลพบุรี 

(1) กลุ่มสมาชิกพ่ึงพาเทศบาลเป็นหลักในการดำเนินงานต่าง ๆ 
ถึงแม้ว่ากลุ่มสมาชิกจะเป็นผู้ลงทุนและลงแรงในการผลิต แต่ว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการขาย 

ยังคงพึ่งพาช่องทางของเทศบาลเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็น การจัดหาผู้สอน และการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าผ่านเครือข่าย

และการแนะนำของเทศบาล ด้วยเหตุนี้ จึงทำให้กลุ่มสมาชิกไม่เข้มแข็งเท่าที่ควร และยังไม่สามารถดำเนินการ

ในรูปแบบบริษัท หรือวิสาหกิจชุมชนท่ีแท้จริงได้  
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(2) กลุ่มผู้ประกอบการยังไม่เข้มแข็งเท่าท่ีควร  
เนื่องจากสินค้าของกลุ่มมีความหลากหลาย ทำให้เกิดข้อจำกัดในการรวมกลุ่ม ซึ่งการที่ผู้ประกอบการ

แต่ละรายรับผิดชอบตนเอง ทำให้ผลประกอบการไม่ดีเท่าท่ีควร ได้กำไรน้อย เนื่องจากต้นทุนมีราคาสูง มีกำลัง

ในการผลิตต่ำ อีกทั้งไม่มีอำนาจการต่อรองราคาขาย ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่ม

ของแต่ละประเภทสินค้า หรือการรวมกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์โอทอปเขาพระงาม เพื่อสร้างภาพลักษณ์

ของแบรนด์เขาพระงามให้เข้มแข็ง เอื้อให้เกิดประโยชน์การสร้างการรับรู้ ตั้งราคาขาย และการเพิ่มช่องทางใน

การจำหน่ายสินค้า  

(3) ผู้ประกอบการขาดความเข้าใจในการทำธุรกิจ ยังไม่พร้อมท่ีจะลงทุน เพ่ือพัฒนาสินค้าของตน 
 ถึงแม้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะมีความต้องการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของสินค้า แต่ไม่มีความ

ประสงค์ที่จะใช้เงินทุนส่วนตัวในการพัฒนา ต้องการให้เทศบาลรับผิดชอบในการออกแบบและผลิตให้ ดังน้ัน 

จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ที่ต้องให้ความรู้เกี่ยวกับการทำธุรกิจ ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญและผลที่จะได้รับเมื่อมี

การลงทุนในการออกแบบ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

(4) ขาดความรู้ และทักษะในการใช้เทคโนโลยี  
ปฏิเสธไม่ได้เลยว่า ตอนนี้ผู้ประกอบการกำลังประสบปัญหาในการขายสินค้า เนื่องจากลูกค้าที่เป็น

นักท่องเที่ยวและกลุ่มผู้ที่มาศึกษาดูงานในพื้นที่ลดลงเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นผลมาจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของไวรัสโควิด-19 จึงทำให้เห็นได้ว่า กลุ่มผู้ประกอบการ ไม่มีช่องทางอื่นในการจำหน่ายสินค้า ดังน้ัน 

การให้ความรู้และพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยี จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะความรู้ในการขาย

สินค้าและการทำการตลาดในช่องทางออนไลน์ เพ่ือท่ีเข้าถึงกลุ่มลูกค้ากลุ่มอื่น อย่างไรก็ดี การท่ีผู้ประกอบการ

ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ทำให้มีข้อจำกัดในการพัฒนาทักษะดังกล่าว ในระยะแรก จึงควรมีการดึงคนรุ่นใหม่ใน

พื้นท่ี หรือเจ้าหน้าที่เทศบาล เข้ามาช่วยในการจัดตั้งช่องทางการขายออนไลน์ ควบคู่กับการส่งเสริมทักษะใน

การใช้เทคโนโลยีให้กับผู้ประกอบการ เพ่ือให้สามารถดำเนินการต่อได้ในระยะยาว 

5.1.3 โครงการพัฒนาตลาดชุมชนบ้านร่ม เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา 
(1) การจัดทำบริการสาธารณะโดยมีชุมชนเป็นแกนหลัก จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ 
ของชุมชนควบคู่กันไป  

ในการพัฒนาตลาดชุมชนบ้านร่มให้มีความยั่งยืนนั้น จำเป็นจะต้องมีตัวแทนชุมชนเป็นหลักในการ

จำหน่ายอาหารคาว-หวานและบริหารจัดการตลาด อย่างไรก็ดี ชาวบ้านในชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และ

ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาทักษะในการทำอาหารในปริมาณที่มาก การ
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คำนวณต้นทุนและตั้งราคา การดูแลความสะอาดและสุขอนามัยของร้านค้าและตลาด การประชาสัมพันธ์ เป็น

ต้น ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะสอดแทรกการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ในประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ ให้เป็น

ส่วนหน่ึงในกระบวนการออกแบบ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับชุมชนก่อนท่ีจะมีการเปิดตลาด  

(2) ควรมีตัวกลางทำหน้าท่ีช่วยในการส่ือสารระหว่างชุมชนและนักออกแบบ ในกรณีท่ีนัก
ออกแบบขาดความเข้าใจบริบทของพ้ืนท่ี รวมท้ังวิถี วัฒนธรรมและความเช่ือของชุมชน 

ประมาณ 90% ของชาวบ้านบ้านร่ม ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาตลาดเป็นชาวมุสลิม ซึ่งพูด

ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ประกอบกับการที่ภาคใต้มีวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ถือเป็นความท้าทายใน

การทำงานร่วมกันระหว่างคณะทำงานและชุมชน โดยเฉพาะในเรื่องของการสื่อสาร การมีเจ้าหน้าที่เทศบาลซ่ึง

เป็นคนมุสลิมมาช่วยระหว่างการทำกิจกรรม ทำให้กิจกรรมดำเนินไปอย่างราบรื่นขึ้น ใช้เวลาน้อยลงแต่

สามารถเข้าใจกันมากขึ้น นอกจากนั้น คณะทำงานยังมีผู้ช่วยเป็นคนมุสลิม ที่จะคอยอธิบายเกี่ยวกับความเช่ือ

พิธีกรรมทางศาสนา การใช้ชีวิตและอาหารพ้ืนถ่ินของคนมุสลิมอีกด้วย  

(3) ผู้เช่ียวชาญหรือคนนอกมีส่วนสำคัญในการให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาและต่อยอดสินทรัพย์
ในพ้ืนท่ี  

ในการพัฒนาและต่อยอดสินทรัพย์ จำเป็นจะต้องมีผู้เชี่ยวชาญและคนนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ

สร้างแนวคิด เนื่องจากคนในชุมชนอาจไม่สามารถเล็งเห็นโอกาสในการพัฒนา เพราะเห็นและคุ้นชินกับ

สินทรัพย์ที่อยู่รอบตัว อีกทั้งอาจมีมุมมองและประสบการณ์ที่จำกัด ในทางกลับกัน ผู้เชี่ยวชาญและคนนอกจะ

มองสินทรัพย์เหล่านั้นด้วยมุมมองใหม่ ทำให้เห็นถึงคุณค่าที่คนในชุมชนมองข้าม และยังสามารถนำแนวคิดท่ี

เคยเห็นจากท่ีอ่ืน ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและต่อยอดได้อีกด้วย  

(4) ประธานและคณะกรรมการชุมชนท่ีมีข้อจำกัดในการจัดทำบริการสาธารณะ มีความจำเป็น
จะต้องพ่ึงพาเทศบาลและผู้เช่ียวชาญ  

ในบางคร้ัง ประธานและคณะกรรมการชุมชนมีศักยภาพท่ีจำกัด ทำให้ไม่สามารถจัดทำบริการ

สาธารณะท่ีตอบสนองต่อความต้องการของคนในชุมชนได้ด้วยตัวเอง โดยเฉพาะบริการท่ีมีขนาดใหญ่ ซับซ้อน 

และมีการมีส่วนร่วมของหลายภาคส่วน จึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องพ่ึงพาเทศบาลและผู้เช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ 

เช่น การสร้างแนวคิดในการจัดทำบริการสาธารณะ การบริการจัดการ แรงงานและงบประมาณในการพัฒนา

กายภาพ เป็นต้น อย่างไรก็ดี จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพของประธานและคณะกรรมการชุมชนในประเด็นท่ี

ชุมชนควรจะบริหารจัดการได้ด้วยตัวเองควยคู่กันไป เพ่ือให้เกิดความย่ังยืน ตัวอย่างเช่น เทศบาลอาจมีการ
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สนับสนุนงบประมาณก้อนแรกในการก่อสร้าง แต่ในกรณีท่ีมีชุมชนมีความประสงค์จะปรับปรุงกายภาพของ

พ้ืนท่ี จะต้องมีการเรียนรู้ท่ีจะเขียนโครงการของบสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเปิดโอกาสด้วยต้นเอง มีใช่พ่ึงพา

แต่เทศบาลเพียงอย่างเดียว  

(5) การจัดทำบริการสาธารณะโดยชุมชนอย่างย่ังยืน ต้องมีหน่ึงในคณะทำงานเป็นคนในพ้ืนท่ี 
(local agent) ซ่ึงมีความสนใจและความเช่ียวชาญในมิติต่าง ๆ ท่ีจำเป็นในการบริหาร

จัดการบริการสาธารณะน้ัน ๆ  

การทำงานของคณะทำงานจะสิ้นสุดลงเมื่อครบกำหนดสัญญา แต่การจัดทำบริการสาธารณะยังต้อง

ดำเนินต่อไป ดังนั้น จึงมีความเป็นที่จะต้องมีคนในพื้นท่ี ซึ่งมีความสนใจและมีความเชี่ยวชาญในมิติต่าง ๆ ท่ี

จำเป็นในการบริหารจัดการบริการสาธารณะนั้น ๆ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของคณะทำงานตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นของ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ  

(6) การจัดทำบริการสาธารณะจะมีประสิทธิภาพเป็นอย่างย่ิง เม่ือมีเจ้าหน้าท่ีเทศบาลท่ีรับผิดชอบ
โครงการโดยตรง และมีตัวแทนเจ้าหน้าท่ีเทศบาลจากทุกสำนักกอง  

การมีเจ้าหน้าท่ีเทศบาลที่รับผิดชอบโครงการโดยตรงจะช่วยในการประสานงานระหว่างชุมชน 

คณะทำงาน เจ้าหน้าที่เทศบาล และหน่วยงานต่าง ๆ ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางของข้อมูล ติดตามความคืบหน้า

ของโครงการ เก็บข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื ่อนำไปประเมินและพัฒนาโครงการอย่างต่อเนื ่อง 

นอกจากนั้น การมีตัวแทนเจ้าหน้าที่เทศบาลจากทุกสำนักกอง ยังมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนา

โครงการอย่างเป็นองค์รวม และขับเคล่ือนในทุกมิติอย่างพร้อมเพรียงกัน  

(7) การทำแบบทัศนียภาพและการลงพื้นที่จริงร่วมกับชุมชน ช่วยในการสื่อสารระหว่างนัก
ออกแบบกับชุมชน  

ในการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทำแผนที่สินทรัพย์ชุมชนบ้านร่วมกับกลุ่มชาวบ้าน พบว่า การใช้

แผนท่ีท่ีมีลักษณะเป็นลายเส้นซ่ึงปร้ินท์จาก google map มีข้อจำกัด เน่ืองจากผู้เข้าร่วมบางคนไม่เข้าใจแผนท่ี

ในรูปแบบนี้ และไม่ถนัดการใช้ภาษาไทย ประกอบกับการเรียกชื่อถนนไม่เหมือนกับชื่อที่เขียนใน google 

map ทำให้เกิดความสับสน เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ในกิจกรรมที่ 2 จึงเปลี่ยนแผนที่เป็นแผนท่ี

ดาวเทียม ซึ่งมีความเสมือนจริงมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งระบุสถานที่สำคัญ มีการพัฒนารูปทัศนียภาพที่เหมือนจริง 

พร้อมกับการพาเดินลงพ้ืนท่ี เพ่ืออธิบายให้ชาวบ้านได้เห็นภาพและเกิดความเข้าใจ 
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5.2 บทสรุปเกี ่ยวกับการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนาบริการสาธารณะท้องถิ่น ซึ่งมี

เป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถ่ินและสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี 

 5.2.1 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม  

(1) เจ้าหน้าท่ีเทศบาล ยังไม่มีความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการออกแบบและข้ันตอนของแต่ละ
กิจกรรม 

ในการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่เทศบาลจะต้องทำงานร่วมกับชุมชนในทุกขั้นตอน ไม่

ว่าจะ เป็นช่วงการสังเคราะห์ข้อมูล การสร้างและคัดเลือกแนวคิด ซึ่งรูปแบบของกิจกรรมอาจมีความแตกต่าง

ไปจากกิจกรรมอื่น ๆ ที่เทศบาลเคยจัด ซึ่งมีการสื่อสารจากฝ่ายเทศบาลหรือฝ่ายชุมชน ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเพียง

ฝ่ายเดียว  

การท่ีเจ้าหน้าท่ีเทศบาล ยังไม่รับรู้ถึงบทบาทในการเข้าร่วมกิจกรรมของตน ทำให้ท้ายท่ีสุดแล้ว ชุมชน

เป็นผู้คิดเพียงฝ่ายเดียว ขาดข้อมูลเชิงในส่วนของเทศบาล ซึ่งอาจทำให้เกิดปัญหา หรือข้อจำกัดเมื่อทำเอา

แนวคิดจากกิจกรรมไปดำเนินงานต่อในอนาคต 

(2) ชุมชนไม่สามารถร่วมกิจกรรมเป็นระยะเวลานานได้ 
 กลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรมโดยส่วนมากเป็นกลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มผู้ประกอบการ จึงมีข้อจำกัดเกี่ยวกับ

ระยะเวลาในการเข้าร่วมจัดกิจกรรม ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมใช้ระยะเวลานานได้ เน่ืองจากต้องการพักผ่อน 

หรือมีกิจธุระที่ต้องทำในช่วงบ่าย ส่งผลให้ในช่วงเวลาดังกล่าว มีจำนวนผู้เข้าร่วมลดลง อาจทำให้ได้ผลลัพธ์ท่ี

ไม่ชัดเจน 

(3) คณะทำงานต้องพ่ึงพาอปท. ในการจัดกิจกรรมและเชิญผู้เข้าร่วม ทำให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่มี
ความหลากหลาย 

 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่มีความหลากหลาย เป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งท่ี ที่จะทำให้ได้ข้อมูลจากมุมท่ี

แตกต่าง และเกิดแนวคิดที่หลากหลาย โดยในการจัดกิจกรรมทั้ง 3 แห่ง ผู้เข้าร่วมส่วนมากเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ 

ขาดมุมมองของคนรุ่นใหม่ในพื้นที่ หรือคนในกลุ่มอาชีพอื่น ๆ ส่งผลให้ท้ายที่สุด ไม่เกิดความหลากหลายของ

แนวคิดมากนัก และขาดพลังท่ีจะช่วยขับเคล่ือนโครงการในระยะยาว 

(4) เคร่ืองมือในการทำกิจกรรมเชิงปฏิบัติการไม่เหมาะสมกับบริบทของท้องถ่ิน 
เครื่องมือของนักออกแบบ (เช่น แผนผังและแผนที่) และการใช้กระดาษ post-it มีข้อจำกัดในการทำ

กิจกรรม เนื่องจากผู้เข้าร่วมบางกลุ่มไม่คุ้นเคยกับเครื่องมือ แผนผัง และแผนที่ บ้างมีข้อจำกัดในการเขียนและ

การอ่าน ทำให้ต้องพ่ึงพาวิทยากรกระบวนการเป็นอย่างมากในการดำเนินกิจกรรม ส่งผลให้ระยะเวลาในการ
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ดำเนินกิจกรรมนานกว่าท่ีวางแผนไว้ นอกจากน้ัน ยังทำให้ผู้เข้าร่วมเกิดความรู้สึกไม่เท่าเทียม ส่งผลให้ไม่อยาก

เข้าร่วมกิจกรรม  

5.2.2 แนวทางในการแก้ไข 

 (1) ควรลดเวลาในการจัดกิจกรรมแต่ละคร้ัง และเพ่ิมจำนวนคร้ังในการจัดกิจกรรมแทน 

 ในการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้เกิดศักยภาพสูงสุด ควรพิจารณาลดเวลาในการจัดกิจกรรมแต่

ละครั้งให้เหลือไม่เกินครึ่งวัน หรือประมาณ 3 ชั่วโมง และเพิ่มความถี่ในการจัดกิจกรรมแทน เพื่อให้ผู้เข้าร่วม

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างเต็มเวลา  

 (2) ควรมีการทดลองดำเนินกิจกรรมกับเจ้าหน้าท่ีเทศบาล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ก่อนทำ

กิจกรรมกับชุมชน 

 เพื่อให้เจ้าหน้าที่เทศบาล เห็นความสำคัญ และเข้าใจรูปแบบกิจกรรม ควรมีการจัดกิจกรรมรูปแบบ

ดังกล่าวเฉพาะกลุ่มเจ้าหน้าที่ก่อน เพื่อให้เจ้าหน้ารับทราบถึงภาพรวมกิจกรรม บทบาทของเทศบาลในการเข้า

ร่วมกิจกรรมเมื่อมีการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ อีกทั้งยังมีประโยชน์สำหรับคณะทำงานใน

การหาแนวคิดในการดำเนินงานข้ันต้นก่อนการลงพ้ืนท่ี 

(3) ควรเชิญผู้เข้าร่วมกลุ่มท่ีมีความหลากหลาย  

 ก่อนทำกิจกรรม ควรมีการสำรวจและศึกษาหาคนในพื้นที่ (local agent) ที่มีความสนใจ มีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในมิติที่เกี่ยวข้อง และมีศักยภาพในการผลักดันโครงการในอนาคต เพื่อที่จะ

เชิญคนกลุ่มเหล่าน้ี มาเข้าร่วมกิจกรรม 

(4) พัฒนาเคร่ืองมือให้สามารถเข้าใจและเข้าถึงได้ง่ายข้ึน เพ่ิมจำนวนวิทยากรกระบวนการ  
 ในการดำเนินงานครั้งถัดไป ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในกิจกรรมเชิงปฏิบัติการให้มี

ความซับซ้อนน้อยลง เน้นรูปภาพในการสื่อความหมาย หรือสื ่อวิดีทัศน์ ที่มีความเข้าใจง่าย มีตัวอย่าง

กรณีศึกษา และจัดเตรียมสื่อต่าง ๆ ล่วงหน้า เช่น รูปภาพของช่องทาง/จุดเชื่อม (touch point) การ์ดและ

รูปภาพตัวอย่างของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมในการเข้าร่วมกิจกรรม ในกรณีที่ผู้เข้าร่วมมี

ข้อจำกัดด้านภาษา อีกท้ังยังช่วยในการสร้างสีสันและลดเวลาในการทำกิจกรรม 

 สำหรับจำนวนของกิจกรรม ควรลดจำนวนลง แต่เพิ่มเวลาในการพูดคุยระหว่างแต่ละกิจกรรมให้มาก

ขึ้น เน้นการสร้างความคุ้นเคยระหว่างวิทยากรกระบวนการและผู้เข้าร่วม เพื่อให้เกิดความเชื่อใจและสบายใจ 

ที่จะบอกเล่า และให้ข้อมูลในเชิงลึก ควรเพิ่มจำนวนวิทยากรกระบวนการที่ทำหน้าที่ในการจด และลดจำนวน
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ผู้เข้าร่วมในแต่ละกลุ่มย่อย เพื่อท่ีวิทยากรกระบวนการจะสามารถดูแลได้อย่างท่ัวถึง ทำให้ผู้เข้าร่วมเกิดความรู้

มีส่วนร่วมกับกิจกรรม 

 นอกจากนั้น ควรมีการเพิ่มเครื่องมือที่เน้นการทำจริง มากกว่าการเขียน หรือการสัมภาษณ์ เช่น การ

ลงพื้นท่ีจริงเพื่อเก็บข้อมูล การจัดกิจกรรมทดลองต่าง ๆ เนื่องจากจะสามารถสร้างความเข้าใจ และสร้างการมี

ส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ง่ายมากข้ึน 

5.3 ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานโครงการในคร้ังต่อไป 

(1) โครงการท่ีได้โจทย์จากกิจกรรมคร้ังน้ีควรมีการดำเนินงานต่อ  
การจัดกิจกรรมที่ผ่านมา ในพื้นที่เทศบาลเมืองลำพูน และเทศบาลตำบลเขาพระงาม มีประโยชน์เป็น

อย่างยิ่งในแง่ของการระบุปัญหาของกลุ่มอาชีพ และการสร้างแนวคิด โดยในขั้นตอนถัดไป ควรมีการจัด

กิจกรรมซ้ำอีกครั้ง ซึ่งอาจมีรูปแบบที่แตกต่างไป เพื่อให้ได้แนวทางในการแก้ไขอย่างละเอียดหรือการพัฒนา

แนวคิดในเชิงลึก 

(2) มีการติดตามผลความคืบหน้า  
ในการดำเนินงานกิจกรรมการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมของทั้งสามพื้นที่ มีประเด็น หรือแนวคิดที่ทาง

เทศบาล และชุมชนสามารถดำเนินงานต่อได้เองเลย โดยที่ไม่ต้องรอการจัดกิจกรรมการออกแบบอย่างมีส่วน

ร่วมครั้งใหม่ ดังนั้น ทางสถาบันพระปกเกล้าควรมีการติดตามผลความคืบหน้าในการดำเนินงานแนวคิดต่าง ๆ 

ว่าได้มีการดำเนินงานไปแล้วอย่างไรบ้าง 

(3) ควรมีงานวิจัยนำร่องของแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือสรุปความเป็นไปได้ต่าง ๆ และนำไปสู่การวางแผน
และออกแบบกระบวนการ 

ก่อนการเริ่มจัดกิจกรรมการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม ควรมีช่วงระยะเวลาโครงการที่ดำเนินงานเรื่อง

การวิจัยเชิงลึก เพ่ือนำร่องข้อมูลของแต่ละพ้ืนท่ี โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสรุปสินทรัพย์ ปัญหา โอกาส ศักยภาพ 

รวมทั้งสร้างความคุ้นเคย ระหว่างผู้วิจัย วิทยากรกระบวนการ ชุมชน เจ้าหน้าที่เทศบาล และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ท้ังหมด 

โดยควรมีระยะเวลาในการลงพื้นที่เก็บข้อมูลวิจัยเชิงลึก 1-3 เดือน ก่อนการจัดกิจกรรมการออกแบบ

อย่างมีส่วนร่วม ซึ่งจะส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถตั้งโจทย์ของกิจกรรม เข้าใจในวัฒนธรรม และข้อจำกัดของแต่ละ

ท้องถ่ินท่ีอาจจะมีความแตกต่างกัน และสามารถออกแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับแต่ละท้องถ่ินได้   
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(4) ในกรณีท่ีเป็นโครงการท่ีทำร่วมกับชุมชน ควรมีเจ้าหน้าท่ีเทศบาลเข้ามามีส่วนร่วมกับ
คณะทำงาน  

 เจ้าหน้าที่เทศบาลมีส่วนสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการที่ผู ้วิจัยจะเข้าถึงชุมชน นอกจากน้ี เจ้าหน้าท่ี

เทศบาล ยังมีส่วนสำคัญในการดำเนินงานต่อหลังจากที่ผู้วิจัยออกจากพื้นที่ไปแล้ว ดังนั้นในการดำเนินงาน

ตั้งแต่ช่วงแรกที่ลงพื้นที่ ควรมีการจัดให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาลมาร่วมงานเป็นส่วนหนึ่งกับทีมวิจัย เพื่อสร้าง

ความเข้าใจในเชิงลึกเก่ียวกับโครงการ และแนวทางในการดำเนินงานต่อ 
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บทท่ี 6 

แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินด้วยการออกแบบ 

6.1 แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินด้วยการออกแบบ 

 ภาพรวมของแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นด้วยการออกแบบ สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนและ

กระบวนการได้ดังต่อไปน้ี  

 
ภาพท่ี 6-1 ข้ันตอนการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินด้วยการออกแบบ 

(1) การสำรวจและเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น 

 เป็นการลงพื้นที่เก็บข้อมูลเบื้องต้น เพื่อให้ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งอาจจะเป็นคนจาก

ภายนอกพื้นที่เข้าใจถึงประเด็นปัญหา โอกาส ศักยภาพ และวิถีชีวิต ของคนในท้องถิ่นก่อน โดยในขั้นตอนน้ี

หน่วยงานท้องถิ่น โดยควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการจากหน่วยงานในพื้นที่เข้ามาทำงานร่วมกับ

ผู้เช่ียวชาญต้ังแต่ต้น  

(2) วางแผนและเตรียมงาน 
การวางแผนและการเตรียมงาน เป็นการทำงานร่วมกันระหว่างผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น และ

ตัวแทนชุมชน เพื่อหาแนวทางการออกแบบวิธีในการดำเนินงานโครงการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม และต้ัง

โจทย์ของโครงการร่วมกัน เพื่อให้รูปแบบการดำเนินงานโครงการและโจทย์ในการทำงานมีความเหมาะสมกับ

บริบทของท้องถิ่นมากที่สุด เนื่องจากแต่ละท้องถิ่นจะมีประเด็น และข้อควรระวังในเชิงสังคมวัฒนธรรม 

รวมทั้งวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน โดยการทำงานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการออกแบบกระบวนการ จะทำ
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ให้รูปแบบของกิจกรรมที่เกิดขึ้นมีความสอดคล้อง และเหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่น ลดความขัดแย้ง และ

เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินกิจกรรมการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมมากท่ีสุด  

(3) เก็บข้อมูลเชิงลึก และการวิเคราะห์ข้อมูล 
เป็นขั้นตอนในการเก็บข้อมูลเชิงลึกที่สอดคล้องโจทย์ของโครงการ โดยสามารถใช้วิธีการสำรวจ หรือ 

การสัมภาษณ์ การระดมความเห็น การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในพ้ืนท่ี เป็นต้น 

จากนั ้นใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นเครื ่องมือในการวิเคราะห์ และ

สังเคราะห์ข้อมูล จากการเก็บข้อมูลเชิงลึก ประกอบด้วย การวิเคราะห์ปัญหา โอกาส ศักยภาพ ต้นทุน ความ

ต้องการ ประเด็นหรือแนวคิดในการพัฒนาท่ีน่าสนใจ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ 

โดยขั้นตอนของกระบวนการนี้ควรจะต้องดึงประชาชนทุกกลุ่มทุกวัยในท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นเด็ก 

ผู้สูงอายุ หรือคนพิการ เข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมให้มากที่สุด เนื่องจากการได้รับแนวคิดจากมุมมองของ 

บุคคลเหล่าน้ันเป็นศูนย์กลาง จะทำความเข้าใจถึงความต้องการท่ีแท้จริง 

(4) การสร้างแนวคิดและการคัดเลือกแนวคิด 
เป็นขั้นตอนในการใช้ข้อมูล และผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาระดมสร้างแนวคิด โดยในขั้นตอนน้ี

จะเน้นความหลากหลายและสร้างแนวคิดให้มีจำนวนมากท่ีสุด โดยยังไม่จำกัดถึงความเป็นไปได้ของแนวคิด 

จากนั้นนำแนวคิดที่เกิดขึ้นมาประเมิน และคัดเลือกแนวคิดที่มีความเป็นไปได้ การใช้แผนผัง Idea 

Folio โดยกลุ่มแนวคิดที่ควรทำไปปฏิบัติทันทีคือ (1) แนวคิดที่ตอบโจทย์มากและเป็นไปได้มาก ส่วนกลุ่ม (2) 

แนวคิดที่ตอบโจทย์น้อยแต่มีความเป็นไปมากนั้น ทีมทำงานสามารถเลือกมาทำได้ถ้ามีเวลาเนื่องจากทำได้ง่าย

แต่อาจจะไม่ส่งผลเท่าที่ควร (3) แนวคิดที่ตอบโจทย์มาก แต่อาจจะยังทำไม่ได้เนื่องจากติดปัญหาอื่น ๆ เช่น 

งบประมาณ เทคโนโลยี ควรเป็นกลุ่มของแนวคิดที่ได้รับการนำมาพิจารณา เพื่อศึกษาและดำเนินการต่อไปใน

อนาคต โดย (4) แนวคิดท่ีตอบโจทย์น้อย และมีความเป็นไปได้น้อย อาจจะไม่เหมาะกับการนำมาดำเนินงาน 

โดยการทำงานในขั้นตอนนี้มีความจำเป็นที่จะต้องดึงผู้เข้าร่วมที่มีภูมิหลังและความเชี่ยวชาญท่ี

แตกต่างกัน จะทำให้ได้รับความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 

(5) การพัฒนาและทดสอบแนวคิด 
นำแนวคิดที่ได้รับการคัดเลือกไปพัฒนาให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ในแง่ของทั้งแนวความคิด รูปแบบ 

และขั้นตอนการดำเนินงาน จากนั้นทำแนวคิดที่ได้รับการพัฒนาไปทดลองทำต้นแบบเพื่อทำการทดสอบ โดย

ต้นแบบที่จัดทำขึ้นมีวัตถุประสงค์เพื่อการประเมินความเป็นไปได้ของแนวคิด ฉะนั้นต้นแบบอาจจะจัดทำข้ึน

อย่างง่ายๆ และใช้งบประมาณไม่สูง  
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เนื่องจากการกระบวนการคิดเชิงออกแบบมีลักษณะเป็นวงจร (loop) ของการทำซ้ำย้อนกลับไป-มา 

เพื่อการทดสอบประเมินผล หาข้อมูลเพิ่มเติม พัฒนาแนวคิดและทำการทดสอบอีกครั้ง จึงมีความจำเป็นอย่าง

ยิ่ง โดยในขั้นตอนนี้ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ คือ การเปิดใจยอมรับความล้มเหลว พร้อมที่จะเรียนรู้และ

พัฒนารวมถึงการมีทัศนคติเชิงบวกต่อ กระบวนการและผู้เข้าร่วม 

(6) สรุปผลและการพัฒนาโครงการ 
ภายหลังจากการทดสอบจนได้แนวคิดของโครงการที่คงที่แล้ว ควรมีการสรุปผลเพื่อที่เจ้าหน้าท่ี

ท้องถิ่น หรือ ชุมชน สามารถนำผลการทดสอบ และรายละเอียดของแนวคิดไปพัฒนาต่อเป็นโครงการเพ่ือ

จัดทำโครงการ จัดสรรงบประมาณ และจัดทำแผนเพ่ือให้โครงการสามารถดำเนินงานต่อไปได้ในระยะยาว 

6.2 แนวทางการออกแบบท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของพ้ืนท่ี 

 เพื ่อให้ผลลัพธ์จากกระบวนการออกแบบอย่างมีส่วนร่วมสามารถสะท้อนอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน 

กระบวนการในการดำเนินงานควรคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังน้ี 

 (1) ดำเนินงานวิจัยนำร่องเพื ่อศึกษาวัฒนธรรม วิถีชีวิต และอัตลักษณ์ท้องถิ ่น ก่อนเร่ิม

กระบวนการ 

 การมีข้อมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิต ของท้องถิ่น มีความสำคัญมากในการนำไปสู่การ

ออกแบบท่ีสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของพ้ืนท่ี  

 ดังนั้นก่อนการเริ่มจัดกิจกรรมการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม ควรมีช่วงระยะเวลาโครงการที่ดำเนินงาน

เรื่องการวิจัยเชิงลึก เพื่อสรุปสินทรัพย์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท้องถิ่น โดยควรมีการวางระยะเวลาในการลง

พื้นที่เก็บข้อมูลวิจัยเชิงลึก 1-3 เดือน ก่อนการจัดกิจกรรมการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม ซึ่งจะส่งผลให้ผู้วิจัย 

และนักออกแบบสามารถต้ังโจทย์ของกิจกรรมท่ีดึงเอาอัตลักษณ์ท้องถ่ินออกมาได้ 

 (2) ควรมีการจัดทำแผนผังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนเร่ิมกระบวนการการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม 

 ในชุมชนที ่มีลักษณะเป็นชุมชนพหุวัฒนธรรม หรือมีความหลากหลายของกลุ ่มคนในท้องถ่ิน

ค่อนข้างมาก ควรให้ความสำคัญกับข้ันตอนการทำแผนผังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Mapping) เพ่ือให้

ขั้นตอนกระบวนการการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม มีตัวแทนจากทุกกลุ่มสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่าง

ครบถ้วน 

 (3) ควรมีนักออกแบบหรือคนรุ่นใหม่ท่ีเป็นคนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ 

 เนื่องจากนักออกแบบและกลุ่มคนรุ่นใหม่ในพื้นที่ เป็นกลุ่มคนที่มีความเข้าใจทั้งบริบทท้องถิ่น และ

แนวโน้มทางสังคมวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปในยุคปัจจุบัน เพื่อให้ผลลัพธ์ของโครงการการออกแบบอย่างมีส่วน
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ร่วมสามารถสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่น และในขณะเดียวกันก็มีความร่วมสมัยได้น้ัน จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ี

จะต้องดึงคนกลุ่มน้ีเข้ามาอยู่ในโครงการ  

 นอกจากนี้ คนรุ่นใหม่และนักออกแบบที่เป็นคนในพื้นที่ ยังเป็นกลุ่มคนที่มีศักยภาพการสร้างความ

เปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในท้องถ่ินในระยะยาว และมีศักยภาพในการทำงานต่อเน่ืองกับกลุ่มอาชีพและเจ้าหน้าท่ี

เทศบาลหลังจากท่ีกิจกรรมเสร็จส้ิน ทำให้โครงการต่าง ๆ มีความย่ังยืน 
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