
 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 



ล ำดับ กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รอบคร่ึงปีแรก รอบคร่ึงปีหลัง ผลผลิตท่ีคำดว่ำจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ

1 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและ

ภายนอกองค์กร ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ ได้แก่ งานพัสดุ งานยานพาหนะ งาน

รับ-ส่งเอกสาร งานบัญชี งานการเงิน งานงบประมาณ

 งานกฎหมาย และงานสนับสนุนทางวิชาการแก่

รัฐสภา เช่น การประเมินความพึงพอใจในการ

ให้บริการของส านักงานเลขาธิการ การประเมินความ

พึงพอใจในการสนับสนุนงานวิชาการแก่รัฐสภา 

(คณะกรรมาธิการ, สมาชิกวุฒิสภา, 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร)

ผู้บริหาร/พนักงาน/ผู้มาติดต่อ/

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา/

ส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร

1-15 เมษายน 2564 1-15 สิงหาคม 2564 แนวทางการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความ

คิดเห็น การวางแผนการด าเนินงาน

ของส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง

ส านักงาน

เลขาธิการ/ส านัก

ส่งเสริมวิชาการ

รัฐสภา/ส านักวิจัย

และพัฒนา

แผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของสถำบันพระปกเกล้ำ

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
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ล ำดับ กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รอบคร่ึงปีแรก รอบคร่ึงปีหลัง ผลผลิตท่ีคำดว่ำจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ

2 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 

ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น ร่วมวางแผนในการจัด

อบรมหลักสูตร เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดอบรม

หลักสูตรท่ีตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย อาทิ การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการรับสมัคร

นักศึกษา กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น เช่น การจัดเวที

สัมมนาฯ เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากผู้แทนฯ  

นักวิชาการ นักศึกษา สมาชิกวุฒิสภา 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรข้าราชการ ผู้บริหารและ

สมาชิกสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การ

ออกแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการจัด

การศึกษาอบรมฯ แบบประเมินความพึงพอใจฯ ใน

การจัดอบรมหลักสูตรทุกหลักสูตร แบบแสดงความ

คิดเห็นต่อการจัดการฝึกอบรมส าหรับข้าราชการ

หน่วยงานรัฐ/เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เป็นต้น

นักศึกษา/ผู้เข้าอบรม ประชุม 

สัมมนา/นักวิชาการ/นักวิจัย/

สมาชิกวุฒิสภา./สมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎร/ผู้บริหารและสมาชิกองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน

1-15 เมษายน 2564 1-15 สิงหาคม 2564 แนวทางการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียท้ังภายนอกองค์กร เข้ามามี

ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น การ

วางแผนการด าเนินงานในการจัดการ

อบรมหลักสูตรของสถาบันพระปกเกล้า

ทุกส านัก/วิทยาลัย
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ล ำดับ กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รอบคร่ึงปีแรก รอบคร่ึงปีหลัง ผลผลิตท่ีคำดว่ำจะได้รับ ผู้รับผิดชอบ

3 รายงานผลการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การประเมิน

ความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะการให้บริการท้ัง

บุคคลภายนอก และบุคคลภายใน น าเสนอต่อท่ี

ประชุมคณะกรรมการอ านวยการระบบบริหาร

คุณภาพ ISO

ภายในเดือนเมษายน 

2564

ภายในเดือนสิงหาคม 

2564

ผลการด าเนินงานร่วมรับฟังความ

คิดเห็น ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการวาง

แผนการด าเนินงาน รวมท้ังผลการ

ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ของทุกส านัก/วิทยาลัย

ทุกส านัก/วิทยาลัย

4 ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานการเปิดโอกาสให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียจากภายในและภายนอกองค์กร เข้า

มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสถาบันพระปกเกล้า

เมษายน 2564 กันยายน 2564 แนวทางก ากับและติดตามผลการ

ด าเนินงาน การปรับปรุงพัฒนา การ

วางแผนการด าเนินงาน

คณะกรรมการ

อ านวยการระบบ

บริหารคุณภาพ ISO

5 รายงานผลการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การติดตาม

ประเมินผล ข้อเสนอแนะการให้บริการท้ัง

บุคคลภายนอก และบุคคลภายใน ต่อเลขาธิการ

สถาบันพระปกเกล้า หรือรองเลขาธิการฯ ท่ีได้รับ

มอบหมาย

เมษายน 2564 กันยายน 2564 รายงานผลการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร

ต่อผู้บริหารฯ ของสถาบันพระปกเกล้า 

เพ่ือรับทราบและพิจารณาอนุมัติให้

ด าเนินงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

อย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป

คณะกรรมการ

อ านวยการระบบ

บริหารคุณภาพ ISO

นางสาวสุพรรณี  งามวุฒิกุล

ผู้อ านวยการส านักงานเลขาธิการ
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