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คำ�นำ�สถาบันพระปกเกล้า

สถาบันพระปกเกล้า ในฐานะสถาบันทางวิชาการภายใต้ 

การก�ำกบัของประธานรฐัสภา ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการปกครอง

ในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ โดยยดึมัน่ 

ในสันติวิธีและธรรมาภิบาล เครื่องมือส�ำหรับวิทยากรกระบวนการ 

มีเป็นจ�ำนวนมาก แต่ละเครื่องมือจะมีเป้าหมายในการใช้ที่แตกต่างกัน  

และสามารถใช้ผสมผสานเครือ่งมอืได้ตามความเหมาะสม เครือ่งมอืเล่มนี้  

เขยีนโดย ดร.อภิญญา ดสิสะมาน นักวชิาการผูช้�ำนาญการ ส�ำนกัสนัตวิธิี 

และธรรมาภิบาล ซึ่งผู้อ่านจะได้ทราบถึง เคร่ืองมือสุนทรียปุจฉา 	

(Appreciative Inquiry)  เป็นเคร่ืองมอืท่ีจะช่วยสนบัสนนุให้มกีารรวบรวม 

ข้อมูลและข้อเท็จจริงในการเปิดรับฟังความคิดเห็นในเวทีต่างๆ โดย

กระบวนการทีส่บืเสาะและแสวงหาค�ำตอบในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็น

ระบบ โดยมพ้ืีนฐานมาจากหลักการส�ำคญัทีว่่า สนุทรยีปจุฉา เป็นศลิปะ

ของการถามค�ำถามที่น�ำไปสู่การส่งเสริมให้ระบบมีศักยภาพเพียงพอ 

ทีจ่ะพัฒนาไปสูศ่กัยภาพสงูสดุ และเป็นกระบวนการทีข่บัเคลือ่นให้เกดิ 

การตัง้ค�ำถามในเชงิบวกแบบไม่มเีงือ่นไขใดๆ โดยอนัจะท�ำให้เกดิพ้ืนที่

แห่งการเรียนรู้ร่วมกัน เข้าใจถึงมุมมองและความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน  

ในเหตุการณ์เดียวกัน ส่งผลให้เกิดความเข้าใจเหตุการณ์ได้อย่าง 

หลากหลายแง่มุมมากยิ่งขึ้น อันจะน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาและวางแผน

ในอนาคตอย่างสร้างสรรค์ร่วมกันได้
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สถาบันพระปกเกล้าขอขอบคุณผู้เขียนท่ีได้ผลิตงานชิ้นนี้  

และผู้ที่มีส่วนร่วมทุกท่านท่ีท�ำให้งานส�ำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค ์

ที่ได้ก�ำหนดไว้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการ  

ผูส้นใจทัว่ไป และเกดิกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัอย่างกว้างขวาง  

ต่อเนื่องและสร้างสรรค์สังคมต่อไป

	 ศาสตราจารย์ วุฒิสาร ตันไชย 

	 เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า
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Foreword

There is no real democracy without a free and open  

dialogue. However, simply having freedom of speech is not enough. 

A public debate can be a bit like an argument in a family. 

Some members might be too shy to present their point of view, 

others are rather ignored as they are considered as inexperienced. 

One person might not have the skills to formulate his interests and 

emotions, another already gave up due to former insults. 

In societies, we witness the same. There are groups  

without any lobby or only little capacity. Some participants in a 

public discourse might even be informally or formally disadvantaged. 

The result of such a biased dialogue will not only be  

favourable to certain people. It will also create distrust of the  

political system, division and resentment. 

As liberals, we believe that those obstacles must be  

overcome - and that they can be overcome. Good facilitation  

enables the weak to participate and makes the strong aware of  
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their privileges and powers. A proper facilitated and successful  

discussion ends without a winner, but with the best outcome for 

the society or the group as the whole. 

However, good facilitation is a true art - you could fill 

libraries with all the available techniques and tools. Gen. Ekkachai 

Srivilas, Dr.Chalat Pratheuangrattana and  Dr. Apinya Tissamana, 

three Almunis of FNF’s International Academy for Leadership in 

Gummersbach, spared no efforts to find best practice examples.  

With the advice of FNF’s Programme Manager Dr.Pimrapaat  

Dusadeeisariyakul, an experienced facilitator, they collected the most 

promising tools for the Thai context. The result is impressive and 

a bright example of the fruitful cooperation between KPI and FNF. 

FNF is determined to continue this great partnership and 

we truly believe that this book can be a cornerstone of our future 

cooperation.

	 Mr. Frederic Spohr 
	 Head of Office Thailand and Myanmar 
	 Friedrich Naumann Foundation
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คำ�นำ�มูลนิธิฟรีดริช เนามัน

ประชาธปิไตยทีแ่ท้จริงจะเกิดข้ึนไม่ได้หากปราศจากการพูดคยุ 

ที่เปิดกว้างและเสรี แต่ถึงกระนั้นเสรีภาพในการพูดอย่างเดียวก็อาจจะ

ยังไม่เพียงพอที่จะน�ำไปสู่สังคมประชาธิปไตย

การถกเถียงบนพ้ืนที่สาธารณะก็อาจคล้ายกับการโต้เถียงกัน 

ในครอบครัว สมาชิกบางคนเขินอายเกินกว่าที่จะบอกเล่ามุมมอง 

ของเขา และความคิดเหน็ของสมาชิกกทีถ่กูมองว่ายังไม่มปีระสบการณ์ 

กอ็าจจะไม่ได้ถกูรบัฟัง บางคนอาจจะไม่มทีกัษะทีจ่ะถ่ายทอดความรูส้กึ 

และสิง่ทีเ่ขาสนใจ ขณะทีบ่างคนไม่อยากจะร่วมถกเถยีงอกีต่อไป เนือ่งจาก

การถูกกีดกันในอดีต

เราต่างพบเจอสถานการณ์เช่นนี้ในสังคม มีบางกลุ่มที่ไม่มี 

เครอืข่ายและมพีลงัเพยีงเลก็น้อย ในการแลกเปล่ียนประเด็นสาธารณะ 

คนบางกลุม่อาจจะเสยีเปรยีบ ผลลพัธ์ของการแลกเปลีย่นทีม่อีคตอิาจจะ

เอ้ือประโยชน์ให้กบัคนบางกลุม่ ซึง่อาจน�ำมาซ่ึงความไม่เช่ือใจในระบบ

การเมอืง เกดิความไม่เชือ่มัน่ในการมีส่วนร่วม เกดิการแบ่งแยกเป็นกลุม่ 

และเกิดความไม่พอใจในสังคม ที่มาจากการมีส่วนร่วมที่ไม่ครอบคลุม
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ในฐานะนกัเสรนียิม เราเชือ่ว่าเราต้องก้าวผ่านอปุสรรคเหล่านัน้ 

การใช้กระบวนการจะท�ำให้เกดิการมส่ีวนร่วมอย่างครอบคลมุบนกตกิา 

ท่ีเท่าเทียม ในการแลกเปลี่ยนที่เหมาะสม และการอภิปรายที่ประสบ

ความส�ำเร็จผ่านการใช้กระบวนการจะไม่มีผู้ชนะหน่ึงเดียวในตอนจบ  

แต่จะท�ำให้วงอภิปรายได้ผลลัพธ์ท่ีใช่ที่สุดส�ำหรับทุกคนในกลุ่มส�ำหรับ 

สังคม

อย่างไรกต็าม การใช้กระบวนการนบัเป็นศิลปะทีแ่ท้จรงิ มหีนงัสอื 

เกี่ยวกับเครื่องมือและเทคนิคกระบวนการมากมายให้เราศึกษาค้นคว้า  

หนงัสอื เครือ่งมือของวทิยากรกระบวนการ (Tools for Facilitator) เกดิจาก 

ความร่วมมือระหว่างสถาบันพระปกเกล้าและมูลนิธิฟรีดริช เนามัน  

โดย พลเอก เอกชยั ศรวิีลาศ ผู้อ�ำนวยการส�ำนกัสนัติวธิแีละธรรมาภบิาล  

ดร. ชลัท ประเทืองรัตนา และ ดร. อภิญญา ดิสสะมาน นักวิชาการ 

ผู้ช�ำนาญการ ส�ำนักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า  

เป็นผูผ่้านการอบรม ณ ศนูย์ฝึกอบรมนานาชาต ิ(International Academy 

for Leadership - IAF) เมืองกุมเมอร์ชบัค ได้เฟ้นหาเคร่ืองมือ เทคนิค  

ที่เหมาะกับบริบทสังคมไทย พร้อมกับการยกตัวอย่างและกรณีศึกษา 

ในการใช้กระบวนการ โดยมี ดร. พิมพ์รภัช ดุษฎีอิสริยกุล ผู้จัดการ

โครงการ มลูนิธิฟรีดริช เนามัน ประเทศไทยร่วมให้ข้อคดิเห็นและค�ำปรกึษา  

จนออกมาเป็นหนังสือที่ท่านถืออยู่ในมือนี้
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ท้ายนี้ มูลนิธิฟรีดริช เนามัน หวังเป็นอย่างย่ิงว่าสถาบัน 

พระปกเกล้าและมูลนิธิฟรีดริช เนามัน จะยังเป็นภาคีขับเคลื่อนสังคม  

และเราหวังเป็นอย่างยิ่งว ่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นหมุดหมายไปสู ่ 

ความร่วมมืออื่นๆ ในอนาคต

	 เฟรดเดอริก ชปอร์
	 หัวหน้าส�ำนักงานประเทศไทย
	 มูลนิธิฟรีดริช เนามัน
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สุนทรียปุจฉา:  
กระบวนการสอบถาม 
เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

อย่างสันติวิธี 

(Appreciative Inquiry หรือ AI) 

1. 	 บทน�ำ

การจะสร้างการมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งต่างๆ 

ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมได้นัน้ ต้องมเีครือ่งมอืทีเ่หมาะสมท่ีจะให้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และร่วมกัน

สร้างให้เกิดการเปลีย่นแปลงทีมุ่ง่หวงัได้อย่างสนัตวิธิ ีโดยหนึง่ในเครือ่งมอื 

ส�ำคญัท่ีมกัใช้ในการสร้างการมส่ีวนร่วมกค็อื “กระบวนการสนุทรยีปจุฉา” 
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เป็นกระบวนการที่สืบ เสาะ แสวงหาค�ำตอบในการแก้ไขปัญหาอย่าง

เป็นระบบ โดยมพีืน้ฐานมาจากหลกัการส�ำคญัทีว่่า เราสามารถก�ำหนด 

ชะตากรรมของเราเอง และเราสามารถร่วมสร้างหนทางใหม่ให้ตนเองได้

ด้วยการค้นหาส่ิงดีๆ  ท่ีซ่อนเร้นในตวับคุคลและในองค์กร โดยใช้หลักการ

ทีถ่กูต้องในการตัง้ค�ำถามทีช่่วยกระตุน้ให้เกดิการคดิ เพือ่ให้เกดิความคิด 

ความรู้และทฤษฎีใหม่ๆ ท่ีจะเป็นแนวทางให้บรรลุในสิ่งที่คาดหวังให้ 

เกิดขึ้นในอนาคตร่วมกัน

Appreciative Inquiry หรือ AI ในภาษาไทยมีการเรียกใช ้

หลายช่ือ เช่น “สนุทรยีปรศัน”ี หรือ “สนุทรยีสาธก” แต่ส�ำหรบัในการเขยีน 

เพื่อถอดบทเรียนและข้อสรุปการจัดกระบวนการในคร้ังนี้ผู้เขียนจะใช้

ค�ำว่า “สุนทรียปุจฉา” เพื่อให้เป็นในแนวทางเดียวกันและเข้าใจได้ง่าย

แก่ผู้อ่านต่อไป

ค�ำว่า “สุนทรียปุจฉา” คือกระบวนการศึกษาค้นหาร่วมกัน 

เพื่อค้นหาสิ่งที่ดีที่สุดในตัวคน ในองค์กร หรือของโลกที่อยู่รอบตัวเรา  

เป็นกระบวนการค้นหาอย่างเป็นระบบว่า อะไรเป็นสาเหตสุ�ำคัญทีท่�ำให้

ระบบด�ำเนินไปอย่างดีที่สุด โดยเฉพาะเมื่อระบบนั้นสามารถบรรลุซึ่ง

ประสิทธิผลสูงสุด ไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุ ด้านจิตใจ ด้านความเป็นอยู่ 

ร่วมกัน ด้านความสัมพันธ์ ซึ่งรวมถึงทุกสิ่งที่เก่ียวกับระบบของมนุษย์ 

สุนทรียปุจฉาจึงเป็นศิลปะของการถามค�ำถามที่น�ำไปสู่การส่งเสริมให้

ระบบมีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุด สุนทรียปุจฉา

เป็นกระบวนการท่ีขับเคลื่อนให้เกิดการตั้งค�ำถามในเชิงบวกแบบไม่มี 

เง่ือนไขใดๆ ซ่ึงมักเกิดขึ้นกับคนตั้งแต่ไม่กี่คนจนถึงเป็นล้านคน  

ในกระบวนการการท�ำสุนทรียปุจฉาจะเปิดโอกาสให้มีการจินตนาการ 
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และสร้างภาพในฝันร่วมกันแทนทีจ่ะเป็นความคดิด้านลบ หรอืการวพิากษ์

วจิารณ์ การต�ำหน ิโดยยืนอยูบ่นสมมตฐิานทีว่่า ในทกุระบบล้วนแล้วแต่ 

มีเรื่องราวด้านบวกที่สร้างแรงบันดาลใจที่ยังไม่มีใครน�ำมาขยายผล 

และมีมากพอ (Cooperrider, Whitney and Stavros, 2008)

นอกจากนี ้ ในประเทศไทยมีวิทยากรกระบวนการเป็นจ�ำนวนมาก 

ทีไ่ด้ให้ค�ำอธบิายเกีย่วกับกระบวนการสนุทรยีปจุฉา และได้น�ำกระบวนการ

สนุทรยีปจุฉามาใช้ เพือ่ต้องการขบัเคลือ่นประเดน็ปัญหาในสงัคมประเทศ

ในเชงิบวก เช่น ทนัตแพทย์อทุยัวรรณ กาญจนกามล และศาสตราจารย์ 

นายแพทย์วนัชัย วฒันศพัท์ เป็นต้น โดยวทิยากรกระบวนการท้ังสองท่านนี ้

ได้น�ำกระบวนการสุนทรียปุจฉาไปใช้กับหน่วยงานทางด้านสาธารณสุข

เพ่ือท�ำให้เกดิการเปล่ียนแปลงขึน้ในองค์กร ยกตวัอย่างเช่น กระบวนการ

สนุทรยีปจุฉาในกรมอนามยั กระบวนการสทุรยีปจุฉาในเครอืข่ายวทิยากร

กระบวนการของสถาบันพระปกเกล้า เป็นต้น

ค�ำจ�ำกัดความของสุนทรียปุจฉา 

สนุทรยีปจุฉา เป็นค�ำท่ีชวนสงสยัตัง้แต่ช่ือแล้ว ว่ามคีวามหมาย 

ทีแ่ท้จรงิคืออะไร มวีทิยากรกระบวนการหลายท่าน ทีไ่ด้ใช้กระบวนการ

สุนทรียปุจฉาในการท�ำงานการแก้ไขปัญหาชุมชนและสังคม เช่น 

ทันตแพทย์อุทัยวรรณ กาญจนกามล ผู้อ�ำนวยการสถาบันเสริมสร้าง

พลังชุมชน ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของสุนทรียปุจฉาไว้ในเอกสารเร่ือง 

“สุนทรียปรัศนี ปฏิบัติการสู่ความเป็นเลิศของทีมงาน/องค์กร/ชุมชน”  

ไว้ว่า “สนุทรียปรัศน ีเป็นกระบวนการค้นพบสิง่ทีดี่ทีส่ดุทีเ่คยคดิ เคยท�ำ  
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หรือเคยมีในระบบชีวิตของผู้คน องค์กร และชุมชน แล้วน�ำไปก�ำหนด

วิสัยทัศน์ในการท�ำงาน ออกแบบวางแผนงาน ตลอดจนก�ำหนด 

ชะตากรรมร่วมกัน”

ทันตแพทย์อุทัยวรรณ กาญจนกามล ให ้แนวคิดจาก 

การสัมภาษณ์ของท่านไว้ว่า 

		  “วิทยากรที่ต้องจัดกระบวนการสุนทรียปุจฉา 

ต้องเปลีย่นกระบวนการทางความคดิเดมิทีเ่คยมองว่า 

กระบวนการจัด AI เป็นการจัดกระบวนการเพ่ือแก้

ปัญหาหรือเป็นการจัดกระบวนการโดยใช้ฐานปัญหา

เป็นส�ำคญั (Problem-Based) แท้จรงิแล้วกระบวนการ

จัดสุนทรียปุจฉาที่ถูกต้องคือ เป็นกระบวนการจัดเพื่อ 

มุ่งเป้าไปที่ปัญญา (Wisdom-Based) มากกว่าปัญหา

อย่างในอดีต ตัวอย่างการต้ังค�ำถามกับตนเอง เช่น  

ถ้าเราจะท�ำอะไรเชงิบวกให้แก่ชวีติของเรา มบ่ีอเกดิอะไร 

ในการให้พลังชีวิตเราขับเคลื่อนในเชิงบวกได้บ้าง”  

(อุทัยวรรณ กาญจนกามล, 2562)

สนุทรียปจุฉา สามารถประยุกต์ใช้ได้กบัการสนทนาแบบเร็วๆ  

สัน้ๆ กบัเพือ่น หรอืน�ำมาใช้เป็นกระบวนการเปลีย่นแปลงในระดบัองค์กร 

ก็ได้ วงจรสุนทรียปุจฉา จะเริ่มจากการค้นหาประสบการณ์ที่ดีท่ีสุด 

(Discover) จากน้ันเอาประสบการณ์ที่ได้ไปสานต่อเป็นความฝันหรือ

วิสัยทัศน์ (Dream) วางแผนท�ำให้วิสัยทัศน์เป็นจริง (Design) และ 

เริ่มต้นท�ำ (Destiny)
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สุนทรียปุจฉาเป็นวิธีการเปลี่ยนแปลงองค์กรและชุมชนใน

แนวทางแบบโพสต์โมเดิร์น เป็นเหมือนตัวแทนของการละทิ้งแนวคิด

แบบเดิมอย่างถอนรากถอนโคน จากเข้าไปเปลี่ยนแปลงองค์กร  

การสอบถามแบบเดิมๆ ที่น�ำไปใช้กับวงจรชีวิตขององค์กรเกิดขึ้นจาก 

กรอบของแหล่งความรูท้ีเ่กดิมาจากการใช้เหตผุลและจากประสบการณ์

เชิงประจักษ์ และจากประสบการณ์ที่ตรวจสอบได้ วิธีการสอบถาม 

แบบเดิมนี้พยายามท่ีจะตรวจสอบหาเหตุและผลที่น�ำไปสู่ความรู้ที่มี

การคาดการณ์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพขององค์กร ซึ่งขึ้นอยู่กับรูปแบบ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาผ่านความก้าวหน้าในการ

ด�ำเนินการแต่ละขั้นตอน ดังต่อไปนี้ : ประการแรก การระบุปัญหา

หรือข้อบกพร่องในระบบ ประการที่ 2 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

ประการที ่3 การเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา ประการที ่4 การพฒันา

แผนปฏบิตักิารเพือ่ “จดัการ” ปัญหา (French and Bell, 1984 แปลโดย 

ศ. นพ.วันชัย วัฒนศัพท์) รูปแบบนี้เหมือนกับ “รูปแบบทางการแพทย์” 

ของการวินิจฉัยและการรักษาที่ถือว่าองค์กรก�ำลังเจ็บป่วยอยู่ มีความ

บกพร่องหรืออุปมาว่า “มีปัญหาที่ต้องการแก้ไข” ด้วยการดูระบบของ

มนุษย์ผ่านทางมุมมองนี้สามารถมีขอบเขตภายใต้เงื่อนไขที่ดีที่สุดแล้ว 

และอาจท�ำให้เสือ่มเสียและท�ำให้ปัญหาก�ำเรบิมากข้ึนทีจ่ะต้องถกูแก้ไข

ซึ่งมันสามารถสร้างวัฒนธรรมของ “การต�ำหนิ ติฉิน” เกิดการท�ำลาย

โครงสร้างของชมุชนทีม่อียูแ่ต่เดมิได้อย่างง่ายประชาชนมแีนวโน้มท่ีจะ

กลายเป็นฝ่ายตั้งรับเพื่อท่ีจะหลีกเลี่ยงการถูกต�ำหนิโดยเป็นผลให้เกิด

ความห่างเหนิระหว่างกนัและท�ำลายความไว้ใจกนั ลกัษณะการป้องกนั 

ตัวเองนี้เป็นการสกัดก้ันการเรียนรู้และการคิดที่สามารถท�ำให้ระบบ 

เคลื่อนย้ายไปข้างหน้าต่อไปได้ (Barrett, 1995) ทั้งนี้ การที่ยิ่งไปเน้น

ส่วนขาดและปัญหาส่วนขาดและปัญหาที่ว่าจะยิ่งมองเห็นเด่นชัด และ
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ปัญหาที่ยิ่งคิดยิ่งปรุงแต่งมากขึ้นนี้จะล้นท่วมและท�ำให้ระบบล่มสลาย 

เพราะว่าขวัญก�ำลังใจที่หดหาย อุดมคติในการท�ำงานก็จะจากคลาย  

รวมทั้ง คุณค่าในการท�ำงานก็จะหมดสิ้นไปด้วย (Mirvis 1997)

สนุทรยีปจุฉา จึงเป็นกระบวนการใหม่ทีเ่ปิดทางของปัญหาต่างๆ 

ในสังคมซึ่งไม่ใช่เป็นเพียงแค่ให้สังคมอยู่รอดจากปัญหานั้นๆ แต่เป็น 

การสร้างแนวทางของการอยู่ร่วมและการอยู่อย่างมคีณุค่า และอยู่อย่าง 

มีความหมายร่วมกันอย่างไรเพื่อร่วมกันหาทางออกร่วมกันในเชิงบวก 

โดยผ่านกระบวนการใช้ค�ำถามอย่างสร้างสรรค์

หัวใจของกระบวนการสุนทรียปุจฉา  

คือ ศิลปะของการตั้งคำ�ถามที่มีพลังในการขับเคลื่อน  

และเป็นการต้ังคำ�ถามเชิงบวกโดยไม่มีเงื่อนไข  

โดยกระบวนการสุนทรียปุจฉานั้น  

มุ่งไปที่จุดแข็งที่มีประสิทธิภาพ  

มากกว่าการถามเพื่อมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหา 

แต่อย่างเดียว
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ค�ำจ�ำกัดความค�ำว่า “สุนทรียปุจฉา” 

“ สุนทรียปุจฉา... 

เป็นการใช้อารยะของตัวเองในการก้าวไปข้างหน้า  

ด้วยการใช้คำ�ถามที่ก่อให้เกิดความซาบซ้ึง  

การให้กำ�ลังใจมาเป็นตัวตั้ง โดยค้นหาสิ่งดีๆ  

ที่แต่ละคนมีอยู่ออกมา เพื่อให้ได้ปฏิบัติการอันสุนทร  

และจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางบวก” 

(ทันตแพทย์อุทัยวรรณ กาญจนกามล) 
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2. หลักการส�ำคัญของสุนทรียปุจฉา

สนุทรียปจุฉา หรอื Appreciative Inquiry (AI) เป็นกระบวนการ 

ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยศาสตราจารย์เดวิด โคออพเพอไรเดอร์ (David  

Cooperrider) อาจารย์ผูส้อนวชิาพฤตกิรรมองค์การ และทมีงานของเขาที่  

Case Western Reserve University ในปี ค.ศ. 1980

สนุทรยีปจุฉา เริม่ขึน้จากการค้นพบทีแ่ตกต่างจากความส�ำเร็จ

อย่างยิง่ใหญ่ถงึแก่นแท้ของค่านยิม (Core Values) และความทะยานอยาก  

(Aspiration) ทีฝั่งอยูใ่นระบบของมนษุย์ทัง้หมด มันเป็นวธิกีารทีด่�ำเนนิการ 

โดยการสานเสวนา (Dialogue) ระหว่างปัจเจกบุคคลแผ่ขยายออกไปสู ่

กลุ่มคนในชุมชนและก่อให้เกิดวิธีการที่จะหลอมรวมเข้ามาเป็นอันหน่ึง 

อนัเดยีวกนั และประกาศเจตนารมณ์ความมุง่มัน่ของชมุชนอย่างกว้างขว้าง 

สามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติ จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติทางสังคมที่อธิบาย

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันและกันของปัจเจกบุคคลนั้น จะท�ำให้เกิด 

ความร่วมมือทีจ่ะสรรค์สร้างอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพเม่ือใช้กระบวนการ
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ต้ังค�ำถามเชงิบวกใส่ลงไปในหวัใจและจติวญิญาณของระบบความส�ำเรจ็

อันย่ิงใหญ่ และคุณค่าท่ีลึกซึ้งจะก่อให้เกิดพลังและแรงบันดาลใจที่จะ 

ก้าวข้ามไปสูส่ิง่ทีค่าดหวงั และน�ำไปสูก่ารปฏบิตัทิีท่�ำให้เกดิการปรบัเปลีย่น 

ทัศนคติเป็นเชิงบวก ซึ่งจะไม่ใช่วิธีการแก้ปัญหาแบบเดิมอีกต่อไป  

(Finegold, 2002)

 
หลักการพ้ืนฐานของสุนทรียปุจฉามี 5 ประการ ประกอบด้วย 

1. หลักของการสร้างความรู ้(The constructionist principle) 	

เป็นหลกัการพืน้ฐานของแนวคดิสนุทรยีปจุฉาโดยมหีลกัการคอื เราก�ำหนด 

ชะตากรรมเราเองได้ เราสามารถร่วมสร้างหนทางใหม่ให้ตนเองได้  

การตั้งค�ำถามของเรานั้นเป็นส่วนหนึ่งในการก�ำหนดชะตากรรมของเรา  

โดยมแีนวคดิท่ีเชือ่ว่า ความรู้ภายในของแต่คน (รวมถงึสิง่ท่ีคนในองค์กร 

นึกคดิ) และจุดมุง่หมายปลายทางขององค์กรเป็นสิง่ทีเ่ชือ่มโยงเข้าด้วยกนั 

หรือกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า วิธีที่เรารู้มีผลโดยตรงกับสิ่งที่เราท�ำ

2. หลักของการเกิดขึ้นพร้อมกัน (The principle of 	

simultaneity) ทันททีีเ่ราถามค�ำถาม ถอืว่าเราได้เริม่สร้างการเปลีย่นแปลง

ให้เกดิขึน้แล้วและค�ำถามท่ีเราถามจะเป็นตวัก�ำหนดสิง่ทีเ่ราพบเรือ่งราว 

ต่างๆ ที่ถูกดึงออกมาด้วยการตั้งค�ำถามของเราจะกลายเป็น “ฐาน” 

ส�ำหรับการท�ำความเข้าใจและการสร้างอนาคต การให้ความส�ำคัญกับ

การตั้งค�ำถามอย่างถูกต้องเป็นส่วนหนึ่งของการสอบถาม และค�ำถาม

ท่ีเราสร้างข้ึนนัน้มผีลอย่างมากส�ำหรบัการเปลีย่นแปลงวธิกีารปฏบิตัใิน

สงัคม ทัง้นี ้การตัง้ค�ำถามในรูปแบบของสนุทรยีปจุฉาน้ัน ไม่ได้มุง่ค้นหา
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ค�ำตอบท่ี “ถูกต้อง” แต่เป็นกระบวนการที่สร้างการสนทนาที่แสวงหา 

“ส่วนท่ีดีท่ีสดุท่ีเป็นสิง่ส�ำคญั” ของระบบเพือ่เป็นฐานในการสร้างให้เกิด

ระบบที่ดีขึ้นต่อไป

3. หลักของอารมณ์ท่ีสุนทรียภาพหรือหลักของกวี (The 	

poetic principle) หลกัการนีไ้ด้กล่าวถงึว่า ระบบของมนษุย์นัน้มกีารตคีวาม 

และเรียนรู้ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุดโดยยังคงถูกเขียนใหม่อย่างต่อเนื่อง 

ผ่านการตีความร่วมกันของเรา เราสามารถมองเข้าไปในระบบด้วย 

มุมมองใดก็ได้ที่เราเลือก เราสามารถมองหาว่าอะไรเป็นสิ่งท่ีผิดพลาด

หรืออะไรที่ด�ำเนินไปอย่างถูกต้อง และผลประโยชน์ที่มากขึ้นจะเกิดขึ้น 

เมื่อวิธีการและเป้าหมายของการสอบถามอยู่ในแนวทางเดียวกัน  

ดังนั้น  ถ้าเราต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาพนักงานให้ท�ำงาน

กบัองค์กรได้นานๆ โดยการใช้ค�ำถามว่า “อะไรท่ีท�ำให้พนกังานท�ำงานอยู่

กบัองค์กรได้นาน” ซึง่เป็นค�ำถามทีเ่สรมิแรงทางบวกแทนการตัง้ค�ำถาม

ที่มุ่งไปประเด็นที่ว่า “ท�ำไมพนักงานถึงลาออกจากงาน”

4. หลกัการเชงิบวกหรอืเชงิสร้างสรรค์ (The positive principle) 	

ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารนั้นมีความส�ำคัญ หากมีการต้ังค�ำถามอย่าง

สร้างสรรค์และมพีลงัมากเท่าไรกย็ิง่จะท�ำให้เกดิความย่ังยนืในองค์กรหรอื

ชุมชุนมากขึ้นเท่านั้น นอกจากนี้ การหันหน้าเข้ามาหากันจะเกิดข้ึนได้  

เมื่อเราใช้ค�ำถามที่สื่อถึงหนทางที่จะมุ่งไปสู่ความส�ำเร็จและเกิดให้เป็น

พลังในการร่วมมือกัน รวมถึงข้อมูลเชิงบวกที่ได้รับจะเกิดขึ้นได้จาก 

การใช้ค�ำถามท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ เกดิความหวงัให้กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

เช่นกนั เกดิเครอืข่ายของความร่วมมอืกนัทีเ่ข้มแขง็ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีนี้  

จะส่งผลให้สามารถไปถึงอนาคตท่ีฝันไว้หรอืปรารถนาให้เกดิขึน้ร่วมกนัได้
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5. หลกัการคาดการณ์ล่วงหน้า (The anticipatory principle) 	

สิ่งที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กรอย่างสร้างสรรค์ก็คือ  

การจินตนาการร ่วมกันและการพูดคุยเก่ียวกับอนาคตร ่วมกัน  

ระบบของมนุษย์เคลื่อนไหวไปในทิศทางของสิ่งที่เป็นภาพในอนาคต 

ของพวกเขา ยิง่การคาดการณ์ถงึภาพอนาคตขององค์กรเป็นไปในเชิงบวก 

และมีความหวังมากเท่าไร การกระท�ำในปัจจุบันหรือการแก้ไขปัญหา

ขององค์กรในปัจจบัุนก็จะย่ิงเป็นไปในทางทีดี่ขึน้ มงีานวจิยัมากมายจาก

สาขาวิชาหลายแหล่ง เช่น ด้านการแพทย์ จิตวิทยาการกีฬา การศึกษา

และสังคมวิทยาสนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างจินตนาการในเชิงบวก

และกระท�ำในเชิงบวก (Cooperrider, 2000)

การสร้างค�ำถามที่มีพลัง

ลกัษณะของการตัง้ค�ำถามทีม่พีลงั คือ เป็นค�ำถามทีก่ระตุน้

ให้เกิดการคดิและสะท้อนความหมายทีล่กึซ้ึงออกมา สามารถขยายความ

ทะยานอยากและความเป็นไปได้สูส่ิง่ทีต่ัง้ใจ โดยเป็นค�ำถามท่ีสามารถดงึเอา 

สมมติฐานที่มีอยู่ในความคิดเอาออกมาได้ชัดเจน เป็นค�ำถามที่กระตุ้น

ความอยากรูอ้ยากเหน็และการใช้ความคดิสร้างสรรค์ และเป็นค�ำถามทีช่่วย 

ให้กลุ่มได้แนวทางในการวางแผนโครงการส�ำหรับการก้าวเดินต่อไป

ตัวอย่างของการตั้งค�ำถามที่มีพลังท่ีใช้ในระหว่างการจัด

กระบวนการสุนทรียปุจฉา เช่น
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•	 อะไรคอืจดุแขง็ส�ำคญัของตวัท่านเองท่ีส่งผลต่อการพฒันา

ขององค์กร?

•	 อะไรคือสิ่งท่ีเป็นจุดแข็งขององค์กรในการพัฒนาสังคม

ประเทศร่วมกัน ? 

•	 อะไรคอืกญุแจส�ำคญัในการพฒันาจดุแขง็ขององค์กรชุมชน

ในอนาคต?	

กระบวนการที่เกี่ยวข้องในการสร้างค�ำถามที่มีพลัง ประกอบด้วย

1) การสร้างค�ำถามทีม่พีลงั (Construction) การสร้างค�ำถาม

ในแต่ละค�ำถามทีแ่ตกต่างกัน อาจจะสร้างความแตกต่างสูก่ารเปิดใจของ

พวกเราหรือตรงข้าม อาจจะจ�ำกัดความเป็นไปได้ในเรื่องที่เราจะต้อง 

พิจารณาให้ทบทวนค�ำต่างๆ ที่ใช้ในการสร้างค�ำถามอย่างต่อเนื่อง  

จากค�ำถามที่มีพลังน้อยกว่า จนถึงค�ำถามที่มีพลังมากกว่า

(คำ�ถามพลังน้อย)  ใช่ / ไม่ใช่ อย่างไหน ใคร เมื่อใด ที่ไหน  

อะไร อย่างไร ทำ�ไม และถ้า (คำ�ถามพลังมาก)
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ให้ลองพิจารณาการสร้างค�ำถามต่างๆ ดังต่อไปนี้

•	 ผู้ที่เข้ามารับบริการในเขตชุมชนของเรา พวกเขาได้รับ 

การตอบสนองตรงตามความต้องการของพวกเขาหรือไม่ ?

•	 ในชมุชนของพวกเรามอีะไรไหมทีส่นบัสนุนหรอืเอือ้ให้เกดิ

ความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนในพื้นที่บ้าง ?

•	 เราจะมวีธิกีารอย่างไรในการป้องกนัความรนุแรงทางเพศ

และความรนุแรงอืน่ๆ ในชมุชนไม่ให้เกิดขึน้ตัง้แต่แรกเลย ?

•	 ท�ำไมถึงเกิดปัญหารุนแรงกับหลายครอบครัวในพื้นที่ของ

ชุมชนแห่งนั้นได้ ?

•	 และถ้าเราจะท�ำให้มันดีข้ึน เราควรจะมีวิธีอย่างไร ?  

(การสร้างให้เกิดชมุชนทีส่่งเสรมิหรอืช่วยให้เกดิความสมัพนัธ์

ที่เอื้ออาทรไร้ความรุนแรง)

 

	 ในขณะที่เราลองปรับเปลี่ยนจากค�ำถาม ใช่/ไม่ใช่ ที่เราเคยใช้ 

ไปเป็นการตั้งค�ำถามด้วย ท�ำไม (Why) และ ถ้าหาก (What if) ค�ำถามนี้ 

เหล่าน้ีกระตุน้ให้เกดิการกสะท้อนความคดิ และการตอบสนองทีส่ร้างสรรค์

ยิ่งขึ้น ข้อสังเกตเกี่ยวกับค�ำถามที่มีความต่อเนื่องและเป็นตัวอย่าง 

ข้างต้น ถ้าค�ำถามว่า ท�ำไม ไม่ได้รบัการสร้างให้รอบคอบ มนัอาจจะน�ำ

ไปสู่การต่อต้าน
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2) ขอบเขตความครอบคลุมค�ำถามทีม่พีลงั (Scope) ขอบเขต

ของค�ำถามต้องการตรงกบัความจ�ำเป็น (Need & Interest) ทีเ่ราก�ำลังให้

ความสนใจ หรือตรงกับสิ่งที่เราก�ำลังพยายามที่จะค้นหาอยู่ ข้อสังเกต

ในผลกระทบของขอบเขตข้างล่างนี้

•	 เราจะท�ำอย่างไรเพือ่น�ำเอาข้อมลูทีต่่างมทีีม่ามาแบ่งปันกนั 

อย่างดีที่สุดในความเป็นทีมงานร่วมกัน ?

•	 เราจะสามารถท�ำอย่างไรให้ดีท่ีสุดท่ีจะแบ่งปันข้อมูล 

ที่ต่างมีอยู่ในลักษณะของการร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว ?

•	 เราจะสามารถท�ำอย่างไรให้ดีท่ีสุดท่ีจะแบ่งปันข้อมูล 

ที่ต่างมีอยู่กับชุมชนของเรา ?

ค�ำถามทัง้สามข้างบนจะเห็นว่า จะค่อยๆ ขยายความครอบคลมุ

ขอบเขตกว้างขึ้นเรื่อยๆ บางทีค�ำถามทั้งหลายเหล่านี้มีความสนใจ

แต่อยู่นอกความสามารถของเรา (ตัวอย่างเช่น เราจะสามารถเปลี่ยน

มาตรฐานในสังคมของเราท่ีให้การสนบัสนุนความเหนือกว่าของเพศชาย 

และการให้สิทธิพิเศษกับเพศชาย)
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3) การตั้งสมมติฐานของค�ำถามที่มีพลัง (Assumptions) 	

ค�ำถามเกือบจะทุกค�ำถามได้แสดงออกมาโดยชัดเจน หรือบ่งบอก

ถึงนัยยะของสมมติฐานที่เป ็นพื้นฐานของค�ำถามไม่มากก็น้อย  

การให้ความสนใจในการสร้างขอบเขตและสมมติฐานของค�ำถามที่ได้ 

ตั้งถามไว้ เมื่อเราก�ำลังท�ำงานอยู่ในกลุ่ม ให้ใช้เวลาในการสรรค์สร้าง

ค�ำถามที่พวกเขาจะน�ำไปใช้

1. เริม่ต้นโดยการอภปิรายถงึเป้าหมายสดุท้ายในใจ เพือ่ใช้ใน

การอภิปรายหรือวางกระบวนการ

2. ให้ท�ำงานร่วมกบัผูร่้วมงานในการวางแผน เพือ่เขยีนค�ำถาม

ต่างๆ ลงไปให้สัมพันธ์กับหัวข้อ

3. ให้อภิปรายและให้น�้ำหนักค�ำถามต่างๆ

•	 ค�ำถามไหนที่มีการวางโครงสร้างดีที่สุด เพื่อก่อให้เกิด 

การสะท้อนปัญหาและเกิดความคิดใหม่ ๆ

•	 ค�ำถามไหน จะมีความครอบคลุมขอบเขตท่ีน�ำไปสู ่ 

เป้าหมายสุดท้ายในใจ

อะไรที่เป็นสมมติฐานที่อยู่ลึกลงไปเบื้องหลังแต่ละค�ำถาม  

เป้าหมายไม่ใช่การท�ำให้สมมติฐานของค�ำถามนัน้หลดุออกมาให้ชดัเจน

เสมอไป ให้ร่วมกันวางรูปแบบค�ำถาม เพื่อให้แน่ใจว่าค�ำถามนั้นมี

สมมติฐานที่ถูกต้องเพื่อขับเคลื่อนกลุ่มให้ก้าวเดินไปข้างหน้า
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กล่าวโดยสรุป ค�ำถามท่ีมีพลังในกระบวนการสุนทรียปุจฉา 

เน้นการถามไปในทางสร้างสรรค์ (Creative Question) และการสร้าง

ค�ำถามที่กลุ่มได้น�ำไปใช้ได้มาก โดยวิทยากรกระบวนการมีแนวทาง 

ในการตั้งค�ำถามดังนี้ 

•	 เริ่มต ้นจากการอภิปรายถึงเป ้าหมายสุดท้ายก่อน  

เพื่ออธิบายกระบวนการที่จะท�ำในกลุ่ม 

•	 กระบวนการที่สองคือ ให้ผู้ที่เข้าร่วมได้ใช้การถามค�ำถาม 

ซึง่กนัและกนั โดยอาจจะเขยีนใส่ กระดาษการ์ด โดยค�ำถาม

ต้องสัมพันธ์กับหัวข้อใหญ่และเป้าหมายใหญ่ 

•	 กระบวนการให้น�้ำหนักในแต่ละค�ำถาม ดูว่าค�ำถามไหน 

มโีครงสร้างค�ำถามทีท่รงพลงัทีส่ามารถตอบโจทย์ใหญ่ได้ 

และพจิารณาโครงสร้างค�ำถามน้ันๆ โดยดวู่าค�ำตอบของ

ค�ำถามนั้นๆ ไม่ได้มีค�ำตอบปักหมุดเอาไว้แต่ต้น

•	 ทดสอบค�ำถามที่ทรงพลังนั้นกับผู ้เข ้าร ่วมกลุ ่มและ 

คนภายนอก ค�ำถามทรงพลังมีอ�ำนาจในการพิจารณาถึง

ส่ิงต่างๆ โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างลึกซ้ึง  

เพราะค�ำถามที่ทรงพลังจะเปี ่ยมไปด้วยการค้นหา 

ความคิดเห็นร่วมและความเข้าใจร่วม ก่อให้เกดิการท�ำงาน

ร่วมกันไปข้างหน้า
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เทคนิคการหาจุดร่วมด้วยกระบวนการสุนทรียปุจฉา

	 ส�ำหรับเทคนิคการหาจุดร่วมโดยผู้เขียนได้อ้างอิงจากสิ่งที่

อาจารย์และผู้น�ำกระบวนการท่ีมีประสบการณ์เช่ียวชาญ คือ อาจารย์

สุรพล ธรรมร่มดี 1 ได้เสนอแนวทางในการสอนหลักสูตร 4ส (หลักสูตร

การเสริมสร้างสังคมสันติสุข) ไว้ว่า การจัดกระบวนการโดยเฉพาะ 

ในการหาจุดร่วมกันที่ยากๆ ในความขัดแย้ง ต้องมีเทคนิคและวิธี 

เพื่อท�ำให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์อย่างยั่งยืน ดังนี้

•	 กระบวนการเกริ่นน�ำต้องอธิบายกระบวนการเข้าใจ 

ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันว่าเป็นเรื่องปกติ แต่ต้องมี

วัตถุประสงค์ร่วมกัน 

•	 วิทยากรกระบวนการต้องช่ืนชมกับการน�ำเสนอของ 

แต่ละฝ่ายหรือแต่ละคน และเปิดโอกาสให้ซักถามและ 

ตอบค�ำถาม เพือ่ท�ำความเข้าใจการน�ำเสนอของทัง้สองฝ่าย

•	 ระหว่างด�ำเนินการกระบวนการวิทยากรควรตัง้ค�ำถามว่า 

อะไรคอืจุดดหีรือจุดท่ีเราเหน็ด้วยกบัความเหน็ทีเ่สนอมา 

หรือตั้งค�ำถามในเชิงบวก 

•	 วิทยากรกระบวนการต้องช่ืนชมในการหาจุดร่วมกันใน

วงเสวนา

1	 อาจารย์บรรยายหลกัสตูรการเสรมิสร้างสงัคมสนัตสิขุ (4ส) และหลกัสตูรทกัษะ
วิทยากรกระบวนการ ของสถาบันพระปกเกล้า 	
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•	 การน�ำไปสู่การหาทางออกร่วมกันวิทยากรกระบวนการ

ต้องตัง้ค�ำถามว่า บนจุดร่วมนี ้เราจะท�ำอะไรร่วมกันได้บ้าง

•	 การสรปุต้องกล่าวชืน่ชมกนัเพือ่สร้างแนวทางการท�ำงาน

ร่วมกันต่อไปในอนาคต 

จากการสรปุบทเรียนทีท่่านอาจารย์สรุพล ธรรมร่มด ีได้เสนอไว้ 

ในหลักสตูรการเรยีนการสอนของสถาบนัพระปกเกล้า พบว่า การจะเข้าใจ	

ถึงจุดร่วมกันอย่างชัดเจนในกระบวนการสนทนา เพื่อหาทางออก	

อย่างสันต ิส่ิงส�ำคญั คอื “กระบวนการถามค�ำถามแบบชืน่ชม” ตามท่ี	

อาจารย์สุรพลได้อธิบายไว้ในหลักสูตรฯ สอดคล้องกับหลักการ	

ของกระบวนการสนุทรยีปุจฉา หมายความว่า วทิยากรกระบวนการ	

ต้องกระตุ้นหาจุดดี มิใช่หาจุดอับ หรือจุดปัญหา ของผู้ที่เข้าร่วม 

วงกระบวนการสุนทรียปุจฉา แต่กระบวนการถามต้องไปทีละขั้นตอน  

และต้องสะท้อนแนวคิดหลักได้อย่างชัดเจนถูกต้อง เป็นกระบวนการ 

ทีม่องในมุมบวกร่วมกนัอย่างสนัติวิธ ีวธิน้ีีเป็นตวัอย่างหนึง่ในการค้นหา 

จุดร่วมเพื่อปิดจุดอ่อนของกระบวนการสุนทรียปุจฉา 
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3. เมื่อใดควรใช้และท�ำไมถึงใช้สุนทรียปุจฉา

กระบวนการสุนทรียปุจฉา เป็นกระบวนการที่สามารถเกิดได ้

ตลอดเวลาและสามารถน�ำมาใช้ได้กับองค์กรหรือชุมชนทุกประเภท

ทุกระดับ แม้แต่น�ำมาใช้ในการตั้งค�ำถามเชิงบวกกับตนเองเพื่อให้มี 

การขับเคล่ือนชีวิตไปข้างหน้า การจัดเวทีค้นหาทางออกที่หน่วยงาน

ราชการจัดหรือองค์กรภาคเอกชนจัดขึ้น ก็สามารถน�ำกระบวนการ 

สุนทรียปุจฉาไปใช้เป็นเครื่องมือส่วนหนึ่งได้ เนื่องจากกระบวนการ 

สุนทรียปุจฉาเป็นการขับเคลื่อนโดยไม่สืบหาจุดอ่อนจุดด้อยของ 

ชมุชนน้ันๆ หากแต่มุง่ทีก่ารหาศกัยภาพทีม่อียูข่ององค์กรหรอืชมุชนใน

การขบัเคลือ่นสูก่ารเปลีย่นแปลงในอนาคตร่วมกนั และเป็นการขบัเคลือ่น

เวทีแบบไม่ลดอ�ำนาจ ไม่ลดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่ลดค่านิยมเดิม 

ของสังคมชุมชนนั้นๆ โดยวิทยากรกระบวนการต้องมีความสามารถให้

ผูเ้ข้าร่วมวงเสวนาได้ปลดปล่อยตนเองและสะท้อนศกัยภาพของตนเอง

ผ่านการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ดีๆ ในเชิงบวกของบุคคลเหล่าน้ัน  

inside_������������ cc.indd   30 14/12/2563   19:42:33



31สุนทรียปุจฉา: กระบวนการสอบถามเพ่ือการเปลี่ยนแปลงอย่างสันติวิธี (Appreciative Inquiry)

อาจจะเปรียบเสมือนว่าเป็นกระบวนการย่อยของสุนทรียปุจฉา  

คือ การเป็นโค้ชชีวิต (Life Coach) เน่ืองจากการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา  

(Coaching) เป็นการปลุกพลังเชิงบวกของคนหรือกลุ่มคนนั้นๆ ออกมา

ทีผ่่านมาวธิกีารแก้ไขปัญหาแบบเดิมๆ เช่น การใช้วทิยาศาสตร์

ในการหาค�ำตอบผ่านการท�ำวจิยัในรูปแบบต่างๆ หรอืการตัง้ค�ำถามเพือ่จะ 

เสาะแสวงหาค�ำตอบบนสมมติฐานที่มีอยู่แล้ว อย่างไรก็ดี เรายังไม่

สามารถพิสูจน์ได้ว่าวิธีการแบบเดิมๆ นั้นสามารถเข้าใจถึงระบบต่างๆ  

ของประเด็นปัญหาของมนษุย์ได้เพยีงพอเสมอไป กระบวนการสนุทรยีปุจฉา 

จึงเป็นอีกเครื่องมือในการเสนอหนทางที่จะขยายแนวทางในการแก้ไข 

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบ ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์นั้นให้กว้างขึ้น 

กระบวนการสนุทรยีปจุฉาเป็นแบบแผนบนพืน้ฐานของการถามค�ำถาม 

(an inquiry–based model) ร่วมกับทฤษฎีและการปฏิบัติ จากรากฐาน 

ในความคดิทีส่ร้างขึน้ของสงัคม โดยท้าทายมมุมองทีย่ดึถอืกนัมานานว่า 

ความรู้เพิ่มพูนข้ึนจากการสังเกตท่ีเป็นกลางจับต้องได้ของสิ่งที่อยู่คงที ่

คงทนอยู่กับโลกภายนอก (Gergen, 2000) อกีทัง้ความรูใ้นการแก้ไขปัญหา

สามารถเกดิขึน้ได้จากการแลกเปลีย่นผ่านการสนทนาและการมปีฏสิมัพนัธ์ 

ทางสังคมของเราด้วยเช่นกัน

กระบวนการสนุทรียปจุฉา สามารถใช้กบัการหาแนวทางในการ

เปล่ียนแปลงองค์กรได้ โดยเฉพาะองค์กรที่ก�ำลังอ่อนแอและต้องการ

เสรมิพลงัในการขบัเคลือ่นให้เกดิการเปลีย่นแปลงและน�ำพาองค์กรไปสู่ 

อนาคตที่ต้องการร่วมกัน หรือการหาสิ่งที่ต้องการของการท�ำงานใน

อนาคตและหาจุดแข็งขององค์กรร่วมกัน ผ่านการตั้งค�ำถามที่มีพลัง 
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เป็นเครือ่งมอืทีจ่ะช่วยให้เราหาข้อสรปุร่วมกนั สามารถคลีค่ลายปัญหา

ทีมี่อยู่ ด้วยการสร้างความหวงั สร้างแรงบนัดาลใจ โน้มน้าวให้เป้าหมาย

ทีว่าดฝันไว้ร่วมกนันีเ้กดิขึน้ได้ในอนาคต และน�ำเราไปสูห่ลกั 5 ประการ

ของสุนทรียปุจฉา ดังที่กล่าวไว้ในข้างต้น 

การต้ังค�ำถามที่มีพลังเป็นเครื่องมือท่ีน�ำมาใช้สร้างความ

เปลีย่นแปลง ซ่ึงเริม่ต้นด้วยค�ำถามแรกทีเ่ราถามและค�ำถามทัง้หลายทีเ่รา

สามารถจะเป็นตัวก�ำหนดสิง่ท่ีเราค้นพบ เรือ่งราวทีเ่ราต้องการดงึออกมา 

โดยผ่านการตัง้ค�ำถามเป็นเหมอืนแนวทาง โครงร่างทีจ่ะน�ำให้คิดต่อและ

วางกรอบของอนาคต การตั้งค�ำถามท่ีถูกต้องเป็นส่วนหนึ่งของการใช้

กระบวนการสนุทรยีปจุฉาอย่างถกูต้อง การตัง้การค�ำถามทีเ่ราสร้างขึน้

มีผลอย่างมากต่อการน�ำไปใช้ในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติทางสังคม 

ค�ำถามในรูปแบบของสุนทรียปุจฉาไม่ได้ต้องการค�ำตอบที่ “ถูกต้อง” 

แต่เป็นตัวสร้างให้เกิดการสนทนาที่แสวงหาสิ่งดีๆ ที่จ�ำเป็นของระบบ 

เพือ่เป็นพืน้ฐานก่อให้เกดิระบบทีด่ขีึน้ โดยวทิยากรกระบวนการจะไม่เริม่

ค้นหาจากปัญหาหรือความอ่อนแอของสังคม แต่เร่ิมจากกระบวนการ

ในเชิงบวกมากกว่า

ในขณะที่สุนทรียปุจฉาเป็นการผนวกปรัชญา หลักการและ 

วิธีการจากทฤษฎีต่างๆ ในการออกแบบหลอมรวมกัน เพื่อให้เกิด 

ความพยายามในการเปล่ียนแปลงองค์กรและชมุชน ท้ังนีไ้ม่มสีตูรส�ำหรบั

การน�ำไปปฏบิตัใิช้ การน�ำกระบวนการสนุทรยีปจุฉาไปใช้ในแต่ละองค์กร

ชมุชนจะต้องได้รับการออกแบบกระบวนการให้เหมาะสมกบัความต้องการ

จ�ำเพาะของระบบขององค์กรหรือผูม้ส่ีวนได้เสยีในวงปัญหานัน้ๆ โดยใช้
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ตัวแบบที่เป็นแนวทางที่ดีในการจัดกระบวนการสุนทรียปุจฉาประกอบ 

เพือ่เป็นแนวทางทีเ่หมาะสมมากทีส่ดุเพือ่การพฒันามุ่งสูอ่นาคตทีด่กีว่า

และเพือ่พลงัใจของผู้มส่ีวนร่วมทีจ่ะขบัเคลือ่นไปสูค่วามต้องการทีแ่ท้จรงิ

ตามแนวทางของสุนทรียปุจฉา 

อย่างไรก็ตาม จากสิ่งที่เราได้เห็นผ่านการเมืองที่เกิดขึ้น 

ในยคุปัจจุบนั ซ่ึงอาจจะท�ำให้เราตดิกบัอยูกั่บการพดูคยุแบบแบ่งฝักแบ่งฝ่าย 

ซึ่งไม่ได้เกิดเฉพาะในการเสวนาระดับชาติอย่างเดียวเท่านั้น บ่อยครั้ง

เกิดขึ้นในการเสวนาในเวทีต่างๆ โดยส่ิงท่ีเกิดขึ้นเมื่อกลุ่มคนมาอยู ่

ร่วมกันเพื่อจะตอบสนองต่อปัญหาและต้องการมีส่วนร่วมในปัญหา 

ที่เกิดขึ้น โดยที่แต่ละฝ่ายต่างมีความห่วงกังวลต่อชุมชนและสังคม

ของตนเอง ประกอบกับมีเรื่องของจุดสนใจหรือผลประโยชน์ที่ต่างกัน  

โดยต่างต้องการการมีส่วนร่วม เพือ่ให้ความคดิเหน็และความต้องการของ

ตนให้ผูม้อี�ำนาจหรอืมส่ีวนเกีย่วข้องได้รบัฟังและน�ำไปวางแผนเพ่ือให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงในชุมชนและสังคมนั้น ท้ังนี้ หากภาครัฐสามารถ 

ดงึศกัยภาพความสามารถของคนในชมุชนนัน้ๆ เพ่ือสร้างอนาคตทีช่มุชน

พงึปรารถนาอย่างแท้จรงิ เราจ�ำเป็นต้องเชญิชวนให้เกดิการสานเสวนาทีม่ี

ชวีติชวีาและการตัง้ค�ำถามในเชงิสร้างสรรค์ร่วมในกระบวนการสานเสวนา 

โดยการน�ำกระบวนการสุนทรียปุจฉามาใช้ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทัง้หลาย  ในการสนบัสนนุให้เกดิการขับเคลือ่นทีเ่สรมิสร้างความสมัพนัธ์

ท่ีดีในเครือข่าย เสริมสร้างความแข็งแรงของโครงสร้างในชุมชนและ 

ส่งเสรมิให้เกิดความร่วมมือกันเพือ่สามารถให้มกีารแก้ไขปัญหาได้ส�ำเรจ็

อย่างยั่งยืน
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4. วิธีการในการจัดกระบวนการสุนทรียปุจฉา

กระบวนการสุนท รียปุ จฉา  มีหลั กการ  4  ขั้ นตอน  

ตามแบบจ�ำลองทีเ่รยีกว่า วงจร 4D (The 4-D Cycle) เป็นหลักมขีัน้ตอน  

ดังต่อไปนี้
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ภาพที่ 1 : วงจร 4-D วงจรสนุทรียปุจฉาสี่มิติ  
(The Al 4-D cycle)

การค้นหา 

(Discovery)

ชื่นชมในสิ่งที่ดีที่สุด 
ของอะไรทีมีอยู่

การออกแบบ 

(Design)

การสร้างสรรค์ร่วมกัน 
อะไรที่ควรจะเป็น

ทำ�ให้เปน็จริง  

(Destiny)

อะไรที่จะเป็น 
ผลสุดท้าย

การวาดฝนั/ 

การสร้างฝนั (Dream)

จินตนาการอะไร 
ที่จะเกิดได้
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1) การค้นหา (Discovery) 

เริม่ต้นด้วยการตัง้ค�ำถามเพือ่น�ำไปสูก่ารค้นหาสิง่ทีเ่ป็นจดุแขง็

ขององค์กรหรอืชมุชน โดยผ่านการออกแบบค�ำถามท่ีมีพลงัเพือ่กระตุน้

ให้ผู้มีส่วนร่วมได้บอกเล่าถึงเรื่องราวในแง่บวกและประสบการณ์ท่ีดีๆ  

ท่ีเป็นความส�ำเรจ็ทัง้หลายจากการท�ำงานซึง่เป็นประสบการณ์ทีจ่ะช่วยให้

เกดิพลงั เกิดแรงบนัดาลใจระหว่างกนัและกนั ทัง้นี ้เป็นค�ำถามทีน่�ำไปสู่ 

การชื่นชมใน “สิ่งที่ดีที่สุดในสิ่งที่มีอยู่” (Best of what is) (Elliott, 2000)

2) การวาดฝัน/การสร้างฝัน (Dream) 

เป็นการจินตนาการ ส�ำรวจ ค้นหาภาพในอนาคตที่ต้องการ

จะให้องค์กรเดินไปสู่เป้าหมายที่คาดหวังนั้นได้ เมื่อน�ำข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ในขั้นตอนของการค้นหา (Discovery) มาคัดกรองและคัดสรร

ในส่วนท่ีเป็นประสบการณ์ทีดี่ทีส่ดุในเชงิบวก ซึง่จะน�ำประโยชน์ท่ีได้รบั 

มาพัฒนาให้ตรงความต้องการและพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนร่วมมาใช้ 

เป็นแนวทางในการก�ำหนดแผนในการแก้ไขปัญหาหรอืก�ำหนดวิสยัทศัน์ 

และพันธกิจ โดยการสร้างความฝันขององค์กรท่ีเป็นอุดมคติร่วมกัน

ที่ปรารถนาให้เกิดขึ้นในอนาคต เช่น ความฝันขององค์กรที่จะท�ำให้

พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจะท�ำอย่างไร ซึ่งอาจจะเริ่มจากค้นหา

ความฝันของพนักงานแต่ละคนก่อน โดยเริ่มตั้งค�ำถาม “สิ่งท่ีพนักงาน

แต่ละคนต้องการจากองค์กรมากที่สุดคืออะไร” และ “คุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานแบบใดที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร”  

โดยค�ำตอบทีไ่ด้รบัในสิง่ทีพ่นกังานต้องการอาจจะไม่ใช่รปูตวัเงนิเสมอไป  

แต่เป็นรปูแบบหรอืสวสัดกิารและกระบวนการยอมรบัฟังความคดิเหน็จาก
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ผู้บริหารเช่นน้ีเป็นต้น โดยวิทยากรกระบวนการกระตุ้นผู้เข้าร่วมเสวนา

โดยการตัง้ค�ำถามในรปูแบบทีเ่ปลีย่นไป เพือ่ให้ได้ใช้การจนิตนาการหรือ

สร้างความฝันร่วมกัน อีกตัวอย่างในการตั้งค�ำถาม เช่น “อะไรคือสิ่งที่

เป็นความท้าทายท่ีเราเผชิญอยู่ในโลกทุกวันนี้ เพ่ือให้เราก้าวเดินไปสู่

สิ่งที่ก�ำลังฝันร่วมกันได้” เป็นต้น

3) การออกแบบ (Design) 

เป็นขั้นตอนที่น�ำข้อมูลจากผลการสัมภาษณ์ประสบการณ์ที่ด ี

ในเชงิบวกมาวเิคราะห์และพฒันาเป็นแผนการด�ำเนินงานทัง้ระยะส้ันและ

ระยะยาว หรอืก�ำหนดเป็นกลยทุธ์ต่างๆ เพือ่น�ำไปปรบัปรงุให้ตอบสนอง

ความต้องการที่แท้จริงของผู้ที่เก่ียวข้อง ท�ำให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่

ได้ก�ำหนดไว้และน�ำไปสูเ่ป้าหมายทีว่าดฝันไว้และเกดิประโยชน์สงูสดุแก่

องค์กรหรือชุมชุนต่อไปในอนาคต

4) ท�ำให้เป็นจริงหรือการมอบหมาย (Destiny) 

ก�ำหนดนโยบายทีจ่ะสนบัสนุนโครงการหรอืแผนการด�ำเนินงาน 

เพื่อให้ไปสู่เป้าหมายที่วาดฝันไว้ เช่น การจัดสรรคน โดยมอบหมาย 

ความรับผิดชอบให้บุคคลที่เกี่ยวข้องและจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ที่มี

ความเกี่ยวข้องภายในองค์กรหรือชุมชนให้เป็นระบบเป็นขั้นเป็นตอน

มากยิง่ขึน้ รวมทัง้ การน�ำแผนการด�ำเนินงานไปปฏิบัต ิโดยเร่ิมขยายผล 

ให้เป็นแรงขับเคลื่อนน�ำไปสู่ความส�ำเร็จอย่างต่อเนื่องในอนาคตตามที่

ตั้งเป้าหมายเอาไว้ได้ 
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ส�ำหรับวิธีการจัดกระบวนการสุนทรียปุจฉามีวิธีการจัด

กระบวนการ 3 ขั้นตอนใหญ่ๆ ดังต่อไปนี้ 

1) ขั้นตอนการเตรียมการก่อนใช้กระบวนการสุนทรียปุจฉา 

2) ขั้นตอนระหว่างการจัดกิจกรรมโดยการใช้กระบวนการ 

สุนทรียปุจฉา 

3) ขั้นตอนหลังจากที่ท�ำกระบวนการสุนทรียปุจฉา

1) ข้ันตอนการเตรยีมการก่อนใช้กระบวนการสนุทรยีปจุฉา 

1.1) 	 คณะกรรมการขับเคลื่อนหรือคณะผู้จัดการอภิปราย

พจิารณาถึงความเหมาะสมของกระบวนการสนุทรยีปจุฉา 

ว่าตรงกับวัตถุประสงค์ของจัดการอภิปรายหรือไม่ 

1.2) 	 คัดเลือกวิทยากรกระบวนการที่เหมาะสมกับประเด็น

ที่ต้องการขับเคลื่อนในองค์กรชุมชนนั้นๆ ซึ่งจะเป็น 

ผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการวางแผนกระบวนการและ 

การด�ำเนินกระบวนการให ้บรรลุผลส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของการจัดการอภิปราย

1.3) 	 ก�ำหนดขอบเขตของการสอบถามและร่างค�ำถามที่มี

พลงัตามหลกัของสุนทรียปุจฉาส�ำหรับใช้ถามผูเ้ข้าร่วม 

การอภิปราย โดยคณะผู้จัดการอภิปรายจะต้องม ี

ความเข้าใจในองค์กรและชมุชนนัน้ๆ ด้วย เพือ่สามารถ

ตัง้ค�ำถามทีม่พีลงัให้แก่องค์กรนัน้ๆ ได้อย่างเหมาะสม
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1.4) 	 การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการอภิปราย 

โดยสถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรมควรมีขนาดใหญ่เพียงพอ 

ในการแบ่งกลุ ่มการสนทนาออกเป็นหลายๆ กลุ่ม 

ตามที่วางแผนไว้ได้อุปกรณ์ต่างๆ ที่จ�ำเป็นต้องใช ้

ในระหว่างการท�ำกิจกรรม เช่น กระดาษและปากกา 

ส�ำหรับให้ผู้เข้าร่วมเขียนสรุปสิ่งที่ต้องการแลกเปลี่ยน 

อภิปรายในกลุ่ม เป็นต้น

1.5) 	 เชญิผูเ้ข้าร่วมทีม่คีวามเก่ียวข้องหรือคนทีส่นใจในประเด็น

ทีต้่องการอภปิราย เพือ่หาจดุแขง็ร่วมกนัและแลกเปลีย่น

ประสบการณ์หรือให้ข้อคิดเห็นในเชิงบวกเพื่อน�ำไปสู่

การวางแผนและเป้าหมายร่วมกันในอนาคตได้

2. ขัน้ตอนระหว่างการจดักจิกรรมโดยการใช้กระบวนการ

สุนทรียปุจฉา 

2.1) 	 วทิยากรกระบวนการเริม่ต้นการประชมุโดยการอธบิาย

หลักการและการปฏิบัติของเครื่องมือสุนทรียปุจฉา  

พร้อมทัง้ ชีแ้จงถงึวตัถปุระสงค์ของการอภิปรายเพือ่ให้

ผู้เข้าร่วมอภิปรายมองเห็นภาพรวมและมีความเข้าใจ

ตรงกัน

2.2) 	 แบ่งการสนทนาออกเป็นหลายๆ กลุ่ม และวิทยากร

กระบวนการอ�ำนวยความสะดวกให้ผู้เข้าร่วมอภิปราย

และแบ่งปันเรื่องราวในแง่มุมบวกที่ตัวเองจะเสริมพลัง
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ขององค์กรชมุชนได้ โดยให้สะท้อนลงบนกระดาษการ์ด

และคนในกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมในการอภิปรายด้วย 

2.3) 	 วทิยากรกระบวนการเริม่ต้นอภปิรายด้วยการตัง้ค�ำถาม 

2 - 3 ประเดน็ ซึง่เป็นค�ำถามทีจ่ะช่วยกระตุน้ให้ผูเ้ข้าร่วม 

ได้แบ่งปันเรื่องราวที่เป็นประสบการณ์ของตัวเองใน 

เชงิบวกทีเ่ขาเหน็ว่าเป็นปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ทีผ่่านมา 

ขององค์กร เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้เหล่าน้ันมาวเิคราะห์และ

ท�ำการค้นหาจดุแขง็และโอกาสจากการใช้ค�ำถามเชงิบวก

เพือ่ค้นหาสิง่ท่ีองค์กรหรอืชมุชนต้องการ โดยมองข้าม

เรือ่งของปัญหาในอดีตและมุ่งความสนใจไปในเร่ืองการใช้

พลงัเชงิบวกเพือ่ขบัเคลือ่นการเดนิหน้าขององค์กรชมุชน

2.4) 	 วทิยากรกระบวนการใช้กระบวนการหลกั 4 - D (Discover - 

Dream – Design – Destiny) ในการค้นหาศกัยภาพเชิงบวก 

เพือ่ขบัเคลือ่นองค์กรชมุชนนัน้ เป็นการกระตุน้ผูเ้ข้าร่วม 

ในวงสุนทรียปุจฉา ให้ตั้งค�ำถามท่ีมองไปในอนาคต 

ร่วมกันในเชิงบวก เพื่อค้นหาความต้องการที่แท้จริง 

2.5) 	 ในล�ำดับสุดท้ายหลังจากที่ให้ผู้เข้าร่วมได้ระดมสมอง 

ในการขับเคลื่อนองค์กรชุมชนในเชิงบวกร่วมกัน 

ในแต่ละกลุ่มแล้ว วทิยากรกระบวนการเรยีกให้ผูเ้ข้าร่วม 

ทั้งหมดรวมกลุ่มเป็นวงสนทนาขนาดใหญ่ เพื่อสรุป

ประเดน็ว่ามปีระเดน็อะไรทีเ่ป็นจดุร่วมทีแ่ขง็แกร่งหรอื

สิง่ท่ีเป็นเป้าหมายร่วมอย่างแท้จริงในการก้าวเดินต่อไป 
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3. ขั้นตอนหลังจากที่ท�ำกระบวนการสุนทรียปุจฉา

3.1) 	 คณะกรรมการขับเคล่ือนหรือคณะผู้จัดการอภิปราย

พิจารณาจัดหมวดหมู่ของประสบการณ์เชิงบวกหรือ

ความคดิเหน็ทีผู่เ้ข้าร่วมได้สะท้อนในเชิงบวกเพ่ือน�ำไปใช้

ในการอภปิรายต่อเนือ่งต่อไป และเพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมเหน็

ภาพร่วมกันได้อย่างชัดเจนและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น

3.2) 	 วทิยากรกระบวนการสรุปสิง่ท่ีได้มาท้ังหมดโดยเช่ือมโยง

กบัวตัถปุระสงค์ของการจดัอภิปรายและแสดงเจตนารมณ์

ความมุ่งมั่นที่ต้องการทุกฝ่ายร่วมมือกันเพื่อบรรลุ 

ไปสู่เป้าหมายท่ีองค์กรชุมชนต้องการให้เกิดขึ้นต่อไป

ในอนาคต 
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5. ตัวอยา่งในการจัดกระบวนการสุนทรียปุจฉา

แรกเริ่มการน�ำกระบวนการสุนทรียปุจฉาไปใช้ในกลุ ่มท่ี 

หลากหลาย โดยเฉพาะกรณีศึกษาทีเ่ป็นตัวแทนของการน�ำกระบวนการ

สนุทรยีปจุฉามาใช้เป็นมหาวทิยาลยัแรกๆ เพ่ือการเปล่ียนแปลงครอบคลุม

ทั้งระบบภายในมหาวิทยาลัยมิดเวสเทิน (Midwestern University) 2  

ในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยรองอธกิารบดฝ่ีายบรหิารและการเงนิของ

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคตะวันตกตอนกลางของสหรัฐอเมริกาใต ้ 

ได้ติดต่อเดวิด คูปเปอร์ริดเดอร์ (David Cooperrider) ผู้น�ำแนวคิด

กระบวนการถามแบบชืน่ชมมาใช้ในการพฒันาองค์กร โดยให้ช่วยเกีย่วกบั 

การริเริ่มความพยายามเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในประสิทธิภาพ 

ของภาควิชาในมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพ่ือช่วยให้มีเครื่องมือในการสร้าง 

 

2	 ตัวอย่างการจัดกระบวนการสุนทรียปุจฉาของ ดร.ซินเทีย เออร์เมอร์  
(Dr.Cynthia Irmer) ผู้เชี่ยวชาญด้านการป้องกันความขัดแย้งโดยกระบวนการ 
เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางและสร้างฉันทมติ จากสหรัฐอเมริกา
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ความแขง็แกร่งให้กบัภาควชิาต่างๆ ในการวางเป้าหมายใหม่ๆ และเพือ่

พฒันาสมรรถนะของการวางแผนยทุธศาสตร์ โดยมกีารน�ำเอากระบวนการ

สนุทรยีปจุฉามาใช้กบับคุลากรทกุระดับและทกุหน่วยงานของมหาวทิยาลยั 

มดิเวสเทนิ ประเทศสหรฐัอเมริกา

จากตัวอย่างการใช้กระบวนการสุนทรียปุจฉาที่เกิดขึ้นที่ 

มหาวิทยาลัยมิดเวสเทิน เป็นตัวอย่างจากที่ผู้เขียนได้รับเข้าร่วมอบรม

ในหลักสูตร “การสร้างการมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการสุนทรียปรัศนี”  

ซึง่จดัการอบรมโดยสถาบนัพระปกเกล้า โดยได้เชญิ ดร.ซนิเทีย เออร์เมอร์  

(Dr.Cynthia G Irmer) ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญด้านการป้องกนัความขดัแย้งโดย

กระบวนการเจรจาไกล่เกลีย่คนกลางและสร้างฉนัทมตจิากสหรฐัอเมรกิา 

มาเป็นวทิยากรในการจดัฝึกอบรม พร้อมกบัอ้างองิจากเอกสารประกอบ

การสอนของ Irmerจากการจัดอบรมกระบวนการเรียนการสอนเร่ือง 

“สนุทรยีปจุฉากับวิทยากรกระบวนการของประเทศไทย” ซึง่ได้แปลเป็น

ภาษาไทยโดยสถาบันพระปกเกล้า
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ภาพที่ 2 : Dr.Cynthia G Irmer  

ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องสุนทรียปรัศนี

ที่มา : สถาบันพระปกเกล้า
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จากการจดัฝึกอบรม “การสร้างการมส่ีวนร่วมด้วยกระบวนการ

สนุทรยีปรัศน”ี ในคร้ังน้ี ทีไ่ด้หยิบยกกรณตีวัอย่างท่ีมหาวิทยาลยัมดิเวสเทนิ 

โดยใช้กระบวนการสุนทรียปุจฉา โดยมีรายละเอียดดังนี้

กระบวนการในการจัดกระบวนการสุนทรยีปจุฉาในมหาวทิยาลัย 

มดิเวสเทนิ ได้มกีารจดัฝึกอบรมเป็นระยะเวลา 3 วนั โดยมกีารจัดกระบวนการ 

ทัง้หมด 3 ครัง้ โดยจดัให้กบัผู้บรหิารและสมาชกิของทกุแผนก สนุทรยีปจุฉา 

ได้ถกูน�ำเสนอให้กบับคุลากรได้เรยีนรู ้เพือ่พจิารณาการน�ำกระบวนการ

ไปใช้ โดยที่เป็นเหมือนตัวแทนของการใช้วิธีคิดใหม่ของบุคลากรที่มีผล 

ต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร การน�ำเอากระบวนการสุนทรียปุจฉา 

มาทดลองใช้ร ่วมกันเพื่อที่จะได้รู ้จักกระบวนการสุนทรียปุจฉานี้ 

โดยบุคลากรได้ตระหนักถึงการปลดปล่อยพลังงานด้านบวกและ 

ความมีชวีติชวีาให้กับองค์กร และเสนอแนะความเป็นไปได้ของอนาคต 

ซึง่เริม่ต้นโดยการใช้กระบวนการตัง้ค�ำถาม และเป็นการถามค�ำถามแบบ 

ตัวต่อตัว ด้วยการสานเสวนาระหว่างกันกับคู่สนทนา โดยเป็นการถาม 

เพือ่ให้สะท้อนถงึระบบทัง้หมดทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำงานในมหาวทิยาลยั 

และได้ให้ผูเ้ข้าร่วมกระบวนการได้เล่าเรือ่งทีเ่กีย่วกบัช่วงท่ีเป็นประสบการณ์

ที่ดีที่สุดที่ท�ำให้เขารู ้สึกมีพลังมีชีวิตชีวาและมีคุณค่า ผู ้ท่ีเข้าร่วม 

กระบวนการนัน้ได้มองเห็นคุณค่าด้านใดในตวัเอง และมองไปถงึคณุค่า

ในงานและต่อมหาวิทยาลัยอย่างไร และสะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตของการท�ำงานในมหาวิทยาลัยต้องการให้เป็นอย่างไร 

ในอนาคต
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การท่ีผู้เข้าร่วมกระบวนการได้มีโอกาสแบ่งปันความส�ำเร็จ 

ร่วมกนัและสือ่สารถงึคณุค่าของตนเองกบัเพือ่นร่วมงาน อีกท้ัง ได้ชืน่ชม

ร่วมกนัในประสบการณ์ทีส่ร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นการได้เพิม่ความหวงัในสิง่ที่ 

เป็นความฝันท่ีต้องการให้เกดิขึน้ในอนาคต และมองร่วมกนัว่าการท�ำงาน

ในภาควชิา แผนก หรอืกองของมหาวิทยาลยัจะพัฒนาให้ดข้ึีนได้อีกอย่างไร 

โดยใช้กระบวนการสนุทรยีปจุฉาเป็นเครือ่งมอื  เมือ่ผูเ้ข้าร่วมกระบวนการ

ได้รับค�ำถามเกี่ยวกับความคาดหวังเกี่ยวกับอนาคตของการท�ำงานใน

มหาวิทยาลัยอย่างไร และเราจะร่วมกันสร้างความฝันนั้นให้เกิดขึ้น 

ได้อย่างไร เป็นค�ำถามที่ได้ปลุกพลัง รู้สึกถึงความตื่นเต้น และสร้าง 

แรงบันดาลใจที่ดีเมื่อได้พูดถึงอนาคตร่วมกัน จากการถ่ายทอด

ประสบการณ์การเข้าร่วมการจดัฝึกอบรมในครัง้นี ้มผีูเ้ข้าร่วมกระบวนการ

หลายท่านที่รู ้สึกเหมือนเป็นประสบการณ์ครั้งแรกที่ได้มีโอกาส 

พดูสะท้อนออกมาถึงความคาดหวงัและวสัิยทศัน์หลายๆ อย่างผูท้ีเ่ข้าร่วม

กระบวนการสนุทรยีปจุฉารูส้กึได้ว่า สิง่ทีไ่ด้ส่ือสารออกไปนัน้มีคนได้ยนิ 

โดยเฉพาะจากฝ่ายบรหิารท่ีอาวุโส หลงัจากทีผู่เ้ข้าร่วมกระบวนการท้ังหมด

ได้ร่วมกนัก�ำหนดแผนส�ำหรบัการจดัฝึกอบรมเจ้าหน้าทีแ่ละพฒันาเรือ่ง

การสือ่สารระหว่างแผนกในมหาวทิยาลยัให้ดีข้ึน ส่งผลท�ำให้ได้มองเหน็ 

ภาพรวมและในรายละเอียดของกระบวนการสนุทรยีปุจฉาว่า  จะสามารถ

น�ำไปใช้จนประสบความส�ำเสรจ็ได้อย่างไรในองค์กรต่างๆ เป็นเครือ่งมือ

ที่จะช่วยผลักดันให้องค์กรต่างๆ ขับเคลื่อน และได้มองเห็นถึงปรัชญา

และหลักการของกระบวนการสุนทรียปุจฉาที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้

ในชีวิตประจ�ำวันและในการสร้างความสัมพันธ์ส่วนตัวได้ 
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ในท้ายทีส่ดุ กระบวนการสุนทรียปจุฉาได้กลายเป็นส่วนหนึง่ของ

วธีิการส�ำหรบัการวางแผนยุทธศาสตร์ประจ�ำปีของส�ำนกังานด้านการเงนิ

และใช้ในการบรหิารการท�ำงานร่วมกนัของทีป่รกึษาของมหาวิทยาลยั อกีทัง้ 

มบีางแผนกได้พฒันาแบบแผนการใช้งานของกระบวนการสนุทรยีปจุฉา 

โดยการด�ำเนนิการสมัภาษณ์กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอกมหาวิทยาลัย 

ซึ่งข้อมูลทั้งหมดที่ได้รวบรวมจากการสัมภาษณ์เหล่านี้ ทางแผนกได้น�ำ

มาใช้ประกอบการตัดสินใจในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และใช้

ประกอบกับงานที่ท�ำอยู่ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งการประชุมเชิงปฏิบัติ

การในระยะแรกๆ เป็นตัวเร่งให้เกิดกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

เกิดความรู้สึกความมีส่วนร่วมและเกิดการมีเป้าหมายร่วมกัน รวมถึง

สมาชิกมีส่วนร่วมในการท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดพลังในการ 

ร่วมแรงร่วมใจกันที่จะวาดฝันและพัฒนาถึงกิจกรรมท่ีเป็นไปได ้

ที่ถูกควบรวมเข้ามาเป็นแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละแผนกในระยะเวลา  

1 ปี และแผนยุทธศาสตร์ส�ำหรับระยะเวลา 5 ปี เพ่ือสร้างให้เกิด 

การน�ำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยมิดเวสเทิน ทั้งหมด 

17 ประการ ภายในระยะเวลา 1 ปี นอกจากนี้ พนักงานมหาวิทยาลัย

รูส้กึภาคภมูใิจในตัวเองสามารถน�ำไปปฏบิตัใิน 4 วนัของสปัดาห์ในแผนก 

อีกแผนกหนึ่งของมหาวิทยาลัยสามารถท่ีจะทบทวนนโยบายท้ังหมด 

ใน 1 ปี ท�ำการทบทวนที่จะใช้กระบวนการสุนทรียปุจฉา ในการท�ำงาน

ของพวกเขาและสร้างให้เกิดมโนทัศน์ของภาวะผู้น�ำที่มีสุนทรียภาพ
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นอกจากนี้ ยังได้มีการน�ำกระบวนการสุนทรียปุจฉาไปใช้

เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงของ

มหาวิทยาลัยจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ 

พนกังาน และนกัศกึษาของทัง้มหาวทิยาลยัมิดเวสเทนิ จ�ำนวน 140 คน  

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ โดยใช้ระยะเวลา 2 วันครึ่ง ส�ำหรับ

การวางแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสู ่อนาคตได้เป็นอย่างดี 

ภายใต้หัวข้อการสัมมนา “การค้นหาพลังอ�ำนาจของการมีส่วนร่วม 

อย่างพันธมติร ในการสร้างชมุชนทีค่รอบคลมุส่วนต่างๆ ของมหาวทิยาลยั

เพื่อขับเคลื่อนยกระดับของมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยที่ดีเลิศ 

ของสหรัฐอเมริกา” โดยพนักงานและผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 

ร่วมกันขับเคลื่อนผ่านกระบวนการ 4-D โดยการแลกเปลี่ยนกันเล่า 

เร่ืองราวดีๆ และความส�ำเรจ็ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในการท�ำงานในมหาวิทยาลัย

ผ่านประสบการณ์ของบุคลากร ความส�ำเร็จของในระดับบุคคล  

ระดบัมหาวทิยาลยัและในระดบัโลก ทัง้นี ้เป็นประสบการณ์ความส�ำเร็จ

ทีม่มีาตัง้แต่ปี ค.ศ. 1950 จนถึงปัจจบัุน ทีเ่กดิจากการมเีข้ามามส่ีวนร่วม 

ในการสานเสวนาและผ่านการตั้งค�ำถามเชิงบวกหรือสุนทรียปุจฉา 

ซึ่งเป็นฐานในของการมองสู่อนาคตของมหาวิทยาลัยร่วมกัน

ในระยะแห่งการวาดฝัน/จินตนาการ (Dream) ภายใต้

กระบวนการ 4-D ได้ก่อให้เกิดบรรยากาศที่เต็มไปด้วยความคิดริเริ่ม

ต่างๆ ที่มุ ่งสู ่การเปลี่ยนแปลงจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการนึกภาพ 

มหาวิทยาลัยมิดเวสเทินในอนาคตที่ต้องการให้เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2027
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•	 ในอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้า เราจะเป็นมหาวิทยาลัย 

อันดับต้นๆ ที่สนับสนุนให้ทุนวิจัยแก่บุคลากรที่มีผลงาน 

ดเีด่นในสาขาวชิาต่างๆ มีการใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัและ

มีคุณภาพในการให้บริการทางวิชาการจากบุคลากรท่ีมี

ความสามารถรอบด้าน

•	 ก�ำแพงทางความคิดในสงัคมจะหายไปเกดิเป็นความร่วมมอื

ทางวชิาการระหว่างภาควชิาและสถาบนั การแลกเปลีย่น

ความรู้ระหว่างอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 

•	 มหาวิทยาลัยจะเป็นท่ีรู้จัก มีช่ือเสียง และเป็นที่ยอมรับ 

ทั้งในระดับประเทศและในระดับนานาชาติ

ส�ำหรบัตวัอย่างการจดักระบวนการสนุทรียปจุฉาในประเทศไทย 

ดงัทีไ่ด้กล่าวในเบ้ืองต้นไว้ว่า กระบวนการสนุทรยีปจุฉา ส�ำหรบัประเทศไทย

ได้ใช้ในด้านสาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดกระบวนการ 

สนุทรียปุจฉาในประเทศไทย โดยทันตแพทย์อทุยัวรรณ กาญจนกามล3 

ได้ยกตัวอย่างกรณทีีใ่ช้กระบวนการของสนุทรียปุจฉาเพ่ือการเปลีย่นแปลง

ในกระทรวงสาธารณสขุ เช่น การใช้กระบวนการสุนทรยีปจุฉาเพือ่ค้นหา

วิธีเล่ียงการกินหวานของเด็กในจังหวัดเชียงราย เพื่อสุขภาพอนามัย 

ในช่องปากและการป้องกันโรคต่างๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนในเด็กได้ เช่น  

เบาหวาน พบว่าหลงัการใช้กระบวนการสนุทรียปจุฉาแล้ว ท�ำให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงอย่างเหน็ได้ชดัจากปรมิาณของการรบัประทานขนม น�ำ้อดัลม  

 

3  สัมภาษณ์ทันตแพทย์อุทัยวรรณ กาญจนกามล เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2562	
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และของหวานต่างๆ ในเด็กลดลง พบว่าเด็กอนุบาลที่เข้าร่วมโครงการ

ของทุกอ�ำเภอมีค่าเฉลี่ยคราบจุลินทรีย์ลดลง ซึ่งแสดงให้เห็นว่ารูปแบบ

การสร้างเสรมิสขุภาพช่องปากมกีารพฒันาเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดขีึน้ 

นอกจากนี้ ทันตแพทย์อุทัยวรรณ กาญจนกามล ยังได้ใช้ 

กระบวนการสุนทรียปุจฉาในองค์กรภาครัฐ เช ่น กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข และกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อค้นหาภารกิจหลักขององค์กร

ในอีก 10 ปี ข้างหน้า ว่าจะท�ำภารกิจอย่างไรร่วมกัน เป็นต้น
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6. จุดแข็ง ข้อจ�ำกัด และส่ิงที่พึงระวังในการใช้
กระบวนการสุนทรียปุจฉา

การน�ำเคร่ืองมือน้ีไปใช้ วิทยากรกระบวนการและผู้จัดควร 

เข้าใจถึงจุดแข็ง ข้อจ�ำกัด และสิ่งที่พึงระวังของเครื่องมือนี้ ดังนี้ 

6.1 จุดแข็งของกระบวนการสุนทรียปุจฉา

1. การปรับเปลี่ยนการตั้งค�ำถามในเชิงบวกเปรียบเสมือน

เป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ช่วยให้เกิดการร่วมมือกันภายในกลุ่มชุมชนหรือ 

ในองค์กร โดยเป็นกญุแจส�ำคญัสูค่วามส�ำเร็จในการจัดการประเดน็ปัญหา

ขององค์กรหรือชุมชน เช่น ปัญหาความเห็นต่าง ปัญหาความรุนแรง 

ทั้งหลายในองค์กรและรวมถึงความรุนแรงทางเพศในชุมชน เป็นต้น
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2. เป็นกระบวนการที่สร้างการเชื่อมโยงความคิดของผู้ม ี

ส่วนร่วมผ่านการเล่าและแลกเปล่ียนประสบการณ์เชิงบวกให้เห็นภาพ

แจ่มชัดขึ้น เป็นเครื่องมือที่สร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นในใจ

ของผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการ จากการท่ีได้สะท้อนประสบการณ์ใน 

เชิงบวกที่ท�ำให้เห็นภาพแจ่มชัดขึ้น และท�ำให้เข้าใจในตนเอง องค์กร 

และชุมชนอย่างชัดเจนขึ้นด้วยพลังเชิงบวก

6.2 ข้อจ�ำกัดและส่ิงที่พึงระวังในการใช้กระบวนการสุนทรียปุจฉา

1. ในบางครั้งการมองถึงอนาคตจ�ำเป็นต้องเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ที่เจ็บปวด หรือข้อผิดพลาดในอดีตเป็นพื้นฐานด้วยและ

เนื่องจากการใช้กระบวนการสุนทรียปุจฉาเป็นการตั้งค�ำถามเพื่อสร้าง

พลงัทางบวก จงึละเลยเรือ่งของประสบการณ์ในอดตี หรอืความผดิพลาด 

ในอดีตซึ่งเป็นมุมมองในทางลบ จึงส่งผลให้ได้รับข้อมูลหรือมุมมอง 

ทีไ่ม่ครบถ้วนส�ำหรับการมองภาพอนาคตจากกระบวนการสุนทรยีปจุฉาได้

2. เนื่องจากผู้เข้าร่วมในวงสนทนาแต่คนมีที่มาท่ีไปต่างกัน

สิ่งที่พึงระวังในการใช้กระบวนการสุนทรียปุจฉาคือ ส่ิงที่เป็นความเชื่อ 

ความศรัทธา และประสบการณ์ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลซึ่งอาจ

มีส่วนท�ำให้เกิดความขัดแย้งในความคิดและการแสดงออกได้ จึงเป็น

หน้าท่ีของวิทยากรกระบวนการในการหาจุดสนใจร่วมกันหรือสิ่งที่เป็น

ความฝันร่วมกนัอย่างแท้จรงิ เพือ่ให้ผู้เข้าร่วมการสนทนาทกุคนมุง่ตอบ

ค�ำถามที่จะสามารถบรรลุเป้าหมายและเป้าประสงค์เดียวกัน ไม่ใช่เพื่อ

ตนเองฝ่ายเดียว
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3. ระยะเวลาท่ีใช้ในการสนทนากลุม่ไม่ควรใช้เวลาเกนิ 2 ชัว่โมง 

แต่ในบางครั้งอาจะด�ำเนินกระบวนการกลุ่มได้นานถึง 3 ชั่วโมง ข้ึนกับ

สมาชิกในกลุ่ม บางคร้ังสมาชกิพบว่า การสนทนาน่าสนใจจรงิๆ และพวกเขา 

มคีวามคดิเหน็มากมายทีจ่ะแลกเปลีย่นจงึท�ำให้การสนทนายากทีจ่ะหยดุ 

ทั้งนี้ จึงเป็นหน้าที่ของคณะผู้จัดกระบวนการและวิทยากรกระบวนการ 

ในการก�ำหนดระยะเวลาและควบคุมเวลาในการจัดกระบวนการ 

สุนทรียปุจฉาให้เหมาะสมกับประเด็นที่ต้องการน�ำมาวางแผนร่วมกัน
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7. บทสรุป 
กระบวนการสุนทรียปุจฉา เป็นการตั้งค�ำถามท่ีถูกต้อง

และสร้างสรรค์ในเชิงบวก เพื่อให้เกิดการร่วมมือกันในกลุ่มและช่วย

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสร้างสรรค์ต่อชุมชน องค์กร และประเทศ 

โดยกระบวนการสุนทรียปุจฉานี้ ผู้จัดกิจกรรมการขับเคลื่อนมักน�ำไป

ประยุกต์ใช้ร่วมกับการจัดกระบวนการสานเสวนาเพ่ือให้ชุมชนเข้ามา 

มส่ีวนร่วมในการวางแผนการพฒันาเร่ืองต่างๆ โดยมวีตัถปุระสงค์ท่ีมุง่ให้ 

การด�ำเนินการเป็นไปอย่างสันติ มุ่งมั่นให้เกิดการร่วมสร้างฉันทมติ 

จากผู้เข้าร่วมการประชุม โดยมองถึงภาพอนาคตที่ต้องการร่วมกัน 

และมุ่งไปสู่เป้าหมายนั้นร่วมกัน นอกจากน้ี การใช้สุนทรียปุจฉาหรือ  

Appreciative Inquiry (Al) ก่อให้เกิดบรรยากาศของการสานเสวนา 

หรอืสนุทรยีสนทนาทีก่ระตุน้ให้เกดิการสร้างภาพอนาคตทีพ่งึปรารถนา 

การสานเสวนาอย่างเอาจริงเอาจังจากการแสดงความคิดเห็นเสนอ 

มมุมองทีห่ลากหลาย ซึง่อาจจะขบัเคลือ่นความคดิของเราไปสูอ่าณาเขต

ในอนาคตที่เชื่อมต่อกันได้ 
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ดังนั้น กระบวนการสุนทรียปุจฉาจึงเป็นกระบวนการสร้าง

ความเข้าใจและค้นหาค�ำตอบในการลดปัญหาความขัดแย้งของสังคม 

ในมิตต่ิางๆ โดยเฉพาะการดงึศกัยภาพในด้านบวก และสิง่ดีๆ  ทีซ่่อนเร้น 

ของผูม้ส่ีวนได้เสยีในประเดน็ปัญหานัน้ออกมา ผ่านการเล่าเรือ่งเพือ่ท�ำให้ 

เกดิพลงัของคนในชมุชนหรอืในสงัคมนัน้ๆ หรอือาจจะเรยีกอีกนยัยะหนึง่

คือการดึงเอาทุนทางสังคมของแต่ละชุมชนด้วยกระบวนการตั้งค�ำถาม

เชิงบวกในการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม
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