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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตวัชี้วดัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการ

เป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย โดยที ่“เยาวชน” ในการศกึษาครัง้นี้หมายถงึผูท้ีม่อีายุระหว่าง 15-24 

ปี การวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ ด าเนินการวจิยัดว้ยการศกึษาเอกสาร การสงัเคราะหแ์นวคดิ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิผลการศึกษาแบ่งตัวชี้ว ัดการรู้เท่าทันสื่อสังคม

ออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตยออกเป็นสองกลุ่ม ไดแ้ก่ การรบัขอ้มลูเขา้ และการส่งขอ้มูล

ออก โดยตวัชี้วดัในกลุ่ม “การรบัขอ้มูลเข้า” ประกอบด้วย 1) ทกัษะในการเข้าถงึขอ้มูล (Access) คอื 

สามารถเลอืกรบัขอ้มูลข่าวสารและสื่อการเมอืงจากแหล่งที่หลากหลาย 2) ทกัษะในการวเิคราะห์และ

ประเมนิขอ้มลู (Analyze and Evaluate) คอืสามารถแยกความจรงิออกจากความเหน็ สามารถวเิคราะห์

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และ 3) การตระหนักในหน้าที่พลเมอืง คอืสามารถร้องเรยีนหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเมื่อพบเห็นการท าผิดกฎหมาย ส่วนตัวชี้ว ัดในกลุ่ม “การส่งข้อมูลออก” ประกอบด้วย  

1) ทกัษะในการผลติสื่อ (Create) คอืสามารถเลอืกวธิกีารน าเสนอทีเ่หมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละเนื้อหา

ที่ต้องการน าเสนอ 2) การมสี่วนร่วม (Participate) ในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ตาม

บรรทดัฐานพลเมอืง คอืการเคารพความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างการโตแ้ยง้โดยใชห้ลกัเหตุและผล การใชภ้าษา

แบบสนัตวิธิ ีไม่ใชถ้้อยค าดูหมิน่ผูอ้ื่น การน าเสนอหรอืแชรข์อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่นและสงัคม และ   

3) การรู้สทิธ ิหน้าที่ และความรบัผดิชอบตามกฎหมาย คอืไม่ใช้คอมพวิเตอร์ท าร้ายหรอืละเมดิผู้อื่น  

ไม่สรา้งหลกัฐานที่เป็นเท็จ ไม่ละเมดิการใช้ทรพัยากรคอมพวิเตอรโ์ดยที่ตนเองไม่มสีทิธิ ์ (Copyright) 

และตอ้งค านึงถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อสงัคมอนัเกดิจากการกระท าของตน มจี านวนตวัชีว้ดัรวมทัง้สิ้น 

25 ตวัชีว้ดั (การรบัขอ้มลูเขา้ 8 ตวัชีว้ดั และการส่งขอ้มลูออก 17 ตวัชีว้ดั) 

 

ค าส าคญั : การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์, เยาวชน, พลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย, ตวัชีว้ดั 
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Abstract 

 

 The objective of this study is to develop a set of indicators to evaluate youths’ social 

media literacy, an important citizenship skill in democratic society. Youths in this study refer to 

teenagers and young adults aged between 15-24 years old. Undertaking a qualitative approach, 

desk research and expert interviews were employed as research methods. The social media 

literacy indicators developed in this study are classified into two main categories: Information 

obtaining and Information sending. Indicators comprised in “Information obtaining” are 1) Access 

skill: the ability to select information and political media using various sources 2) Analyze and 

evaluate skills: the abilities to distinguish facts from opinions and to judge the reliability of 

information received 3) Citizens’ awareness of their civic responsibility to report illegal online 

activities of others to government agents. Indicators in “Information sending” are 1) Create skill: 

the ability to select an appropriate presentation technique and utilize each technique based on 

different communication purposes and content types 2) Participate skill: the ability to participate 

on social network with respect to others’ opinions, by using rational arguments and by sharing 

useful information to the society 3) Citizens’ awareness of their rights, responsibilities and legal 

liabilities to never use their online access to harm others, create misinformation, perform copyright 

infringement, as well as an awareness of potential negative impacts from their actions on the 

society as a whole. In total, there are 25 indicators, 8 of which are classified as information 

obtaining indicators, whereas 17 indicators are grouped in the information sending category. 

Keywords: Social Media Literacy, Youth, Democratic Citizenship, Indicators 
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บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตวัชี้วดัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการ

เป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย ในการศึกษานี้ “เยาวชน” หมายถึง ผู้ที่มอีายุระหว่าง 15-24 ปี 

ระเบยีบวธิวีจิยัใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ ด าเนินการวจิยัด้วยการศึกษาเอกสาร การสงัเคราะห์แนวคดิ

ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง และการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ  

 ในการพฒันากรอบแนวคดิและชุดตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการเป็น

พลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย แนวคดิทฤษฎทีีผู่ว้จิยัใชศ้กึษาประกอบดว้ยทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวดั

การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์โดยนักวชิาการ/หน่วยงานทัง้ในและต่างประเทศ แนวคดิเกี่ยวกบัการเป็น

พลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ 

(พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดย พ.ศ. 

2560 และประมวลกฎหมายอาญา) ผลการศึกษาเอกสารและสงัเคราะห์แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้องใน

ขัน้ตอนนี้ไดต้วัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตย (ร่าง) จ านวน 14 

ตวัชี้วดั แบ่งเป็นตวัชี้วดัในกลุ่มการรบัข้อมูลเข้า (5 ตวัชี้วดั) และตวัชี้วดัในกลุ่มการส่งข้อมูลออก (9 

ตวัชีว้ดั)  

 ในขัน้ตอนต่อมาคือการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ /ผู้เชี่ยวชาญ (expert interview) เพื่อน า

ขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงชุดตวัชีว้ดัให้มเีนื้อหาทีค่รอบคลุม มคีวามทนัสมยัและสอดคลอ้งกบับรบิทและ

สภาพความเป็นจรงิของสงัคมไทยปัจจุบนั ผูว้จิยัน าตวัชีว้ดั (รา่ง) ไปสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ชีย่วชาญ

จ านวน 7 ท่าน ประกอบดว้ยนกัวชิาการดา้นนิเทศศาสตร ์นกัวชิาการดา้นสื่อดจิทิลั และผูเ้ชีย่วชาญจาก

หน่วยงานภาครฐัที่ด าเนินการโครงการส่งเสรมิการรู้เท่าทนัสื่อ /สื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ ส านักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.), 

ส านักงานคณะกรรมการดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(สดช.) กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิ

และสงัคม, ศูนยป์ระสานงานและขบัเคลื่อนการส่งเสรมิและปกป้องคุม้ครองเดก็และเยาวชนในการใชส้ื่อ

ออนไลน์ กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่ค งของมนุษย์ และ

สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Management) คณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล  

ภายหลงัการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิผูว้จิยัไดป้รบัปรุงแก้ไขเนื้อหาตวัชีว้ดัและเพิม่ตวัชีว้ดัขึน้อกี 

11 ตวัชีว้ดัตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิการศกึษาครัง้นี้จงึไดต้วัชีว้ดัทัง้สิน้จ านวน 25 ตวัชีว้ดั แบ่ง

ออกเป็นตวัชีว้ดัในกลุ่มการรบัขอ้มลูเขา้ จ านวน 8 ตวัชีว้ดั และตวัชีว้ดัในกลุ่มการส่งขอ้มลูออก จ านวน 

17 ตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดัในกลุ่ม “การรบัขอ้มลูเขา้” ประกอบดว้ย 1) ทกัษะในการเขา้ถงึขอ้มลู (Access) คอื
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สามารถเลอืกรบัขอ้มูลข่าวสารและสื่อการเมอืงจากแหล่งที่หลากหลาย 2) ทกัษะในการวเิคราะห์และ

ประเมนิข้อมูล (Analyze and evaluate) คือสามารถแยกความจริงออกจากความเห็น และสามารถ

วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และ 3) การตระหนักในหน้าที่พลเมือง คือสามารถร้องเรียน

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่พบเหน็การท าผดิกฎหมาย  

ตวัชีว้ดัในกลุ่ม “การส่งขอ้มลูออก” ประกอบดว้ย 1) ทกัษะในการผลติสื่อ (Create) คอืสามารถ

เลือกวิธีการน าเสนอที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาที่ต้องการน าเสนอ 2) การมีส่วนร่วม 

(Participate) ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อยา่งสรา้งสรรคต์ามบรรทดัฐานพลเมอืง คอืเคารพความคดิเหน็

ทีแ่ตกต่าง โตแ้ยง้โดยใชห้ลกัเหตุและผล ใชภ้าษาแบบสนัตวิธิ ีไมใ่ชถ้อ้ยค าดหูมิน่ผูอ้ื่น และน าเสนอหรอื

แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นและสงัคม และ 3) การรู้สทิธ ิหน้าที่ และความรบัผิดชอบตาม

กฎหมาย คอืไม่ใช้คอมพวิเตอร์ท าร้ายหรอืละเมดิผู้อื่น ไม่สร้างหลกัฐานที่เป็นเท็จ ไม่ละเมดิการใช้

ทรพัยากรคอมพวิเตอร์โดยที่ตนเองไม่มสีทิธิ ์(Copyright) และต้องค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อ

สงัคมอนัเกดิจากการกระท าของตน  

นอกจากการพฒันาชุดตวัชีว้ดัแลว้ งานวจิยัชิน้นี้ยงัไดพ้ฒันาแบบทดสอบเพื่อใชว้ดัการรูเ้ท่าทนั

สื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชน โดยใชร้ปูแบบขอ้สอบปรนยัแบบ 4 ตวัเลอืก จ านวนทัง้หมด 26 ขอ้ แต่ละ

ขอ้วดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในดา้นต่างๆ ทีส่อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัทีพ่ฒันาขึน้ โดยใน

อนาคตสถานศกึษาต่างๆ สามารถน าตวัชีว้ดัและแบบทดสอบทีโ่ครงการฯ พฒันาขึน้ไปใชป้ระเมนิระดบั

การรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนักเรยีนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและนิสตินักศึกษา และให้

ความรูเ้พิม่เตมิแก่นกัเรยีนและนกัศกึษาทีย่งัขาดทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 

โดยสรุปการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ (Social media literacy) เป็นทกัษะทีม่คีวามส าคญัอยา่ง

ยิง่ต่อเดก็และเยาวชนในยุคปัจจุบนั อกีทัง้การรูเ้ท่าทนัสื่อยงัเป็นทกัษะที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการเป็น

พลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย อยา่งไรกต็ามในการส่งเสรมิใหเ้กดิการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ในกลุ่ม

เดก็และเยาวชนจ าเป็นต้องบูรณาการความร่วมมอืของภาคส่วนต่างๆ ทัง้สถานศกึษา ครู ผู้ปกครอง 

หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และประชาชน เพื่อสร้างความตระหนักหรอืส านึก

สาธารณะ (public awareness) ถงึผลกระทบของสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ต่ีอเยาวชนและสงัคมในภาพรวม

เพื่อสรา้ง “ภูมคิุ้มกนั” ในการบรโิภคสื่อให้กบัเด็ก เยาวชน และนิสตินักศกึษาที่บรโิภคขอ้มูลข่าวสาร

อย่างท่วมทน้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในแต่ละวนั โดยเฉพาะในยุคทีส่ ื่อดจิทิลัเขา้มามอีทิธพิลและส่งผลต่อ

การรบัรู ้ความเขา้ใจ ทศันคตแิละพฤตกิรรมของเดก็และเยาวชน ชุดตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัสื่อที่พฒันาขึน้

จะเป็นเครื่องมอืในการวดัสถานการณ์การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อเป็นแนวทางในการ
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ส่งเสรมิความตระหนกัและการรูเ้ท่าทนัสื่อ โดยเฉพาะอยา่งยิง่สื่อของกลุ่มการเมอืงต่างๆ แก่เยาวชนทีจ่ะ

เตบิโตเป็นพลเมอืงทีม่บีทบาทต่อการพฒันาประเทศต่อไป 
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Executive Summary 

 The objective of this study is to develop a set of indicators to evaluate youths’ social 

media literacy, an important citizenship skill in democratic society. Youths in this study refer to 

teenagers and young adults aged between 15-24 years old. Undertaking a qualitative approach, 

desk research and expert interviews were employed as research methods.    

 To develop a conceptual framework and a set of indicators to evaluate youths’ social 

media literacy, an important citizenship skill in democratic society, an analysis and synthesis of 

concepts and theories concerning social media literacy and democratic citizenship by both 

domestic and international scholars/organizations was conducted. Thailand’s computer-related 

crime laws, i.e., Computer-related Crime Act B.E. 2550 (2007) as amended by the Computer-

related Crime Act (No. 2) B.E. 2560 (2017) and Criminal Code were also included in the 

framework. As a result of desk research in this stage, a draft of 14 social media literacy indicators 

were developed. The indicators were classified into two main categories: Information obtaining (5 

indicators) and Information sending (9 indicators).   

 Expert interviews were conducted in the next stage in order to collect critical feedbacks 

and suggestions from experts to ensure that the established set of social media literacy indicators 

is inclusive, up-to-date, context-relevant and reality-relevant with the Thai society. Seven experts 

(from six organizations) who were consulted included two academicians in the areas of 

communication arts and digital media studies and five public authorities whose duties involved a 

promotion of media/social media literacy in youths and the general public, namely Office of the 

National Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC); Office of the National Digital 

Economy and Society Commission, Ministry of Digital Economy and Society; Child Online 

Protection Action Thailand (COPAT), Ministry of Social Development and Human Security; and 

IT Management Program, Faculty of Engineering, Mahidol University. 

After the expert consultation process, additional 11 indicators were established and added 

into the set of social media literacy indicators, making up a total of 25 indicators, 8 of which were 

classified as information obtaining indicators, whereas 17 indicators were grouped into the 

information sending category. Indicators comprised in “Information obtaining” are 1) Access skill: 
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the ability to select information and political media using various sources 2) Analyze and evaluate 

skills: the abilities to distinguish facts from opinions and to judge the reliability of obtained 

information 3) Citizens’ awareness of their civic responsibility to report illegal online activities of 

others to government agents.  

Indicators in “Information sending” are 1) Create skill: the ability to select an appropriate 

presentation technique and utilize each technique based on different communication purposes 

and content types 2) Participate skill: the ability to participate on social network with respect to 

others’ opinions, by using rational arguments and by sharing useful information to the society 3) 

Citizens’ awareness of their rights, responsibilities and legal liabilities to never use their online 

access to harm others, create misinformation, perform copyright infringement, as well as an 

awareness of potential negative impacts from their actions on the society as a whole.  

In addition to establishing a set of indicators, this research also designed a set of 

questions as a tool to assess youths’ social media literacy. There are 26 multiple choice 

questions, each of which was designed to assess a different social media literacy skill contained 

in the set of developed indicators. Teachers in schools, colleges or universities can use these 

questions to assess their students’ social media literacy to indicate whether there is a need to 

provide knowledge and enhance social media literacy skills to their students. 

In conclusion, social media literacy is an important skill for young people in this digital 

era. In particular, it is vital for citizens in democratic society. To enhance such skill among young 

people, a collaboration of all sectors, including schools, colleges, universities, teachers, parents, 

the public and private sectors, civil society organizations, as well as the general public, is needed 

to create public awareness on the negative impacts social media can impose to the society. 

Public awareness on the negative impacts of social media will help building “immunity” among 

young people who consume an overwhelming amount of data and information through social 

media each day in the digital age when digital media plays a crucial role in shaping consumers’ 

perception, attitudes and behaviors. The social media literacy indicators developed in this study 

can serve as a tool to assess social media literacy in our society, in particular with regards to 

political media literacy to create awareness among young people or future citizens who take 

active participation in the development of the country.  



ix 
 

สารบญั 

            

         หน้า 

บทคดัย่อ  ii 

Abstract iii 

บทสรปุผูบ้ริหาร iv 

Executive Summary vii 

สารบญั ix 
 

บทท่ี 1   บทน า 1 

ทีม่าและความส าคญั  1 

วตัถุประสงค ์ 4 

ขอบเขตการศกึษา 4 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั 4 

วธิกีารศกึษา 5 

บทท่ี 2   ทบทวนวรรณกรรม  6 

พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 6 

สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media)  11 

การรูเ้ท่าทนัสื่อ (Media Literacy) 21  

ความเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย (Democratic Citizenship) 25 

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง  28 

บทท่ี 3   กรอบแนวคิด 32 

การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 32 

แนวคดิ/ทฤษฎใีนการวดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 33 

กรอบแนวคดิการวดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตย 40 

บทท่ี 4   ผลการศึกษา 44 

ตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตย (ร่าง) 44 

การปรบัปรงุตวัชีว้ดัฯ (ร่าง) ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิ 47 

ตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตย (ฉบบัสมบรูณ์) 57 



x 
 

บทท่ี 5  สรปุผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ  61 

สรปุผลการศกึษา 62 

ขอ้เสนอแนะในการน าตวัชีว้ดัไปใช้ 66 

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 66 

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 66 
 

บรรณานุกรม 68 

ภาคผนวก 71 

ภาคผนวก ก  ผลการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒจิ าแนกรายบุคคล 72 

ภาคผนวก ข  แบบทดสอบ และเฉลยแบบทดสอบ 81 

 

 

 

สารบญัตาราง 

 

 

หน้า 

 

ตาราง 2.1 แนวโน้มการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์ 10 

ตาราง 2.2 อนัดบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 18 

ตาราง 2.3 สรปุสาระส าคญัเกีย่วกบัสื่อสงัคมออนไลน์ 19 

ตาราง 3.1 สรุปแนวคดิ/ทฤษฎกีารวดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ 40 

ตาราง 4.1 ตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตย (รา่ง) 45 

ตาราง 4.2 การแกไ้ขปรบัปรงุตวัชีว้ดัฯ (รา่ง) ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิ 48 

ตาราง 4.3 ตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตย (ฉบบัสมบรูณ์) 57 

ตาราง 5.1 การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตย 62 

 

 



1 
 

บทท่ี 1 

 

1.  ท่ีมาและความส าคญั 

ในภาวะสังคมปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุคสารสนเทศอย่างรวดเร็วและต่อเนื่ อง 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไดเ้ขา้มามบีทบาทต่อประชาชนในการใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเขา้ถงึ

ขอ้มลูและการตดิต่อสื่อสาร สื่อดจิทิลั อนัไดแ้ก่ ดจิทิลัมเีดยี โซเชยีลมเีดยีหรอืสื่อสงัคมออนไลน์ ทีจ่ดัว่า

เป็นสื่อใหม่ (new media) มอีทิธพิลมากขึน้เรื่อยๆ ต่อการรบัรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมของคนในสงัคม  

ความเจรญิก้าวหน้าด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท าให้สื่อใหม่สามารถเข้าถึงผู้รบัสารได้อย่างสะดวก 

รวดเรว็ ฉบัไวผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ในขณะทีส่ื่อกระแสหลกั อาท ิวทิย ุโทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์ตอ้งอาศยั

สื่อมวลชนท าหน้าทีเ่ป็นผูส้่งสาร  

จุดเด่นของสื่อใหม่เหล่านี้คอืประชาชนทัว่ไปสามารถเขยีนข่าวหรอืท าหน้าทีเ่ป็นผู้ส่งสารไปยงั

สงัคมทัง้ในและต่างประเทศ และยงัเป็นการสื่อสารสองทาง ( two-way communication) ทีเ่ปิดโอกาสให้

สามารถโต้ตอบกนัได้ทนัท ีส่งผลให้สื่อใหม่ได้เขา้มาแย่งชงิพื้นที่ข่าวที่เคยถูกผูกขาดมาอย่างยาวนาน

โดยสื่อกระแสหลกัอย่างหนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ และวทิย ุซึง่ถอืเป็นปรากฏการณ์เชงิบวกทีเ่ปิดโอกาสให้

พลเมอืงเข้ามามสี่วนร่วมต่อประเด็นสาธารณะต่างๆ ในสงัคม อย่างไรก็ด ีข้อควรระวงัหรอืจุดอ่อนที่

เด่นชดัที่สุดของสื่อใหม่คือที่มาและความถูกต้องเที่ยงตรงของข้อมูล ตลอดจนนัยซ่อนเร้น (hidden 

agenda) ต่างๆ ที่มากบัข่าวสารเหล่านัน้ ซึ่งในหลายกรณีสื่อใหม่ โดยเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์ ถูกใช้

เป็นเครื่องมอืในการต่อสู้ทางการเมอืง มกีารน าเสนอในลกัษณะโฆษณาชวนเชื่อมากกว่าการน าเสนอ

ขอ้เทจ็จรงิอยา่งรอบดา้น  

จากสถติพิบว่า กว่าครึง่หนึ่งของผู้ใช้อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย เป็นเดก็และเยาวชนที่มอีายุ

ระหว่าง 14-24 ปี ซึ่งคิดเป็น 13% ของจ านวนประชากรอายุ 14-65 ปี หรือคิดเป็น 8,570,890 คน 

เยาวชนกลุ่มนี้จดัเป็นดจิทิลั เนทฟี  (digital native) หรอืกลุ่มคนทีเ่ตบิโตมากบัเทคโนโลยดีจิทิลั และใช้

อนิเทอรเ์น็ตเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจ าวนั1  ผลส ารวจการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของประชากรอายุ 6 ปีขึน้ไป 

จ าแนกตามกลุ่มอายุของส านักงานสถติแิห่งชาต ิพบว่า ประชากรกลุ่มอายุ 15-24 ปี มสีดัส่วนการใช้

อนิเทอรเ์น็ตสงูทีสุ่ดทุกปีระหว่างปี พ.ศ. 2552-2556  โดยในปี 2556 สดัส่วนการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของกลุ่ม

อายุ 15-24 ปี อยู่ที่รอ้ยละ 58.4 รองลงมาคอืกลุ่มอายุ 6-14 ปี รอ้ยละ 54.1 กลุ่มอายุ 25-34 ปี รอ้ยละ 

                                                           
1 มายดแ์ชร ์ประเทศไทย (มนีาคม 27, 2557). Growing up as Digital Natives. สบืคน้เมือ่ 8 ธนัวาคม 2560, จาก 
http://mindsharewold.com/Thailand/ 

http://mindsharewold.com/Thailand/
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33.5 กลุ่มอาย ุ35-49 ปี รอ้ยละ 18.7 และในกลุ่มอาย ุ50 ปีขึน้ไปมเีพยีง รอ้ยละ 6.62  อาจกล่าวไดว้่าวถิี

ชวีติของเยาวชนไทยในปัจจุบนัมลีกัษณะของการใชช้วีติแบบคนยุคเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ตบิโตมากบัการ

ใช้อนิเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางไปสู่การเปิดรบัข่าวสาร ความบนัเทงิ ตดิต่อสื่อสาร และสรา้งกลุ่มเพื่อนใน

สงัคมออนไลน์ และการเปิดรบัสื่อใหมห่รอืสื่อดจิทิลั รวมถงึสื่อสงัคมออนไลน์ มกัเป็นการเปิดรบัคนเดยีว

เป็นส่วนใหญ่3  

ทัง้นี้ สื่อสงัคมออนไลน์ (social media) อาท ิพนัทปิ (Pantip) เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวติเตอร์ 

(Twitter) วกิพิเีดยี (Wikipedia) และไลน์ (Line) มคีวามแตกต่างจากสื่อหลกั อยา่งสื่อมวลชน สื่อสิง่พมิพ ์

ฯลฯ กล่าวคือ ในขณะที่สื่อหลักต้องอาศัยสื่อมวลชนท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสารหลักและมีองค์กรและ

จรรยาบรรณวชิาชพีผูผ้ลติสื่อควบคุมอยู่บา้ง สื่อสงัคมออนไลน์ มกัไม่ระบุตวัตน ประชาชนทัว่ไปทุกคน

สามารถเป็นทัง้ผู้ส่งสารและผู้รบัสาร และไม่มผีู้รบัผดิชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึน้จากขอ้มูลที่เผยแพร่

ออกไป4 จงึพบเห็นการแสดงความคดิเห็นในลกัษณะ “ประทุษวาจา” (hate speech) การแสดงความ

คิดเห็นโดยใช้ถ้อยค าที่หยาบคาย กระทบต่อศีลธรรมอันดีของสังคม การใช้ข้อมูลที่เป็นเท็จหรือมี

ลกัษณะจงใจบดิเบอืนหรอืท าให้ผู้รบัเขา้ใจผดิ การละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลของผู้อื่น ไปจนถงึการแสดง

ความคดิเหน็ทีส่่งผลกระทบต่อความมัน่คงของชาต ิ 

นอกจากนี้ สื่อใหม่อนัรวมถงึสื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ ล้วนถูกใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

สื่อสารการเมอืงที่ถูกสร้างขึ้นมาอย่างมากมายในปัจจุบัน และถูกน ามาใช้เพื่อบรรลุเป้าหมายทาง

การเมอืง ทัง้โดยนักการเมอืง พรรคการเมอืง กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ในสงัคม ท าใหส้ื่อเหล่านี้มฐีานะ

เป็นเครื่องมอืในการต่อสู้ทางการเมอืงของแต่ละฝ่าย การใช้สื่อการเมอืงเหล่านี้มกีารน าเสนอความ

คดิเหน็และความเชื่อปะปนกบัความจรงิ ไม่ไดน้ าเสนอขอ้เทจ็จรงิทีม่ขีอ้มลูอย่างรอบดา้น ในทางตรงกนั

ขา้มมกีารน าเสนอในลกัษณะโฆษณาชวนเชื่อ มคีวามล าเอยีง อคต ิยัว่ยุให้เกดิความขดัแยง้ แตกแยก 

เกลยีดชงั5   

ในขณะที่การเปิดรบัข่าวสารจากสื่อต่างๆ นัน้ ผู้รบัสารก็มกัจะแสวงหาข่าวสารหรอืติดตาม

ข่าวสารจากแหล่งทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัความเชื่อหรอืความคดิเหน็ของตนทีม่อียู่ก่อนแลว้6 ซึง่เป็นทีน่่า
                                                           
2 ส านกังานสถติแิห่งชาต.ิ (2556). สรุปผลทีส่ าคญั: ส ารวจการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน พ.ศ. 2556   
3 อมร สวสัดิร์กัษ์ และคณะ (2559). การพฒันาชุดกจิกรรมส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสือ่ของนกัเรยีนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม ่เขต 3. วารสารสงัคมศาสตรว์ชิาการ ปีที ่9 ฉบบัที ่3 กนัยายน – ธนัวาคม 2559 
4 นิธดิา ววิฒัน์พาณชิย.์ (2558). การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์. วารสารบณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชปูถมัภ ์ปีที ่9 ฉบบัที ่3 กนัยายน – ธนัวาคม 2558 
5 คมชดัลกึ (2553). รายงานสถานการณ์สือ่ ปี 2552 ปีแห่งการใชส้ือ่เพือ่สรา้งสงครามการเมอืง. Available at : 
http://www.komchadluek.net/news/politic/43369 
6 ชวรตัน์ เชดิชยั. (2527). ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัการสือ่สารมวลชน. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชน. 
สาขาวชิาการสือ่สารมวลชน. กรุงเทพฯ. 
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ห่วงกงัวลว่าการจ ากดัการเปิดรบัสื่อเฉพาะสื่อที่สนับสนุนความคดิหรอืความเชื่อของตนนัน้จะส่งผลให้

บุคคลนัน้มขีอ้มลูทีจ่ ากดัในการท าความเขา้ใจและวเิคราะหส์ถานการณ์ต่างๆ อยา่งรอบดา้น เมือ่ขอ้มลูที่

รบัมาเป็นขอ้มลูเพยีงดา้นเดยีว หรอืเป็นขอ้มลูทีผ่่านการบดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิเพื่อประโยชน์ทางการเมอืง

ของผูผ้ลติเนื้อหาสื่อดงักล่าว 

แมว้่าการน าเสนอเนื้อหาของผูผ้ลติสื่อดจิทิลั และการแสดงความคดิเหน็ของผูใ้ชส้ื่อดจิทิลัเองจะ

พบปัญหาดงัทีก่ล่าวแลว้ การคุม้ครองผู้รบัสารจากเนื้อหาสื่อดจิทิลัทีเ่ป็นภยัยงัไม่สามารถท าไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพดว้ยธรรมชาตขิองสื่อดจิทิลัเองทีเ่ปิดโอกาสใหทุ้กคนเป็นผูเ้ขยีนข่าวและเผยแพร่ข่าวสารสู่

สาธารณะได้ทนัททีัง้ในและต่างประเทศอย่างไรพ้รมแดน ในขณะที่การคุ้มครองหรอืควบคุมเนื้อหาสื่อ

โดยภาครฐั มกัถูกมองว่าเป็นการจ ากัดสิทธิเสรีภาพการแสดงออกทางความคิดเห็น ( freedom of 

expression) พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 ทีม่เีจตนารมณ์

ในการป้องกนัการใช้สิทธเิสรภีาพเกินขอบเขตจนส่งผลกระทบต่อความมัน่คงและศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน ทีผ่่านมากลบัพบว่าถ้อยค าในกฎหมายมีความคลุมเครอื ส่งผลต่อการบงัคบัใช้กฎหมายที่มี

การตคีวามทีเ่ป็นอตัวสิยั ขึน้อยู่กบัดุลพนิิจของเจา้พนักงานรฐัเป็นส าคญั ประชาชนไม่สามารถเขา้ใจได้

ว่าขอ้มลูทีม่เีนื้อหาอยา่งใดจงึจะเขา้ขา่ยเป็นความผดิ  

ดว้ยเหตุนี้ แนวทางการพฒันาบทบาทสื่อดจิทิลัในการเสรมิสรา้งประชาธปิไตยและการเมอืงภาค

พลเมอืงแนวทางหนึ่ง จงึอาจต้องมุ่งไปที่การปรบัปรุงที่ตวับุคคลผู้เปิดรบัหรอืผู้บรโิภคข่าวสารเองให้

สามารถใชว้จิารณญาณและสรา้งภูมคิุม้กนัใหต้นเองไดร้ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ โดยสามารถ

แยกแยะระหว่างข่าวสารทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ หรอืขอ้ความชวนเชื่อออกจากกนั และตระหนักรูใ้นผลกระทบ

ของการแสดงความคดิเหน็ทีจ่ะเกดิต่อตนเองและสงัคม  

การรูเ้ท่าทนัสื่อ หมายถงึ การเลอืกรบัสื่ออย่างหลากหลาย การคดิวเิคราะห ์และประเมนิความ

น่าเชื่อถอืของเนื้อหานัน้ได้ดว้ยตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องเชื่อหรอื “คดิตาม” อย่างวตัถุประสงคท์ี่ผู้ผลติ

เนื้อหานัน้ไดว้างแผนไว ้รวมถงึรูว้ธิกีารผลติสื่อที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารสื่อสาร และการรูจ้กัตัง้

ประเดน็ค าถาม แสดงความคดิเห็นและมสี่วนร่วมกบัการอภปิรายประเดน็สาธารณะต่างๆ ของสงัคม

อยา่งมเีหตุผล และสามารถเคารพและรบัฟังความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างไดเ้หมาะสมตามบรรทดัฐานพลเมอืง 

ตลอดจนรูก้ฎหมายว่าการกระท าใดเขา้ข่ายเป็นความผดิ 

โครงการจงึเลง็เห็นความส าคญัของการพฒันาตวัชี้วดัเพื่อศกึษาระดบัความรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์ของเยาวชน เพื่อทราบสถานการณ์ระดับความรู้เท่าทันสื่อเพื่อการเป็นพลเมืองในสังคม

ประชาธปิไตยของเยาวชนกลุ่มดจิทิลั เนทฟี ทีเ่ป็นกลุ่มมสีดัส่วนการใช้อนิเทอรเ์น็ตสูงทีสุ่ดและจะเตบิโต

ขึน้เป็นพลเมอืงทีม่บีทบาทส าคญัในการพฒันาประเทศต่อไปในอนาคต  



4 
 

2. วตัถปุระสงค ์

เพื่อพฒันาตัวชี้วดัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการเป็นพลเมอืงในสงัคม

ประชาธปิไตย  

3. ขอบเขตการศึกษา 

3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  

1)  สื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ สื่อดจิทิลัที่เป็นเครื่องมอืในการสื่อสารในเครอืข่ายสงัคมผ่าน

อุปกรณ์ทีเ่ชื่อมต่อกบัอนิเตอรเ์น็ต โดยผูใ้ชส้ามารถเป็นทัง้ผูร้บัสารและผูส้่งสารทีผ่ลติเนื้อหาสารขึน้เอง 

(user-generated content) หรอืส่งต่อเนื้อหา (content sharing) ในรปูของขอ้มลู ภาพ และเสยีง ตวัอยา่ง

สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (Line), ยทูวิป์ (YouTube) เป็นตน้ 

2)  การศกึษาการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ มุ่งศกึษาการปฏสิมัพนัธ์ในสภาพแวดล้อมดจิทิลั 

ได้แก่ การบรโิภคสื่อ (Consumption) เช่น การดู การอ่าน การฟัง การดาวน์โหลด ; การแสดงความ

คดิเหน็ (Comment) เช่น การกด ไลค ์(like) แชร ์(share) ในเฟซบุ๊ก; การเขยีนแสดงความคดิเหน็, การ

สื่อสาร (Communication) เช่น การสนทนา การโต้ตอบอเีมล; การผลติสรา้ง (Creation) เช่น การสรา้ง

เนื้อหา ภาพ หรอืซอฟตแ์วรเ์พื่อ โพสต ์(post) หรอื แชร ์(share) ในสภาพแวดลอ้มดจิทิลั 

 3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย “เยาวชน” ในการศกึษาครัง้นี้ หมายถงึ ผูท้ีม่อีายรุะหว่าง 15-

24 ปี ตามการจ าแนกขององคก์ารสหประชาชาต ิ7  

4. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

4.1 ได้ชุดตัวชี้วดัการรู้เท่าทันสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการเป็นพลเมอืงในสังคม

ประชาธปิไตย ส าหรบัใชว้ดัความรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชน 

4.2 ทราบสถานการณ์ความรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในแต่ละภาคของประเทศ 

เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสรมิความตระหนักและการรู้เท่ าทันสื่อ โดยเฉพาะอย่างยิง่สื่อของกลุ่ม

การเมอืงแก่เยาวชนต่อไป  

 

 

                                                           
7 United Nations. Youth. (Online). Retrieved on 15 March 2019 from https://www.un.org/en/sections/issues-depth/youth-
0/index.html 
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5. วิธีการศึกษา 

การพฒันาตัวชี้วดัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการเป็นพลเมอืงในสังคม

ประชาธปิไตย ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ ด าเนินการวจิยัดว้ยการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการ

ใชอ้นิเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ในประเทศไทย แนวคดิเกีย่วกบัสื่อสงัคมออนไลน์ แนวคดิการรูเ้ท่า

ทนัสื่อ และแนวคดิเกีย่วกบัความเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย  

ในการพฒันากรอบแนวคดิและชุดตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการเป็น

พลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย อาศยัการศกึษาเนื้อหาและสงัเคราะหแ์นวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

วัดการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และการเป็นพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย  และการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒ/ิผูเ้ชีย่วชาญ (expert interview) จ านวน 7 ท่าน จาก 6 หน่วยงาน/องคก์ร ซึง่ประกอบดว้ย

นกัวชิาการดา้นนิเทศศาสตร ์นกัวชิาการผูเ้ชีย่วชาญดา้นสื่อดจิทิลั และผูเ้ชีย่วชาญจากหน่วยงานภาครฐั

ที่ด าเนินการโครงการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสื่อ/สื่อสงัคมออนไลน์แก่เยาวชนและประชาชนทัว่ไป ได้แก่ 

ผูแ้ทนจากศูนยป์ระสานงานและขบัเคลื่อนการส่งเสรมิและปกป้องคุม้ครองเดก็และเยาวชนในการใช้สื่อ

ออนไลน์ กรมกจิการเดก็และเยาวชน กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ ผูแ้ทน

จากส านักงานคณะกรรมการดิจทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (ONDE) กระทรวงดิจิทลัเพ่ือ

เศรษฐกิจและสงัคม, ผู้แทนจากสาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ( IT Management) คณะ

วศิวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล และผู้แทนจากคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภคด้านกิจการ

กระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) รวมถงึผู้แทนจากองค์กรพฒันาเอกชน และตวัแทนเดก็

และเยาวชน เพื่อปรบัปรุงชุดตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการเป็นพลเมอืงใน

ระบอบประชาธปิไตยให้มคีวามเหมาะสม มเีนื้อหาตวัชีว้ดัที่ครอบคลุม ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบับรบิท

และสภาพความเป็นจรงิของสงัคมไทยในปัจจบุนั 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม  

 

งานวิจัยเรื่อง “การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการเป็นพลเมืองในสังคม

ประชาธปิไตย” ไดน้ าแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ทีจ่ะน ามาเป็นกรอบแนวคดิในการน าเสนอ

และวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี้ 

1. พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย  

2. สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 

 3. การรูเ้ท่าทนัสื่อ (Media Literacy) 

 4. ความเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย (Democratic Citizenship) 

 5. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 

1. พฤติกรรมการใช้อินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 

 อนิเทอรเ์น็ตเป็นเครอืข่ายคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่ที่เชื่อมโยงเครอืข่ายคอมพิวเตอรท์ัว่โลกเขา้

ดว้ยกนั เรยีกอกีอยา่งหนึ่งว่า ไซเบอรส์เปซ (Cyberspace) อนิเทอรเ์น็ตท่าใหก้ารเคลื่อนยา้ยและส่งผ่าน

ข่าวสารขอ้มูลจากที่หนึ่งไป ยงัอกีที่หนึ่งท่าได้อย่างสะดวกรวดเรว็ ราคาประหยดั สามารถส่งขอ้มูลได้

หลากหลายรปูแบบ เช่น ขอ้ความ รปูภาพ วดิโีอ เสยีง กจิกรรมทางอนิเทอรเ์น็ตทีผู่ใ้ชส้่วนใหญ่คุ้นเคย 

ได้แก่ การส่งอเีมล (email) การแชท็ทางเอ็มเอสเอ็น (MSN) หรอื สไกป์ (Skype) การแชรร์ูปภาพทาง

เฟซบุ๊ค (Facebook) หรอื การดวูดิโีอทางยทูวิบ ์(Youtube)8  

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอรเ์น็ต อาท ิจ านวนผูใ้ช้อนิเทอรเ์น็ต อุปกรณ์ในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต 

และกจิกรรม/วตัถุประสงคก์ารใชอ้นิเทอรเ์น็ต ในประเทศไทยมกีารส ารวจโดยหน่วยงานต่างๆ ดงันี้ 

1.1 จ านวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559)9 ส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ครวัเรอืนจากจ านวนประชากรอายุ 6 ปีขึน้ไปทัว่ประเทศ ประมาณ 62.8 ล้านคน ผลการส ารวจพบว่า 

ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 26.5 (จ านวน 16.6 ลา้นคน) ในปี 2555 เป็นรอ้ยละ 47.5 (จ านวน 

29.8 ลา้นคน) ในปี 2559  

                                                           
8 มลูนิธอินิเทอรเ์น็ตร่วมพฒันาไทย. รูเ้ท่าทนัสือ่ ICT.  
9 ส านกังานสถติแิห่งชาต.ิ (2559). บทสรุปส าหรบัผูบ้รหิาร : การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน พ.ศ. 2559. 
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กรงุเทพมหานครมผีูใ้ชสู้งทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 69.2 รองลงมาคอืภาคกลางรอ้ยละ 53.0 ภาคใตร้อ้ยละ 

46.3 ภาคเหนือร้อยละ 41.4 และต ่ าที่สุดคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 36.0 จ านวนผู้ใช้

อนิเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้ทัง้ในและนอกเขตเทศบาล โดยปี 2559 ในเขตเทศบาลเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 37.7 เป็น

รอ้ยละ 57.4 ส่วนนอกเขตเทศบาล จากรอ้ยละ 20.5 เป็นรอ้ยละ 39.5  

เพศชายและเพศหญงิมสีดัส่วนการใชอ้นิเทอรเ์น็ตไมแ่ตกต่างกนัมากนกั (ชายรอ้ยละ 49.3 หญงิ

รอ้ยละ 50.7) กลุ่มอาย ุ15-24 ปี มกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตสงูสุดคอื รอ้ยละ 85.9 รองลงมาคอืกลุ่มอาย ุ25-34 

ปี รอ้ยละ 73.6 กลุ่มอาย ุ6-14 ปี รอ้ยละ 61.4 กลุ่มอาย ุ35-49 ปี รอ้ยละ 44.9 และในกลุ่มอาย ุ50 ปีขึน้

ไปรอ้ยละ 13.8  

นิด้าโพล (2558)10 ส ารวจพฤตกิรรมการใช้อนิเทอรเ์น็ตของประชาชนทัว่ประเทศ ในปี 2558 

จากกลุ่มตวัอย่าง 1,749 คน พบว่ารอ้ยละ 59.18 ระบุว่าใช้อนิเทอรเ์น็ต และรอ้ยละ 40.82 ระบุว่าไม่ได้

ใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

ส านักงานพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(ETDA, 2559)11 พบว่า Gen Y (กลุ่มคนทีเ่กดิ

ในช่วงปี พ.ศ. 2524-2543) เป็นกลุ่มทีม่กีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตโดยเฉลีย่สงูทีสุ่ดคอื 7.6 ชัว่โมงต่อวนั  

มายด์แชร ์ประเทศไทย (2557) 12 ระบุว่า กว่าครึง่หนึ่งของผู้ใช้อินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 

เป็นเยาวชนทีม่อีายรุะหว่าง 14-24 ปี ซึง่มอียู ่8,570,890 คน เยาวชนกลุ่มนี้จดัเป็นดจิทิลั เนทฟี  (digital 

native) หรอืกลุ่มคนทีเ่ตบิโตมากบัเทคโนโลยดีจิทิลั และใช้อนิเทอรเ์น็ตเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจ าวนั  

 พนม คล่ีฉายา (2559)13 ศกึษาเรือ่ง “การใชง้าน ความเสีย่ง การรูเ้ท่าทนัสื่อดจิทิลั และแนวทาง

การสอนเพื่อการรู้เท่าทนัสื่อดิจทิลั ส าหรบันักเรยีนมธัยมในประเทศไทย” พบว่า นักเรยีนมธัยมใช้

โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตทนัทหีลงัตื่นนอนและใชต้ลอดทัง้วนัในช่วงว่างจาก

การเรยีนจนถงึก่อนเขา้นอน  

 

 

                                                           
10 ศนูยส์ ารวจความคดิเหน็สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(นิดา้โพล). (2558). พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต. 
11 ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(ETDA). (2559). รายงานผลการส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2559 
(Thailand Internet User Profile 2016). 
12 มายดแ์ชร ์ประเทศไทย (มนีาคม 27, 2557). Growing up as Digital Natives. สบืคน้เมือ่ 8 ธนัวาคม 2560, จาก 
http://mindsharewold.com/Thailand/ 
13 พนม คลีฉ่ายา. (2559). การใชง้าน ความเสีย่ง การรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั และแนวทางการสอนเพือ่การรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั ส าหรบันกัเรยีน
มธัยมในประเทศไทย. ระยะที ่1. ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยัและจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

http://mindsharewold.com/Thailand/
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 1.2 อุปกรณ์ในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต (device)   

 ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559)14 โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน (รอ้ยละ 90.4) คอมพวิเตอร์

ตัง้โต๊ะ (รอ้ยละ 50.1) คอมพวิเตอรพ์กพา (รอ้ยละ 24.9) และแทบ็เลต็ (รอ้ยละ 15.2)  

ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (ETDA, 2559)15 โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท

โฟน รอ้ยละ 85.5 (ใชง้านเฉลีย่ 6.2 ชัว่โมงต่อวนั) คอมพวิเตอรส์่วนบุคคล รอ้ยละ 62.0 (5.4 ชัว่โมงต่อ

วนั) คอมพวิเตอรพ์กพา รอ้ยละ 48.7 (4.7 ชัว่โมงต่อวนั) แทบ็เลต็ รอ้ยละ 30.0 (3.5 ชัว่โมงต่อวนั) และ

สมารท์ทวี ีรอ้ยละ 19.8 (2.7 ชัว่โมงต่อวนั)  

นิด้าโพล (2558)16 โทรศพัท์มอืถอืแบบสมารท์โฟน (รอ้ยละ 77.30) คอมพวิเตอรส์่วนบุคคล / 

คอมพวิเตอรพ์กพา (รอ้ยละ 18.45) และแทบ็เลต็ (รอ้ยละ 4.25)  

 1.3 กจิกรรม/วตัถุประสงคก์ารใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559)17 พบว่า กจิกรรมที่ใช้ส่วนใหญ่คอื Social Network (รอ้ยละ 

91.5) รองลงมาคอืใชใ้นการดาวน์โหลดรปูภาพ/หนัง/วดิโีอ/เพลง/เกมส ์เล่นเกมส ์ดูหนัง ฟังเพลง วทิยุ 

(รอ้ยละ 88.0) ใชใ้นการอพัโหลดขอ้มลู รปูภาพ วดิโีอ เพลง ซอฟต์แวรเ์พื่อแบ่งปันบนเวบ็ไซต ์(รอ้ยละ 

55.9) และตดิตามขา่วสาร/อ่านหรอืดาวน์โหลดหนงัสอื (รอ้ยละ 46.5)   

 ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(ETDA, 2559)18 พบว่า กจิกรรมยอดนิยม 10 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การพดูคุยผ่าน Social Network (รอ้ยละ 96.1) รองลงมาเป็นการดวูดิโีอผ่าน YouTube 

(รอ้ยละ 88.1) การค้นหาขอ้มูล (รอ้ยละ 79.7) การอ่าน / ตดิตามข่าวสาร / อ่านหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ 

(ร้อยละ 76.7) การรบัส่งอีเมล (ร้อยละ 75.8) ดูภาพยนตร์/โทรทศัน์/ฟังวทิยุออนไลน์ (ร้อยละ 72.8) 

ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์/เพลง/ละคร/เกม (ร้อยละ 70.8) ซื้อสินค้าและบรกิาร (ร้อยละ 59.0) การท า

ธุรกรรมทางการเงนิ (รอ้ยละ 58.8) และเล่นเกมออนไลน์ (รอ้ยละ 55.5)  

 กจิกรรมยอดนิยม 5 อนัดบัแรกของ Gen Y ซึง่เป็นกลุ่มอายทุีม่กีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตสงูทีสุ่ด ไดแ้ก่ 

อนัดบัแรก เป็นการใช้เพื่อพูดคุยผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (รอ้ยละ 98.0) รองลงมาเป็นการชมวดิโีอผ่าน 

                                                           
14 ส านกังานสถติแิห่งชาต.ิ (2559). บทสรุปส าหรบัผูบ้รหิาร : การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน พ.ศ. 2559. 
15 ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(ETDA). (2559). รายงานผลการส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2559 
(Thailand Internet User Profile 2016). 
16 ศนูยส์ ารวจความคดิเหน็สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(นิดา้โพล). (2558). พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต. 
17 ส านกังานสถติแิห่งชาต.ิ (2559). บทสรุปส าหรบัผูบ้รหิาร : การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน พ.ศ. 2559. 
18 อา้งแลว้ 
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Youtube (ร้อยละ 93.9) การรบัส่งอีเมล (ร้อยละ 85.1) การค้นหาข้อมูล (ร้อยละ 84.5) และการอ่าน

หนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(รอ้ยละ 82.0) ตามล าดบั 

นิด้าโพล (2558)19 พบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชน ได้แก่ เพื่อ

ติดต่อสื่อสารกบัคนในครอบครวั/เพื่อน (ร้อยละ 53.82) เพื่อสบืค้นข้อมูล (ร้อยละ 47.05) เพื่อความ

บนัเทงิ (รอ้ยละ 46.38) เพื่อตดิตามข่าวสาร เหตุการณ์ในสงัคม (รอ้ยละ 42.90) เพื่อตดิต่อสื่อสารเรื่อง

งาน ประสานงาน แจ้งข้อมูลข่าวสาร (ร้อยละ 39.81) เพื่อการตลาด เช่น ขายของ โฆษณา 

ประชาสมัพนัธ ์(รอ้ยละ 2.13) และอื่นๆ ไดแ้ก่ ท าธุรกรรมทางการเงนิ จา่ยบลิค่าน ้า ค่าไฟ โอนเงนิ เป็น

ตน้ (รอ้ยละ 0.58) 

 พนม คล่ีฉายา (2559)20 ศกึษาเรือ่ง “การใชง้าน ความเสีย่ง การรูเ้ท่าทนัสื่อดจิทิลั และแนวทาง

การสอนเพื่อการรู้เท่าทนัสื่อดิจทิลั ส าหรบันักเรยีนมธัยมในประเทศไทย” พบว่า นักเรยีนมธัยมใช้

โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) สนทนากบัเพื่อนๆ ผ่าน

สื่อสงัคมออนไลน์ 2) ใชเ้ป็นแหล่งเรยีนรู ้หาขอ้มลูประกอบการเรยีน 3) ใชเ้พื่อความบนัเทงิ ดูหนัง ฟัง

เพลง เล่นเกม ตดิตามดาราที่ชื่นชอบ 4) ใช้สรา้งกลุ่มบน Line Facebook Page 5) ใช้ตดิตามข่าวสาร 

และ 6) ใชโ้พสตร์ปูภาพ เรือ่งราว หรอืเขา้กลุ่มสนทนา หรอืสมคัรสมาชกิเวบ็ไซต ์หรอืตดิตามเพจต่างๆ 

เพื่อแสดงความเป็นตวัตนของตนเอง 

จากผลการส ารวจจากหน่วยงานต่างๆ ในขา้งต้น อาจสรุปไดว้่า ประชากรในกลุ่มอายุ 15-35 ปี 

ทีค่รอบคลุมถงึกลุ่ม Gen Y (กลุ่มคนทีเ่กดิในช่วงปี พ.ศ. 2524-2543) และ Gen Z (เกดิในปี พ.ศ. 2544 

เป็นต้นไป) หรอือาจเรยีกกลุ่ม Gen Z ว่า “กลุ่มดจิทิลั เนทฟี” (Digital Native) หรอืกลุ่มคนที่เตบิโตมา

กบัเทคโนโลยดีจิทิลั เป็นกลุ่มอายทุีม่กีารใช้อนิเทอรเ์น็ตสงูทีสุ่ด ส่วนอุปกรณ์ในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตที่

คนนิยมใชม้ากทีสุ่ด ไดแ้ก่ โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน คอมพวิเตอรส์่วนบุคคล คอมพวิเตอรพ์กพา 

และแทบ็เลต็ ตามล าดบั และกจิกรรมทีผู่ใ้ช้อนิเทอรเ์น็ตนิยมเป็นอนัดบัหนึ่งคอื Social network หรอืสื่อ

สงัคมออนไลน์   

 1.4 แนวโน้มการกระท าความผดิตามกฎหมาย 

 การใช้อินเทอร์เน็ตของประชาชนพบว่ามีแนวโน้มในการกระท าความผิดตามกฎหมายที่

เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 ซึง่แก้ไข

                                                           
19 ศนูยส์ ารวจความคดิเหน็สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(นิดา้โพล). (2558). พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต. 
20 พนม คลีฉ่ายา. (2559). การใชง้าน ความเสีย่ง การรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั และแนวทางการสอนเพือ่การรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั ส าหรบันกัเรยีน
มธัยมในประเทศไทย. ระยะที ่1. ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยัและจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
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เพิม่เติมโดย พ.ศ. 2560 และประมวลกฎหมายอาญา โดยสามารถสรุปแนวโน้มการกระท าความผดิ

เกีย่วกบัคอมพวิเตอรจ์ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชอ้นิเทอรเ์น็ตไดด้งันี้ 

ตาราง 2.1 แนวโน้มการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์

วตัถปุระสงคก์ารใช้อินเทอรเ์น็ต การกระท าความผิด พ.ร.บ. คอมพิวเตอร ์

การสื่อสาร 

การสื่อสารระหว่าง

บุคคล 

หลอกลวง เจตนาฉ้อโกง มาตรา 14 

ดกัรบัขอ้มลูผูอ้ื่น มาตรา 8 

การสื่อสารกลุ่มบุคคล  

เช่น Line กลุ่ม  

ตดัต่อภาพคน/ศพ มาตรา 16 

เผยแพรข่อ้มลูทัง้ทีรู่ว้่าผดิตาม

มาตรา 14 (1)-(4) หรอืกด share 
มาตรา 14 (5) 

“ขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ย” หรอื 

“ศลีธรรมอนัดขีองประชาชน” 
มาตรา 20 

หมิน่ประมาท 
[ประมวลกฎหมาย

อาญา] 

การแสดง

ความคดิเหน็ 

เกีย่วกบัเนื้อหาสาระ

ของนโยบาย 

กระทบต่อ “ความมัน่คง” “ความตื่น

ตระหนกของประชาชน” “ความ

ปลอดภยัสาธารณะ” “ความมัน่คง

ในทางเศรษฐกจิของประเทศ” 

“โครงสรา้งพืน้ฐานอนัเป็นประโยชน์

สาธารณะ” หรอื “การก่อการรา้ย” 

มาตรา 14 (2) (3) 

เกีย่วกบับุคคล

สาธารณะ 
หมิน่ประมาท 

[ประมวลกฎหมาย

อาญา] 

เกีย่วกบัสถาบนั

พระมหากษตัรยิ ์

หมิน่ประมาทพระมหากษตัรยิ ์พระ

ราชนิี และรชัทายาท 
[ประมวลกฎหมายอาญา 

ม.112] และมกัใช้
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วตัถปุระสงคก์ารใช้อินเทอรเ์น็ต การกระท าความผิด พ.ร.บ. คอมพิวเตอร ์

รว่มกบัมาตรา 14 (2) 

(3) พรบ. คอมพวิเตอร ์

สบืคน้ขอ้มลู 

การเขา้ถงึขอ้มลู / 

นโยบายภาครฐั โจมตรีะบบ (hack) แกไ้ขขอ้มลู 

ขดัขวาง 
มาตรา 5 6 7 9 10 

การเขา้ถงึขอ้มลู

ขา่วสารทัว่ไป 

บนัเทงิ 
Upload-Download 

เพลง หนงั 

ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญหา ลขิสทิธิ ์

เครือ่งหมายการคา้ 
มาตรา 20 (3) 

ภาพ / เนื้อหา ลามกอนาจาร ขดัต่อ

ศลีธรรมอนัด ี
มาตรา 14 (4) 

บรกิาร 

(การตลาด 

โฆษณา ซือ้-

ขายสนิคา้ 

ธุรกรรมทาง

การเงนิ) 

โฆษณา 
ภาพ / เนื้อหา ลามกอนาจาร ขดัต่อ

ศลีธรรมอนัด ี
มาตรา 14 (4) 

การใชเ้ทคโนโลยหีลอก

หลวง ฉ้อโกงประชาชน 
หลอกลวง ฉ้อโกงประชาชน มาตรา 14 (1) 

โฆษณา 

ส่งอเีมลโ์ฆษณาสรา้งความร าคาญ 

โดยไมเ่ปิดช่องทางใหผู้ร้บัปฏเิสธได้

โดยงา่ย 

มาตรา 11 

 

2. ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) 

 ปัจจบุนัสื่อสงัคมออนไลน์ไดร้บัความนิยมจากผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตจ านวนมากเนื่องจากเป็นช่องทาง

ที่สะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อสื่อสารนอกจากนี้สื่อสงัคมออนไลน์ยงัเป็นพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความ

คดิเหน็ทีแ่ตกต่างหลากหลายของคนทัว่โลกทีส่ามารถเชื่อมถงึกนัและมปีฏสิมัพนัธก์นับนเครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์ สื่อสงัคมออนไลน์จงึเขา้ไปมอีทิธพิลต่อความคดิ ทศันคต ิและพฤตกิรรมของประชาชน 
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 2.1 ความหมาย  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2559)21 ได้ให้ความหมายของสื่อสังคม

ออนไลน์ หมายถงึ สื่อขอ้มลู สารสนเทศ ภาพ มลัตมิเีดยี หรอืสื่อดจิทิลั สื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ี่ใชช้่องทาง

การติดต่อแบบสามารถโต้ตอบหรือแบ่งปันสื่อร่วมกันผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรือระบบเครือข่าย

โทรศพัท์มอืถอื ทัง้นี้ บุคคลทัว่ไปสามารถสื่อสาร น าเสนอ แบ่งผนัและเผยแพร่ขอ้มูลออกสู่สาธารณะ 

โดยใชค้อมพวิเตอรส์่วนบุคคล โน้ตบุ๊ค แทบ็เลต็ หรอืสมารท์โฟน ท าใหเ้กดิเครอืข่ายสงัคมขึน้จากการ

ตดิต่อรว่มกนัของบุคคลทัว่โลก  

ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ได้บญัญตัิค าว่า “Social Media” ไว้ว่า “สื่อสงัคม” หมายถึง สื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่เป็นสื่อกลางทีใ่หบุ้คคลทัว่ไปมสี่วนร่วมสรา้ง และแลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่างๆ ผ่าน

อนิเทอรเ์น็ตได ้สื่อเหล่านี้เป็นของบรษิทัต่างๆ ใหบ้รกิารผ่านเวบ็ไซตข์องตน  

อรวรรณ วงศแ์ก้วโพธ์ิทอง (2553)22 กล่าวว่าสื่อสงัคมออนไลน์คอื สื่อดจิทิลั หรอืซอฟต์แวรท์ี่

ท างานอยู่บนพื้นฐานของระบบเวบ็ หรอืเวบ็ไซต์บนอนิเทอรเ์น็ตที่เป็นเครื่องมอืในการปฏบิตักิารทาง

สงัคมเพื่อท าให้ผูใ้ชใ้นโลกออนไลน์สามารถแลกเปลีย่นแบ่งปันขอ้มลูข่าวสาร ทัง้ขอ้ความ ภาพนิ่ง และ

ภาพเคลื่อนไหวกบัคนทีอ่ยู่ในสงัคมเดยีวกนัไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการใชป้ระโยชน์

รว่มกนัในสงัคมมนุษย ์เช่น การตดิต่อสื่อสาร การแบ่งปันความรู ้การจดัการความรู ้เป็นตน้ 

สภาการหนังสือพิมพแ์ห่งชาติ23 (2553) สื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ สื่อดจิทิลัทีเ่ป็นเครื่องมอื

ในการปฏบิตักิารทางสงัคม (social tool) เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกนัในเครอืข่ายสงัคม (social network) 

ผ่านทางเวบ็ไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ทีม่กีารเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต โดยเน้นใหผู้ใ้ชท้ัง้ที่

เป็นผูส้่งสารและผูร้บัสารมสี่วนร่วมอย่างสรา้งสรรคใ์นการผลติเนื้อหาขึน้เอง (user-generated content) 

ในรปูของขอ้มลู ภาพ และเสยีง 

จากความหมายทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น อาจสรุปไดว้่า สื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ สื่อดจิทิลัทีเ่ป็น

เครื่องมอืในการสื่อสารระหว่างกนัในเครอืข่ายสงัคมผ่านอุปกรณ์ทีก่ารเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต โดยผูใ้ช้

สามารถเป็นทัง้ผู้รบัสารและผู้ส่งสารที่ผลิตเนื้อหาสารขึ้นเอง (user-generated content) หรอืส่งต่อ

เนื้อหา (content sharing) เช่น เฟซบุ๊ค (facebook) ไลน์ (line) ยทูปู (youtube) เป็นตน้ 

                                                           
21 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร. (2559). Smart Social Media รูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์อย่างสรา้งสรรค.์  
22 อรวรรณ วงศแ์กว้โพธิท์อง. (2553). Social Media เครือ่งมอืเพิม่ศกัยภาพทางธุรกจิ. Executive Journal. 
23 สภาการหนงัสอืพมิพแ์ห่งชาต.ิ (2553). แนวปฏบิตักิารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์. สบืคน้เมือ่ 12 กนัยายน 2561, จาก 
http://www.presscouncil.or.th/th2/. 
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2.2 คุณสมบตัขิองสื่อสงัคมออนไลน์ 

สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (facebook), (youtube), ไลน์ (line) จดัเป็นสื่อใหม ่(new media) 

ทีพ่ฒันาขึน้บนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต มคีุณสมบตัหิรอืลกัษณะดงันี้ 

1) เป็นสื่อที่ต่างจากสื่อเดิมที่เป็นการสื่อสารทางเดียว (one-way communication) หรือ

แพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดยีว (one-to-many) เป็นการสื่อสารสองทาง (two-way communication) 

หรอืการสนทนาทีส่ามารถมผีูเ้ขา้รว่มไดห้ลายๆ คน (many-to-many)24  

2) สะดวกต่อการพกพา (compactable) รวดเร็ว (speed of communication) ไร้พรมแดน 

(absence of boundaries) และเป็นดจิทิลั (digitalization)25 

3) เป็นสื่อทีเ่ปลีย่นผูค้นจากผูบ้รโิภคเนื้อหาเป็นผูผ้ลติเนื้อหา เปิดโอกาสใหทุ้กคนสามารถเป็น

ผูผ้ลติและผูส้่งสาร ส่งไปไดท้ัง้ในและต่างประเทศอยา่งไรพ้รมแดน  

4) เป็นสื่อที่แพร่กระจายด้วยปฏสิมัพนัธ์เชงิสงัคม สื่อสงัคมออนไลน์ช่วยให้การแพร่กระจาย

ข่าวสารเล็กๆ น้อยๆ ไปจนถึงประเด็นที่เป็น talk of the town ท าได้ง่ายขึ้นโดยเกิดจากการแบ่งปัน

เนื้อหา (content sharing)  

2.3 องคป์ระกอบของสื่อสงัคมออนไลน์ 

องคป์ระกอบของสื่อสงัคมออนไลน์ ประกอบไปดว้ยพืน้ฐาน 5 ชนิด26 ดงันี้ 

1) ขอ้ความ เป็นส่วนทีเ่กีย่วกบัเนื้อหาของมลัตมิเีดยี ใชแ้สดงรายละเอยีด หรอืเนื้อหาของเรือ่งที่

นาเสนอ ถอืเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานทีส่ าคญัของมลัตมิเีดยี ระบบมลัตมิเีดยีทีน่ าเสนอผ่านจอภาพของ

เครื่องคอมพวิเตอร ์นอกจากจะมรีูปแบบและสขีองตวัอกัษรใหเ้ลอืกมากมายตามความต้องการแลว้ยงั

สามารถกาหนดลกัษณะของการปฏสิมัพนัธ์ (โต้ตอบ) ในระหว่างการน าเสนอได้อกีด้วย ซึ่งปัจจุบนั มี

หลายรปูแบบ ไดแ้ก่  

1.1) ขอ้ความที่ได้จากการพมิพ์ เป็นขอ้ความปกตทิี่พบได้ทัว่ไป ได้จากการพมิพ์ด้วย

โปรแกรมประมวลผลงาน (Word Processor) เช่น NotePad, Text Editor, Microsoft Word โดยตวัอกัษร

แต่ละตวัเกบ็ในรหสั เช่น ASCII 

                                                           
24 กาญจนา แกว้เทพ และนิคม ชยัขนุพล. (2544). ศาสตรแ์ห่งสือ่และวฒันธรรมศกึษา. กรุงเทพฯ: เอดสินัเพรสโปรดกัชัน่. 
25 เพิง่อา้ง 
26 เหมอืนตะวนั สุทธวิริวิรรณ. (2559) การเปิดรบั ความรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูช้มรายการต่อดจิทิลัทวีใีนเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล.  วทิยานิพนธ.์  
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1.2 ข้อความจากการสแกน เป็นข้อความในลกัษณะภาพ หรอื Image ได้จากการนา

เอกสารทีพ่มิพไ์วแ้ลว้ (เอกสารต้นฉบบั) มาทาการสแกน ดว้ยเครื่องสแกนเนอร ์(Scanner) ซึง่จะไดผ้ล

ออกมาเป็นภาพ 1ภาพ ปัจจุบนัสามารถแปลงขอ้ความภาพ เป็นขอ้ความปกตไิด้ โดยอาศยัโปรแกรม 

OCR ขอ้ความอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นขอ้ความทีพ่ฒันาใหอ้ยูใ่นรปูของสื่อ ทีใ่ชป้ระมวลผลได้ 

1.3 ขอ้ความไฮเปอรเ์ทก็ซ ์(Hyper Text) เป็นรปูแบบของขอ้ความ ทีไ่ดร้บัความนิยมสูง

มากในปัจจุบนั โดยเฉพาะการเผยแพร่เอกสารในรูปของเอกสารเวบ็ เนื่องจากสามารถใช้เทคนิค การ

ลงิก ์หรอืเชื่อมขอ้ความไปยงัขอ้ความ หรอืจดุอื่น ๆ ได้ 

2) เสียง ถูกจดัเก็บอยู่ในรูปของสญัญาณดิจทิลัซึ่งสามารถเล่นซ้ากลบัไปกลบัมาได้ โดยใช้

โปรแกรมทีอ่อกแบบมาโดยเฉพาะสาหรบัการทางานดา้นเสยีง หากในงานมลัตมิเีดยีมกีารใชเ้สยีงที่เร้า

ใจและสอดคลอ้งกบัเนื้อหาในการนาเสนอ จะช่วยใหร้ะบบมลัตมิเีดยีนัน้เกดิความสมบูรณ์แบบมากยิง่ขึน้ 

นอกจากนี้ยงัช่วยสรา้งความน่าสนใจและน่าตดิตามในเรื่องราวต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างด ีทัง้นี้เนื่องจากเสยีง

มอีทิธพิลต่อผูใ้ชม้ากกว่าขอ้ความหรอืภาพนิ่ง ดงันัน้เสยีงจงึเป็นองคป์ระกอบทีจ่ าเป็นสาหรบัมลัตมิเีดยี

ซึง่สามารถนาเขา้เสยีงผ่านทางไมโครโฟน แผ่นซดีดีวีดี ีเทป และวทิยุ 

3) ภาพนิ่ง เป็นภาพที่ไม่มกีารเคลื่อนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด และภาพลายเส้น ภาพนิ่ง

นับว่ามบีทบาทต่อระบบงานมลัตมิเีดยีมากกว่าขอ้ความหรอืตวัอกัษร เนื่องจากภาพจะใหผ้ลในเชงิการ

เรยีนรูห้รอืรบัรูด้้วยการมองเหน็ได้ดกีว่า นอกจากนี้ยงัสามารถถ่ายทอดความหมายได้ลกึซึ้งมากกว่า

ขอ้ความหรอืตวัอกัษรซึง่ขอ้ความหรอืตวัอกัษรจะมขีอ้จากดัทางดา้นความแตกต่างของแต่ละภาษา แต่

ภาพนัน้สามารถสื่อความหมายไดก้บัทุกชนชาต ิภาพนิ่งมกัจะแสดงอยู่บนสื่อชนิดต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ 

หนงัสอืพมิพห์รอืวารสารวชิาการ เป็นตน้ 

4) ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟิกทีม่กีารเคลื่อนไหวเพื่อแสดงขัน้ตอนหรอืปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่

เกดิขึน้อยา่งต่อเนื่อง เพื่อสรา้งสรรคจ์นิตนาการใหเ้กดิแรงจงูใจจากผูช้ม การผลติภาพเคลื่อนไหวจะต้อง

ใชโ้ปรแกรมทีม่คีุณสมบตัเิฉพาะทางซึง่อาจมปัีญหาเกดิขึน้อยู่บ้างเกี่ยวกบัขนาดของไฟลท์ีต่้องใช้พื้นที่

ในการจดัเกบ็มากกว่าภาพนิ่งหลายเท่า 

5) วดิโีอ เป็นองคป์ระกอบของมลัตมิเีดยีที่มคีวามสาคญัเป็นอย่างมาก เนื่องจากวดิโีอในระบบ

ดจิทิลั สามารถนาเสนอขอ้ความหรอืรปูภาพ (ภาพนิ่งหรอืภาพเคลื่อนไหว) ประกอบกบัเสยีงไดส้มบรูณ์

มากกว่าองคป์ระกอบชนิดอื่น ๆ อย่างไรกต็าม ปัญหาหลกัของการใชว้ดิโีอในระบบมลัตมิเีดยีกค็อื การ

สิน้เปลอืงทรพัยากรของพื้นที่บนหน่วยความจาเป็นจานวนมาก เนื่องจากการนาเสนอวดิโีอดว้ยเวลาที่

เกดิขึน้จรงิ (Real-Time) จะตอ้งประกอบดว้ยจานวนภาพไมต่่ากว่า 30 ภาพ ต่อวนิาท ี(Frame/Second) 

ถ้าหากการประมวลผลภาพดงักล่าวไม่ได้ผ่านกระบวนการบีบอัดขนาดของสญัญาณมาก่อน การ
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น าเสนอภาพเพยีง 1 นาทอีาจต้องใช้หน่วยความจามากกว่า 100 MB ซึ่งจะท าให้ไฟล์มขีนาดใหญ่เกนิ

ขนาดและมปีระสทิธภิาพในการทางานทีด่อ้ยลงนัน้เอง 
 

2.4 ประโยชน์ของสื่อสงัคมออนไลน์ 

1) สื่อสงัคมออนไลน์ที่มลีกัษณะเป็นการสื่อสารสองทาง หรอืการสนทนาที่มผีู้เขา้ร่วมได้ทลีะ

หลายคน สามารถโต้ตอบกนัได้ทนัท ีช่วยลดการผูกขาดการแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดยีวของสื่อ

กระแสหลกัอย่างหนังสอืพมิพ ์โทรทศัน์ และวทิยุ ถอืเป็นปรากฏการณ์เชงิบวกทีเ่ปิดโอกาสใหพ้ลเมอืง

เขา้มามสี่วนรว่มต่อประเดน็สาธารณะต่างๆ ในสงัคม  

2) เป็นช่องทางที่ประหยดั สะดวก และรวดเรว็ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในสิง่ที่สนใจ

รว่มกนัไดอ้ย่างกวา้งขวาง สามารถสรา้งและต่อยอดความรูใ้หม่ๆ  เพื่อพฒันาเนื้อหาทีม่ปีระโยชน์จนเกดิ

เป็นคลงัขอ้มลูความรูข้นาดยอ่ม เช่น Wikipedia และเวบ็บอรด์ต่างๆ27 

3) เป็นช่องทางในการระดมทุน ความคดิเหน็ หรอืทกัษะความรู ้ความเชีย่วชาญดา้นต่างๆ เพื่อ

การพฒันาสงัคมดา้นใดดา้นหน่ึง  

4)  เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตนเอง เช่น ภาพถ่าย บทความ วดิโีอต่างๆ ทัง้ที่เป็น

สาระประโยชน์และความบนัเทงิ ช่วยสรา้งผลงานและรายไดแ้ก่ตนเองและครอบครวั 

5) เป็นสื่อในการประชาสมัพนัธ์ทัง้แบบเร่งด่วนและไม่เร่งด่วน เช่น แจง้จุดเกดิอุบตัเิหตุ แจง้

เตอืนภยัธรรมชาต ิขอรบับรจิาคโลหติ ต าแหน่งงานว่าง  

6) เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์หรอืบรกิารลูกคา้ส าหรบับรษิทัและองคก์รต่างๆ เพื่อ

ช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ลกูคา้  

7) สื่อสงัคมออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนที่สะดวกต่อการพกพาช่วย

คลายเครยีดและสรา้งความสมัพนัธท์ีด่จีากการสนทนากบัเพื่อน และการเปิดรบัความบนัเทงิต่างๆ ได ้ 

2.5 ประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ 

สื่อสงัคมออนไลน์ทีใ่ชง้านในปัจจุบนัแบ่งออกเป็นหลายประเภทตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน ซึง่

สามารถสรปุไดด้งันี้2829 

                                                           
27 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร. (2559). Smart Social Media รูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์อย่างสรา้งสรรค.์  
 
28 มลูนิธอินิเทอรเ์น็ตร่วมพฒันาไทย. รูเ้ท่าทนัสือ่ ICT. 
29 อรวรรณ วงศแ์กว้โพธิท์อง. (2553). Social Media เครือ่งมอืเพิม่ศกัยภาพทางธุรกจิ. Executive Journal. 
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1) การสร้างเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (online social network) หมายถึง การสร้างกลุ่ม

เพื่อนหรอืกลุ่มสงัคม (social community) เอาไวต้ดิต่อพดูคุยและอพัเดทขา่วสารของกนัและกนั อาจแบ่ง

สื่อสงัคมออนไลน์ประเภทนี้ไดเ้ป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ 

1.1 Social Networking หรอืเครอืข่ายทางสงัคมในอนิเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครอืข่ายทาง

สงัคมที่ใช้ส าหรบัเชื่อมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสงัคม เพื่อให้ผู้ใช้

แลกเปลีย่นความสนใจ ข่าวสาร หรอืกจิกรรมของกนัและกนั รวมถงึเพื่อแลกเปลี่ยนทศันะและ

แบ่งปันข้อมูลระหว่างกันทัง้ด้านสงัคม สิ่งแวดล้อม ธุรกิจ การเมอืง ตัวอย่างของสื่อสังคม

ออนไลน์ประเภทนี้ เช่น Facebook, Hi5, Ning, LinkedIn และ MySpace เป็นตน้ 

1.2 Micro Blog หรอืที่เรยีกกนัว่า “บล็อกจิว๋” เป็นรูปแบบหนึ่งของ Blog ที่จ ากดัของ

ขอ้ความที่เขยีน ผู้ใช้สามารถเขยีนขอ้ความได้สัน้ๆ ประมาณครัง้ละ 140 ตวัอกัษร ที่เรยีกว่า 

“status” หรอื “notice” เพื่อแสดงสถานะของตวัเองว่าก าลงัท าอะไรอยู ่หรอืแจง้ขา่วสารต่างๆ แก่

กลุ่มเพื่อนในสงัคมออนไลน์ เช่น Twitter, Pownce, Jaiku และ tumblr เป็นตน้ 

2) การสนทนาออนไลน์ หรือแช็ท (chat) หมายถึง การพมิพ์ข้อความโต้ตอบกนัไปมาใน

ลกัษณะประโยคต่อประโยค ปัจจุบนันอกจากการพมิพข์อ้ความ ยงัสามารถพูดคุยแบบเหน็หน้าและได้

ยนิเสยีง โปรแกรมแชท็ทีเ่ป็นทีน่ิยม เช่น Line, WeChat, Skype และ WhatsApp เป็นตน้ 

3) การแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยผ่านกระดานข่าว หรือเว็บบอร์ด (webboard) 

หมายถงึ การโพสตก์ระทูห้รอืแสดงความคดิเหน็ในประเดน็ต่างๆ ลงบนเวบ็ไซตใ์นรปูแบบของเวบ็บอรด์

ที่ผู้ใช้สามารถแลกเปลี่ยนทศันะในเรื่องที่สนใจ เช่น สนิค้าหรอืบรกิาร ประเดน็ข่าว ประเดน็สาธารณะ

ทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม กฬีา หรอืประเดน็ฮอตฮติของสงัคมในขณะนัน้ เวบ็ไซตท์ีเ่ป็นทีน่ิยม เช่น 

Pantip, Epinions, Yahoo!Answer เป็นตน้  

4) การแบ่งปันภาพ แฟ้มข้อมูล หรือวิดีโอ (media sharing) หมายถึง การอัพโหลด 

(upload) รปูภาพ แฟ้มขอ้มลู หรอืวดิโีอเพื่อแบ่งปันใหก้บัสมาชกิ หรอืเผยแพรต่่อสาธารณชน ซึง่ปัจจุบนั

ไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตวัอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะเวบ็ไซต์ทีใ่หบ้รกิารวดิโีอออนไลน์

ทัง้หนัง เพลง ละคร และรายการสาระและบนัเทงิอื่นๆ โดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย เนื่องจากผูใ้ชส้ามารถเลอืก

ชมเนื้อหาได้ตามความต้องการและตามเวลาที่ตนสะดวก ไม่ถูกจ ากดัด้วยผงัรายการเหมอืนสื่อวิทยุ

โทรทศัน์ ตวัอยา่งเวบ็ไซตท์ีเ่ป็น media sharing เช่น Youtube, Flickr และ Multiply เป็นตน้ 

5) การแบ่งปันทัศนะผ่านบทความหรือบันทึกส่วนตัวในบล็อก (Blogs/WeBlogs) 

หมายถงึ การเผยแพร่ขอ้มลู ข่าวสาร ความรู ้ขอ้คดิเหน็ บนัทกึส่วนตวั เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลที่มี
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ความสามารถดา้นต่างๆ เผยแพร่ความรูผ้่านบทความหรอืบนัทกึส่วนตวั โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคล

อื่นๆ เขา้ไปอ่าน หรอืแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิได ้เช่น Exteen, Bloggang, Wordpress และ Blogger 

เป็นตน้ 

6) การสืบค้นข้อมูล (search) หมายถึง การเรียกดูข้อมูลจากเว็บไซต์ที่มีล ักษณะเป็น

แหล่งขอ้มูลหรอืความรู ้(data/knowledge) ซึ่งผู้เขยีนส่วนใหญ่อาจจะเป็นนักวชิาการ หรอืผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะทางดา้นต่างๆ ทัง้การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม ประวตัศาสตร ์วฒันธรรม ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเขยีนหรอื

แกไ้ขขอ้มลูไดอ้ยา่งอสิระ เช่น Wikipedia, Google Earth และ diggZy เป็นตน้ 

2.6 กจิกรรม/วตัถุประสงคก์ารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 

ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (ETDA, 2559) พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์ยอด

นิยม 3 อนัดบัแรก ได้แก่ YouTube (มผีู้ใช้งานมากถึงรอ้ยละ 97.3) รองลงมา คอื Facebook (รอ้ยละ 

94.8) และ Line (รอ้ยละ 94.6) ตามล าดบั 

 

ทีม่า : ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(ETDA). (2559) 

 Youtube เป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีก่ลุ่ม Gen Y และ Z นิยมใชก้นัมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 

98.8 และ 98.6 ตามล าดบั รองลงมา คอื Facebook คดิเป็นร้อยละ 97.9 และ 93.8 ตามล าดบั ส่วน

อนัดบัสามคอื Line คดิเป็นรอ้ยละ 97.2 และ 91.4 ตามล าดบั 

นิด้าโพล (2558) สื่อสงัคมออนไลน์ยอดนิยม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ Line (รอ้ยละ 83.29) รองลงมา

คอื Facebook (รอ้ยละ 78.55) และ e-mail (รอ้ยละ 21.35) 

 

 

 

 

https://www.it24hrs.com/2016/etda-thailand-internet-user-profile-2016/etda-thailand-internet-user-profile-2016-g/
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ตาราง 2.2 อนัดบัการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 

อนัดบั การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ร้อยละ 

1 Line 83.29 

2 Facebook 78.55 

3 e – mail 21.35 

4 Google+ 19.71 

5 YouTube 16.43 

6 Instagram 13.04 

7 Twitter 7.05 

8 We Chat 2.22 

9 อื่นๆ ไดแ้ก่ Blog, Pantip, Skype  1.16 

10 ไมไ่ดเ้ล่น / ไมไ่ดใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 2.80 

 

2.7 ขอ้จ ากดัของสื่อสงัคมออนไลน์ 

1) สื่อสงัคมออนไลน์ที่ทุกคนสามารถเป็นผู้ผลติและผู้ส่งสาร และมกัไม่ระบุตวัตนที่แท้จรงิ 

(ตัวตนแฝง) ท าให้ไม่มผีู้รบัผิดชอบต่อความถูกต้องของข้อมูลและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากข้อมูลที่

เผยแพรอ่อกไป 

2) สื่อสงัคมออนไลน์ไมม่อีงคก์รและจรรยาบรรณวชิาชพีผูผ้ลติสื่อช่วยควบคุมเหมอืนสื่อกระแส

หลกั 

2.8 ขอ้เสยีของสื่อสงัคมออนไลน์ 

จากขอ้จ ากดัส าคญัของสื่อสงัคมออนไลน์ทีก่ล่าวในขา้งต้นคอื การไม่มตีวัตน หรอืมตีวัตนซ่อน

เรน้ในโลกออนไลน์ ท าใหค้นรูส้กึว่าตนมอีสิระในการแสดงความคดิเหน็ ไมต่อ้งรบัผดิชอบต่อการกระท า

ของตนบนโลกออนไลน์ ท าใหส้ื่อสงัคมออนไลน์น ามาซึง่ภยัแอบแฝง ดงันี้ 
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1)  การแสดงความคดิเหน็ด้วยถ้อยค าหยาบคาย ลามก อนาจาร และที่เกี่ยวขอ้งกบัการพนัน 

เครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์ไมเ่หมาะสมกบัเดก็และเยาวชน 

2)  ข้อมูลที่มีเนื้อหาไม่ถูกต้อง เช่น ข่าวลือ ข่าวปล่อย ข่าวที่ส่งต่อมาโดยแม้จะไม่เจตนา

หลอกลวง แต่ละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลของผู้อื่น หรอืส่งผลกระทบต่อความสงบเรยีบร้อยของสงัคมและ

ความมัน่คงของชาต ิ

3)  ข้อมูลที่มนีัยซ่อนเร้น (hidden agenda) มลีกัษณะโฆษณาชวนเชื่อมากกว่าการน าเสนอ

ขอ้เทจ็จรงิอย่างรอบด้าน หรอืมลีกัษณะจงใจบดิเบอืนหรอืท าใหผู้้รบัเขา้ใจผดิ เพื่อสรา้งความแตกแยก 

เกลยีดชงั หรอืเพื่อเป็นเครือ่งมอืในการต่อสูท้างการเมอืงของกลุ่มการเมอืงขัว้ต่างๆ  

4)  โฆษณาหลอกลวง เกนิจรงิ  

5)  เป็นช่องทางทีอ่าจน าไปสู่การถูกล่อลวงของมจิฉาชพี  

6)  เป็นช่องทางให้ถูกละเมดิสขิสทิธิ ์ขโมยผลงาน ได้โดยง่าย เช่น การน าเอาภาพของบุคคล

หนึ่งมาตดัต่อกบัภาพเปลอืยกายของอกีคนหนึ่ง หรอื การท าซ ้า (Copy) กบังานสื่อที่มลีขิสทิธิถ์ูกต้อง 

เป็นตน้ 

จากขอ้มลูในขา้งตน้ อาจสรปุสาระส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสื่อสงัคมออนไลน์ไดด้งันี้  

ตาราง 2.3 สรปุสาระส าคญัเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ 

ส่ือสงัคมออนไลน์ 

ความหมาย สื่อสงัคมออนไลน์ (social media) หมายถงึ สื่อดจิทิลัที่เป็นเครื่องมอื

ในการสื่อสารระหว่างกนัในเครอืข่ายสงัคมผ่านอุปกรณ์ทีก่ารเชื่อมต่อ

กบัอนิเทอรเ์น็ต โดยผู้ใช้สามารถเป็นทัง้ผู้รบัสารและผู้ส่งสารที่ผลติ

เนื้ อหาสารขึ้นเอง (user-generated content)  หรือส่งต่อเนื้ อหา 

( content sharing)  เ ช่ น  เฟซบุ๊ ค  ( facebook)  ไ ล น์  ( line)  ยูทู ป 

(youtube) เป็นตน้ 

การส่ือสาร สองทาง (two-way communication) 

ผูส่้งสาร ทุกคนที่มอีินเทอร์เน็ต ไม่ต้องระบุตวัตน (anonymous) ไม่มอีงค์กร

ควบคุมจรรยาบรรณผูส้่งสาร 
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ส่ือสงัคมออนไลน์ 

ช่องทาง สะดวกต่อการพกพา (compactable) รวดเรว็ (speed of 

communication) ไรพ้รมแดน (absence of boundaries) และเป็น

ดจิทิลั (digitalization) 

สาร ไมส่ามารถรบัประกนัความถูกตอ้งเทีย่งตรงของเนื้อหา 

ผูร้บัสาร Gen Y (นักศึกษาและวยัท างาน อายุ 18-37 ปี) และ Gen Z (กลุ่ม

เยาวชนต ่ากว่า 18 ปี) ใชง้านมากทีสุ่ด 

การใช้งาน 1. สื่อสารระหว่างกนั อพัเดทขา่วสารกนัและกนั เช่น Facebook, Line 

2. น าเสนอผลงาน แบ่งปันภาพ วดิโีอ เช่น Flickr, Youtube  

3. แสดงทศันะ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ เช่น Wordpress, Pantip  

4. หาความรูแ้ละขา่วสาร เช่น Wikipedia 

5. เป็นสื่อประชาสมัพนัธ ์เช่น Twitter  

แนวโน้มการใช้งาน มแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้เรือ่ยๆ ทุกปี 

ประโยชน์ / ข้อดี 1. เปิดโอกาสให้พลเมอืงเขา้มามสี่วนร่วมต่อประเดน็สาธารณะต่างๆ 

ในสงัคม  

2. แลกเปลีย่นขอ้มลูความรูไ้ดอ้ย่างกว้างขวาง จนเกดิเป็นคลงัขอ้มูล

ความรูข้นาดยอ่ม  

3. เป็นช่องทางในการระดมทุนหรอืทกัษะความรูเ้พื่อการพฒันาสงัคม

ดา้นใดดา้นหน่ึง  

4. เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตนเอง ช่วยสร้างผลงานและ

รายได ้

5. เป็นสื่อประชาสมัพนัธเ์หตุการณ์ต่างๆ ในสงัคม  

6. เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์หรอืบรกิารลกูคา้ 

7. ช่วยคลายเครยีด  

ข้อจ ากดั 1. ตวัตนแฝง ท าใหไ้ม่มผีูร้บัผดิชอบความถูกต้อง และผลกระทบของ

ขอ้มลูทีเ่ผยแพรอ่อกไป 

2. ไมม่อีงคก์รจรรยาบรรณช่วยควบคุมเหมอืนสื่อกระแสหลกั 
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ส่ือสงัคมออนไลน์ 

ข้อเสียของส่ือสงัคม

ออนไลน์ 

1. การแสดงความคดิเหน็ดว้ยถ้อยค าหยาบคาย ลามก อนาจาร และ

อบายมขุ ไมเ่หมาะสมกบัเดก็และเยาวชน 

2. ขอ้มูลที่มเีนื้อหาไม่ถูกต้อง เช่น ข่าวลอื ข่าวปล่อย ข่าวที่ส่งต่อมา

โดยไม่มเีจตนาหลอกลวง แต่ละเมดิสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น หรอื

ส่งผลกระทบต่อความสงบเรยีบรอ้ยของสงัคมและความมัน่คงของชาต ิ

3. ข้อมูลที่มีนัยซ่อนเร้น (hidden agenda)  หรือมีลักษณะจงใจ

บดิเบอืนหรอืท าให้ผู้รบัเขา้ใจผดิ เพื่อสรา้งความแตกแยก เกลยีดชงั 

หรอืเพื่อประโยชน์ทางการเมอืง 

4. โฆษณาหลอกลวง เกนิจรงิ  

5. เป็นช่องทางทีอ่าจน าไปสู่การถูกล่อลวงของมจิฉาชพี  

6. เป็นช่องทางใหถู้กละเมดิสขิสทิธิ ์ขโมยผลงาน ไดโ้ดยงา่ย  

 
 

3.  การรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy)  

จากขอ้เสยีของสื่อสงัคมออนไลน์ทีส่่งผลประทบต่อคนในสงัคมเป็นวงกวา้งท าใหเ้กดิแนวคดิการ

รูเ้ท่าทนัสื่อโดยมคีวามหมายและความส าคญั ดงันี้ 

 3.1 แนวคดิการรูเ้ท่าทนัสื่อ  

การรู้เท่าทันสื่อ (media literacy) เป็นแนวคิดที่ส าคัญอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 ในยุคที่

เทคโนโลยกีารสื่อสารมกีารพฒันาอย่างรวดเรว็30 เพื่อรบัมอืการขอ้มลูที่ปรมิาณมากเกนิกว่าจะบอกว่า

ข้อมูลใดดหีรอืไม่ด ีถูกหรอืผดิ มคีวามน่าเชื่อถือหรอืไม่ ผู้รบัสารจงึมคีวามเสี่ยง โดยเฉพาะเด็กและ

เยาวชน  

การรูเ้ท่าทนัสื่อ คอื “การเลอืกรบัและใช้ประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร โดยสามารถคดิวเิคราะห์

อยา่งมเีหตุผล จ าแนกความจรงิออกจากความเหน็ และสามารถประเมนิคุณภาพและความน่าเชื่อถอืของ

เนื้อหาไดด้ว้ยตนเอง” มุง่หวงัใหผู้บ้รโิภคสามารถรูเ้ท่าทนัเนื้อหาทีส่ ื่อน าเสนอ และดแูลตนเองไดใ้นระดบั

ทีส่ามารถแยกแยะ ไมต่กเป็นเหยือ่ของขอ้มลูขา่วสารทีม่ปีรมิาณมหาศาลในปัจจบุนั และจะเป็นการสรา้ง

ความเขม้แขง็ทางองค์ความรูใ้ห้แก่ผู้รบัสาร หรอืผู้บรโิภคสื่อ ให้เกดิการป้องกนัตวัเองจากการถูกโน้ม

                                                           
30 นิธดิา ววิฒัน์พาณชิย.์ (2558). การพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์. วารสารบณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลย

อลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ ์ปีที ่9 ฉบบัที ่3 กนัยายน – ธนัวาคม 2558 
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น้าว ชกัจูง หรอืบิดเบือนข้อเท็จจรงิ ตลอดจนท าให้สามารถวิเคราะห์แยกแยะข้อเท็จจรงิออกจาก

ขอ้คดิเหน็ทีส่อดแทรกมาในขอ้มลูขา่วสารอกีดว้ย  

European Commissions (EC)31 ได้นิยาม Media Literacy ว่าหมายถึง ความสามารถในการ

เขา้ถงึสื่อ สามารถเขา้ใจและประเมนิเนื้อหาสื่อ ตลอดจนสามารถสื่อสารผ่านสื่อไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ 

( the ability to access the media, to understand and to critically evaluate different aspects of the 

media and media contents and to create communications in a variety of contexts) 

พนา ทองมอีาคม (2557) ใหค้วามเหน็ว่าในมุมของประชาชน (citizen) นิยามนี้ขยายกว้างโดย

มุง่ใหป้ระชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถงึสื่อไดทุ้กชนิด และสามารถแสวงหาความรูแ้ละขอ้มลูข่าวสาร รวมถงึ

สามารถผลติและพฒันาเนื้อหาสาระทีต่้องการสื่อสารกบัผูอ้ื่นในสงัคมได ้โดยตระหนักรูใ้นเรื่องของสทิธิ

ในทรพัยส์นิทางปัญญา และมหีลกัจรรยาในการใชส้ื่อ    

OFCOM อ งค์ ก รก า กับ ดู แ ล สื่ อ ข อ ง สห ร าชอ าณาจัก ร  นิ ย าม  Media Literacy ต าม 

Communication Act 2003 ว่าหมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง เข้าใจ และสื่อสารในหลากหลาย

รปูแบบ (the ability to access, understand and create communications in a variety of forms)32  

3.2 ความจ าเป็นของการรูเ้ท่าทนัสื่อ 

 Center for Media Literacy (2008)33 ได้กล่าวถงึความส าคญัและความจ าเป็นของการรูเ้ท่าทนั

สื่อไว ้5 ประการดงันี้ 

1) สือ่มอีทิธพิลต่อกระบวนการประชาธปิไตย  

ในสงัคมประชาธปิไตยทัว่โลกนัน้ ทกัษะในการใช้สื่อสามด้านที่ประชาชนต้องมเีพื่อความ

เป็นพลเมอืงทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม (engaged citizens) ไดแ้ก่ ทกัษะการคดิเชงิวพิากษ์ (critical thinking) 

การแสดงออก (self-expression) และการมสี่วนร่วม (participation) ซึ่งการรู้เท่าทนัสื่อจะช่วยพฒันา

ทกัษะดงักล่าว เพื่อใหพ้ลเมอืงสามารถรูเ้ท่าทนัสื่อของกลุ่มการเมอืงและการสื่อสารทางการเมอืง เขา้ใจ

วาทกรรมสาธารณะและการมสี่วนร่วมในประเดน็สาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิง่การมขีอ้มลูประกอบการ

ตดัสนิใจในการลงคะแนนเลอืกตัง้ผูแ้ทนประชาชน 

                                                           
31 อา้งถงึใน พนา ทองมอีาคม. (2557). ทวีดีจิทิลั ไมรู่ไ้มไ่ดแ้ลว้. ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หน้า 126 
32 Livingstone, Bober & Helper. (2005). Internet Literacy among Children and Young People : Finding from the UK Children Go 
Online project. LSE Research Online. Available at: http://eprints.lse.ac.uk/397/1/UKCGOonlineLiteracy.pdf. 
33 Center for Media Literacy (2008), Literacy for the 21st Centuty : An Overview & Orientation Guide to Media Literacy 

Education. 
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2) สงัคมมอีตัราการบรโิภคสือ่ในระดบัสงู 

สารทีส่่งผ่านช่องทางในสงัคมยุคปัจจุบนัตัง้แต่ โทรศพัทม์อืถอื สื่อสงัคมออนไลน์ วดิโีอเกม 

โทรทศัน์ เพลง วทิยุ หนังสือพมิพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา อนิเทอรเ์น็ต หรอืแมแ้ต่เสื้อยดืคอกลม มอียู่

อย่างล้นหลาม จนอาจกล่าวได้ว่าปรมิาณของสารที่ผู้คนในยุคปัจจุบนับรโิภคในหนึ่งวนันัน้มากกว่าที่

ผู้คนสมยับรรพบุรุษของเราบรโิภคในหนึ่งปี ดงันัน้การรูเ้ท่าทนัสื่อจะช่วยพฒันาทกัษะที่จ าเป็นส าหรบั

การเปิดรบัสื่ออยา่งปลอดภยั  

3) สือ่มอีทิธพิลต่อความเขา้ใจ ความเชือ่ และทศันคติ 

การเปิดรบัสื่อส่งผลต่อความเขา้ใจ การตคีวามหมาย และพฤตกิรรมของผูค้นไมท่างใดกท็าง

หนึ่ง การศกึษาด้านสื่อจะช่วยให้เราเข้าใจว่าสื่อมอีิทธพิลต่อความเข้าใจ ทศันคต ิและพฤตกิรรมของ

ผูค้นอยา่งไร และช่วยใหเ้ราเป็นอสิระจากอทิธพิลเหล่านัน้ได ้  

4) การสือ่สารและการส่งขอ้มลูอาศยัภาพ/ภาพเคลือ่นไหวเพิม่ขึ้น 

ขณะทีก่ารศกึษาในระบบยงัคงอาศยัสื่อสิง่พมิพ ์(print media) เป็นหลกั ผูค้นในสงัคมก าลงั

ได้รบัอทิธพิลจากสื่อทศัน์ (visual media) มากขึน้เรื่อยๆ ตัง้แต่โลโก้บรษิทัเอกชน ป้ายโฆษณาขนาด

ใหญ่ โทรศพัทม์อืถอื ไปจนถงึเวบ็ไซต์บนอนิเทอรเ์น็ต ดงันัน้การเรยีนรูท้ี่จะ “อ่าน” หรอืท าความเขา้ใจ

การสื่อสารบนพืน้ฐานของการใชภ้าพในหลากหลายระดบันัน้มคีวามจ าเป็นเมือ่สงัคมโลกไดก้้าวเขา้สู่ยุค

ของสื่อประสม (multi-media) ทีส่่งขอ้ความ ภาพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว มาพรอ้มๆ กนั 

5) ความส าคญัของการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

การเติบโตของอุตสาหกรรมสื่อทัว่โลกส่งผลต่อการไหลบ่าของข้อมูลข่าวสารและความ

หลากหลายทางความคดิเหน็ ซึง่การรูเ้ท่าทนัสื่อจะช่วยใหเ้ราเขา้ใจว่าขอ้มลูเหล่านัน้มาจากไหน ผลติขึน้

โดยมุง่ใหเ้กดิผลประโยชน์แก่ผูใ้ด และจะหาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทางเลอืกอื่นๆ ไดอ้ยา่งไร  

สุชาดา จกัรพ์สิุทธิ3์4 ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของการรูเ้ท่าทนัสื่อไดด้งันี้ 

1) สือ่คอืสิง่ทีส่รา้งขึน้ - Media are Constructions  

เนื้อหาของสื่อ เป็นสิง่ทีถู่กสรา้งขึน้ มกีารออกแบบใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคห์รอืความตอ้งการ

ของผูผ้ลติหรอืผูส้นับสนุน (Sponsor) ดงันัน้ เนื้อหาของสื่อส่วนใหญ่จงึมาจากความตอ้งการของผูผ้ลติที่

ตอ้งการจะน าเสนอสนิคา้ในทางบวกของตวัเอง เช่น โฆษณาผลติภณัฑต่์างๆ ทีม่กีลวธินี าเสนอทีจ่งูใจให้

ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ 

 

                                                           
34 สุชาดา จกัรพสิุทธิ.์ การบรรยายในวชิา "พุทธศาสนากบัศาสตรส์มยัใหม"่ ถวายพระนสิติปรญิญาโทมหาวทิยาลยั มหาจุฬาลงกรณ์ราช
วทิยาลยั จ.เชยีงใหม ่
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2) สือ่มเีป้าหมายทางธุรกจิ/โฆษณา - Media Constructions have Commercial purposes  

ส่วนใหญ่แลว้เนื้อหาของสื่อจะมนีัยทางธุรกจิแฝงอยู่เนื่องจากสื่อมกีารประเมนิผลประกอบการ 

ก าไร ขาดทุน ท าให้ส่งผลกระทบต่อการท าหน้าที่โดยเที่ยงธรรมของสื่อ เช่น อาจหลกีเลี่ยงข่าวสารที่

กระทบต่อธุรกจิของผูม้อี านาจหรอืการโฆษณาแฝงผ่านฉากละคร เป็นตน้ 

3) สือ่สรา้งค่านิยมและอุดมคต ิ- Media messages contain Values and Ideologies  

เนื้อหาของสื่อมกีารสื่อความหมายทัง้ทางตรงและทางอ้อมถึงแม้ว่าจุดประสงค์ของการผลิต

เนื้อหานัน้ และเนื้อหาของสื่อจะเตม็ไปดว้ยการสื่อความหมายเชงิบวก แต่กส็ามารถใหผู้ร้บัคดิเห็นเป็น

เชงิลบได้หรอืเรยีกได้ว่าน าเสนอสองแง่สองง่าม หรอืน าเสนอแบบอคติ ตามวตัถุประสงค์ของผู้ผลติ 

ทศันคตบิางอย่างทีค่ดิเหน็ไม่ตรงกนัอาจถูกปกปิดหรอืบดิเบยีนได ้เช่น ละครโทรทศัน์ที่มเีนื้อหาชงิรกั

หกัสวาท สรา้งค่านิยมใหเ้ป็นภรรยาน้อย คู่รกัดาราทีท่ าตวัเจา้ชูห้รอืเลกิกนัเป็นว่าเล่นสรา้งกระแสการมี

กิก๊ใหก้บัเดก็วยัรุน่ การเล่าขา่วโดยผูด้ าเนินรายการดว้ยลลีาการเล่าบวกการวพิากษ์วจิารณ์อย่างออกรส 

อาจท าใหผู้ร้บัสารคลอ้ยตามทศันะทีผู่เ้ล่าขา่วน าเสนอ 

4) สือ่ท าใหม้ผีลทีต่ามมาทางการเมอืงและสงัคม - Media messages have Social and Political 

Consequences  

เนื้อหาของสื่อที่สื่อมวลชนน าเสนอนัน้มอีิทธิพลต่อทศันคติทางการเมอืงและสงัคม การฟัง

ขา่วสารจากสื่อเพยีงแหล่งเดยีวอาจจะท าใหผู้ฟั้งรูส้กึเอนเอยีงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได ้หรอืท าใหพ้ฤตกิรรม

เปลี่ยนแปลงไปตามสื่อ เช่น การน าเสนอข่าวในด้านลบของผู้น ารฐับาลโดยสื่อที่เอนเอยีงไปสนับสนุน

ฝ่ายคา้น กอ็าจท าใหผู้ท้ีบ่รโิภคขา่วสารเกดิความรูส้กึลบต่อผูน้ ารฐับาล 

5) สือ่แต่ละชนิดมเีอกลกัษณ์และขอ้จ ากดั - Each Medium has a unique Aesthetic Form  

สื่อแต่ละประเภท มีรูปแบบ ลักษณะ และกระบวนการน าเสนอที่แตกต่างกันไป ซึ่งใน

กระบวนการผลตินี้เอง ทีท่ าให ้“สาร” บางอยา่งถูกตดัตอน ปรบัแต่ง ลดปรมิาณและคุณภาพ รวมถงึอาจ

กลายเป็นการสรา้งความจรงิเทยีมขึน้ในทีสุ่ด เช่น การออกอากาศทางโทรทศัน์มขีอ้จ ากดัเรื่องเวลา ท า

ให้ต้องตดัทอนเนื้อหาให้สัน้กระชบั ซึ่งบางครัง้อาจท าให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนหรอืผดิประเด็น 

เป็นตน้ 
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4. ความเป็นพลเมืองในสงัคมประชาธิปไตย (Democratic Citizenship) 

พลเมอืง คอืประชาชนผูม้คีวามตระหนกัรูใ้นสทิธแิละหน้าทีข่องตนเอง รูจ้กัแสดงความคดิเหน็ มี

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และค านึงถงึประโยชน์ส่วนรวม35 

ความเป็นพลเมอืง หมายถงึ ความจงรกัภกัดต่ีอชาติของประชาชน การสามารถระบุตวัตนว่า

เป็นคนกลุ่มใด และมองว่าอยู่ในฐานะใด เช่น เป็นคนไทย เป็นประชากรโลก หรอื ประชากรอาเซยีน 

นอกจากนี้ ยงัหมายถึงคุณลกัษณะของประชาชนในรูปแบบต่างๆ เช่น มคีวามคิดรเิริม่ใหม่ๆ การ

ช่วยเหลอืสงัคม เป็นตน้36 

ความเป็นพลเมอืง (Citizenship) มคีวามหมายที่สะท้อนให้เห็นถึงบทบาท หน้าที่ และความ 

รบัผดิชอบของสมาชกิทางสงัคมที่มต่ีอรฐั มคีวามจงรกัภกัดต่ีอชาติ และมคีวามส าคญัต่อการพฒันา

ประชาธปิไตย  มคีวามรบัผดิชอบ เคารพสทิธผิูอ้ื่น เคารพความแตกต่าง เคารพกตกิา และเป็นผูท้ีม่สีทิธิ

ก าหนดทศิทางของประเทศ 37  

การปกครองในระบอบประชาธปิไตยจะประสบความส าเรจ็ไดน้ัน้จะต้องสรา้งความเป็นพลเมอืง

ให้ประชาชนสามารถปกครองตนเองได้ ดังนัน้ ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย จึงมี

คุณลกัษณะที่ส าคญั คอื เป็นบุคคลที่สามารถแสดงบทบาทหน้าที่และความรบัผดิชอบของตนเอง ต่อ

สงัคม อกีทัง้ด ารงตนเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั อนัจะก่อใหเ้กดิการพฒันาสงัคม และ

ประเทศชาติ ให้เป็นสังคมประชาธิปไตย ซึ่งการสร้างพลเมืองให้มีความเป็นพลเมืองในระบอบ 

ประชาธปิไตยนัน้ มหีลกัพืน้ฐานอยู ่3 ประการ ดงันี้  

1. เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ท่ีทุกคนเกิดมามีคุณค่าเท่ากนัมิอาจล่วงละเมิดได้ 

การมอีสิรภาพ และความเสมอภาค การยอมรบัในเกยีรตภิมูขิองแต่ละบุคคล โดยไมค่ านึงถงึ

สถานภาพทาง สงัคม ยอมรบัความแตกต่างของทุกคน  

2. เคารพสิทธิ เสรีภาพ และกฎกติกาของสงัคมท่ีเป็นธรรม เป็นการใหค้วามส าคญัต่อสทิธ ิ

เสรีภาพ การมีกฎกติกาที่วางอยู่บนความยุติธรรมและชอบธรรม มีหลักนิติรฐัในการ

คุม้ครองสทิธ ิเสรภีาพมใิหถู้กละเมดิ  

                                                           
35 ส านกัคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์  ส านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิเขา้ถงึใน http://bcp.nbtc.go.th 
36 ถวลิวด ีบุรกีลุ และรชัวด ีแสงมหะหมดั. (2560). ค่านิยมของประชาชนต่อการเมอืงการปกครองและวฒันธรรมทางสงัคมไทย ปี 2557. สถาบนั
พระปกเกลา้. 
37 สมชาย แสวงการ. (2558). สรา้งความเป็นพลเมอืงไทยในระบอบประชาธปิไตย. ส านกังานศาลรฐัธรรมนูญ. 
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3. รบัผิดชอบต่อตนเอง ผู้อ่ืน และสงัคม โดยตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของความเป็น

พลเมอืงในระบอบประชาธปิไตยที่มุ่งเน้นเนื้อหาที่มคีุณลกัษณะส าคญัในหน้าที่และความ

รบัผดิชอบของตนเอง ต่อสงัคม การด ารงตนเป็นประโยชน์ต่อสงัคมช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั ใช้

สตปัิญญาในการแกไ้ขปัญหาดว้ยเหตุและผล 38 

ปรญิญา เทวานฤมติรกุล 39 ได้อธบิายว่า พลเมอืงในระบอบประชาธปิไตยต้องประกอบด้วย 

ลกัษณะ 6 ประการคอื  

1. รบัผิดชอบตนเองและพ่ึงตนเองได้ ระบอบประชาธิปไตยคือระบอบการปกครองที่ 

ประชาชนเป็นเจา้ของอ านาจสูงสุดของประเทศ ประชาชนจงึมสีทิธเิสรภีาพในประเทศของ

ตนเอง  “พลเมอืง” ในระบอบประชาธิปไตยคือความเป็นอิสระชน ที่ประชาชนสามารถ

พึ่งตนเองและสามารถรบัผดิชอบได้ ขณะเดยีวกนัก็ไม่ยอมปล่อยให้ตนเองตกอยู่ภายใต้

อทิธพิลอ านาจของผูใ้ด  

2. เคารพหลกัความเสมอภาค ประชาธิปไตยคือระบอบการปกครองที่อ านาจสูงสุดใน 

ประเทศเป็นของประชาชนดงันัน้ประชาชนทุกคนล้วนมคีวามเท่าเทยีมกนัในฐานะที่เป็น

เจา้ของประเทศ การเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตยจงึต้องเคารพหลกัความเสมอภาค 

และจะต้องเคารพในเท่าเทยีมกนั กล่าวคอืเห็นตนเท่าเทยีมกบัคนอื่นและเห็นคนอื่นเท่า

เทยีมกบัตน เพราะทุกคนลว้นมศีกัดิศ์รขีองความเป็นเจา้ของประเทศอยา่งเสมอกนั  

3. เคารพความแตกต่าง ระบอบประชาธปิไตยมุ่งให้เสรภีาพ และยอมรบัความหลากหลาย

ของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นอาชีพ วถิชีวีติ ความเชื่อทางศาสนา ความคดิเหน็ทางการเมอืง 

ดงันัน้พลเมอืงในระบอบประชาธปิไตยจงึต้องยอมรบัและเคารพความแตกต่างของกนัและ

กนั เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกนัได้  และเพื่อมใิห้ความแตกต่างน ามาซึ่งความแตกแยกใน

สงัคม 

4. เคารพสิทธิผู้อ่ืน ในระบอบประชาธปิไตยประชาชนทุกคนมสีทิธ ิเสรภีาพในการแสดงออก

ทางการเมอืง อยา่งไรกต็ามการใชเ้สรภีาพทีเ่กนิขอบเขตอาจน าไปสู่การละเมดิเสรภีาพของ

ผู้อื่น ดงันัน้พลเมอืงในระบอบประชาธิปไตยจงึต้องค านึงถึงขอบเขตในการใช้สิทธิและ

เสรภีาพของตนเองเพื่อป้องกนัไมใ่หไ้ปกระทบต่อผูอ้ื่น  

                                                           
38 สมชาย แสวงการ. (2558). สรา้งความเป็นพลเมอืงไทยในระบอบประชาธปิไตย. ส านกังานศาลรฐัธรรมนูญ. 
39 ปรญิญา เทวานฤมติรกุล.(2555). การศกึษาเพือ่สรา้งพลเมอืง (Civil Education). การพฒันาเมอืงไทยโดยสรา้งประชาธปิไตยทีค่น 
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5. เคารพกติกา ในระบอบประชาธปิไตยจะมกีารใช้กตกิาหรอืกฎหมายในการปกครองเพื่อ

ไม่ให้เกดิการใช้อ านาจตามอ าเภอใจ การเคารพกตกิาจงึถอืเป็นหน้าที่พลเมอืงในระบอบ

ประชาธปิไตย  

6. รบัผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวม นอกจากพลเมืองจะต้องเคารพสิทธิเสรีภาพและ

รบัผดิชอบต่อผู้อื่นแล้ว พลเมอืงในระบอบประชาธปิไตยยงัมสี่วนในการรบัผดิชอบสงัคม

ดว้ย พลเมอืงจงึต้องตระหนักว่าตนเองเป็นสมาชกิคนหนึ่งของสงัคม และรบัผดิชอบต่อการ

กระท าของตน เพื่อไมใ่หเ้กดิการใชเ้สรภีาพตามอ าเภอใจโดยไม่ค านึงถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้

ต่อสงัคม รวมถงึควรมสี่วนรว่มในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ  

ความเป็นพลเมอืงในระบอบประชาธปิไตย คอื การรกัความเป็นธรรมและความเสมอภาค การ

เคารพกฎหมาย การเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม การเรยีกรอ้งหรอืต่อสูเ้มื่อมคีวามจ าเป็น การแก้ปัญหา

ความขดัแยง้ดว้ยสนัตวิธิ ีการใชส้ทิธแิต่ไมล่ะทิง้หน้าที ่และการมสี่วนรว่มทางการเมอืง40  

ความเป็นพลเมอืงดใีนวถิีชวีติประชาธปิไตย คอื พลเมอืงที่มคีุณลกัษณะส าคญัต่างๆ หลาย

ประการ ได้แก่ การเป็นผู้ที่มหีลกัการทางประชาธิปไตยในการด ารงชวีติ มคีวามรบัผดิชอบต่อสิ่งที่

ตนเองไดก้ระท าขึน้ทัง้ถูกและผดิ การปฏบิตัตินตามกฎหมายที่ก าหนดขอ้ห้าม ขอ้ยกเวน้และขอ้ที่ต้อง

ปฏบิตัิไว้ การด ารงตนให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชน และท้องถิ่น โดยมคีวามเอื้ออาทร มกีารช่วยเหลอื

เกื้อกูลซึ่งกันและกันอันจะก่อให้เกิดการพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้เป็นสังคมและประเทศ

ประชาธปิไตยอย่างแทจ้รงิต่อไปในอนาคตตามหลกัการทางประชาธปิไตย รวมทัง้การเป็นผู้ทีย่ดึมัน่ใน

หลกัคุณธรรม จรยิธรรม ของศาสนาและจรรยาบรรณในวชิาชพีของแต่ละบุคคล41   

 ตามที่มผีู้ให้ค าจ ากดัความในข้างต้น อาจสรุปได้ว่า ความเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย 

หมายถึง ผู้มีความตระหนักรู้ในสิทธิและหน้าที่ของตนเอง มีความรบัผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

ค านึงถงึประโยชน์ของส่วนรวม เคารพสทิธิเสรภีาพของผู้อื่น เคารพความแตกต่างหลากหลาย ความ

เสมอภาค และกฎกตกิาของสงัคม แกปั้ญหาความขดัแยง้โดยสนัตวิธิบีนพืน้ฐานของเหตุและผล มคีวาม

ช่วยเหลอืเกือ้กูลกนั มสี่วนรว่มทางการเมอืงและการก าหนดทศิทางการพฒันาประเทศตามหลกัการทาง

ประชาธปิไตย 

 

                                                           
40 ถวลิวด ีบุรกีลุ และรชัวด ีแสงมหะหมดั. (2560). ค่านิยมของประชาชนต่อการเมอืงการปกครองและวฒันธรรมทางสงัคมไทย ปี 2557. สถาบนั
พระปกเกลา้. 
41 ณฐันนัท ์ศริเิจรญิ (2555). การใชส้ือ่บรูณาการเพือ่สรา้งความเป็นพลเมอืงกบัอนาคตประชาธปิไตยไทย. Veridian E-Journal, SU Vol.5 
No.1 January-April 2012.  
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5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

กาญจนา เช่ียววิทย์การ และทศพล คุ้มสุพรรณ (2557)42 ได้ศึกษาเรื่อง “ความต้องการ

ทางการสื่อสารของผูร้บัสารกลุ่ม ดจิติอล เนทฟี” ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์

แบบกลุ่ม กลุ่มตวัอย่างคอืเยาวชนในภาคเหนือตอนล่าง 4 จงัหวดั ได้แก่ ตาก สุโขทยั พษิณุโลก และ

เพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า เยาวชนต้องการสื่อที่สามารถเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะ

อนิเทอรเ์น็ต เนื่องจากสามารถเลอืกดใูนสิง่ทีต่อ้งการไดท้นัท ีโดยส่วนใหญ่บรโิภคเนื้อหาตามความสนใจ

จากเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook Line Skype เป็นต้น การบรโิภคเนื้อหามวีตัถุประสงคด์า้น

ความบนัเทงิเป็นหลกั ข่าวสารส่วนใหญ่ที่บรโิภคเป็นข่าวสารเกี่ยวกบัวงการบนัเทงิ และข่าวสารทัว่ไป 

ส่วนข่าวสารประเภทการเมอืง เศรษฐกจิ การศกึษาเป็นข่าวสารที่นิยมบรโิภคน้อยที่สุด ซึง่จะต้องผ่าน

กระบวนการแปรรูปให้สามารถ ดู ฟัง อ่านได้เข้าใจง่ายและรวดเรว็ตามพฤติกรรมการบรโิภค ทัง้นี้ 

เยาวชนใหค้วามเชื่อถอืขอ้มลูข่าวสารทีไ่ด้รบัผ่านมาทางวทิยุโทรทศัน์และหนังสอืพมิพส์ูงกว่าสื่อสงัคม

ออนไลน์ หรอืทางเวบ็ไซต ์ 

ณัฐนันท ์ศิริเจริญ (2555)43 ไดศ้กึษาเรื่อง “การใชส้ื่อบูรณาการเพื่อสรา้งความเป็นพลเมอืงกบั

อนาคตประชาธปิไตยไทย” ผลการศกึษาได้ระบุว่า “ความเป็นพลเมอืงดใีนวถิชีวีติประชาธปิไตย” คอื

พลเมอืงทีม่คีุณลกัษณะส าคญัต่างๆ หลายประการ ไดแ้ก่ การเป็นผูท้ีม่หีลกัการทางประชาธปิไตยในการ

ด ารงชวีติ มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่ที่ตนเองได้กระท าขึ้นทัง้ถูกและผิด การปฏบิตัิตนตามกฎหมายที่

ก าหนดขอ้หา้ม ขอ้ยกเวน้และขอ้ทีต่อ้งปฏบิตัไิว ้การด ารงตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชนและทอ้งถิน่ โดย

มคีวามเอือ้อาทร มกีารช่วยเหลอืเกือ้กูลซึง่กนัและกนัอนัจะก่อใหเ้กดิการพฒันาสงัคมและประเทศชาตใิห้

เป็นสงัคมและประเทศประชาธปิไตยอย่างแทจ้รงิต่อไปในอนาคตตามหลกัการทางประชาธปิไตย รวมทัง้

การเป็นผูท้ีย่ดึมัน่ในหลกัคุณธรรม จรยิธรรม ของศาสนาและจรรยาบรรณในวชิาชพีของแต่ละบุคคล   

สาริศา จนัทรอ าพร และมฤษฎ์ แก้วจินดา (2559)44 ได้ศกึษาเรื่อง “ภาวการณ์ปัจจุบนั กบั

การเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ในวยัรุ่น” กลุ่มตวัอยา่งคอืนกัเรยีนโรงเรยีนมธัยมศกึษาตอน

ปลายในสงักดัคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ,146 คน 

ผลการวจิยัพบว่า 1) รอ้ยละ 92.8 ของกลุ่มตวัอย่าง 1,146 คน มกีารใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ 

                                                           
42 กาญจนา เชี่ยววิทย์การ และทศพล คุ้มสุพรรณ. (2557). ความต้องการทางการสื่อสารของผู้รบัสารกลุ่ม ดิจิตอล เนทีฟ. วารสาร
บรหิารธุรกจิ เศรษฐศาสตรแ์ละการสือ่สาร. ปีที ่10 ฉบบัที ่1 ตุลาคม 2557-มนีาคม 2558. 
43 ณฐันนัท ์ศริเิจรญิ. (2555). การใชส้ือ่บรูณาการเพือ่สรา้งความเป็นพลเมอืงกบัอนาคตประชาธปิไตยไทย. Veridian E-Journal, SU Vol.5 
No.1 January-April 2012. 
44 สารศิา จนัทรอ าพร และมฤษฎ์ แกว้จนิดา. (2559). ภาวการณ์ปัจจุบนั กบัการเสรมิสรา้งการรูเ้ท่าทนัสือ่สงัคมออนไลน์ในวยัรุ่น. วารสาร
บณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ.์ ปีที ่10 ฉบบัที ่1 มกราคม-เมษายน 2559. 
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Line Facebook และ Youtube ผ่านโทรศัพท์มือถือเป็นส่วนใหญ่ เพื่อจุดประสงค์ในการพูดคุย 

แลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกนัและกนั 2) การให้ค าปรกึษาแบบกลุ่มโดยเน้นความจรงิ สามารถพฒันาการ

รู้เท่าทนัสื่อสังคมออนไลน์ดีขึ้นได้ 3) นักเรยีนที่เข้าร่วมการปรกึษาแบบกลุ่มโดยเน้นความจรงิ มี

แนวโน้มทีจ่ะพฒันาการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ดกีว่านกัเรยีนกลุ่มควบคุม 

ขนิษฐา จิตแสง (2557)45 ไดศ้กึษาเรื่อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นบุคคลและกลุ่มบุคคล

กบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่ออนิเทอรเ์น็ตของเยาวชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” กลุ่มตวัอยา่งคอืเยาวชน

ทีสุ่่มแบบเฉพาะเจาะจงจากโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดใหญ่พเิศษและการสุ่มตวัอย่างแบบง่ายจากกลุ่ม

เยาวชนระดบัมธัยมศกึษาปีที ่1-6 ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จ านวน 379 ราย ใชแ้บบสอบถามเป็น

เครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล ผลการศกึษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัด้านบุคคลและกลุ่มบุคคล

กบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่ออนิเทอรเ์น็ตนัน้พบว่าการใหค้ าแนะน าในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของเพื่อนและ

โรงเรยีนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความสามารถในการเขา้ถงึสื่ออนิเทอรเ์น็ต อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ

ที่ระดบั 0.05 และการให้ค าแนะน าในการใช้สื่ออนิเทอรเ์น็ตของครอบครวัและโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ์

เชงิบวกกบัความสามารถในการท าความเขา้ใจเนื้อหาบนสื่ออินเทอรเ์น็ต อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05   

พนม คล่ีฉายา (2559)46 ได้ศึกษาเรื่อง “การใช้งาน ความเสี่ยง การรู้เท่าทนัสื่อดิจทิลั และ

แนวทางการสอนเพื่อการรู้เท่าทนัสื่อดจิทิลั ส าหรบันักเรยีนมธัยมในประเทศไทย” เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างคอืนักเรยีนมธัยมศกึษาชัน้ปีที ่1-6 จ านวน 772 คน จากโรงเรยีนในจงัหวดั

เชยีงใหม่ ขอนแก่น ชลบุร ีภูเก็ต กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวมเดก็

ส่วนใหญ่จะเลอืกทีจ่ะไมเ่ขา้ไปดูหรอือ่านเนื้อหาทีเ่ป็นความเสีย่ง แต่พบว่า มกีลุ่มตวัอยา่งจ านวนรอ้ยละ 

4-10 ทีร่ะบุว่าตนเองมปีระสบการณ์เขา้ถงึเนื้อหาดา้นเพศ เกมสร์นุแรง การพนนั และการแสดงออกดว้ย

ความรุนแรงอยู่ในระดบับ่อยๆ จนถงึท าเป็นประจ า มจี านวนรอ้ยละ 23.0 ระบุว่าคุยกบัคนแปลกหน้า

บ่อยๆ มจี านวนรอ้ยละ 3.0 ระบุว่าคลกิดภูาพหรอืคลปิโป๊ทีเ่พื่อนส่งมาใหห้รอืแนะน าใหด้ ูและรอ้ยละ 1.8 

ระบุว่าดูเป็นประจ า ผลการวดัระดบัการรู้เท่าทนัสื่อดิจทิลัในเนื้อหาโฆษณาเกินจรงิ และเพศอยู่ใน

ระดบัสงูโดยสามารถท าความเขา้ใจ วเิคราะหแ์ละประเมนิเน้ือหา และการมปีฏสิมัพนัธอ์ย่างปลอดภยัต่อ

เนื้อหาอยูใ่นระดบัทีส่งู 

                                                           
45 ขนิษฐา จติแสง. (2557). ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นบุคคลและกลุ่มบุคคลกบัทกัษะการรูเ้ท่าทนัสือ่อนิเทอรเ์น็ตของเยาวชนในเขต
เทศบาลนครขอนแกน่. อนิฟอรเ์มชัน่ ปีที ่21 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มถุินายน 2557). 
46 พนม คลีฉ่ายา. (2559). การใชง้าน ความเสีย่ง การรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั และแนวทางการสอนเพือ่การรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั ส าหรบันกัเรยีน
มธัยมในประเทศไทย. ระยะที ่1. ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยัและจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
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พีระ จิรโสภณและคณะ (2559)47 ไดศ้กึษาเรือ่ง “ความรูเ้ท่าทนัการสื่อสารยคุดจิทิลักบับทบาท

ในการก าหนดแนวทางการปฏริปูการสื่อสารในสงัคมไทย” โดยศกึษาประชากร จ านวน 400 คนทีม่อีายุ 

18 ปีขึ้นไป ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ระหว่าง พ.ศ. 2558-2559 ด้วยตวัชี้วดัในรูปแบบบูรณาการที่

เฉพาะและแบบสอบถาม 25 ขอ้ ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษายงัมรีะดบัการรูเ้ท่าทนั

สื่อไมส่งูมาก โดยจากการท าแบบสอบถาม 25 ขอ้ ค่าเฉลีย่ทีต่อบตรงอยู่ที ่12 ขอ้จาก 25 ขอ้ และพบว่า

กลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 50 มรีะดบัความรูเ้ท่าทนัสื่อปานกลาง ขณะทีร่อ้ยละ 30 อยูใ่นเกณฑต์ ่า และรอ้ยละ 

15 ทีม่รีะดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อในเกณฑส์ูง ทัง้นี้ตวัอย่างประชากรอาจมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องการรูเ้ท่า

ทนัสื่อที่เป็นไปตามวยั ระดบัการศึกษา สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคม ตลอดจนพฤตกิรรมการ

เปิดรบัและการใชส้ื่อ 

นอกจากนี้ในส่วนของระดบัการรูเ้ท่าทนัจากการท าแบบสอบถามพบว่าค าถามที่กลุ่มตวัอย่าง

ตอบตรงมากที่สุดคอืขอ้ความที่ถามว่า “การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารท่านมกัพจิารณาขอ้มูลจากข่าวสารนัน้

อย่างไร” รอ้ยละ 62.53 ส่วนทีต่อบถูกรองลงมาคอื การซือ้ขายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ซึง่รอ้ยละ 61.73 

ตอบว่ามโีอกาสถูกหลอกได้ ในด้านที่เกี่ยวกับทศันะและพฤติกรรมการสื่อสารที่สะท้อนความเป็น

พลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย พบว่ารอ้ยละ 46 ไม่เคยแสดงความเหน็หรอืวพิากษ์วจิารณ์บทบาทสื่อ

เลย ขณะทีร่อ้ยละ 46 มองว่าสื่อควรเน้นหน้าทีท่างสงัคมโดยไม่มุง่แสวงหาก าไร รอ้ยละ 46.75 เหน็ดว้ย

กบับทบาทสื่อเกี่ยวกับการน าเสนอข่าวสารของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสงัคมและกลุ่มชาติพนัธ์ ร้อยละ 

42.25 เสนอแนะว่าสื่อยุคดจิทิลัควรเสรมิสรา้งสตปัิญญาในการตดัสนิใจใหก้บัผู้รบัและมสี่วนร่วมในการ

ปฏริปูระบบการเมอืงการปกครอง  

ขณะทีก่ารส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสื่อเพื่อปฏริูปสงัคมไทยด้านการสื่อสารส่วนใหญ่ให้น ้าหนักไปที่

การส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนการรู้เท่าทันสื่อโดยก าหนดเป็นหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา 

อาชวีศกึษา และมธัยมศกึษา อย่างไรก็ตามมกีลุ่มตวัอย่างที่ให้น ้าหนักระดบัปานกลางว่าควรส่งเสรมิ

ทกัษะดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อตัง้แต่ระดบัอนุบาลและประถมศกึษา กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยในระดบัมากขึน้ไป

ในการสรา้งคู่มอืการรูเ้ท่าทนัการสื่อสาร การส่งเสรมิกจิกรรมนักเรยีนนกัศกึษา โดยตัง้เป็นชมรมและการ

เสนอให้มกีารจดัสรรงบประมาณเฉพาะกจิจากรายได้ภาษีด้านโฆษณาและธุกิจการสื่อสารหรอืรายได้

จาก กสทช. เพื่อเป็นกองทุนการส่งเสรมิการรูเ้ท่าทนัสื่อ 

                                                           

47 พรีะ จริโสภณและคณะ. (2559). รายงานผลการวจิยัเรือ่งความรูเ้ท่าทนัการสือ่สารยุคดจิทิลักบับทบาทในการก าหนดแนทางการปฏริปู

การสือ่สารในสงัคมไทย, มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย.์ 
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ณัฐนันท ์ศิริเจริญ (2557)48 ไดศ้กึษาเรือ่ง “การสื่อสารเพื่อสรา้งความรูแ้ละเสรมิทกัษะดา้นการ

รู้เท่าทนัสื่ออินเทอร์เน็ตในระดบัเชงิลกึของเยาวชนไทยจากสามองค์ประกอบหลกั ” กลุ่มตวัอย่างคอื

เยาวชนไทยชายหญงิซึง่ก าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที ่1 ในปีการศกึษา 2556 มหาวทิยาลยัหวั

เฉียวเฉลมิพระเกียรติ จ านวน 400 คน เพื่อเก็บข้อมูลเชงิปรมิาณด้วยการตอบแบบสอบถามและท า

แบบทดสอบระดบัขัน้ตน้ และกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 52 คน แบ่ง 4 กลุ่มๆ ละ 13 คน  เพื่อท าแบบทดสอบ

ระดบัเชงิลกึด้วยวธิกีารเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คอื การสนทนากลุ่มย่อย การสมัภาษณ์อย่างไม่เป็น

ทางการรายบุคคล และการสงัเกตการณ์ ผลการวจิยัพบว่า ความรู้และทกัษะพื้นฐานระดบัขัน้ต้นอยู่

ในช่วงคะแนน  60 – 69  ถอืว่าอยูใ่นเกณฑป์านกลาง และเมือ่ท าการทดสอบระดบัความรูแ้ละทกัษะดา้น

การรูเ้ท่าทนัสื่อและสารสนเทศจากสื่ออนิเทอร์เน็ตในระดบัเชงิลกึหรอืระดบัสูงตามตวัชีว้ดัต่างๆ จาก 3 

องคป์ระกอบหลกั ผลการทดสอบ ปรากฏว่า กลุ่มเยาวชนท าไดเ้พยีงในเกณฑ ์“ปานกลาง” เท่านัน้ ทัง้นี้

เพราะยงัไม่สามารถแสดงความรู้ด้วยการใช้เหตุผลและทกัษะการคดิวเิคราะห์ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ

อนิเทอรเ์น็ตทีบ่่งบอกไดถ้งึระดบัความรูแ้ละทกัษะทีม่อียูอ่ย่างชดัเจนและครอบคลุมในระดบัเชงิลกึ 

มนต์ ขอเจริญ และณัทธสิฐษ์ิ สิริปัญญาธนกิจ (2559)49 ได้ศึกษาเรื่อง “การรู้เท่าทันการ

สื่อสารยุคดิจทิลัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มเป้าหมายคือ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน เก็บข้อมูลช่วงปี พ.ศ. 

2558-2559 โดยใช้แบบทดสอบแบบปรนัยจ านวน 25 ขอ้ (แต่ละขอ้มคี าตอบที่สะท้อนการรูเ้ท่าทนัสื่อ

เพยีงขอ้เดยีว) ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการรูเ้ท่าทนัการสื่อสาร คะแนนเฉลีย่ทีก่ลุ่มตวัอย่างตอบถูกอยู่

ที ่12 ขอ้ รอ้ยละ 54.50 จดัอยู่ในกลุ่มระดบัปานกลาง (ตอบถูก 9-17 ขอ้) รองลงมา รอ้ยละ 30.75 เป็น

กลุ่มระดบัต ่า (ตอบถูก 0-8 ขอ้) และเพยีงรอ้ยละ 14.75 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัสงู (ตอบถูก 18-25 ขอ้) หาก

พจิารณาลกัษณะทางประชากรที่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัการรู้เท่าทนัสื่อพบว่ า อายุเท่านัน้ที่มคีวาม

เกี่ยวข้องคอื กลุ่มอายุ 51-60 ปี มรีะดบัการรู้เท่าทนัสื่อสูงกว่ากลุ่มอายุ 18-30 ปี และ 41-50 ปี ซึ่ง

งานวจิยัน้ีไมพ่บว่า เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้มคีวามเกีย่วขอ้งกบัระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อ   

 

 

 

 

                                                           
48 ณฐันนัท ์ศริเิจรญิ. (2557). การสือ่สารเพือ่สรา้งความรูแ้ละเสรมิทกัษะดา้นการรูเ้ท่าทนัสือ่อนิเทอรเ์น็ตในระดบัเชงิลกึของเยาวชนไทย
จากสามองคป์ระกอบหลกั. วารสารวชิาการ Veridian E-Journal ปีที ่7 ฉบบัที ่3 เดอืนกนัยายน-ธนัวาคม 2557. 
49 มนต์ ขอเจรญิ และณทัธสฐิษิ ์สริปัิญญาธนกจิ. (2559). “การรูเ้ท่าทนัการสื่อสารยุคดจิทิลัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร.” วารสาร
นิเทศศาสตรธ์ุรกจิบณัฑติย.์ ปีที ่10 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2559.  
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บทท่ี 3 

กรอบแนวคิด 

การพัฒนากรอบแนวคิดในการวัดการรู้เท่าทันสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการเป็น

พลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย ผูว้จิยัอาศยัการศกึษาเนื้อหาและสงัเคราะหแ์นวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัแนวคดิการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ และการวดัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์โดยนักวิชาการ/

หน่วยงานทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และพฒันากรอบแนวคดิการวดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์

ของเยาวชนเพื่อการเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย ดงันี้ 

1. การรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ 

 ภายหลงัยุคเฟ่ืองฟูของวทิยุโทรทศัน์ คอืยุคสารสนเทศ คอมพวิเตอร ์และอนิเทอรเ์น็ต จงึเริม่มี

การกล่าวถงึ Information Literacy (การรูส้ารสนเทศ) Computer Literacy (การรูค้อมพวิเตอร)์ Digital 

Literacy (การรูด้จิทิลั) และ Social Media Literacy (การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์) เมื่อเทคโนโลยไีด้

เขา้มามบีทบาทในการสื่อสารและสารสนเทศเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ จนอาจส่งผลกระทบอนัไม่พงึประสงค์ต่อ

ผู้รบัสารโดยเฉพาะเดก็และเยาวชน ที่ต้องเผชญิกบัขอ้มูลท่วมท้นที่ส่งมาโดยสะดวกรวดเรว็ผ่านทาง

โทรศพัทม์อืถอื แทบ็เลต็ และคอมพวิเตอรใ์นแต่ละวนั 

การรูเ้ท่าทนัสื่อโดยเฉพาะอย่างยิง่สื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่เป็นกจิกรรมทีผู่ใ้ช้อนิเทอรเ์น็ตนิยมเป็น

อนัดบัหนึ่ง จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในยคุทีส่ ื่อดจิทิลัมอีทิธพิลต่อผูร้บัสารมากขึน้เรือ่ยๆ การรูเ้ท่าทนัสื่อ 

และการรูเ้ท่าทนัสื่อดจิทิลัมคีวามครอบคลุมถงึการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์  

Renee Hobbs50 ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรยีนการสอนการรูเ้ท่าทนัสื่อชาวอเมรกินั เรยีกแนวคดิ

การรู้เท่าทนัสื่อที่ครอบคลุมตัง้แต่หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อดิจทิลัว่า “Digital and media 

literacy” คอื การเลอืกรบัและใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูข่าวสาร สามารถคดิวเิคราะห ์และประเมนิคุณภาพ 

ความน่าเชื่อถอื ของเนื้อหานัน้ไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้อง “คลอ้ยตาม” จุดประสงคท์ีผู่ผ้ลติเนื้อหา

นัน้ไดว้างแผนไว ้สามารถใชส้ื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชวีติของตนเอง ตลอดจนรูจ้กัสรา้งสรรค์

เนื้อหา แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมกับการอภิปรายประเด็นสาธารณะต่างๆ อย่างมีความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม   

                                                           
50 Hobbs, Renee. (2011). Digital and Media Literacy: Connecting Culture and Classroom. Corwin: California. 



33 
 

พนม คลีฉ่ายา51 ใหค้ านิยามของการรูเ้ท่าทนัสื่อดจิทิลั ว่าหมายถงึ ความสามารถของบุคคลใน

การเขา้ถงึและรบัขา่วสารจากสื่อดจิทิลับนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ความสามารถของบุคคลในการตระหนัก

รู ้ทีบุ่คคลจะใชค้วามรูเ้หล่านี้ในการท าความเขา้ใจ วเิคราะห ์ประเมนิ และวพิากษ์เนื้อหาข่าวสารจากสื่อ

ดจิทิลั แลว้จดัการจดัเก็บเนื้อหาข่าวสารจากสื่อดว้ยตนเอง โดยทีไ่ม่หลงรบัรู ้เชื่อ คดิ และมพีฤตกิรรม

เป็นไปตามทีส่ื่อดจิทิลัก าหนด และจะสะสมเป็นความรู ้น าไปสู่พฤตกิรรมการตอบสนองต่อสื่อดจิทิลั และ

พฒันาเป็นความเคยชนิหรอืนิสยัการใชแ้ละตอบสนองต่อสื่อดจิทิลัโดยไม่หลงไปตามสื่อ 

อาจกล่าวไดว้่า เทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืในการผลติเนื้อหาสื่อและเผยแพร่อย่างมปีระสทิธภิาพ

อย่างยิง่ เทคโนโลยดีา้นการสื่อสารก้าวหน้าไปมากเท่าใด สื่อยิง่ต้องแข่งขนักนัมากขึน้ และยิง่ท าให้สื่อ

ใชเ้ทคโนโลยขีัน้สงูไปในการสรา้งเทคนิควธิ ีกลยทุธเ์พื่อเอาชนะใจผูร้บัสารมากขึน้เท่านัน้  

แนวทางของการรูเ้ท่าทนัสื่อมคีวามครอบคลุมถงึการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ อนัไดแ้ก่ การตัง้

ค าถาม การวพิากษ์วจิารณ์ และการคดิเชงิวเิคราะห์ การเป็นผู้บรโิภคที่กระตือรอืร้น แสวงหาข้อมูล

เพิม่เตมิ ความเหน็เพิม่เตมิ การตอบสนองไปสู่สื่อมวลชน เป็นเรื่องทีต่้องฝึกฝนและลงมอืปฏบิตัดิว้ยตวั

ของผูบ้รโิภคสื่อทุกคน  

 

2. แนวคิด/ทฤษฎีการวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์  

 การรู้เท่าทันสื่อที่ครอบคลุมถึงสื่อสังคมออนไลน์ มีผู้ศึกษาไว้อย่างหลากหลายทัง้จาก

นกัวชิาการ/หน่วยงานในประเทศและต่างประเทศ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

2.1 Renee Hobbs (2011)52  

 องคป์ระกอบส าคญัของการรูเ้ท่าทนัสื่อส าหรบันกัเรยีนมธัยมศกึษา ม ี5 ประการ ดงันี้ 

1) เข้าถึง (Access) ความสามารถในการเข้าถงึเป็นขัน้ตอนแรกของการรู้เท่าทนัสื่อ ทกัษะนี้

ประกอบดว้ยความสามารถในการใชส้ื่อ คน้ควา้และท าความเขา้ใจเนื้อหาสาร สื่อแต่ละประเภทมลีกัษณะ

ต่างกนัซึ่งต้องใช้ทกัษะในการสื่อแตกต่างกนัไป เช่น ในการใช้คอมพวิเตอร์ค้นคว้าข้อมูลจากแหล่ง

ออนไลน์ต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ ผูใ้ชจ้ าเป็นต้องรูว้ธิใีนการป้อนค าคน้หา (keywords) และการเลอืก

เวบ็ไซตห์รอืโปรแกรมคน้หาขอ้มลู (search engines) ทีเ่หมาะสมกบัขอ้มลูทีต่อ้งการ  

                                                           
51 พนม คลีฉ่ายา. (2559). การใชง้าน ความเสีย่ง การรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั และแนวทางการสอนเพือ่การรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั ส าหรบันกัเรียน
มธัยมในประเทศไทย. ระยะที ่1. ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยัและจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
52 Hobbs, Renee. (2011). Digital and Media Literacy: Connecting Culture and Classroom. Corwin: California. 
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2) วเิคราะห ์(Analyze) ความสามารถในการคดิเชงิวพิากษ์ (วเิคราะหแ์ละประเมนิ) เป็นทกัษะ

ส าคญัส าหรบัการรู้เท่าทนัสื่อ ทกัษะนี้ประกอบด้วยการพิจารณาองค์ประกอบในการผลติสาร ได้แก่ 

ผู้ผลติสาร วตัถุประสงค์ของผู้ผลติ กลุ่มเป้าหมาย คุณภาพ ขอ้เทจ็จรงิ ความน่าเชื่อถอื มุมมอง และ

ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึการประเมนิคุณค่าของสารโดยพจิารณาจากบรบิทด้านสงัคม การเมอืง 

ประวตัศิาสตร ์เศรษฐกจิ และวฒันธรรม 

3) ผลติสาร/สื่อสาร (Create/Communicate) ทกัษะน้ีประกอบดว้ยความสามารถในการผลติหรอื

สรา้งเนื้อหาโดยใชค้วามคดิสรา้งสรรคแ์ละความเชื่อมัน่ในการถ่ายทอดความคดิและตวัตน ความสามารถ

ในการเลอืกใชก้ลวธิสีรา้งสรรคเ์นื้อหาทีเ่หมาะสมตามวตัถุประสงค ์เช่น กลวธิกีารเล่าเรื่อง การโน้มน้าว 

การชี้แจงแถลงไข การใช้ภาพ ตวัหนังสอื เสยีง กราฟิกดไีซน์ การแสดง และการสนทนาโต้ตอบ เพื่อ

ช่วยใหก้ารสื่อสารมปีระสทิธภิาพตามวตัถุประสงคข์องสาร และกลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการ   

4) สะท้อน (Reflect) ทกัษะนี้มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัคุณธรรมจรยิธรรมและค่านิยมทางสงัคม คอื

ความสามารถในการตระหนักถงึผลกระทบของเนื้อหาสารและอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสื่อสาร 

ทุกวนันี้สื่ออนิเทอรเ์น็ตได้สรา้งวธิกีารปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมที่ซบัซ้อนมากขึน้ คุณลกัษณะบางประการ

ของสื่อดจิทิลั เช่น ความรวดเรว็ฉบัไวในการส่งสารอาจท าใหผู้ส้่งสารเกดิพฤตกิรรมหุนหนัพลนัแล่น เช่น 

นักเรยีนคนหนึ่งอาจถ่ายภาพเพื่อนทีก่ าลงัแสดงท่าทางแปลกๆ แลว้น าไปแชรบ์นเฟซบุ๊คทนัท ีโดยทีไ่ม่

ทนัได้ไตร่ตรองถึงผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว และไม่ได้ตระหนักว่าภาพหนึ่งภาพสามารถ

ตีความหมายได้อย่างหลากหลายและอาจกระทบต่อความรู้สึกเพื่อนของตน ดงันัน้การแสดงความ

คดิเหน็และสื่อสารผ่านสื่อจงึควรกระท าอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมบนพื้นฐานของหลกัคุณธรรม

จรยิธรรม ซึง่รวมถงึการเคารพในสทิธสิ่วนบุคคล (privacy) และลขิสทิธิ ์(copyright) ของผลงานของผูอ้ื่น

ดว้ย 

5) ลงมอืท า (Act) การลงมอืปฏบิตัเิป็นขัน้ตอนที่จะก่อใหเ้กดิความเปลี่ยนแปลงไดจ้รงิในสงัคม 

โดยน าทกัษะทัง้หมดมาใชใ้นการแลกเปลี่ยนความรูแ้ละการแก้ปัญหาในระดบัครอบครวั ทีท่ างาน สงัคม 

ในฐานะทีทุ่กคนเป็นสมาชกิของสงัคมทัง้ในระดบัชุมชน ภมูภิาค และประเทศ  

2.2 Center for Media Literacy (2008)53  

 การรูเ้ท่าทนัสื่อในศตวรรษที ่21 ตอ้งมทีกัษะ 5 ประการดงันี้  

                                                           
53 Center for Media Literacy (2008), Literacy for the 21st Centuty : An Overview & Orientation Guide to Media Literacy 
Education.  
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 1) เขา้ถงึ (Access Skill) ทกัษะน้ีช่วยใหบุ้คคลสามารถรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและมปีระโยชน์ 

และสามารถท าความเขา้ใจเนื้อหาสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทกัษะนี้ประกอบดว้ยความสามารถเขา้ใจค าศพัท ์

สญัลกัษณ์ และกลวธิกีารสื่อสาร การรู้วธิกีารในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่มอียู่อย่างหลากหลาย และ

ความสามารถเลอืกใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไดต้รงตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการน าไปใชง้าน 

2) วเิคราะห ์(Analyze Skill) ทกัษะนี้ช่วยใหบุ้คคลสามารถวเิคราะหร์ูปแบบของสาร โครงสรา้ง 

และล าดบัการเรยีบเรยีงเนื้อหาสาร รวมถงึสามารถใชแ้นวคดิดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงในการ

ท าความเขา้ใจบรบิทของเนื้อหาสารทีน่ าเสนอ ทกัษะนี้ประกอบดว้ยการตคีวามเนื้อหาสารโดยพจิารณา

จากองคป์ระกอบต่างๆ อาท ิวตัถุประสงคก์ารผลติสาร กลุ่มเป้าหมาย รปูแบบ ประเภทของเนื้อหาสาร 

บรบิท และการพจิารณากลวธิอีื่นๆ ในการน าเสนอสาร ไดแ้ก่ การเปรยีบเทยีบความเหมอืน/ความต่าง 

ขอ้เทจ็จรงิ/ความคดิเหน็ เหตุ/ผล ล าดบัประเดน็ และล าดบัเหตุการณ์ 

3) ประเมิน (Evaluate Skill) ทักษะนี้ช่วยให้บุคคลสามารถเชื่อมโยงเนื้ อหาสารเข้ากับ

ประสบการณ์ส่วนบุคคลและท าการตัดสินเกี่ยวกับข้อเท็จจรงิและคุณภาพของเนื้อหาสาร ทกัษะนี้

ประกอบดว้ยความสามารถในการตคีวามเนื้อหาสารหลากหลายประเภททีน่ าเสนอในหลากหลายรปูแบบ 

ความสามารถในการประเมินคุณภาพของสารโดยพิจารณาจากเนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอ 

ความสามารถในการตดัสนิคุณค่าของสารบนพื้นฐานของหลกัการต่างๆ เช่น หลกัคุณธรรมจรยิธรรม 

หลกัค าสอนทางศาสนา และหลกัการประชาธิปไตย และความสามารถในการตอบสนองต่อสารใน

หลากหลายเนื้อหาทีซ่บัซอ้นต่างกนั 

4) ผลติสาร/สื่อสาร (Create Skill) ทกัษะนี้ช่วยใหบุ้คคลสามารถถ่ายทอดความคดิของตนผ่าน

ตวัหนังสอื ขอ้ความเสยีง และ/หรอืภาพตามวตัถุประสงคต่์างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้สามารถ

ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยกีารสื่อสารทีม่อียูอ่ยา่งหลากหลายในการผลติ ตดัต่อ และน าเสนอสารของตน 

ทักษะนี้ประกอบด้วยความสามารถในการวางแผน วางโครงสร้าง และเรียบเรียงเนื้ อหาสาร 

ความสามารถในการใช้ภาษาพูดและเขยีนได้อย่างถูกต้องและมปีระสทิธิภาพ ความสามารถในการ

เลอืกใช้และสร้างสรรค์ภาพตามวตัถุประสงค์ต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ และความสามารถในการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยกีารสื่อสารในการผลติสาร 

5) มีส่วนร่วม (Participate Skill) ทักษะนี้จะช่วยให้บุคคลสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมหรือ

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ทักษะนี้ประกอบด้วยความสามารถในการรับสารและส่งสารในขณะเดียวกัน 

ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากผลงานหรอืแนวคดิของผูอ้ื่นในการผลติผลงานของตนขึน้ในรปูแบบ

หรอืวธิกีารใหม่ เช่น การรมีกิซ์ (สื่อที่เปลี่ยนแปลงจากเดมิโดยการเพิม่เข้า เอาออก หรอืการเปลี่ยน

ชิน้ส่วนของสื่อ ไม่ว่าจะเป็นเพลง งานศลิปะ หนังสอื วดิโีอ หรอืภาพถ่ายลว้นทัง้สามารถเรยีกว่ารมีกิซ์
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ไดท้ัง้นัน้ ลกัษณะทีส่ าคญัของรมีกิซค์อืการเปลีย่นแปลงส่วนต่าง ๆ เพื่อสรา้งสิง่ใหม่54) การแก้ไขขอ้มลู

ในวกิพิเีดยี เป็นต้น และการมสี่วนร่วมหรอืปฏสิมัพนัธ์กบัผู้อื่นอย่างมคีวามรบัผดิชอบและมคีุณธรรม

จรยิธรรมตามแนวคดิของเชคสเปียร ์คอื “รกัทุกคน ไว้ใจบางคน และไม่ท ารา้ยใคร” (Shakespeare’s 

idea: Love all, trust a few, harm no one) 

2.3 European Commissions (EC)55  

 การรูเ้ท่าทนัสื่อมอีงคป์ระกอบดงันี้ 

1) การเขา้ถงึสื่อและเนื้อหาของสื่อ (Access to media and media content)  

2) ความเขา้ใจ การคดิเชงิวพิากษ์ มีความสามารถที่จะถอดรหสัความหมายที่อยู่ในเนื้อหาสื่อ 

และตระหนักรูว้่าสื่อท างานอย่างไร (Understanding and critical approach, ability to decipher media 

messages, awareness of how the media works) คอืมกีารประเมนิสาระและแง่มุมต่างๆ ของสื่ออย่าง

ถี่ถ้วน รอบดา้น ซึ่งเป็นการประเมนิโดยสามารถเขา้ถงึไดท้ัง้ “คุณค่าทีเ่หน็ฉาบหน้า” และ “คุณค่าทีแ่ฝง

อยู”่ ในสาระของสื่อ 

3) ความสร้างสรรค์ มทีกัษะในการสื่อสารและการผลิตสื่อ (Creativity, communication and 

production skills) คอืมคีวามรูค้วามเขา้ใจและสามารถสื่อสารไดด้ว้ยตนเองผ่านสื่อต่างๆ ได ้

2.4 Livingstone, Bober & Helper (2005)56 Internet Literacy 

 Livingstone, Bober & Helper ระบุถึงองค์ประกอบ 3 ประการของการรู้เท่าทันสื่อ (Media 

Literacy) ซึง่ครอบคลุมถงึการรูเ้ท่าทนัสื่ออนิเทอรเ์น็ต (Internet Literacy) ดงันี้ 

1) การเข้าถึง (Access) ทกัษะนี้ช่วยให้บุคคลสามารถในการเข้าถึงทัง้อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

ซอฟตแ์วรแ์ละเนื้อหาบนอนิเทอรเ์น็ต  

2) ความเขา้ใจ (Understanding) ทกัษะนี้ช่วยให้บุคคลสามารถประเมนิขอ้มูลบนอนิเทอร์เน็ต

และโอกาสในการน าไปใชป้ระโยชน์อย่างมปีระสทิธภิาพและอยา่งชาญฉลาด 

                                                           
54 รมีกิซ์ (2562, 8 มกราคม) ใน วกิพิเีดยี สารานุกรมเสร.ี สบืคน้เมือ่ 30 มนีาคม 2562 จาก https://th.wikipedia.org/wiki/รมีกิซ์. 
55 พนา ทองมอีาคม. (2557). ทวีดีจิทิลั ไมรู่ไ้มไ่ดแ้ลว้. ส านกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หน้า 126 
56 Livingstone, Bober & Helper. (2005). Livingstone, Bober & Helper. (2005). Internet Literacy among Children and Young 
People : Finding from the UK Children Go Online project. LSE Research Online. Available at: 
http://eprints.lse.ac.uk/397/1/UKCGOonlineLiteracy.pdf.  
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3) การผลติ (Creation) ทกัษะนี้ช่วยให้บุคคลสามารถผลติสารและส่งสาร เพื่อมสี่วนร่วมและ

ปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นบนอนิเทอรเ์น็ต 

2.5 พนม คล่ีฉายา (2559)57  

 การรูเ้ท่าทนัสื่อดจิทิลัส าหรบันักเรยีนมธัยมศึกษา ประกอบด้วยทกัษะ/ความสามารถ 4 ด้าน 

ดงันี้ 

1) ความสามารถในการเขา้ถงึ (Access) สื่อดจิทิลั ในดา้น 1.1) การเขา้ถงึเนื้อหาและบรกิารที่มี

อยู่บนอินเทอร์เน็ต 1.2) การควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การค้นหาเนื้อหาบนอินเทอรเ์น็ต 

สามารถสรา้งหรอืผลติเนื้อหาด้วยตนเอง การเป็นผู้ที่สามารถใช้งานปฏสิมัพนัธ์ ( interactivity) ตอบโต้

และสร้างการมสี่วนร่วมบนอินเทอร์เน็ตได้ 1.3) การเข้าถึงข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตแล้วมาใช้งานของ

ตนเองได ้

2) ความสามารถในการเขา้ใจเนื้อหา (Understanding) ในดา้น 2.1) การท าความเขา้ใจเนื้อหา

ในสื่อดจิทิลัและใช้ความคดิเชงิวพิากษ์ไปวเิคราะห์เนื้อหา คุณภาพ ความถูกต้อง ความน่าเชื่ อถอืของ

เนื้อหาและมุมมองของผูผ้ลติเนื้อหา 2.2) ความสามารถในการเขา้ใจเนื้อหาอย่างแจ่มชดัทัง้ทางตรงและ

โดยนัยโดยตคีวามถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวับททีส่รา้งดว้ยเทคโนโลยกีบัการอ่านตวับท วเิคราะหก์าร

ท าหน้าที่ของภาษาในสื่อดจิทิลั เขา้ใจการผลติว่าเนื้อหาที่ผลติขึน้เป็นแบบการสื่อสารของบุคคล/กลุ่ม

หนึ่งทีต่้องการสื่อความหมายโดยมวีตัถุประสงค ์โดยเฉพาะอทิธพิลเชงิธุรกจิการคา้ ซึง่มกัจะแฝงมากบั

เนื้อหา 2.3) ความสามารถในการตระหนกัรูใ้นฐานะผูร้บัสารว่า มวีธิกีารเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เป็น

การส่งเนื้อหาเขา้ถงึผูร้บัสารไดต้รงกลุ่มตามทีผู่ส้่งตอ้งการ 

3) ความสามารถในการวเิคราะหแ์ละประเมนิเนื้อหา (Evaluation) ในดา้นผลกระทบของเนื้อหา

ไดท้ัง้ดา้นด ีและดา้นเสีย่งต่ออนัตรายจากการใช้อนิเทอรเ์น็ต สามารถน าหลกัการด้านความรบัผดิชอบ

และจรยิธรรมมาใช้ในการจดัการกบัเนื้อหา เพื่อให้สามารถเขา้กบัพฤตกิรรมการสื่อสารและสรา้งเป็น

ประสบการณ์ชวีติของตนเองได ้

4) การมปีฏสิมัพนัธอ์ย่างปลอดภยัต่อเนื้อหา (Response) เป็นความตัง้ใจของบุคคลทีจ่ะไม่หลง

รบัรู ้หรอืเชื่อ หรอืคดิ หรอืแสดงพฤตกิรรมไปตามทีส่ื่อดจิทิลัก าหนด 

                                                           
57 พนม คลีฉ่ายา. (2559). การใชง้าน ความเสีย่ง การรูเ้ทา่ทนัสื่อดจิทิลั และแนวทางการสอนเพื่อการรูเ้ทา่ทนัสื่อดจิทิลั ส าหรบันกัเรยีนมธัยมใน
ประเทศไทย. ระยะที ่1. ส านกังานกองทนุสนบัสนุนการวจิยัและจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
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2.6 วรชัญ ์ครจิุต (2555)58  

ในการสรา้งเสรมิทกัษะความรูเ้ท่าทนัสื่อนัน้ จ าเป็นต้องสรา้งใหเ้กดิทกัษะ 4 ดา้นคอื การเขา้ถงึ 

การวเิคราะห ์การประเมนิ และการผลติ ดงัต่อไปนี้ 

1) การเขา้ถงึ คอืการรูว้ธิกีารเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูทีถู่กต้อง และการสามารถแยกแยะและเลอืกรบั

ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ตามวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน รวมทัง้การมทีกัษะในการอ่านเพื่อความเขา้ใจ การ

สามารถจบัใจความ เขา้ใจค าศพัท์และสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในสื่อมวลชน ในโลกยุคขอ้มูลข่าวสารนัน้ 

การหาขอ้มลูในเรื่องหนึ่งๆ ไม่ใช่เรื่องยาก แต่ความสามารถในการเลอืกใชข้อ้มลูทีต่รงกบัวตัถุประสงคท์ี่

ต้องการนัน้เป็นทกัษะทีต่้องมกีารฝึกฝน เช่น หากนักเรยีนคนหนึ่งไดร้บัค าสัง่ใหค้้นคว้าเรื่องของ “การ

เมอืงไทย” แลว้ คน้หาในเวบ็ google.com ดว้ยค านี้ จะไดผ้ลลพัธม์ากกว่า 4 ลา้นเวบ็ไซต ์จะท าอย่างไร

ใหน้ักเรยีนคนนัน้สามารถได้ขอ้มลูทีต่้องการและเป็นขอ้มลูทีถู่กต้อง เหมาะสมกบัวยั และไม่มเีนื้ อหาที่

ไมเ่หมาะสมทีน่ าไปสู่ความแตกแยกหรอืความรนุแรง  

2) การวเิคราะห์ คอืการสามารถวิเคราะห์การออกแบบและโครงสร้างของสื่อแต่ละประเภท 

รวมทัง้การสามารถเปรยีบเทยีบและแยกแยะความคดิเหน็จากขอ้เทจ็จรงิ เหตุและผล ล าดบัและการเน้น

ในการน าเสนอเนื้อหา นัน่ก็คอืความสามารถในการ “ถอดองค์ประกอบ” โครงสร้างของเนื้อหาที่ถูก 

“ประกอบสรา้ง” ขึน้ออกเป็นส่วนๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสยีง ดนตร ีการแสดง เทคนิคพเิศษและอื่นๆ ให้

เหลอืแต่สาระส าคญัของเนื้อหา เช่น โฆษณาชิ้นหนึ่งอาจไม่ได้จูงใจด้วยคุณภาพของสนิค้าหรอืบรกิาร 

แต่เป็นการแสดงเนื้อเรื่อง ดนตรปีระกอบ หรอืการชงิโชค ซึง่เมื่อถอดองคป์ระกอบที่มาปรุงแต่งเนื้อหา

สาระของสื่อออกไปหมดแล้ว สนิค้าหรอืบรกิารนัน้อาจไม่น่าสนใจเทียบเท่าสนิค้าอีกชิ้นหนึ่งที่ไม่ได้

โฆษณา หรอืผู้บรโิภคอาจเหน็ว่ายงัไม่จ าเป็นต้องซื้อ ท าให้สามารถตดัสนิใจได้บนพื้นฐานของเหตุผล 

ไมใ่ช่อารมณ์  

3) การประเมนิ คอืการสามารถประเมนิคุณภาพ ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถอื ประโยชน์และ

คุณค่า รวมทัง้ความเกี่ยวขอ้งกบัตนเองของเนื้อหาจากสื่อหลากหลายประเภท กล่าวคอืผูม้ทีกัษะในขอ้นี้

จะสามารถประเมนิได้ว่าเนื้อหาของสื่อที่บรโิภคนัน้ถูกต้องและน่าเชื่อถอือย่างไร ซึ่งอาจเริม่ด้วยการ

ประเมนิผูผ้ลติเนื้อหานัน้และผูส้นับสนุน (ผูอ้อกทุนใหผ้ลติสื่อหรอืเนื้อหานัน้) รวมถงึจุดประสงค์ในการ

ผลติหรอืเผยแพร่ข้อมูลนัน้ว่ามอีิทธพิลต่อการผลติข้อมูลและเนื้อหาหรอืไม่ อย่างไร และข้อมูลและ

เนื้อหาส่วนใด ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ ภาพ หรอืเสียง ทีอ่าจถูกตดัทอน ละทิง้ และมผีลกระทบอย่างไรต่อ

ความหมายโดยรวมของขอ้มลูนัน้ เช่น การน าเสนอข่าวจากสื่อหนึ่งๆ ซึง่บรรณาธกิารหรอืเจา้ของสื่อนัน้

                                                           
58 วรชัญ์ ครจุติ. (2555). ความรูเ้ทา่ทนัสื่อ: ทกัษะส าคญัส าหรบัสงัคมประชาธปิไตย. เขา้ถงึจาก http://newinfo.spu.ac.th 

http://newinfo.spu.ac.th/
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ไม่สนับสนุนบุคคลในข่าวนัน้ อาจมผีลอย่างไรต่อความครบถ้วนในการน าเสนอข่าวนัน้ๆ โดยอาจ

น าเสนอแต่ดา้นลบและตดัทอนแงม่มุในดา้นด ี 

4) การผลติ นอกจากความสามารถในการเปิดรบัสื่ออย่างมวีจิารณญาณแลว้ ผูท้ีรู่เ้ท่าทนัสื่อยงั

จ าเป็นต้องมทีกัษะในฐานะผู้ผลติสื่อทีเ่ขา้ใจกระบวนการและปัจจยัต่างๆ ในการผลติเนื้อหาของสื่อ ซึง่

รวมถงึทกัษะในการวางแผนระดมสมอง และก าหนดวตัถุประสงคใ์นการสื่อสาร ทักษะในการใชภ้าษาใน

การเขยีนหรอืบอกเล่า และความสามารถในการใช้เทคโนโลยเีพื่อผลติ แก้ไข และเผยแพร่เนื้อหาที่ได้

ผลติขึน้ตามวตัถุประสงค ์เพื่อทีจ่ะไดร้บัรูถ้งึองคป์ระกอบต่างๆ ในการผลติเนื้อหาสื่อ ซึง่จะท าใหส้ามารถ

ถอดองคป์ระกอบต่างๆ ออกจากเนื้อหาสาระทีแ่ทจ้รงิของขอ้มลูทีไ่ดม้าอยา่งมปีระสทิธภิาพ   

เมื่อผูบ้รโิภคข่าวสารโดยเฉพาะเยาวชนไดร้บัการปลูกฝังทกัษะทัง้ 4 ดา้นของความรูเ้ท่าทนัสื่อ

ให้เกิดขึ้นแล้วย่อมจะม ี“ภูมคิุ้มกนั” ในขณะที่บรโิภคข่าวสารและเนื้อหาอื่นๆ จากสื่อ ในการเลอืกรบั 

เลอืกคดิ วเิคราะห ์และประเมนิคุณค่าและความเหมาะสมของเนื้อหานัน้ไดด้ว้ยตนเอง โดยไมจ่ าเป็นต้อง 

“คดิตาม” อย่างวตัถุประสงคท์ีผู่ผ้ลติเนื้อหานัน้ไดว้างแผนไว ้และรูจ้กัการตัง้ค าถาม แสดงความคดิเหน็ 

และมสี่วนร่วมกบัการอภปิรายอย่างมเีหตุผล ซึ่งเป็นคุณลกัษณะที่ส าคญัของพลเมอืงในสงัคมระบอบ

ประชาธปิไตย ซึง่จะช่วยสรา้งสงัคมและประเทศชาตใิหเ้ขม้แขง็ขึน้ต่อไป 

สรปุแนวคดิ/ทฤษฎกีารวดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ส าหรบัการศกึษาวจิยัน้ีไดด้งันี้   
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ตารางท่ี 3.1 สรปุแนวคิด/ทฤษฎีการวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ 
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1. Access       

2. Analyze 

(Understand and 

Critical Approach) 
      

3. Evaluate       

4. Create (Reflect, Act)       

5. Participate       

  

3. กรอบแนวคิดการวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย 

 

จากการส ารวจเอกสารและบทความวจิยัเกี่ยวกบัแนวคดิ/ทฤษฎีการวดัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์โดยนักวิชาการ/หน่วยงานในประเทศและต่างประเทศที่กล่าวแล้วในข้างต้น ได้แก่  Renee 

Hobbs (2011), Center for Media Literacy (2008), European Commissions (EC, 2007), Livingstone, 

Bober & Helper (2005), พนม คลี่ฉายา (2559) และ วรชัญ์ ครุจติ (2555) ผู้วจิยัได้น าแนวคดิการวดั

การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์โดยนักวชิาการ/หน่วยงานต่างๆ มาสงัเคราะห์เพื่อก าหนดกรอบแนวคดิ

ส าหรบัการน าไปพฒันาเป็นตวัชี้วดัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย 

ดงันี้   

1. เข้าถึง (Access) 

การรูว้ธิเีขา้ถงึแหล่งขอ้มูลที่ถูกต้อง สามารถแยกแยะและเลอืกรบัขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ตาม

วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน ความสามารถในการเขา้ใจเนื้อหาของขอ้มลู การรูว้ธิใีนการป้อนค าคน้หา การ

เลือกเว็บไซต์หรอืโปรแกรมค้นหาข้อมูลที่เหมาะสมกับข้อมูลที่ต้องการ การรู้วิธีการในการเข้าถึง
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แหล่งขอ้มูลอย่างหลากหลาย และสามารถเลอืกใช้ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งได้ตรงตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการ

น าไปใชง้าน การเขา้ถงึเป็นกระบวนการทีส่ามารถช่วยใหเ้ขา้ใจเนื้อหาสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. วิเคราะหแ์ละประเมิน (Analyze and Evaluate) 

การใช้ความคดิเชงิวพิากษ์เพื่อประเมนิความถูกต้อง ความน่าเชื่อถอื และคุณภาพของข้อมูล 

เข้าใจมุมมองและวตัถุประสงค์ของผู้ผลติเนื้อหา เป็นกระบวนการส าคญัในการแยกแยะข้อมูลที่เป็น

ขอ้เทจ็จรงิออกจากความเหน็ และช่วยให้ผู้รบัเขา้ใจวธิกีารส่งสาร สามารถระบุความรูส้กึของผู้รบัสาร

หลงัเปิดรบัเนื้อหาได้ สามารถระบุวตัถุประสงค์ของขอ้มูล สามารถตัง้ค าถาม วเิคราะห์ความแตกต่าง

ของเนื้อหา เปรยีบเทยีบรูปแบบ ประเภทของเนื้อหา ความเหมอืนความต่าง ขอ้เทจ็จรงิความคดิเห็น 

วเิคราะหค์ุณค่าของสารและผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ 

3. ผลิต (Create) 

การใช้ความคดิสร้างสรรค์ในการถ่ายทอดความคดิและตวัตนของบุคคล เช่น  สามารถเลอืก

วธิกีารน าเสนอทีเ่หมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละเนื้อหาทีต่้องการน าเสนอ เพื่อใหส้ามารถผลติสื่อได้ตรง

ตามวตัถุประสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพ การมทีกัษะในการใช้ภาษา และการสามารถใช้เทคโนโลยเีพื่อ

ผลติ แกไ้ข และเผยแพรข่อ้มลู และสามารถน าเสนอขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์ต่อสงัคม  

4. มีส่วนร่วม (Participate) 

การสรา้งการมสี่วนรว่มการใชเ้ทคโนโลยใีนการสื่อสารอยา่งสรา้งสรรค ์ เช่น การโตแ้ยง้ดว้ยเหตุ

และผล การใชภ้าษาแบบสนัตวิธิไีม่น าไปสู่การยัว่ย ุปลุกปัน่ สรา้งความแตกแยกและความเกลยีดชงัการ

มสี่วนร่วมในการน าเสนอเนื้อหาที่มปีระโยชน์ เช่น เนื้อหาน าไปสู่การส่งเสรมิความเท่าเทยีมในสงัคม 

การพฒันาคุณภาพชวีติ การพฒันานวตักรรมใหม่ๆ รวมถงึการมสี่วนร่วมในการสรา้งจติสาธารณะผ่าน

การสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นบนอนิเทอรเ์น็ตอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและมคีุณธรรม  

กรอบแนวคดิทัง้ 4 ดา้นขา้งต้นผูว้จิยัสงัเคราะหจ์ากแนวคดิ ทฤษฎกีารวดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์ของนักวชิาการ/หน่วยงานสื่อทัง้ในและต่างประเทศ ได้แก่ กรอบแนวคดิของ Renee Hobbs, 

กรอบแนวคิดของ Center for Media Literacy, กรอบแนวคิดของ European Commissions, กรอบ

แนวคดิของ Livingstone, Bober&Helper, กรอบแนวคดิของพนม คลีฉ่ายา และกรอบแนวคดิของวรชัญ์ 

ครุจติ ผูว้จิยัเหน็ว่าแต่ละกรอบแนวคดิมจีุดร่วมและองค์ประกอบของทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อทีเ่หมอืนกนั

อย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ การเขา้ถงึ (Access), การวเิคราะห์ (Analyze), การประเมนิ (Evaluate), การ

ผลติ (Create) และการมสี่วนร่วม (Participate) ส าหรบังานวจิยัชิน้นี้ผูว้จิยัไดน้ าทกัษะดา้นการวเิคราะห์
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และการประเมนิมาผนวกกันจงึท าให้ได้กรอบแนวคิดการรู้เท่าทนัสื่อเพื่อการเป็นพลเมอืงในสังคม

ประชาธปิไตยทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ การเขา้ถงึ, การวเิคราะหแ์ละประเมนิ, การผลติ และการมสี่วนร่วม 

โดยเหตุผลทีผู่ว้จิยัสงัเคราะหก์รอบแนวคดิการรูเ้ท่าทนัสื่อออกมา 4 ดา้น มดีงันี้ 

1. การเขา้ถงึ (Access) เป็นแนวคดิหลกัทีน่ักวชิาการ/หน่วยงานสื่อทัง้ในและต่างประเทศ เช่น 

Renee Hobbs (2 0 1 1 ) , Center for Media Literacy (2 0 0 8 ) , European Commission (2 0 0 7 ) , 

Livingstone และ Bober&Helper (2005), พนม คลีฉ่ายา (2559) และวรชัญ์ ครุจติ (2555) ใชเ้ป็นกรอบ

แนวคดิในการวดัการรูเ้ท่าทนัสื่อ โดยความสามารถในการเขา้ถงึเป็นขัน้ตอนเริม่ต้นของการรูเ้ท่าทนัสื่อ 

เพื่อคน้ควา้ขอ้มลูข่าวสารทีต่้องการและเพื่อใหไ้ดเ้นื้อหาตรงตามวตัถุประสงคก์ารใช้งาน การเขา้ถึงจงึ

เป็นกรอบแนวคดิการรูเ้ท่าทนัสื่อทีน่กัวชิาการ/หน่วยงานสื่อมกีารน าไปใชอ้ย่างแพรห่ลาย เพราะถอืเป็น

จดุเริม่ตน้ของการเขา้ไปมสี่วนรว่มในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 

2. การวิเคราะห์และประเมนิ (Analyze and Evaluate) เป็นทกัษะอีกหนึ่งด้านที่นักวิชาการ/

หน่วยงานสื่อน ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคดิการรู้เท่าทนัสื่อ 4 กรอบจาก 6 กรอบแนวคิด ซึ่ง

นักวชิาการ/หน่วยงานสื่อที่น ากรอบแนวคดิการวเิคราะห์และประเมนิมาใช้ในการวดัการรู้เท่าทนัสื่อ

ประกอบด้วย Renee Hobbs, Center for Media Literacy , พนม คลี่ฉายาและวรัชญ์ ครุจิต การ

วเิคราะห์และประเมนิคอืความสามารถในการตคีวามเนื้อหาเพื่อพจิารณาวตัถุประสงค์ของผู้ผลติการ

แยกแยะความถูกต้อง คุณภาพและความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู การพจิารณาวธิแีละรูปแบบการน าเสนอ 

กลุ่มเป้าหมาย การใช้แนวคดิเชงิวพิากษ์ ตลอดจนสาระและแง่มุมต่างๆของสื่อ การสงัเคราะห์กรอบ

แนวคดิในด้านนี้ผู้วจิยัน าทกัษะการวเิคราะห์ และทกัษะการประเมนิมาผนวกกนัเนื่อ งจากเห็นว่าการ

รู้เท่าทนัสื่อเพื่อการเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธิปไตยเยาวชนต้องสามารถวิเคราะห์และประเมิน

ความหมายทีซ่บัซอ้นของเนื้อหาไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น ทัง้นี้แมว้่านกัวชิาการ/หน่วยงานสื่อ ไดแ้ก่ 

European Commissions, Livingstone และ Bober& Helper จะใช้ “ทกัษะความเข้าใจ” มาเป็นกรอบ

แนวคดิแทน “ทกัษะการวเิคราะห์และประเมนิ” อย่างไรก็ตามทกัษะความเข้าใจยงัคงสอดแทรกการ

ตีความเนื้อหา รวมถึงการประเมนิสาระและแง่มุมต่างๆ ของสื่อ ประเมนิคุณภาพ ความถูกต้อง และ

ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูและการใชแ้นวคดิเชงิวพิากษ์ ซึง่มคีวามเชื่อมโยงและเป็นส่วนหนึ่งของทกัษะ

การวเิคราะหแ์ละประเมนิเช่นเดยีวกนั 

3. การผลติสาร (Create) จากการสงัเคราะหก์รอบแนวคดิโดยใชแ้นวคดิทฤษฎกีารรูเ้ท่าทนัสื่อ

ของนกัวชิาการ/หน่วยงานสื่อจ านวน 6 กรอบ พบว่าทุกแนวคดิมจีดุรว่มทีเ่หมอืนกนั คอื เหน็ว่าการผลติ

สาร (Create) เป็นทกัษะทีส่ าคญัในการรูเ้ท่าทนัสื่อ เนื่องจากทกัษะการผลติเป็นทกัษะพื้นฐานที่ทุกคน

สามารถท าได้โดยเฉพาะในบรบิทที่เทคโนโลยแีละสื่อสงัคมออนไลน์เปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคน
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สามารถเป็นผู้ผลิตสื่อท าให้การถ่ายทอดความคิดและการเลือกใช้กลวิธีในการสร้างสรรค์เนื้อหามี

ผลกระทบต่อการรูเ้ท่าทนัสื่อ และการเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตยของประชาชน Renee Hobbs 

กล่าวว่า ทกัษะการผลติสื่อช่วยใหบุ้คคลถ่ายทอดความคดิของตนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสามารถได้

ประโยชน์จากเทคโนโลยทีีม่อียูห่ลากหลายในการผลติ ขณะที่ Livingstone และ Bober&Helper กล่าวว่า

ทกัษะการผลติช่วยให้บุคคลสามารถผลติสารและส่งสารเพื่อมสี่วนร่วมและมปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้อื่นบน

อนิเทอรเ์น็ต 

4. การมสี่วนร่วม (Participate) เมื่อพจิารณาแนวคดิ/ทฤษฎกีารวดัการรูเ้ท่าทนัสื่อทีไ่ดน้ าเสนอ

ไปพบว่ าแนวคิดของ  Renee Hobbs, European Commissions, Livingstone และ  Bober&Helper  

และวรชัญ ์ครจุติ จะเน้นไปทีท่กัษะในดา้นทีค่ลา้ยกนัคอื การเขา้ถงึ, การวเิคราะห,์ การประเมนิ และการ

ผลติ แต่ยงัขาดทกัษะการมสี่วนร่วม มเีพยีงกรอบแนวคดิของ “Center for Media Literacy” ทีน่ าทกัษะ

การมสี่วนรว่ม (Participate) มาใชก้ าหนดกรอบแนวคดิการรูเ้ท่าทนัสื่อโดย “Center for media Literacy” 

ระบุว่าทกัษะการมสี่วนร่วมจะช่วยให้บุคคลสามารถเข้าไปมสี่วนร่วมหรอืปฏิสมัพนัธ์กับผู้อื่นในเชงิ

สร้างสรรค์อย่างมคีวามรบัผดิชอบและมคีุณธรรม การเข้าไปแก้ไขข้อมูลในสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น การ

แก้ไขขอ้มลูในวกิพิเีดยี เป็นต้น การมสี่วนร่วมจงึเป็นทกัษะทีส่ าคญัในการน ามาใชก้ าหนดกรอบแนวคดิ

เพื่อพฒันาตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตย 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

ในการเพื่อพฒันาตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตยตาม

วตัถุประสงคก์ารศกึษานี้ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งมาสงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคดิและพฒันา 

(ร่าง) ตวัชีว้ดั ก่อนน า (ร่าง) ตวัชีว้ดัไปสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒแิละปรบัปรุงตวัชีว้ดัตามขอ้เสนอแนะของ

ผูท้รงคุณวุฒ ิ 

การน าเสนอผลการศกึษา จะน าเสนอตามล าดบัดงันี้  

1. ตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตย (รา่ง)  

2. การแกไ้ขปรบัปรงุตวัชีว้ดัฯ (รา่ง) ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิ 

3. ตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตย (ฉบบัสมบรูณ์) 

 

1. ตวัช้ีวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย (ร่าง)  

 ตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตย (รา่ง) มตีวัชีว้ดัจ านวน

ทัง้สิน้ 14 ตวัชีว้ดั แบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ การรบัขอ้มลูเขา้ และการส่งขอ้มลูออก ทัง้นี้  การ

รบัข้อมูลเข้าสะท้อนทกัษะการวเิคราะห์และประเมนิข้อมูลของผู้รบั ขณะที่การส่งข้อมูลออกสะท้อน

ทกัษะการผลติสื่อและการเขา้ไปมสี่วนรว่มในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อยา่งสรา้งสรรค ์ตามกรอบแนวคดิ

การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตยทัง้ 4 ดา้นทีผู่ว้จิยัไดน้ าเสนอไวใ้นบทที ่

3 โดยรายละเอยีดของ (รา่ง) ตวัชีว้ดัแสดงในตาราง 4.1 ดงันี้ 
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ตาราง 4.1 ตวัช้ีวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย (ร่าง) 

หลกัการ ตวัแบบหลกั ตวัแบบย่อย ตวัช้ีวดั 

การรบัข้อมูล

เข้า 

มีทกัษะในการ

ส่ือสาร 

เขา้ถงึเป็น (Access) 1. เลอืกรบั “ขา่วสาร” จากแหล่งที่

หลากหลาย 

2. เลอืกรบั “สื่อการเมอืง” 59จากแหล่ง

ทีห่ลากหลาย 

วเิคราะหแ์ละประเมนิ

เป็น (Analyze and 

Evaluate) 

 

3. สามารถแยกความจรงิออกจาก

ความเหน็ 

4. สามารถวเิคราะหเ์นื้อหาทีไ่ดร้บั

ดว้ยเหตุและผล ไมค่ลอ้ยตามผูผ้ลติ 

5. สามารถประเมนิวตัถุประสงคข์อง

ผูผ้ลติ 

การส่งข้อมลู

ออก 

 

มีทกัษะในการ

ส่ือสารและ

ผลิตส่ือ 

ผลติสื่อเป็น (Create) 6. สามารถเลอืกวธิกีารน าเสนอที่

เหมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละเนื้อหา

ทีต่อ้งการน าเสนอ เพื่อช่วยใหก้าร

สื่อสารมปีระสทิธภิาพตรงตาม

วตัถุประสงค ์ 

ตระหนักใน

บรรทดัฐาน

พลเมือง 

 

มสี่วนรว่มในการใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์อยา่ง

สรา้งสรรค์

(Participate) 

7. โตแ้ยง้โดยใชห้ลกัเหตุผลและ

เคารพความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง 

8. ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนเสนอ

ขอ้มลูออก 

9. ใชถ้อ้ยค าทีสุ่ภาพ สนัตวิธิ ี

                                                           
59 สือ่การเมอืง หมายถงึ สือ่ทีน่ าเสนอเนื้อหาหรอืขา่วสารในเชงิการเมอืงเพือ่สือ่สารกบัประชาชนผูร้บัสาร ทัง้ประชาชนทีเ่ป็นเป้าหมายและ
ทีไ่มใ่ช่กลุ่มเป้าหมาย สือ่การเมอืงมกัถูกใชเ้ป็นเครือ่งมอืหรอืยุทธศาสตรเ์พือ่น าไปสู่เป้าหมายทางการเมอืงของนกัการเมอืง/พรรคการเมอืง 
เนื่องจากสามารถท าใหผู้ร้บัสารคลอ้ยตามและหนัมาสนับสนุนพรรคการเมอืงผ่านการน าเสนอแนวคดิหรอืนโยบายทางการเมอืงทีต่รงกบั
อุดมการณ์ของตน สือ่การเมอืงจงึมอีทิธพิลต่อทศันคต ิความเชือ่และพฤตกิรรมทางการเมอืงของประชาชน 



46 
 

หลกัการ ตวัแบบหลกั ตวัแบบย่อย ตวัช้ีวดั 

รู้สิทธิ หน้าท่ี 

และความ

รบัผิดชอบตาม

กฎหมาย 

 

ตอ้งไมใ่ชค้อมพวิเตอร์

ท ารา้ย หรอืละเมดิ

ผูอ้ื่น 

 

10. ไมล่ะเมดิสทิธสิ่วนตวัของผูอ้ื่น / 

ไมค่วรใส่รา้ยป้ายส ีหรอืสิง่อื่นสิง่ใด

อนัจะท าใหบุ้คคลทีส่ามเกดิความ

เสยีหายได ้/ ไมใ่ชส้ื่อเป็นทีร่ะบาย

ความแคน้หรอืกลัน่แกลง้ผูอ้ื่นโดยการ

โพสตข์อ้ความว่ารา้ยผูอ้ื่น 

ตอ้งไมใ่ชค้อมพวิเตอร์

สรา้งหลกัฐานทีเ่ป็น

เทจ็ 

11. ไม่บดิเบอืนขอ้มลู หรอืน าเสนอ

ขอ้มลูเทจ็ / ไมใ่ชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตเป็น

เครือ่งมอืในการหลอกลวงผูอ้ื่นใหห้ลง

ผดิ หลงเชื่อในทางทีผ่ดิ 

ตอ้งไมล่ะเมดิการใช้

ทรพัยากรคอมพวิเตอร์

โดยทีต่นเองไม่มสีทิธิ ์

(copyright)  

12. ไมล่ะเมดิลขิสทิธิข์องผูอ้ื่น / ไมน่ า

ผลงานของผูอ้ื่น มาเป็นของตน ใน

กรณทีีต่อ้งน ามาใชง้านตอ้งอา้งถงึ

บุคคล หรอืแหล่งทีม่าของขอ้มลู ที่

น ามาใช ้/ ตอ้งไมค่ดัลอกโปรแกรม

ของผูอ้ื่นทีม่ลีขิสทิธิ ์

ตอ้งค านึงถงึสิง่ทีจ่ะ

เกดิขึน้กบัสงัคมทีเ่กดิ

จากการกระท าของ

ท่าน 

 

13. ไมก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อ

ความมัน่คงของประเทศ หรอื

ก่อใหเ้กดิความตื่นตระหนกแก่

ประชาชน 

14. พงึระลกึเสมอว่าสิง่ทีน่ าเสนอบน

อนิเทอรเ์น็ต อาจจะมเีดก็หรอืผูท้ีข่าด

ประสบการณ์เขา้มาดไูดต้ลอดเวลา 

ดงันัน้การน าเสนอขอ้มลูควรทีจ่ะ

เป็นไปในทางทีด่ ีมคีุณธรรม 
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2. การแก้ไขปรบัปรงุตวัช้ีวดัฯ (ร่าง) ตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒิุ      

ผู้วิจยัได้น าตัวชี้วดัฯ (ร่าง) ในข้างต้นไปสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ 7 ท่าน จาก 6 

หน่วยงาน/องค์กร ซึ่งประกอบด้วยนักวชิาการด้านนิเทศศาสตร ์นักวชิาการผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อดจิทิลั 

ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภาครฐัที่ด าเนินการโครงการส่งเสรมิการรู้เท่าทนัสื่อ/สื่อสงัคมออนไลน์แก่

เยาวชนและประชาชนทัว่ไป องค์กรพฒันาเอกชนและตวัแทนเยาวชน ผู้วจิยัได้ปรบัปรุงแก้ไขเนื้อหา

ตัวชี้ว ัด 4 ตัวชี้ว ัด และเพิ่มตัวชี้ว ัดใหม่ขึ้นอีก 11 ตัวชี้ว ัด ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ดัง

รายละเอยีดในตาราง 4.2  
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ตาราง 4.2  การแก้ไขปรบัปรงุตวัช้ีวดัฯ (ร่าง) ตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒิุ 

ตวัช้ีวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย (ร่าง) 
แก้ไข/เพ่ิมเติมตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒิุ 
เหตผุล 

การรบั

ข้อมูลเขา้ 

มีทกัษะใน

การส่ือสาร 

เขา้ถงึเป็น (Access) 1. การเลอืกรบั “ขา่วสาร” จาก

แหล่งทีห่ลากหลาย 

2. การเลอืกรบั “สือ่การเมอืง” จาก

แหล่งทีห่ลากหลาย 

  

วเิคราะหแ์ละประเมนิ

เป็น (Analyze and 

Evaluate) 

 

3. การสามารถแยกความจรงิออก

จากความเหน็ 

4. การวเิคราะหเ์น้ือหาทีไ่ดร้บัดว้ย

เหตุและผล ไม่คลอ้ยตามผูผ้ลติ 

5. การประเมนิวตัถุประสงคข์อง

ผูผ้ลติ 

6. การสามารถวเิคราะหแ์ละตคีวาม

ความหมายทีแ่ฝงอยูใ่นขอ้มลู (เพิม่

ตวัชีว้ดั) 

7. การสามารถวเิคราะหค์วาม

น่าเชื่อถอืของขอ้มลู (เพิม่ตวัชีว้ดั) 

 

6. ผูเ้ชีย่วชาญใหค้วามเหน็ว่าใน

การวเิคราะหแ์ละประเมนิผลควร

เพิม่ทกัษะดา้นการตคีวามหมาย

ของขอ้มลู  

7. รวมถึงการวิเคราะห์และ

ประเมินความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ

กรอบแนวคิดด้วย เนื่องจากใน

ปัจจุบันเราคาดหวังไม่ได้ว่ า

ผู้ผลติสื่อสามารถค านึงถงึความ

ถูกต้อง และความเหมาะสมของ

เน้ือหาทีผ่ลติ โดยจะสงัเกตไดว้่า

ปัจจุบันมีการน าประเด็นที่คน
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ตวัช้ีวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย (ร่าง) 
แก้ไข/เพ่ิมเติมตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒิุ 
เหตผุล 

สนใจมาขยายความเพื่อท าให้

ก ล าย เ ป็ นกร ะแส  ปัญหาที่

ต า ม ม า คื อ ข้ อ มู ล ที่ ผ ลิต ขึ้ น

กลายเป็นขยะข้อมูล ก่อให้เกิด

ปัญหาในการกลัน่กรองข้อมูล

และยากต่อการเลอืกรบัขอ้มูลที่

เป็นเรื่องจรงิ ดว้ยเหตุนี้การเพิม่ 

ทกัษะดา้นการตคีวามหมายของ

ข้อมูล รวมถึงการวเิคราะห์และ

ประเมินความน่าเชื่อถือของ

ขอ้มูลช่วยป้องกนัไม่ใหเ้ยาวชน

ถูกล่อลวงให้หลงเชื่อเนื้อหาที่

ผลติโดยง่าย 

รูสิ้ทธิ หน้าท่ี 

และความ

รบัผิดชอบ

ตาม

กฎหมาย 

ตระหนกัในหน้าที่

พลเมอืง (Citizen 

Awareness)  

 8. รอ้งเรยีนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

เมื่อพบเหน็การท าผดิกฎหมาย 

(เพิม่ตวัชีว้ดั) 

 

8. การร้องเรียนหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเมื่อพบเหน็การท าผดิ

กฎหมายถือเป็นหนึ่งในหน้าที่

ข อ ง พ ล เ มื อ ง ใ น สั ง ค ม

ประชาธปิไตย  
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ตวัช้ีวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย (ร่าง) 
แก้ไข/เพ่ิมเติมตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒิุ 
เหตผุล 

การส่ง

ข้อมูลออก 

 

มีทกัษะใน

การส่ือสาร

และผลิตส่ือ 

ผลติสือ่เป็น (Create) 9. การสามารถเลอืกวธิกีาร

น าเสนอทีเ่หมาะสมกบั

วตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาทีต่อ้งการ

น าเสนอ เพื่อช่วยใหก้ารสือ่สารมี

ประสทิธภิาพตรงตาม

วตัถุประสงค ์ 

  

ตระหนักใน

บรรทดัฐาน

พลเมือง 

 

มสีว่นร่วมในการใชส้ือ่

สงัคมออนไลน์อย่าง

สรา้งสรรค์

(Participate) 

10. การโตแ้ยง้โดยใชห้ลกัเหตุผล

และเคารพความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง 

11. การตรวจสอบความถูกตอ้ง

ก่อนเสนอขอ้มลูออก 

12. การใชถ้อ้ยค าทีส่ภุาพ สนัตวิธิ ี

 

11. การตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความน่าเชื่อถอืก่อนเสนอขอ้มลูออก 

(แกไ้ข) 

12. การใชภ้าษาแบบสนัตวิธิทีีไ่ม่

น าไปสูก่ารยัว่ยุ ปลุกปัน่ หรอืสรา้ง

ความแตกแยก (แกไ้ข) 

13. การไม่แบ่งแยกหรอืลดทอน

คุณค่าของผูอ้ื่นดว้ยการใชถ้อ้ยค าดู

ถูก หรอืดหูมิน่กลุ่มเพศทีส่าม กลุ่ม

ทีม่คีวามเหน็ต่างทางการเมอืง (เพิม่

ตวัชีว้ดั) 

11. ผู้เชี่ยวชาญเสนอว่าในมิติ

ข อ งบ ร รทัด ฐ านคว าม เ ป็ น

พลเมอืงนอกจากการตรวจสอบ

ความถูกต้องของขอ้มูลแล้ว ยงั

ค ว รมีก า รต ร ว จสอบคว าม

น่าเชื่อถือของข้อมูลก่อนแชร์

ข้อมูลร่วมด้วย โดยอาจจะอ้าง

ที่มาของข้อมูลเพื่อให้เกิดการ

ตดิตามและสบืคน้ขอ้มลูต่อ 

12. นอกจากนี้การมสี่วนร่วมใน

ก า ร ใ ช้ สื่ อ อ อ น ไ ล น์ อ ย่ า ง

สร้างสรรค์ ควรมีการใช้ภาษา

แบบสนัตวิธิทีีไ่ม่น าไปสู่การยัว่ยุ 
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ตวัช้ีวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย (ร่าง) 
แก้ไข/เพ่ิมเติมตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒิุ 
เหตผุล 

14. การน าเสนอหรอืแชรข์อ้มลูที่

เป็นประโยชน์เพื่อ  

- พฒันาคุณภาพชวีติ 

- พฒันานวตักรรมทางสงัคม 

- วพิากษ์นโยบายหรอืกฎหมาย

ทีไ่ม่เป็นธรรม ทีอ่าจจะน าไปสู่

ความเสยีหายต่อประเทศใน

อนาคต 

- สง่เสรมิความเท่าเทยีม สทิธ ิ

เสรภีาพ และการมสีว่นร่วม

ทางการเมอืง เช่น การไปใช้

สทิธเิลอืกตัง้/ สง่เสรมิการมี

สว่นร่วมทางสงัคม เช่น จติ

สาธารณะ 

- สะทอ้นปัญหา เพื่อน าเสนอ

แนวทางแกไ้ข และการสรา้ง

นวตักรรมใหม่ๆ (เพิม่ตวัชีว้ดั) 

 

ป ลุ ก ปั ่ น  ห รื อ ส ร้ า ง ค ว า ม

แตกแยกในสงัคม 

13. นอกจากนี้ในการเสรมิสรา้ง

ทักษะการรู้ เท่ าทันสื่ อสังคม

ออนไลน์เพื่อการเป็นพลเมอืงใน

สงัคมประชาธปิไตยตอ้งค านึงถงึ

การกระท าที่อาจก่อให้เกิดการ

แบ่งแยกหรอืลดทอนคุณค่าของ

ผู้อื่น เช่น การหลีกเลี่ยงการใช้

ถ้อยค าดูถูก หรือดูหมิ่น กลุ่ม

เ พ ศ ที่ ส า ม  ห รื อ ก ลุ่ ม ที่ มี

ความเหน็ต่างทางการเมอืง  

14. และสดุทา้ยการผลติสือ่อย่าง

สร้างสรรค์เพื่อสะท้อนถึงความ

เ ป็ น พ ล เ มื อ ง ใ น สั ง ค ม

ประชาธปิไตยผูผ้ลติควรน าเสนอ

ขอ้มูลที่ประโยชน์ต่อสงัคม เช่น 

น าเสนอข้อมูลที่ส่ง เสริมการ

พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ การ
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ตวัช้ีวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย (ร่าง) 
แก้ไข/เพ่ิมเติมตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒิุ 
เหตผุล 

พฒันาคุณภาพชวีติ การส่งเสรมิ

ความเท่าเทียมทางสงัคม เป็น

ตน้ 

รูสิ้ทธิ หน้าท่ี 

และความ

รบัผิดชอบ

ตาม

กฎหมาย 

 

ไม่ใชค้อมพวิเตอรท์ า

รา้ย หรอืละเมดิผูอ้ื่น 

 

15. การไม่ละเมดิสทิธสิว่นตวัของ

ผูอ้ื่น / ไม่ควรใสร่า้ยป้ายส ีหรอืสิง่

อื่นสิง่ใดอนัจะท าใหบ้คุคลทีส่าม

เกดิความเสยีหายได ้/ ไม่ใชส้ือ่

เป็นทีร่ะบายความแคน้หรอืกลัน่

แกลง้ผูอ้ื่นโดยการโพสตข์อ้ความ

ว่ารา้ยผูอ้ื่น 

15. การเคารพและไม่ละเมดิสทิธิ

สว่นบุคคล / ไม่ควรใสร่า้ยป้ายส ี

หรอืสิง่อื่นสิง่ใดอนัจะท าใหบุ้คคลที่

สามเกดิความเสยีหายได ้/ ไม่ใชส้ือ่

เป็นทีร่ะบายความแคน้หรอืกลัน่

แกลง้ผูอ้ื่นโดยการโพสตข์อ้ความว่า

รา้ยผูอ้ื่น / เคารพในความแตกต่าง

หลากหลายของผูอ้ื่น เช่น ความ

หลากหลายทางเพศ เชือ้ชาต ิ

ศาสนา รวมถงึอุดมการณ์ทาง

การเมอืง (แกไ้ข) 

 

15 .  ผู้ เชี่ยวชาญเสนอว่ า ใน

ประเด็นของสิทธิ หน้าที่และ

ความรับผิดชอบของความเป็น

พลเมอืงนัน้ ควรเพิม่มติดิา้นการ

เคารพสทิธิส่วนบุคคล และการ

เ ค า ร พ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง

หลากหลายในมิติทางเพศ เชื้อ

ชาต ิศาสนา และอุดมการณ์ทาง

การเมืองร่วมด้วย เนื่องจากใน

สงัคมประชาธิปไตยการเคารพ

สิ ท ธิ แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง

หลากหลายของผูอ้ื่นคอืสิง่ส าคญั

ของหน้าที่และความรบัผดิชอบ

ในการเป็นพลเมืองในสังคม

ประชาธปิไตย 
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ตวัช้ีวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย (ร่าง) 
แก้ไข/เพ่ิมเติมตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒิุ 
เหตผุล 

ไม่ใชค้อมพวิเตอรส์รา้ง

หลกัฐานทีเ่ป็นเทจ็ 

16. การไม่บดิเบอืนขอ้มลู หรอื

น าเสนอขอ้มลูเทจ็ / ไม่ใชส้ือ่

อนิเทอรเ์น็ตเป็นเครื่องมอืในการ

หลอกลวงผูอ้ื่นใหห้ลงผดิ หลงเชื่อ

ในทางทีผ่ดิ 

  

ไม่ละเมดิการใช้

ทรพัยากรคอมพวิเตอร์

โดยทีต่นเองไมม่สีทิธิ ์

(copyright)  

17. การไม่ละเมดิลขิสทิธิข์องผูอ้ื่น 

/ ไม่น าผลงานของผูอ้ื่น มาเป็น

ของตน ในกรณีทีต่อ้งน ามาใชง้าน

ตอ้งอา้งถงึบุคคล หรอืแหล่งทีม่า

ของขอ้มลู ทีน่ ามาใช ้/ ตอ้งไม่

คดัลอกโปรแกรมของผูอ้ื่นทีม่ี

ลขิสทิธิ ์

18. ไม่น าผลงานของผูอ้ื่นมาเป็น

ของตน ในกรณีทีต่อ้งน ามาใชง้าน

ตอ้งอา้งถงึบุคคล หรอืแหล่งทีม่า

ของขอ้มลู ทีน่ ามาใช ้(เพิม่ตวัชีว้ดั) 

19. ไม่คดัลอกโปรแกรมของผูอ้ืน่ทีม่ ี

ลขิสทิธิ ์(เพิม่ตวัชีว้ดั) 

18. ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า การไม่

ละเมิดลิขสิทธิข์องผู้อื่น /ไม่น า

ผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน

ในกรณีที่ต้องน ามาใช้งานต้อง

อา้งถงึบุคคล หรอืแหล่งทีม่าของ

ข้อมูล ที่น ามาใช้ /ไม่คัดลอก

โปรแกรมของผู้อื่นที่มีลิขสิทธิ ์

เป็นการรวมประเด็นที่แตกต่าง

กนัเขา้ดว้ยกนั จงึแนะน าใหแ้ยก

ประเดน็แต่ละประเดน็เป็นคนละ

ตวัชีว้ดั 
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ตวัช้ีวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย (ร่าง) 
แก้ไข/เพ่ิมเติมตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒิุ 
เหตผุล 

19. เป็นตวัชีว้ดัใหมท่ีแ่ยก

ออกมาจากขอ้ 17 ตาม

ค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ 

ค านึงถงึสิง่ทีจ่ะเกดิ

ขึน้กบัสงัคมทีเ่กดิจาก

การกระท าของท่าน 

 

20. ไม่ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อ

ความมัน่คงของประเทศ หรอื

ก่อใหเ้กดิความตื่นตระหนกแก่

ประชาชน 

22. พงึระลกึเสมอว่าสิง่ทีน่ าเสนอ

บนอนิเทอรเ์น็ต อาจจะมเีดก็หรอื

ผูท้ีข่าดประสบการณ์เขา้มาดไูด้

ตลอดเวลา ดงันัน้การน าเสนอ

ขอ้มลูควรทีจ่ะเป็นไปในทางทีด่ ีมี

คุณธรรม 

21. ไม่ก่อใหเ้กดิความตื่นตระหนก

ต่อประชาชน (เพิม่ตวัชีว้ดั) 

22. ระลกึเสมอว่าสิง่ทีน่ าเสนอบน

อนิเทอรเ์น็ตอาจจะมเีดก็หรอืผูท้ี่

ขาดประสบการณ์เขา้มาดไูด้

ตลอดเวลา ดงันัน้จงึควรน าเสนอ

ขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงั (แกไ้ข) 

23. ขอ้มลูทีน่ าเสนอควรตัง้อยู่บนศลิ

ธรรมอนัดแีละเป็นไปในทางทีด่ ี

(เพิม่ตวัชีว้ดั) 

24. ไม่น าเสนอหรอืท าการสง่ต่อ

ขอ้มลูทีม่เีน้ือหาทีสุ่ม่เสีย่งต่อการ

ละเมดิกฎหมาย (เพิม่ตวัชีว้ดั)  

25. ไม่น าเสนอขอ้มลูทีน่ าไปสูก่าร

แบ่งฝักแบ่งฝ่ายทางการเมอืงหรอื

21. ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าการไม่

ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อความ

มัน่คงของประเทศ กบัการไม่

ก่อใหเ้กดิความตื่นตระหนกแก่

ประชาชนควรแยกเป็นคนละ

ตวัชีว้ดั 

22. ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าประเดน็

การน าเสนอบนอนิเทอรเ์น็ตที่

อาจมเีดก็หรอืผูข้าด

ประสบการณ์เขา้มาด ูกบัการ

น าเสนอในทางทีด่มีคีุณธรรม

เป็นการรวมประเดน็ทีแ่ตกต่าง

กนัเขา้ดว้ยกนั ดงันัน้ควรแยก

ทัง้สองประเดน็เป็นคนละตวัชีว้ดั 
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ตวัช้ีวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย (ร่าง) 
แก้ไข/เพ่ิมเติมตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒิุ 
เหตผุล 

ขยาย/ซ ้าเตมิความแตกแยกของคน

ในสงัคม (เพิม่ตวัชีว้ดั) 

23. เป็นตัวชี้ว ัดที่แยกออกมา

จากข้อ 22 ตามค าแนะน าของ

ผูเ้ชีย่วชาญ 

24. ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าการสง่ต่อ

ขอ้มูลทีข่ดัต่อกฎหมายอาจสรา้ง

ผลกระทบต่อตวัผูผ้ลติสือ่รวมถงึ

อาจสง่ผลกระทบต่อสงัคมเป็นวง

กวา้ง ดงันัน้ก่อนน าเสนอหรอืสง่

ต่อข้อมูลผู้ใช้อินเทอร์เน็ตควร

ระมดัระวงัและประเมนิว่าเน้ือหา

ในข้อมูลขดัต่อกฎหมายหรอืไม่

เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจจะ

เกดิขึน้ 

25. ผู้เชี่ยวชาญเหน็ว่าการผลติ

สื่อควรหลกีเลีย่งสิง่ที่อาจน าไปสู่

การแบ่งขัว้ทางการเมือง หรือ

ซ ้าเติมความแตกแยกของคนใน

สังคม เพราะสื่อในปัจจุบันมัก

ผลิตข้อมูลที่น าไปสู่การท าลาย
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ตวัช้ีวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย (ร่าง) 
แก้ไข/เพ่ิมเติมตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒิุ 
เหตผุล 

ฝ่ายตรงข้าม สร้างความเข้าใจ

ผดิ ลดความชอบธรรมและความ

น่าเชื่อถอืของอกีฝ่าย 
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3.  ตวัช้ีวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย (ฉบบัสมบูรณ์) 

 ภายหลงัการปรบัปรุงตวัชี้วดัตามขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิจงึได้ชุดตวัชี้วดัทัง้สิ้นจ านวน 

25 ตวัชี้วดั โดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คอื การรบัขอ้มูลเขา้ 8 ตวัชี้วดั และการส่งขอ้มูลออก 17 

ตวัชีว้ดั ดงัรายละเอยีดแสดงในตาราง 4.3 

ตาราง 4.3  ตวัช้ีวดัการรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย  

(ฉบบัสมบูรณ์) 

หลกัการ ตวัแบบหลกั ตวัแบบย่อย ตวัช้ีวดั 

การรบัข้อมูล

เข้า 

มีทกัษะในการ

ส่ือสาร 

เขา้ถงึเป็น (Access) 1. เลอืกรบั “ขา่วสาร” จากแหล่งที่

หลากหลาย 

2. เลอืกรบั “สื่อการเมอืง” จากแหล่งที่

หลากหลาย 

วเิคราะหแ์ละประเมนิ

เป็น (Analyze and 

Evaluate) 

 

3. สามารถแยกความจรงิออกจาก

ความเหน็  

4. สามารถวเิคราะหเ์นื้อหาทีไ่ดร้บัดว้ย

เหตุและผล ไมค่ลอ้ยตามผูผ้ลติ 

5. สามารถประเมนิวตัถุประสงคข์อง

ผูผ้ลติ 

6. สามารถวเิคราะหแ์ละตคีวาม

ความหมายทีแ่ฝงอยูใ่นขอ้มลู 

7. สามารถวเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอื

ของขอ้มลู 

รู้สิทธิ หน้าท่ี 

และความ

ตระหนกัในหน้าที่

พลเมอืง (Citizen 

Awareness) 

8. รอ้งเรยีนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่

พบเหน็การท าผดิกฎหมาย 
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หลกัการ ตวัแบบหลกั ตวัแบบย่อย ตวัช้ีวดั 

รบัผิดชอบ

ตามกฎหมาย 

การส่งข้อมลู

ออก 

 

มีทกัษะในการ

ส่ือสารและ

ผลิตส่ือ 

ผลติสื่อเป็น (Create) 9. สามารถเลอืกวธิกีารน าเสนอที่

เหมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละเนื้อหาที่

ตอ้งการน าเสนอ เพื่อช่วยใหก้าร

สื่อสารมปีระสทิธภิาพตรงตาม

วตัถุประสงค ์ 

ตระหนักใน

บรรทดัฐาน

พลเมือง 

 

มสี่วนรว่มในการใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน์อยา่ง

สรา้งสรรค์

(Participate) 

10. โตแ้ยง้โดยใชห้ลกัเหตุผลและ

เคารพความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง 

11. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความ

น่าเชื่อถอืก่อนเสนอขอ้มลูออก 

12. ใชภ้าษาแบบสนัตวิธิทีีไ่มน่ าไปสู่

การยัว่ย ุปลุกปัน่ หรอืสรา้งความ

แตกแยก 

13. ไมแ่บ่งแยกหรอืลดทอนคุณค่าของ

ผูอ้ื่นดว้ยการใชถ้อ้ยค าดถููก หรอืดู

หมิน่กลุ่มเพศทีส่าม กลุ่มทีม่คีวามเหน็

ต่างทางการเมอืง  

14. น าเสนอหรอืแชรข์อ้มลูทีเ่ป็น

ประโยชน์เพื่อ 

- พฒันาคุณภาพชวีติ 

- พฒันานวตักรรมทางสงัคม 

- วพิากษ์นโยบายหรอืกฎหมายที่

ไมเ่ป็นธรรม ทีอ่าจจะน าไปสู่ความ

เสยีหายต่อประเทศในอนาคต 
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หลกัการ ตวัแบบหลกั ตวัแบบย่อย ตวัช้ีวดั 

- ส่งเสรมิความเท่าเทยีม สทิธ ิ

เสรภีาพ และการมสี่วนรว่ม

ทางการเมอืง เช่น การไปใชส้ทิธิ

เลอืกตัง้/ ส่งเสรมิการมสี่วนรว่ม

ทางสงัคม เช่น จติสาธารณะ 

- สะทอ้นปัญหา เพื่อน าเสนอแนว

ทางแกไ้ข และการสรา้งนวตักรรม

ใหม่ๆ   

รู้สิทธิ หน้าท่ี 

และความ

รบัผิดชอบ

ตามกฎหมาย 

 

ไมใ่ชค้อมพวิเตอรท์ า

รา้ย หรอืละเมดิผูอ้ื่น 

 

15. เคารพและไมล่ะเมดิสทิธสิ่วน

บุคคล / ไมค่วรใส่รา้ยป้ายส ีหรอืสิง่อื่น

สิง่ใดอนัจะท าใหบุ้คคลทีส่ามเกดิความ

เสยีหายได ้/ ไมใ่ชส้ื่อเป็นทีร่ะบาย

ความแคน้หรอืกลัน่แกลง้ผูอ้ื่นโดยการ

โพสตข์อ้ความว่ารา้ยผูอ้ื่น / เคารพใน

ความแตกต่างหลากหลายของผูอ้ื่น 

เช่น ความหลากหลายทางเพศ เชือ้

ชาต ิศาสนา รวมถงึอุดมการณ์ทาง

การเมอืง 

ไมใ่ชค้อมพวิเตอร์

สรา้งหลกัฐานทีเ่ป็น

เทจ็ 

16. ไม่บดิเบอืนขอ้มลู หรอืน าเสนอ

ขอ้มลูเทจ็ / ไมใ่ชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตเป็น

เครือ่งมอืในการหลอกลวงผูอ้ื่นใหห้ลง

ผดิ หลงเชื่อในทางทีผ่ดิ  

ไมล่ะเมดิการใช้

ทรพัยากรคอมพวิเตอร์

โดยทีต่นเองไม่มสีทิธิ ์

(copyright)  

17. ไมล่ะเมดิลขิสทิธิข์องผูอ้ื่น  

18. ไม่น าผลงานของผูอ้ื่น มาเป็นของ

ตน ในกรณทีีต่อ้งน ามาใชง้านตอ้งอา้ง
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หลกัการ ตวัแบบหลกั ตวัแบบย่อย ตวัช้ีวดั 

ถงึบุคคล หรอืแหล่งทีม่าของขอ้มลู ที่

น ามาใช ้ 

19. ไมค่ดัลอกโปรแกรมของผูอ้ื่นทีม่ ี

ลขิสทิธิ ์

ค านึงถงึสิง่ทีจ่ะเกดิ

ขึน้กบัสงัคมทีเ่กดิจาก

การกระท าของท่าน 

 

20. ไมก่ระท าการใดๆ ทีก่่อใหเ้กดิ

ความเสยีหายต่อความมัน่คงของ

ประเทศ 60 

21. ไมส่รา้งความตื่นตระหนกแก่

ประชาชน 

22. ระลกึเสมอว่าสิง่ทีน่ าเสนอบน

อนิเทอรเ์น็ตอาจจะมเีดก็หรอืผูท้ีข่าด

ประสบการณ์เขา้มาดไูดต้ลอดเวลา 

ดงันัน้จงึควรน าเสนอขอ้มลูดว้ยความ

ระมดัระวงั 

23. ขอ้มลูทีน่ าเสนอควรตัง้อยูบ่น

ศลีธรรมอนัดแีละเป็นไปในทางทีด่ ี

24. ไม่น าเสนอหรอืท าการส่งต่อขอ้มลู

ทีม่เีนื้อหาทีสุ่่มเสีย่งต่อการละเมดิ

กฎหมาย 

25. ไม่น าเสนอขอ้มลูทีน่ าไปสู่การแบ่ง

ฝักแบ่งฝ่ายทางการเมอืง หรอืขยาย/

ซ ้าเตมิความแตกแยกของคนในสงัคม 

                                                           
60 พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2560 มาตรา 14 (2) บญัญตัคิวามผดิใน
การน าเข้าข้อมูลคอมพวิเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะก่อความเสียหายต่อ “ความมัน่คงของประเทศ” “ความตื่นตระหนกแก่
ประชาชน” เพิม่เติม “ความปลอดภยัสาธารณะ” “ความมัน่คงในทางเศรษฐกจิของประเทศ” และ “โครงสร้างพื้นฐานอนัเป็นประโยชน์
สาธารณะ” 
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บทท่ี 5 

สรปุผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

สื่อเป็นแหล่งการเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีนทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมของเดก็และ

เยาวชน โดยเฉพาะอย่างยิง่สื่อสงัคมออนไลน์ที่จดัว่าเป็นสื่อใหม่ได้เข้ามาแย่งชงิพื้นที่ข่าวที่เคยถูก

ผกูขาดมาอยา่งยาวนานโดยสื่อกระแสหลกั และยงัเป็นพืน้ทีใ่นการแสดงออกและมสี่วนรว่มทางการเมอืง

ทีส่ าคญัในปัจจุบนั อย่างไรกต็ามสื่อสงัคมออนไลน์เป็น “ดาบสองคม” ทีอ่าจส่งผลกระทบในด้านลบต่อ

ผูบ้รโิภคข่าวสารหากผูใ้ชข้าดการรูเ้ท่าทนัสื่อ ในขณะทีก่ารคุม้ครองผูร้บัสารจากเนื้อหาทีเ่ป็นภยัของสื่อ

สงัคมออนไลน์กท็ าไดย้ากเนื่องจากธรรมชาตขิองสื่อสงัคมออนไลน์เองทีเ่ปิดโอกาสให้ทุกคนเป็นผู้ผลติ

สื่อโดยไม่มอีงค์กรวชิาชพีผู้ผลติสื่อควบคุมเหมอืนสื่อกระแสหลกั จงึพบเหน็การใช้ถ้อยค าดูหมิน่ผู้ที่มี

ความเหน็ต่างจากตน การละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล การใชข้อ้มลูเทจ็เพื่อผลประโยชน์ทางการคา้ ตลอดจน

การบดิเบอืนขอ้มลู ยัว่ย ุปลุกปัน่ใหเ้กดิความขดัแยง้ เกลยีดชงัเพื่อประโยชน์ในทางการเมอืง  

ดว้ยเหตุนี้ แนวทางการพฒันาบทบาทสื่อดจิทิลัในการเสรมิสรา้งประชาธปิไตยและการเมอืงภาค

พลเมอืงแนวทางหนึ่ง จงึอาจต้องมุ่งไปที่การปรบัปรุงที่ตวับุคคลผู้เปิดรบัหรอืผู้บรโิภคข่าวสารเองให้

สามารถใชว้จิารณญาณและสรา้งภูมคิุม้กนัใหต้นเองไดร้ะหว่างการเปิดรบัสื่อสงัคมออนไลน์ โดยสามารถ

แยกแยะระหว่างข่าวสารทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ หรอืขอ้ความชวนเชื่อออกจากกนั และตระหนักรูใ้นผลกระทบ

ของการแสดงความคดิเหน็ทีจ่ะเกดิต่อตนเองและสงัคม  

โครงการจงึเลง็เห็นความส าคญัของการพฒันาตวัชี้วดัเพื่อศกึษาระดบัความรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคม

ออนไลน์ของเยาวชน เพื่อทราบสถานการณ์ระดบัความรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชนกลุ่มดจิทิลั เนทฟี ทีเ่ป็น

กลุ่มมสีดัส่วนการใช้อินเทอรเ์น็ตสูงที่สุดและจะเติบโตขึ้นเป็นพลเมอืงที่มบีทบาทส าคญัในการพฒันา

ประเทศต่อไปในอนาคต  

การวิจัยเรื่อง “การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการเป็นพลเมืองในสังคม

ประชาธปิไตย” มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตวัชี้วดัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคม

ประชาธปิไตย โดยที ่“เยาวชน” ในการศกึษาครัง้นี้หมายถงึ ผูท้ีม่อีายรุะหว่าง 15-24 ปี หรอืเยาวชนกลุ่ม

ดจิทิลั เนทฟี การด าเนินการวจิยัใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยอาศยัการทบทวนวรรณกรรมและ

การสงัเคราะห์แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งเพื่อพฒันากรอบแนวคดิและตวัชี้วดัในการวัดการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สังคมออนไลน์ของเยาวชนในสังคมประชาธิปไตย ก่อนน าร่างตัวชี้ว ัดไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/

ผูเ้ชีย่วชาญ 7 ท่าน จาก 6 หน่วยงาน/องคก์ร ซึง่ประกอบดว้ยนักวชิาการดา้นนิเทศศาสตร ์นักวชิาการ
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ผูเ้ชีย่วชาญด้านสื่อดจิทิลั และผูเ้ชีย่วชาญจากหน่วยงานภาครฐัที่ด าเนินการโครงการส่งเสรมิการรู้เท่า

ทนัสื่อ/สื่อสงัคมออนไลน์แก่เยาวชนและประชาชนทัว่ไป เพื่อปรบัปรุงตวัชี้วดัให้มคีวามเหมาะสม มี

เนื้อหาตวัชี้วดัที่ครอบคลุม ทนัสมยั และสอดคล้องกบับรบิทและสภาพความเป็นจรงิของสงัคมไทยใน

ปัจจบุนั  

5.1  สรปุผลการศึกษา 

ผลการศึกษาในเบื้องต้นได้ตัวชี้ว ัดการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชนในสังคม

ประชาธปิไตย (ร่าง) จ านวน 14 ตวัชี้วดั ภายหลงัการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้วจิยัได้ปรบัปรุงแก้ไข

เนื้อหาตวัชีว้ดัและเพิม่ตวัชีว้ดัใหม่ขึน้อกี 11 ตวัชีว้ดัตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิการศกึษาครัง้นี้

จงึได้ชุดตวัชี้วดัทัง้สิ้นจ านวน 25 ตวัชี้วดั ซึ่งแบ่งตวัชี้วดัออกเป็นสองกลุ่มหลกัคอื การรบัข้อมูลเข้า 

จ านวน 8 ตวัชี้วดั และการส่งข้อมูลออก จ านวน 17 ตวัชี้วดั โดยตวัชี้วดัเกี่ยวกบั “การรบัข้อมูลเขา้” 

ประกอบดว้ยการมทีกัษะในการสื่อสาร อนัไดแ้ก่ การเขา้ถึงเป็น (Access) และการวเิคราะหแ์ละประเมนิ

เป็น (Analyze and Evaluate) และการรู้สทิธ ิหน้าที่ และความรบัผดิชอบตามกฎหมาย ส่วนตวัชี้วดั

เกีย่วกบั “การส่งขอ้มลูออก” ประกอบดว้ยการมทีกัษะในการสื่อสารและผลติสื่อ (Create) การมสี่วนร่วม

ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อย่างสรา้งสรรค ์(Participate) และการรูส้ทิธ ิหน้าที ่และความรบัผดิชอบตาม

กฎหมายตามตาราง 5.1 

ตาราง 5.1 การรู้ เ ท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ของเยาวชนเพ่ือการเป็นพลเมืองในสังคม

ประชาธิปไตย 

การรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนเพ่ือการเป็นพลเมืองในสงัคมประชาธิปไตย 

การรบัข้อมูลเข้า การส่งข้อมลูออก 

ทกัษะการเขา้ถงึขอ้มลู 

(Access) 
ทกัษะในการผลติสื่อ (Create) 

ทกัษะการวเิคราะหแ์ละประเมนิขอ้มลู 

(Analyze and Evaluate) 

การมสี่วนรว่มในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ 

อยา่งสรา้งสรรค ์(Participate) 

การรูส้ทิธ ิหน้าที ่และความรบัผดิชอบ 

ตามกฎหมาย 

การรูส้ทิธ ิหน้าที ่และความรบัผดิชอบ 

ตามกฎหมาย 
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ตวัชีว้ดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตย จ านวน 25 ตวัชีว้ดั มี

เนื้อหาดงันี้ 

 1. การรบัข้อมลูเข้า  

  1.1  มีทกัษะในการส่ือสาร  

   เขา้ถงึเป็น (Access)     

   1) เลอืกรบั “ขา่วสาร” จากแหล่งทีห่ลากหลาย 

2) เลอืกรบั “สื่อการเมอืง” จากแหล่งทีห่ลากหลาย 

   วเิคราะหแ์ละประเมนิเป็น (Analyze and Evaluate)      

   3) สามารถแยกความจรงิออกจากความเหน็  

4) สามารถวเิคราะหเ์นื้อหาทีไ่ดร้บัดว้ยเหตุและผล ไมค่ลอ้ยตามผูผ้ลติ 

5) สามารถประเมนิวตัถุประสงคข์องผูผ้ลติ 

6) สามารถวเิคราะหแ์ละตคีวามความหมายทีแ่ฝงอยูใ่นขอ้มลู 

7) สามารถวเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืของขอ้มลู 

  1.2   รู้สิทธิ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบตามกฎหมาย  

   ตระหนกัในหน้าทีพ่ลเมอืง  

   8) รอ้งเรยีนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่พบเหน็การท าผดิกฎหมาย 

2.  การส่งข้อมลูออก  

  2.1   มีทกัษะในการส่ือสารและผลิตส่ือ 

   ผลติสื่อเป็น (Create) 

9)  สามารถเลอืกวธิกีารน าเสนอทีเ่หมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละเนื้อหาที่

ตอ้งการน าเสนอ เพื่อช่วยใหก้ารสื่อสารมปีระสทิธภิาพตรงตามวตัถุประสงค์ 
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2.2  ตระหนักในบรรทดัฐานพลเมือง  

   มสี่วนรว่มในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อยา่งสรา้งสรรค์ (Participate) 

   10) โตแ้ยง้โดยใชห้ลกัเหตุผลและเคารพความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง 

11) ตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถอืก่อนเสนอขอ้มลูออก 

12) ใชภ้าษาแบบสนัตวิธิทีีไ่มน่ าไปสู่การยัว่ย ุปลุกปัน่ หรอืสรา้งความแตกแยก 

13)  ไมแ่บ่งแยกหรอืลดทอนคุณค่าของผูอ้ื่นดว้ยการใชถ้อ้ยค าดถููก หรอืดหูมิน่

กลุ่มเพศทีส่าม กลุ่มทีม่คีวามเหน็ต่างทางการเมอืง  

14) น าเสนอหรอืแชรข์อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อ 

- พฒันาคุณภาพชวีติ 

- พฒันานวตักรรมทางสงัคม 

- วพิากษ์นโยบายหรอืกฎหมายที่ไม่เป็นธรรม ที่อาจจะน าไปสู่ความ

เสยีหายต่อประเทศในอนาคต 

- ส่งเสรมิความเท่าเทยีม สทิธ ิเสรภีาพ และการมสี่วนรว่มทางการเมอืง 

เช่น การไปใช้สทิธเิลอืกตัง้/ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมทางสงัคม เช่น จติ

สาธารณะ 

- สะท้อนปัญหา เพื่อน าเสนอแนวทางแก้ไข และการสร้างนวตักรรม

ใหม่ๆ  

  2.3  รู้สิทธิ หน้าท่ี และความรบัผิดชอบตามกฎหมาย 

   ไมใ่ชค้อมพวิเตอรท์ ารา้ย หรอืละเมดิผูอ้ื่น 

15)  เคารพและไม่ละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล / ไม่ควรใส่รา้ยป้ายส ีหรอืสิง่อื่นสิง่ใด

อันจะท าให้บุคคลที่สามเกิดความเสียหายได้ / ไม่ใช้สื่อเป็นที่ระบาย

ความแค้นหรอืกลัน่แกล้งผู้อื่นโดยการโพสต์ขอ้ความว่ารา้ยผู้อื่น / เคารพ

ในความแตกต่างหลากหลายของผูอ้ื่น เช่น ความหลากหลายทางเพศ เชือ้

ชาต ิศาสนา รวมถงึอุดมการณ์ทางการเมอืง 
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   ไมใ่ชค้อมพวิเตอรส์รา้งหลกัฐานทีเ่ป็นเทจ็ 

16)  ไม่บิดเบือนข้อมูล หรือน าเสนอข้อมูลเท็จ / ไม่ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเป็น

เครือ่งมอืในการหลอกลวงผูอ้ื่นใหห้ลงผดิ หลงเชื่อในทางทีผ่ดิ 

   ไมล่ะเมดิการใชท้รพัยากรคอมพวิเตอรโ์ดยทีต่นเองไม่มสีทิธิ ์(copyright) 

17)  ไมล่ะเมดิลขิสทิธิข์องผูอ้ื่น  

18) ไม่น าผลงานของผูอ้ื่น มาเป็นของตน ในกรณีทีต่้องน ามาใชง้านต้องอ้างถงึ

บุคคล หรอืแหล่งทีม่าของขอ้มลู ทีน่ ามาใช ้

19) ไมค่ดัลอกโปรแกรมของผูอ้ื่นทีม่ลีขิสทิธิ ์

   ค านึงถงึสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้กบัสงัคมทีเ่กดิจากการกระท าของท่าน 

20) ไมก่ระท าการใดๆ ทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อความมัน่คงของประเทศ 

21) ไมส่รา้งความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 

22) ระลึกเสมอว่าสิ่งที่น าเสนอบนอินเทอร์เน็ต อาจจะมีเด็กหรือผู้ที่ขาด

ประสบการณ์เขา้มาดูไดต้ลอดเวลา และอาจน าขอ้มลูส่งต่อไปใหก้บับุคคล

อื่น  

23) ขอ้มลูทีน่ าเสนอควรตัง้อยูบ่นศลีธรรมอนัดแีละเป็นไปในทางทีด่ ี

24) ไม่น าเสนอหรือท าการส่งต่อข้อมูลที่มีเนื้อหาที่สุ่มเสี่ยงต่อการละเมิด

กฎหมาย 

25) ไมน่ าเสนอขอ้มลูทีน่ าไปสู่การแบ่งขัว้ทางการเมอืง หรอืขยาย/ซ ้าเตมิความ

แตกแยกของคนในสงัคม 

นอกจากการพฒันาชุดตวัชีว้ดัแลว้ ผู้วจิยัยงัได้ด าเนินการจดัท าแบบทดสอบเพื่อเป็นเครื่องมอื

ส าหรบัวดัการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป โดยแบบทดสอบทีจ่ดัท า

ขึน้ ใชร้ปูแบบขอ้สอบปรนัยแบบ 4 ตวัเลอืก จ านวนทัง้หมด 26 ขอ้ ขอ้สอบแต่ละขอ้วดัการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์ของเยาวชนในดา้นต่างๆ ทีส่อดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัทีพ่ฒันาขึน้ เช่น การวดัการรูเ้ท่าทนัสื่อ

ด้านการโต้แย้งโดยใช้หลกัเหตุผลและเคารพความคดิที่เห็นต่าง การวดัด้านการวเิคราะห์และตีความ

ความหมายของขอ้มูล การวดัด้านการผลติสื่ออย่างสรา้งสรรคท์ี่ไม่น าไปสู่การสรา้งความแตกแยกของ
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คนในชาต ิการวดัดา้นการใชภ้าษาแบบสนัตวิธิทีีไ่ม่น าไปสู่การยัว่ยุ ปลุกปัน่ เป็นต้น (โปรดดูภาคผนวก 

ข) 

5.2  ข้อเสนอแนะในการน าตวัช้ีวดัไปใช้ 

 สถานศกึษาต่างๆ สามารถน าตวัชีว้ดัและแบบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชน

เพื่อการเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตยที่โครงการฯ พฒันาขึน้ไปใช้ประเมนิระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์ของนักเรยีนมธัยมปลายและนิสตินักศกึษาในระดบัอุดมศกึษา และใหค้วามรูเ้พิม่เติมแก่

นักเรยีนและนักศกึษาในด้านที่พบว่าระดบัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของนักเรยีนนักศึกษาอยู่ใน

ระดบัต ่า   

5.3  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ในการส่งเสรมิใหเ้กดิการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ในกลุ่มเดก็และเยาวชนจ าเป็นตอ้งบูรณาการ

ความร่วมมอืทัง้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และประชาชน เพื่อสรา้งความตระหนกั

หรอืส านึกสาธารณะ (public awareness) ถงึผลกระทบของสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ต่ีอเยาวชนและสงัคมใน

ภาพรวม เพื่อสรา้ง “ภูมคิุ้มกนั” ในการบรโิภคสื่อให้กบัเดก็ เยาวชน และนิสตินักศกึษาที่บรโิภคขอ้มลู

ขา่วสารอยา่งท่วมทน้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในแต่ละวนั  

5.4  ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรน าแบบทดสอบการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนใน

สงัคมประชาธปิไตยทีโ่ครงการฯ พฒันาขึน้ ไปทดลองประเมนิจรงิ พรอ้มทัง้จดัท าแนวทางการวเิคราะห์

และแปลผลที่เป็นมาตรฐาน หรอืจดัท าคู่มอืการประเมนิการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ส าหรบัเยาวชน 

เพื่อทราบสถานการณ์การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสรมิความ

ตระหนักและการรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิง่การรูเ้ท่าทนัสื่อของกลุ่มการเมอืงใหแ้ก่

เยาวชน นิสติ นกัศกึษาต่อไป 

2) ในการวจิยัครัง้ต่อไป สามารถน าตวัชี้วดัที่โครงการฯ พฒันาขึน้ ไปจดัท าแบบทดสอบการ

รูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ในรูปแบบอื่นๆ ที่สามารถหาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อระดบัความรูเ้ท่าทนัสื่อ

สงัคมออนไลน์ของเยาวชน เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสรมิการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ใหแ้ก่เยาวชน

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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 3) หากกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการกระท าผดิทางคอมพวิเตอรม์กีารแก้ไขเพิม่เตมิ ต้องแก้ไข

ปรบัปรุงตัวชี้วดัการรู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธปิไตยในด้านการรู้สทิธ ิ

หน้าที ่และความรบัผดิชอบตามกฎหมาย ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กฎหมายใหมด่ว้ย 
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ภาคผนวก ก 

1. ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ/ผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ี 1 

1.1 การรบัขอ้มลูเขา้ 

ปัจจุบนัผู้ผลติสามารถผลติสื่อผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น สื่อวทิยุ โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์ 

สื่อออนไลน์ ฯลฯ อย่างไรก็ตามตวัชีว้ดัการรบัสื่อการเมอืงในปัจจุบนัมลีกัษณะเปลีย่นแปลงไปจากอดีต 

เนื่องจากช่องทางการรบัขอ้มูลในอดตีที่เคยเป็นที่นิยม ไม่ว่าจะเป็นวทิยุโทรทศัน์และหนังสอืพิมพ์ถูก

แทนที่ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยเหตุนี้การรับสื่อของคนรุ่นใหม่จึงมักจะรับผ่านช่องทางที่เป็น

อนิเทอร์เน็ตเป็นหลกั ขณะที่ลกัษณะของการรบัข้อมูลเข้า (Accessibility) ถือเป็นเรื่องปกติของผู้รบั

อย่างไรกต็ามการเขา้ถงึขอ้มลูในกลุ่มเดก็และเยาวชนในปัจจุบนัยงัขาดทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ คอื ไม่ได้

พจิารณาความถูกต้องและความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูจงึมกัเป็นสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการหลงเชื่อ ดงันัน้การ

รู้เท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์จงึเป็นการมองโดยฝัง่ผู้รบัที่ช่วยสร้างภูมคิุ้มกันให้มกีารเปิดรบัสื่ออย่าง

ปลอดภยั 

ปัญหาของการรบัสื่อสงัคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อการเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย 

การเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย มอีงคป์ระกอบที่ส าคญัอยู่ 3 ส่วน คอืสทิธ ิหน้าที ่และ

ความรบัผดิชอบ ซึ่งทัง้สามส่วนนี้จ าเป็นต้องมาพรอ้มกนั อย่างไรก็ตามเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มกั

ไม่ได้ค านึงถึงองค์ประกอบดงักล่าว นอกจากนี้ยงัเพิกเฉยและไม่ให้ความส าคญั  การรบัข้อมูลผ่าน

ช่องทางอนิเทอรเ์น็ตในกลุ่มเดก็และเยาวชนมขีอ้ควรระวงัที่ส าคญัคอื การแยกแยะขอ้มูลทีม่ปีระโยชน์ 

การตีความนัยยะของข้อมูลที่ได้รบั การสืบค้นข้อมูล อย่างไรก็ตามเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่ไม่ได้

วเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืของขอ้มลูอยา่งละเอยีดท าใหห้ลงเชื่อขอ้มลูโดยง่าย 

นอกจากนี้เยาวชนบางกลุ่มมแีนวโน้มที่จะปิดรับสื่อการเมอืงเนื่องจากยดึถือคุณค่า (Values) 

บางอย่าง เช่น คุณค่าและทศันคติที่เชื่อว่าการเมอืงเป็นเรื่องผดิศีลธรรม เป็นเรื่องความขดัแย้ง การ

โกหกและผลประโยชน์ ท าใหไ้ม่สนใจการเมอืงและหนัไปรบัสื่ออื่นๆ เช่น สื่อบนัเทงิมากกว่า ซึง่การปิด

กัน้หรอืเลอืกรบัสื่อ (selected) ท าให้เยาวชนมลีกัษณะการมองโลกแบบอุดมคตทิี่อาจขดัแยง้กบัสภาพ

ความเป็นจริงได้ เช่น การไม่สามารถแยกแยะว่าอะไรคือประชาธิปไตยในอุดมคติ และอะไรคือ

ประชาธปิไตยในทางปฏบิตัิ เป็นต้น นอกจากนี้การถือธงคุณค่าไว้ในใจได้กลายเป็นอุปสรรคต่อการ

วเิคราะห์การแยกแยะ การตีความและการประเมนิข้อมูลของเยาวชน หากวเิคราะห์ตามทฤษฎีของ

เบคอน (Bacon’s idol) เมื่อเกดิการเลอืกรบัขอ้มูล จะน าไปสู่ภาวะที่เยาวชนเกดิการเชื่อตามครอบครวั 
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เชื่อตามการเลี้ยงดู เชื่อตามตลาด และความเชื่อตามบทบาทหน้าที่ของตน อคติ (Idol) หรอืการยดึ

คุณค่าบางอย่างไว้ในใจจงึน ามาสู่ปัญหาเกี่ยวกบักระบวนการวเิคราะห์และประเมนิ เนื่องจากการยดึ

คุณค่าก่อให้เกิด “อคติในเชิงการเมอืง” (political bias) ท าให้ไม่น าไปสู่การมองอย่างเป็นกลางเพื่อ

วเิคราะห์ขอ้มูล และเพื่อให้ได้ขอ้สรุปที่ถูกต้อง แต่การมอีคตกิลบัน าไปสู่การเอยีงขา้งตามคุณค่ าที่ตน

ยดึถอื ดงันัน้เยาวชนจงึมแีนวโน้มในการวเิคราะห ์ประเมนิผล และชัง่น ้าหนกัขอ้มลูตามความเชื่อ คุณค่า

และทศันคตขิองแต่ละคน ไมไ่ดม้องโลกอยา่งเป็นกลาง ท าใหท้กัษะการวเิคราะห ์วพิากษ์ในเชงิการเมอืง

ในกลุ่มเยาวชนมกัเอยีงขา้ง ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อมกัเกดิปัญหา 

ปัญหาอีกประการหนึ่งคือเด็กและเยาวชนยงัไม่เข้าใจว่าการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธปิไตยมคีวามส าคญัต่อตนเองและสงัคมอย่างไร การไม่เขา้ใจและมองขา้มความส าคญัของการ

ปกครองในระบอบประชาธปิไตยท าใหก้ารเตบิโตไปเป็นเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตยของเยาวชน

ประสบปัญหา เนื่องจากเยาวชนขาดทกัษะความเขา้ใจ และความรูเ้กี่ยวกบัสทิธ ิหน้าที ่ความรบัผดิชอบ 

การยอมรบัในความแตกต่างหลากหลาย การมสี่วนร่วมในการพฒันาประเทศ และอื่นๆ เยาวชนจงึมี

แนวโน้มทีจ่ะอยู่ในโลกของอุดมคตแิละใชอุ้ดมคตหิรอืคุณค่าทีถ่อืไวเ้ป็นตวัก าหนดความคดิ ค่านิยมและ

พฤติกรรม ซึ่งปัญหาการไม่เข้าใจความส าคญัของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่เป็นปัจจยั

ส าคญัในการก าหนดทศิทางการพฒันาคุณภาพชวีติของคนไทย กลายเป็นอุปสรรคในการเสรมิสรา้งการ

เป็นพลเมอืงทีเ่ขม้แขง็ในระบอบประชาธปิไตยในกลุ่มเดก็และเยาวชน 

การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์นอกจากจะครอบคลุมมติขิองความเป็นพลเมอืงแลว้ยงัครอบคลุม 

มติทิางการศกึษา ความสามารถหรอืทกัษะด้านการวพิากษ์ ซึ่งเป็นทกัษะที่ส าคญัในการเขา้ใจโลกใน

ปัจจุบนันอกจากนี้กระบวนการเรยีนรูเ้พื่อเก็บสัง่สมประสบการณ์ที่หล่นหายไปจากระบบการเรยีนการ

สอนเป็นตวัสะทอ้นถงึค่านิยมของสงัคมที่มุ่งสรา้งวฒันธรรมทีแ่สวงหาผลลพัธม์ากกว่าประสบการณ์จาก

การลงมอืท า ซึง่ประสบการณ์คอืสิง่ส าคญัในกระบวนการเรยีนรูข้องเดก็และเยาวชนทีส่ามารถน าไปปรบั

ใชใ้นการท างาน และยงัเป็นฐานทีส่ามารถช่วยสรา้งทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อ ผ่านการคดิ วเิคราะห ์ทบทวน

อย่างมเีหตุมผีลซึ่งเป็นรากฐานส าคญัอีกอย่างหนึ่งส าหรบัการเติบโตเพื่อเป็นพลเมอืงที่เข้มแข็งใน

ระบอบประชาธปิไตยเช่นกนั 

ในส่วนของการประเมนิวตัถุประสงค์ของผู้ผลติผ่านการตีความความหมายของข้อมูลต่างๆ

ประกอบดว้ย 

1. การตคีวามเนื้อหาของขอ้มลู 

2. การตคีวามความหมายแฝงของขอ้มลู 
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3. การตคีวามวตัถุประสงคข์องผูผ้ลติ 

4. การตคีวามโดยพจิารณาจากบรบิทของผูผ้ลติ 

5. การตคีวามว่าผูร้บัคอืใคร 

ทัง้นี้ทกัษะการตคีวามเพื่อประเมนิวตัถุประสงค์ของผูผ้ลติเป็นทกัษะในระดบัมหาวทิยาลยั ซึ่ง

ระบบการศกึษาของไทยในระดบัมธัยมตน้และมธัยมปลายยงัไม่มกีารสอนทกัษะดงักล่าว รวมถงึไม่ค่อย

มกีารส่งเสรมิใหเ้ยาวชนอ่านวรรณกรรมหรอืหนงัสอืทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อฝึกทกัษะการตคีวาม 

1.2 การส่งขอ้มลูออก 

ปัญหาของการผลติสื่อ 

ปัญหาที่มกัพบในด้านการสื่อสารและการผลิตสื่อ คอื สงัคมไม่สามารถคาดหวงัได้ว่าผู้ผลิต

สามารถค านึงถึงความถูกต้อง และความเหมาะสมของเนื้อหาที่ผลติ ดงันัน้ในปัจจุบนัจงึมกัมกีารน า

ประเดน็ทีผู่ค้นสนใจมาขยายความ (ใส่สตีไีข)่ เพื่อท าใหก้ลายเป็นกระแส ปัญหาทีต่ามมาคอืขอ้มลูทีผ่ลติ

ขึน้กลายเป็นขยะขอ้มลู กล่าวคอื ขอ้มลูในปัจจบุนัมทีัง้สิง่ทีเ่ป็นความจรงิและไมเ่ป็นความจรงิ เกดิปัญหา

การกลัน่กรองและการเลอืกรบัขอ้มลูทีเ่ป็นเรือ่งจรงิจนน าไปสู่การหลงเชื่อในกลุ่มเดก็และเยาวชนในทีสุ่ด 

แนวทางในการมสี่วนรว่มในการผลติสื่ออยา่งสรา้งสรรค์ 

ส าหรบัการมสี่วนร่วมในการผลติสื่ออย่างสร้างสรรค์ ผู้ผลติควรค านึงถึงประโยชน์ที่สงัคมจะ

ได้รบัจากเนื้อหาที่ผลิต เช่น เนื้อหาที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ หรือเนื้อหาที่น าไปสู่การ

เสรมิสรา้งองคค์วามรูใ้หก้บัประชาชน เนื้อหาทีส่่งเสรมิการพฒันาคุณภาพชวีติ ความเท่าเทยีมในสงัคม 

สทิธ ิเสรภีาพ และการมสี่วนร่วมทางการเมอืง อย่างการไปใชส้ทิธเิลอืกตัง้ และการมสี่วนร่วมทางสงัคม 

เป็นต้น เพื่อให้เกิดความตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่และความรับผิดชอบ ในฐานะพลเมืองในสังคม

ประชาธปิไตย 

2. ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ/ผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ี 2 

ปัจจุบนัสื่อมคีวามพยายามในการบดิเบอืนขอ้มลูเพื่อเอื้อต่อประโยชน์ทางการเมอืง เช่น ปัญหา

การใหน้ิยามความหมายของค า ทีอ่าจน าไปสู่การตคีวามทีผ่ดิ เช่น ค าว่า “E-sport” ซึง่เป็นค าทีใ่ชเ้รยีก

การเล่มวดิโีอเกมว่าเป็นกฬีาประเภทหนึ่ง ซึ่งโดยทัว่ไปนิยามความหมายของกฬีามคีวามแตกต่างกนั

ออกไป ค าว่า กฬีา มคี านิยามทีช่ดัเจนอยู่แลว้ ทีส่ าคญัคอืการน าค านี้มาใชอ้าจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ

ต่อเดก็และผู้ปกครอง เนื่องจากทีผ่่านมากรมสุขภาพจติออกมาต่อต้าน เนื่องจากมหีลกัฐานทีน่่าเชื่อถอื

บ่งชี้ว่า E-sport ส่งผลเสยีต่อสุขภาพ ดงันัน้การปรบัเปลี่ยนค าจ ากดัความจงึเป็นการสร้างวาทกรรม
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ใหก้บัผลติภณัฑต์วัเองเพื่อใหผู้ป้กครองสบายใจ E-sport จงึเป็นวาทกรรมแฝงทางสงัคม หลายประเทศ

มกีารจดัตัง้ขึน้เองโดยไมไ่ดร้บัการรบัรองรวมถงึประเทศไทย ดงันัน้ในปัจจุบนัการรูเ้ท่าทนัผูผ้ลติสี่อจงึมี

ความส าคญัต่อกลุ่มเดก็และเยาวชน โดยการด้านของการรบัข้อมูลเห็นว่าควรมคีวามสามารถในการ

ตคีวามวตัถุประสงค์ของผู้ผลติสื่อเพื่อไม่ให้เกดิการหลงเชื่อ โดยการพจิารณาวตัถุประสงค์ของผู้ผลติ 

สามารถพจิารณาไดด้งันี้ 

- มกีารสบืคน้ขอ้มลูเพิม่เตมิ 

- มกีารประเมนิแหล่งทีม่าของขอ้มลู 

- มกีารวเิคราะหว์่าผูผ้ลติเป็นใคร มคีวามน่าเชื่อถอืมากน้อยแค่ไหน 

- มกีารผลติสื่อรปูแบบใด 

ในประเด็นเกี่ยวกบัการกระท าผดิทางอินเทอร์เน็ตสามารถที่จะติดตามหาบุคคลที่กระท าได้ 

โดยงา่ยนัน้อาจพบปัญหาดงัต่อไปนี้ 

1. โดยปกตเิดก็และเยาวชนรูว้่าการประพฤตผิดิทางอนิเทอรเ์น็ตจะน าไปสู่การตรวจสอบตดิตาม

เพื่อลงโทษ แต่สิง่ทีเ่ดก็และเยาวชนมกัไมรู่ค้อื อะไรคอืสิง่ทีผ่ดิ 

2. ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารสื่อสารทีม่คีวามเจรญิก้าวหน้าท าใหส้ื่อสงัคมออนไลน์ไดร้บัความนิยม

จากเดก็และเยาวชน พฤตกิรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ของเดก็และเยาวชนที่น่าเป็นห่วงคอืมกีารใช้

นามแฝงเพื่อปกปิดตวัตนทีแ่ทจ้รงิ รวมถงึมกีารสรา้ง Account หลายอนั 

3. ในการตดิต่อสื่อสารของกลุ่มเดก็และเยาวชนบนอนิเทอรเ์น็ตมกัมพีฤตกิรรมการใช้ภาษาที่

รวบรดัจงึอาจก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิต่อผูท้ีพ่บเหน็เมือ่มกีารน าเสนอขอ้มลูออกสู่สาธารณะ 

ขอ้เสนอเพิม่เตมิ 

1. เดก็และเยาวชนควรมคีวามสามารถในการเขา้ถงึช่องทางการประชาสมัพนัธก์ฎหมายดา้นสื่อ

ของประเทศ ทัง้นี้เป็นหน้าที่ของรฐัและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งที่จะต้องด าเนินการให้ความรูค้วามเขา้ใจ

เกี่ยวกับกฎหมายในกลุ่มเด็กและเยาวชน เพื่อให้เยาวชนรู้ว่ามกีฎหมายว่าด้วยการกระท าผิดทาง

คอมพวิเตอรจ์ะไดเ้กดิความระมดัระวงัและหลกีเลีย่งการกระท าทีข่ดัต่อกฎหมาย 

2. เยาวชนควรมคีวามสามารถในการแยกแยะและไตร่ตรองเกี่ยวกบัผลกระทบทีอ่าจจะเกิดขึ้น

จากการผลติสื่อทีอ่าจเป็นการไปละเมดิสทิธผิูอ้ ื่น เช่น การแชรค์ลปิภาพ การโพสต์ภาพผูอ้ื่นโดยไม่ท า

การเซน็เซอร ์เป็นตน้ 
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3. ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญผู้เช่ียวชาญ/ผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ี 3 

ปัจจบุนัการรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชน อาจพบปัญหา เช่น การทีเ่ยาวชนไมส่ามารถวเิคราะห ์หรอื

แยกแยะได้ว่าสื่อแบบไหนคอืสื่อที่มคีวามน่าเชื่อถอื หรอืไม่สามารถประเมนิวตัถุประสงคข์องผูผ้ลติได้ 

ขณะทีผู่ผ้ลติสื่อส่วนใหญ่มแีนวโน้มผลติขอ้มลูเพื่อตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยไมไ่ดค้ านึงถงึผลลพัธ์

ทีเ่กดิขึน้ การรูเ้ท่าทนัสื่อจงึเป็นทกัษะที่มคีวามส าคญัเนื่องจากท าใหเ้ดก็และเยาวชนเกดิภูมคิุ้มกนัเพื่อ

ป้องกนัการตกเป็นเหยื่อของผูผ้ลติสื่อในยุคดจิทิลั สามารถเขา้ใจถงึลกัษณะของสื่อสงัคมออนไลน์ โดย

การวเิคราะห ์ประเมนิ แยกแยะและตคีวามเนื้อหา เพื่อรูเ้ท่าทนัสื่อ และไม่ใชส้ื่อเป็นเครื่องมอืในการท า

รา้ยผูอ้ื่นหรอืแสวงหาผลประโยชน์ในทางมชิอบ แนวทางในการสรา้งการรูเ้ท่าทนัสื่อ ประกอบไปดว้ย 

1. การแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพื่อน 

2. การสามารถสะทอ้นความเหน็ทีต่วัสีอ่เอง 

3. การสามารถรอ้งเรยีนหน่วยงานทีร่บัผดิชอบเมือ่เหน็การท าผดิกฎหมาย 

4. การสรา้งการรณรงคเ์พื่อส่งเสรมิการใชส้ีอ่ยา่งสรา้งสรรค ์

5. การมสี่วนรว่มในการบรหิารหน่วยงาน เช่น การสรา้งขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

ทัง้นี้การรูเ้ท่าทนัสื่อในส่วนของการรบัขอ้มลู (Accessibility) คอืการถอดรหสัทีแ่ฝงอยูใ่นขอ้มูลที่

น าเสนอ (decode) ซึ่งต้องอาศัยทักษะในการวิเคราะห์และประเมิน ในขณะที่การส่งข้อ มูลออก 

(Creation) คอืการเขา้รหสั (encode) บนัทกึขอ้มูล ซึ่งควรค านึงถึงบรรทดัฐานความเป็นพลเมอืงเพื่อ

ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการผลติสื่อ 

ขอ้เสนอเพิม่เตมิ  

ระดบัการรูเ้ท่าทนัสื่อของเยาวชนมปัีจจยัอื่นๆ เขา้มาเกี่ยวขอ้ง เช่น ประสบการณ์ของเยาวชน

แต่ละคน การศกึษา สถาบนัครอบครวั สิง่แวดลอ้มภายนอก โอกาสในการเขา้ถงึสื่อ ช่องว่างทางรายได ้

เช่น เยาวชนในต่างจงัหวดั กบัเยาวชนในกรงุเทพ เป็นตน้  

นอกจากนี้การรู้เท่าทนัสื่อคอื การมสีติในการใช้สื่อ ไม่ใช้สื่อเป็นเครื่องมอืในการท าร้ายผู้อื่น 

ระบบการศกึษาควรปลูกฝังความรบัผดิชอบ ปลูกฝังวธิคีดิให้มกีารคดิเชงิวพิากษ์ (Critical Thinking) 

และใชก้ารสื่อสารอย่างสนัตวิธิใีนโลกออนไลน์ บ่มเพาะใหเ้กดินิสยัของ “การเขา้ถงึ เขา้ใจและเขา้ร่วม” 

ใหก้บัเยาวชน และควรมกีารพดูคุยแลกเปลีย่นขอ้มลูมากขึน้ 
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4. ความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ/ผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ี 4 

โดยปกตสิงัคมประชาธปิไตย คอืสงัคมที่เปิดโอกาสให้พลเมอืงสามารถมเีสรภีาพในการแสดง

ความคดิเหน็ การรูเ้ท่าทนัสื่อออนไลน์ของเยาวชนเป็นทกัษะอย่างหนึ่งในการเสรมิสรา้งการเป็นพลเมอืง

ทีเ่ขม้แขง็ในสงัคมประชาธปิไตย  

ในยุคหลงัอุตสหากรรมสงัคมเริม่เข้าสู่ยุคสารสนเทศ หรอืยุคข้อมูลข่าวสาร การรู้สารสนเทศ 

(Information Literacy) จึงเป็นทักษะของพลเมืองในปัจจุบัน การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความรู้

ความสามารถและทกัษะของบุคคลในการเข้าถึง ประเมนิ และใช้สารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพทุก

รปูแบบ รวมถงึการมทีกัษะในดา้นต่างๆ เช่น ทกัษะการคดิวเิคราะห ์การคดิอย่างมวีจิารณญาณ ทกัษะ

การใช้ภาษา ทกัษะการใช้ห้องสมุด ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร ์เป็นต้น อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัสื่อได้

พฒันาเขา้สู่การสื่อสารแบบดจิทิลั ท าใหเ้กดิช่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลาย ทกัษะความเขา้ใจและใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Literacy) จงึมคีวามส าคญัต่อการเป็นพลเมอืงในระบอบประชาธปิไตย 

“Digital Literacy” หรอืการเขา้ใจดจิทิลั มทีัง้หมด 9 รปูแบบ ประกอบไปดว้ย  

1. สทิธ ิเสรภีาพ ความรบัผดิชอบ 

2. การเขา้ถงึสื่อดจิทิลั 

3. การสื่อสารดจิทิลั 

4. ความปลอดภยั 

5. ความเขา้ใจสื่อดจิทิลั 

6. แนวทางในการปฏบิตัดิจิทิลั 

7. สุขภาพดจิทิลั 

8. ดจิทิลัคอมเมซิ 

9. กฎหมายทางดจิทิลั 

ทักษะในแต่ละด้านถูกสร้างขึ้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการใช้สื่อดิจิทัลอันจะน าไปสู่การ

แสดงออกทางการเมอืงอยา่งถูกตอ้ง อยา่งไรกต็ามการใชส้ื่อดจิทิลัเพื่อแสดงความคดิเหน็ในโลกออนไลน์

มกัขดัแยง้กบัทกัษะการเขา้ใจดจิทิลั เช่น ในเรื่องของการใช้ Hate Speech ในการแสดงความคดิเห็น

ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในโลกออนไลน์สะท้อนให้เห็นถึงการขาดความเข้าใจในเรื่อง “สทิธสิ่วนบุคคล” 

โดยเฉพาะในกลุ่มเดก็และเยาวชนทีเ่ขา้ใจผดิและตคีวามว่า สทิธสิ่วนบุคคลคอืความสามารถทีจ่ะโพสต์

หรอืแสดงความคดิเหน็อย่างไรกไ็ดใ้นโลกออนไลน์โดยไม่ค านึงถงึการไปละเมดิสทิธขิองผูอ้ื่นหรอืท าให้
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ผูอ้ื่นเกดิความเสยีหาย เป็นตน้ ซึง่การค านึงถงึสทิธสิ่วนบุคคลจดัอยูใ่นกรอบของสทิธ ิเสรภีาพและความ

รบัผดิชอบทีอ่ยูใ่นกรอบขอ้ที ่1 ของการเขา้ใจดจิทิลั (Digital Literacy)   

องค์กร UNESCO ได้นิยามการรูเ้ท่าทนัสื่อ Media and Information Literacy (MIL) ว่าเป็นชุด

ของสมรรถนะซึ่งเสริมสร้างพลังให้พลเมืองที่จะเข้าถึงข้อมูล (Accessibility) เข้าใจ ประเมินค่า

(Evaluation)  และ สรา้ง (Creation) รวมถงึแบ่งปันสารสนเทศและเนื้อหาในสื่อทุกรปูแบบ โดยมทีกัษะ

การรูเ้ท่าทนัการใชเ้ครือ่งมอืสื่อสารทีห่ลากหลายอยา่งมวีจิารณญาณ มจีรยิธรรมและมปีระสทิธผิล 

ทัง้นี้  UNESCO ได้พัฒนากรอบการประเมินการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศออกเป็นระดับ

สมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ โดยก าหนดองค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อออกเป็น 3 

รปูแบบ ไดแ้ก่ กระบวนการเขา้ถงึสื่อ (access) กระบวนการเขา้ใจ วเิคราะห ์ตคีวามและประเมนิเนื้อหา

ของสื่อ (evaluation) และกระบวนการแสดงออกอย่างสรา้งสรรคแ์ละมปีฏสิมัพนัธก์บัสื่อ (creation)  โดย

องคก์ร UNESCO มกีารออกแบบส ารวจระหว่างการรูเ้ท่าทนัสื่อกบัการเขา้ใจดิจทิลัทัว่โลก กรอบความ

เขา้ใจดจิทิลัมปีระเดน็ย่อยค่อนขา้งเยอะ เช่น มกีารแยกสมรรถนะหลกัและสมรรถนะย่อย รวมทัง้หมด 

12 ด้าน ซึ่งอาจจะมสีมรรถนะย่อยของแต่ละด้านรวมอยู่ด้วย โดยสามารถน าสมรรถนะมาใช้ในการ

ออกแบบกรอบวิเคราะห์ เพื่อท าตัวชี้วดัในด้านพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่ างได้ อย่างไรก็ตามแต่ละ

ประเทศต้องน าสมรรถนะในแต่ละด้านไปปรบัใหส้อดคลอ้งกบัการวธิกีารศกึษาของตนเอง เช่น อาจน า

สมรรถนะไปผนวกเข้ากับทฤษฎีเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อเพื่อสร้างกรอบตัวชี้ว ัด รวมถึงการท า

แบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นแบบส ารวจการรูเ้ท่าทนัสื่อของประชากรในแต่ละกลุ่มตวัอยา่งได ้ 

5. ความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ/ผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ี 5 

การรูเ้ท่าทนัสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นสื่อทางการเมอืง อาจจะตอ้งท าความเขา้ใจนิยามความหมาย

ของค าว่า “การเมอืง” ว่าหมายถึงอะไร เนื่องจากการเมอืงมขีอบเขตที่กว้าง และไม่ได้หมายถึงการ

เลอืกตัง้เพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัหมายถงึสทิธ ิเสรภีาพ ความเท่าเทยีมกนัของคนในสงัคม นอกจากนี้การ

นิยามความหมายของค าว่า “พลเมอืง” และค าว่า “สงัคมประชาธปิไตย” จ าเป็นต้องก าหนดนิยามให้

ชดัเจน เพื่อไมใ่หเ้กดิความคลุมเครอืและการตคีวามทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

โดยทัว่ไปการรู้เท่าทนัสื่อเป็นสิง่ส าคญัเนื่องจากสะท้อนให้เห็นถงึความเป็นพลเมอืงในสงัคม

ประชาธปิไตย ท าใหเ้ดก็และเยาวชนเกดิความเขา้ใจในเรือ่งสทิธ ิหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ  มทีกัษะใน

การวเิคราะห์ วพิากษ์ ประเมนิ ตคีวาม และแยกแยะเนื้อหาของสื่อ  อย่างไรก็ตามการใช้ค าในการสื่อ

ความหมายอาจเอื้อต่ออ านาจรฐั เช่น ค าว่า “ความมัน่คง”หรอื “การเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตย” 
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เพราะค าเหล่านี้อาจมผีูต้คีวามแตกต่างกนัซึง่อาจถูกใชเ้ป็นเครื่องมอืในการลดิรอนสทิธเิสรภีาพในการ

แสดงออกของประชาชนได ้

6. ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ/ผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ี 6 

ในปัจจุบนัขอ้มลูข่าวสารทีถู่กผลติและส่งต่อในสื่อสงัคมออนไลน์มเีป็นจ านวนมาก ซึง่ขอ้มูลใน

สื่อออนไลน์มทีัง้ทีข่อ้มลูทีเ่ป็นความจรงิและขอ้มลูทีไ่มใ่ช่ความจรงิ ดงันัน้ในการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารผู้รบั

สารจงึจ าเป็นต้องสบืคน้ขอ้มลูเพิม่เตมิก่อนทีจ่ะส่งต่อขอ้มลูไปใหก้บัผูอ้ื่น อย่างไรกต็ามปัญหาการส่งต่อ

ขอ้มลูโดยไม่มกีารสบืค้นนัน้เป็นปัญหาทีพ่บบ่อยให้กลุ่มเดก็และเยาวชน ตวัอย่างเช่น เยาวชนบางคน

รบัข้อมูลโดยไม่มกีารตรวจสอบข้อมูล ท าให้ไม่ทราบว่าข้อมูลที่รบัมานัน้มคีวามถูกต้องหรอืไม่และ

น่าเชื่อถอืเพยีงไร รวมถงึไม่ทราบวตัถุประสงคว์่าข้อมลูดงักล่าวถูกผลติขึน้มาเพื่ออะไร โดยเฉพาะหาก

เป็นขอ้มลูทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัประเดน็ทางการเมอืง ในกรณนีี้ การทีเ่ยาวชนท าการส่งต่อขอ้มลูในทนัที

อาจท าให้เกิดความเสียหายและผลกระทบต่อตัวเยาวชนเอง เนื่องจากข้อมูลบนสื่อสงัคมออนไลน์

สามารถถูกส่งต่ออย่างรวดเรว็ การส่งต่อขอ้มูลให้ผู้อื่นโดยไม่ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิอาจท าให้เกดิความ

เขา้ใจผดิ เกดิการหลงเชื่อโดยงา่ย และอาจจะส่งผลกระทบหรอืเป็นการล่วงละเมดิสทิธขิองผูอ้ื่นได้ 

ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อเป็นทกัษะทีม่คีวามส าคญัต่อเดก็และเยาวชน เนื่องจากท าใหเ้ยาวชนเหน็

ความส าคญัในการตรวจสอบขอ้มลูเพื่อหลกีเลีย่งการตกเป็นเหยือ่ของผูผ้ลติทีห่วงัผลประโยชน์ เช่น การ

วเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืระหว่าง สื่อ ก. และสื่อ ข. สามารถพจิารณาไดว้่าสื่อแต่ละส านักมกีารน าเสนอ

ข่าวอย่างไร รายละเอยีดและเนื้อหาของข่าวเหล่านัน้เป็นอย่างไร รวมถงึผูน้ าเสนอข่าวมพีฤติการณ์การ

น าเสนอที่สอดแทรกความคิดเห็นเข้าไประหว่างการน าเสนอหรอืไม่ มกีารวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร 

ตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลมากน้อยเพียงใด การท าเช่นนี้จะช่วยให้ผู้รบั

สามารถประเมินได้ว่าสื่อส านักใดมีแนวโน้มที่จะน าเสนอข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง  น าเสนออย่าง

ตรงไปตรงมา ไม่เอนเอยีงและมคีวามน่าเชื่อถอื นอกจากนี้การประเมนิแหล่งที่มาและรูปแบบการผลติ 

เช่น การน าเสนอดว้ยคลปิวดิโีอ บทความบทสมัภาษณ์ การน าเสนอพาดหวัข่าว และอื่นๆ ย่อมมผีลต่อ

ความน่าเชื่อถือต่อรูปแบบการน าเสนอที่แตกต่างหลากหลาย ดงันัน้ผู้รบัสารจึงจ าเป็นต้องตรวจสอบ

แหล่งทีม่าและตรวจสอบความถูกตอ้ง ตลอดจนขอ้เทจ็จรงิของขอ้มลูอยา่งรอบดา้น 

ในประเดน็เกีย่วกบัการแสดงความคดิเหน็พืน้ทีข่องสื่อสงัคมออนไลน์เปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุก

คนสามารถแสดงความคดิเหน็ได้อย่างเสร ีอย่างไรก็ตามการแสดงความคดิเหน็ไม่ควรละเมดิสทิธิและ

เสรภีาพในการแสดงออกของผู้อื่น หรอืในกรณีที่มผีู้แสดงความคดิเหน็ที่แตกต่างจากอุดมการณ์ทาง

การเมอืงของตน ผูร้บัสารคอืเยาวชนควรรบัฟังความคดิเหน็ของอกีฝ่ายก่อนเพื่อเขา้ใจว่าท าไมจงึมคีวาม
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คดิเหน็ไมต่รงกนัก่อนท าการตอบโต ้โพสตข์อ้ความ หรอืวพิากษ์วจิารณ์ ควรใหเ้กยีรตอิกีฝ่าย ควรมกีาร

สรา้งทกัษะในการโตต้อบถกเถยีงโดยใชเ้หตุผล และควรมสีต ิทบทวนสิง่ทีจ่ะน าเสนอทุกครัง้เพื่อป้องกนั

ผลกระทบที่อาจจะเกดิขึน้จากการน าเสนอขอ้มูลบนโลกออนไลน์ ทัง้นี้ทกัษะการรูเ้ท่าทนัสื่อจะช่วยให้

ผู้รบัคอืเยาวชนตลอดจนบุคคลทัว่ไปสามารถท าการวเิคราะห์และพจิารณาขอ้มูลว่ามคีวามเหมาะสม

น่าเชื่อถอื และมปีระโยชน์ก่อนท าการส่งต่อ เพื่อใหผู้ใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตสามารถน าขอ้มลูทีน่ าเสนอไปใชใ้ห้

เกดิประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมต่อไป 

7. ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ/ผูแ้ทนท่านท่ี 7 

โดยทัว่ไปเดก็และเยาวชนมกัจะตกเป็นเหยื่อในการบรโิภคขอ้มูลข่าวสารเนื่องจากไม่ทราบว่า

ขอ้มลูเหล่านัน้มทีัง้ขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิและขอ้มลูทีถู่กสรา้งขึน้ ท าใหเ้กดิการหลงเชื่อเนื่องจากไม่ได้

ตรวจสอบขอ้มูลอย่างละเอยีด ปัจจุบนัจะเหน็ได้ว่าเดก็และเยาวชนจ านวนมากท าการส่งต่อขอ้มูลโดย

ไมไ่ดค้ านึงถงึผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ เช่น การส่งต่อคลปิวดิโีอทีไ่มไ่ดอ้า้งองิแหล่งขา่ว การโพสตต์อบ

โต้ผู้ที่มคีวามคดิเห็นต่างโดยไม่ได้รบัฟังรายละเอียดหรอืเหตุผลของอีกฝ่าย นอกจากนี้การที่ทุกคน

สามารถโพสต์หรอืคอมเมนต์ได้อย่างอิสระในโลกออนไลน์ท าให้เกิดการใช้ค า “ประทุษวาจา” (hate 

speech) ในการโจมตผีูอ้ื่นอยู่ตลอดเวลา มกีารใชค้ าไม่สุภาพ การละเมดิสทิธใินการแสดงความคดิเห็น 

การใชถ้้อยค าดูถูกผูท้ีม่คีวามคดิเหน็ต่าง การเลยีนแบบพฤตกิรรมของศลิปิน ดารา นักรอ้ง เน็ตไอดอล 

โดยไม่ได้พจิารณาว่าพฤตกิรรมเหล่านัน้มคีวามเหมาะสมหรอืไม่ ไปจนถึงการใช้ความรุนแรงทางโซ

เชยีล เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบนัไม่เพยีงเด็กและเยาวชนเท่านัน้ที่ยงัขาดทกัษะการรู้เท่าทนัสื่อ  แต่บุคคล

ทัว่ไปกม็แีนวโน้มทีจ่ะคลอ้ยตามกระแสของสื่อสงัคมออนไลน์มากขึน้เรือ่ยๆ การรูเ้ท่าทนัสื่อจงึเป็นทกัษะ

ทีม่คีวามส าคญัต่อการเป็นพลเมอืงในสงัคมประชาธปิไตยส าหรบัเดก็และเยาวชน เพราะสามารถท าให้

เกดิการกลัน่กรองขอ้มลู เขา้ใจถงึผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการโพสต์ แชร ์หรอืคอมเมนต์ ช่วยให้

เยาวชนมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม มกีารระมดัระวงัการใชค้ าพดูมากขึน้ หลกีเลีย่งการโจมตหีรอืพาดพงิ

ถงึผูอ้ื่นในทางทีไ่มเ่หมาะสม มกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูก่อนส่งต่อขอ้มลู ตลอดจนใหเ้กยีรติ

และเคารพในความคดิทีแ่ตกต่างหลากหลาย 
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ภาคผนวก ข 

แบบทดสอบ 

การรู้เท่าทนัส่ือสงัคมออนไลน์ของเยาวชนในสงัคมประชาธิปไตย 

 

ให้ผูท้ าแบบทดสอบเลือกกาค าตอบเพียงข้อเดียว 

ตอนท่ี 1 การรบัข้อมลูเข้า 

1.  สุทธิพงศ ์เพ่ิงเดินทางกลบัจากต่างประเทศ พบว่าในประเทศเพ่ิงเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง 

มีผูเ้สียชีวิตจากการชุมชนเรียกร้องทางการเมือง สทุธิพงศไ์ม่ได้ติดตามข่าวเร่ืองน้ีระหว่างอยู่ใน

ต่างประเทศ ท่านคิดว่าเขาควรเปิดรบัข้อมูลข่าวสารจากแหล่งใดจึงจะช่วยให้เขาได้ร ับ

ข้อเทจ็จริงมากท่ีสดุ (ตวัช้ีวดัท่ี 1) 

(1) จากค าบอกเล่าของเพื่อนทีไ่ปร่วมชุมนุม และสื่อจากช่องทางที่ง่ายและสะดวกรวดเรว็ในการเข้าถงึ 

เช่น เฟซบุ๊ก ทวติเตอร ์

(2) จากเวบ็ไซตแ์ละสื่อการเมอืงทัง้ทีส่นบัสนุนและต่อตา้นการชุมนุม 

(3) จากสื่อต่างประเทศทีเ่ขา้มาตดิตามสถานการณ์ 

(4) จากเวบ็ไซต์และสื่อการเมอืงทัง้ทีส่นับสนุนและต่อต้านการชุมนุม และสื่อกระแสหลกั เช่น โทรทศัน์ 

วทิย ุและหนงัสอืพมิพท์ัง้ในประเทศและต่างประเทศ  

 

2. บคุคลในข้อใดน่าจะเป็นผูท่ี้รู้เท่าทนัส่ือการเมืองมากท่ีสดุ (ตวัช้ีวดัท่ี 2) 

(1) ธดิา ตดิตามข่าวการเมอืงจากสื่อโทรทัศน์ทุกวนั เพื่อน าขอ้มลูไปประกอบการสอนในวชิาเศรษฐกิจ

การเมอืงไทย 

(2) ปอย ตดิตามการหาเสยีงเลอืกตัง้และนโยบายของพรรคการเมอืงผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ สื่อโทรทศัน์ 

สื่อสิง่พมิพ์ รวมทัง้สบืค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ของพรรคการเมอืง ติดตามการปราศรยัหาเสยีง และฟัง

ผูเ้ชีย่วชาญวเิคราะหท์ศิทางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม 

(3) พรสนัต ์ตดิตามสื่อทีน่ าเสนอขา่วของพรรคการเมอืงพรรคหนึ่งทีม่นีโยบายทีน่่าสนใจจากสื่อออนไลน์

ส านกัหนึ่ง เพื่อน ามาเขยีนบทความลงวารสาร 

(4) มดัหมี ่ตดิตามขา่วสารดา้นการเมอืงจากสื่อสงัคมออนไลน์เจา้ประจ า เพื่อรบัฟังความเคลื่อนไหวทาง

การเมอืง 
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3. บคุคลใดมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือในการแยกความจริงออกจากความเหน็ (ตวัช้ีวดัท่ี 3) 

(1) สมคดิ ท าการเปรยีบเทยีบวธิกีารน าเสนอขา่วระหว่างสื่อส านกัต่างๆ โดยมองว่า สื่อทีม่กีารพดูแสดง

ความคดิ ความรูส้กึ หรอืใชก้ารคาดคะเน พดูถงึผูอ้ื่นในทางทีไ่มด่ ีโดยไมม่หีลกัฐานรองรบัมกัน าเสนอ

ขา่วทีต่ ัง้อยูบ่นความคดิเหน็มากกว่าขอ้เทจ็จรงิ 

(2) มนีา มองว่าขอ้มลูทีแ่ชรก์นับนอนิเทอรเ์น็ตมทีัง้ขอ้มลูทีเ่ป็นความจรงิและขอ้มลูทีเ่ป็นความเหน็ การ

แยกแยะขึน้อยูก่บัตวัของผูร้บัสารเองว่าจะพจิารณาแยกแยะขอ้มลูดงักล่าวอย่างไรหากขอ้มลูตรงกบั

ทศันคตทิางการเมอืงของผูร้บัสาร ขอ้มลูเหล่านัน้มกัเป็นขอ้เทจ็จรงิ 

(3) ทรงพลไดอ่้านขอ้ความทีส่่งต่อมาจากผูอ้ื่น และตดัสนิว่าขอ้มลูนัน้เป็นขอ้เทจ็จรงิ เนื่องจากมบีุคคล

ส าคญัของรฐับาลออกมายนืยนัสนับสนุน โดยไม่ท าการตรวจสอบแหล่งขา่วแหล่งอื่นแต่อยา่งใด 

(4) ทศพล อ่านขอ้ความทีเ่ขยีนว่า “คนเราเกดิมาไมเ่ท่าเทยีมกนั” แลว้ทกึทกัว่าขอ้ความนี้เป็นความจรงิ 

ท าใหเ้กดิทศันคตทิางการเมอืงทีไ่มส่นบัสนุนใหป้ระชาชนมสีทิธเิลอืกตัง้ 1 คน 1 สทิธิ 

 

4. ปลาดาว เข้าไปอ่านบทความเก่ียวกบัสถานการณ์การเมืองท่ีมีเน้ือหาระบุว่า “ในช่วงต้นปี

หน้า ก่อนการเลือกตัง้ประธานาธิบดีสหรฐัคนใหม่ กลุ่มก่อการร้ายจะท าการลอบสงัหารผู้ชิง

ต าแหน่งประธานาธิบดี เพือ่ให้เกิดความขดัแย้งระหว่างสหรฐักบัสหภาพโซเวียต โดยข่าว

ดงักล่าวได้รบัการเปิดเผยจากสือ่อเมริกนัส านักหนึง่และมีการส่งต่อกนัออกไปอย่างรวดเรว็” 

ปลาดาวเหน็ว่าข่าวน้ีอาจไม่เป็นความจริง เน่ืองจากการเลือกประธานาธิบดีสหรฐัจะจดัในช่วง

ต้นเดือนพฤศจิกายน อีกทัง้การก่อการร้ายไม่น่าจะเก่ียวข้องกบัสหภาพโซเวียตเน่ืองจาก

สหภาพโซเวียตล่มสลายไปแล้วตัง้แต่ ค.ศ. 1991 กรณีน้ีแสดงให้เหน็ว่าปลาดาวมีทกัษะการรู้เท่า

ทนัส่ือตามข้อใด (ตวัช้ีวดัท่ี 4) 

(1) การแยกความจรงิออกจากความเหน็ 

(2) การวเิคราะหเ์นื้อหาทีไ่ดร้บัดว้ยเหตุและผล ไมค่ลอ้ยตามผูผ้ลติ 

(3) การประเมนิวตัถุประสงคข์องผูผ้ลติ 

(4) การวเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืของขอ้มลู 
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5. ข้อความท่ีเขียนว่า “การศึกษาเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของชีวิต ในประเทศประชาธิปไตย ทุกคน

ควรได้รบัโอกาสและเข้าถึงสิทธิทางการศึกษา รฐับาลควรเข้ามาดูแลเร่ืองค่าใช้จ่ายเพ่ือให้

ประชาชนทุกคนไม่ว่าคนรวยคนจนได้รบัการศึกษาอย่างเสมอภาคกนั ดงันัน้พรรคของเราจึง

ต้องการส่งเสริมให้เด็กทุกคนเรียนฟรีจนถึงปริญญาตรี เพ่ืออนาคตท่ีดีของลูกหลานไทย” 

ผูเ้ขียนข้อความน้ีมีวตัถปุระสงคอ์ะไร (ตวัช้ีวดัท่ี 5) 

(1) โน้มน้าวใหเ้ชื่อว่าการศกึษาเป็นสิง่ทีก่ าหนดอนาคตของประเทศ 

(2) ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสทิธทิางการศกึษาในระบอบประชาธปิไตย 

(3) สะทอ้นความไรป้ระสทิธภิาพของระบบการศกึษาในปัจจบุนั 

(4) ประชาสมัพนัธน์โยบายดา้นการศกึษาของพรรค 

 

6. รายการซิทคอมรายการหน่ึงเปิดเร่ืองด้วยกิจวตัรประจ าวนัในตอนเช้าของนักแสดงน า 

หลงัจากอาบน ้าเปล่ียนเส้ือผ้าแล้ว เขาเข้าไปในครวัเพ่ือป้ิงขนมปังและต้มน ้าเพ่ือจะชงกาแฟด่ืม 

โดยกล้องได้จบัภาพขวดกาแฟท่ีเหน็ย่ีห้ออย่างชดัเจน บคุคลในข้อใดต่อไปน้ีน่าจะเป็นผู้รู้เท่าทนั

ส่ือมากท่ีสดุ (ตวัช้ีวดัท่ี 6) 

(1) บอลลนู เขา้ใจว่าฝ่ายศลิป์เป็นผูเ้ลอืกกาแฟยีห่อ้นี้มาประกอบการถ่ายท ารายการ 

(2) ตน้ขา้ว เขา้ใจว่าบรษิทัผลติกาแฟยีห่อ้นี้เป็นสปอนเซอรผ์ูส้นับสนุนรายการ 

(3) แอนนา เขา้ใจว่านกัแสดงมคีวามนิยมกาแฟยีห่อ้นี้เป็นพเิศษ 

(4) จกัจัน่ เขา้ใจว่าผูก้ ากบัมคีวามนิยมกาแฟยีห่อ้นี้เป็นพเิศษ 

 

7. กระทู้สนทนาในเวบ็ไซต์พนัทิป (Pantip) กระทู้หน่ึงวิจารณ์การปราศรยัของพรรคการเมือง

พรรคหน่ึงว่า “เม่ือวนัอาทิตยท่ี์ผ่านมา พรรคน้ีได้ปราศรยัหาเสียงบนเวที เม่ือลองฟังดูเน้ือหา

แล้วพบว่าผู้ปราศรยัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือท าลายความชอบธรรมของพรรคการเมืองคู่แข่ง มีการ

กล่าวเกินจริงโดยไม่มีหลกัฐานยืนยนั" หลงัอ่านกระทู้แล้ว บุคคลในข้อใดต่อไปน้ีน่าจะเป็นผู้

รู้เท่าทนัส่ือมากท่ีสดุ (ตวัช้ีวดัท่ี 7)  

(1) กิฟ๊ เชื่อ เพราะพรรคการเมอืงส่วนใหญ่มกัหาเสยีงโดยโจมตคีู่แขง่เป็นธรรมดา 

(2) จอย ไมเ่ชื่อ เพราะมคีวามเชื่อมัน่ในคุณธรรมของพรรคการเมอืงทีป่ราศรยั 

(3) แป้ง เชื่อ เพราะกระทูด้งักล่าวมผีูก้ดไลคใ์หเ้ป็นจ านวนมาก 

(4) โบว ์ไม่เชื่อ เพราะกระทูด้งักล่าวผูเ้ขยีนใช้นามแฝง จงึไดล้องเขา้ไปฟังการปราศรยัดว้ยตนเองจาก

คลปิวดิโีอทีม่ผีูบ้นัทกึไว ้
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8. เม่ือได้รบัข้อความส่งต่อทางไลน์ท่ีมีเน้ือหาช้ีชวนให้ลงทุนในธรุกิจแชรล์ูกโซ่ท่ีมีแนวโน้มเป็น

การหลอกลวงต้มตุ๋นประชาชน บุคคลในข้อใดต่อไปน้ีมีความตระหนักในหน้าท่ีพลเมืองมาก

ท่ีสดุ (ตวัช้ีวดัท่ี 8) 

(1) อ๋อม ไดร้บัแลว้ส่งต่อไปใหญ้าตพิี่น้องเพื่อเตอืนว่าอยา่หลงเชื่อ 

(2) บวิ ไดร้บัแลว้ลบขอ้ความทิง้ 

(3) แซม ไดร้บัแลว้น าขอ้ความชีช้วนดงักล่าวไปแจง้ความต่อสถานีต ารวจทอ้งที่ 

(4) โดโด ้ไดร้บัแลว้ไมใ่ส่ใจ ปล่อยผ่านไป 

 

ตอนท่ี 2 การส่งข้อมลูออก 
 

9. วิชุดา ต้องการสาธิตการประดิษฐก์ล่องใส่ของจากเศษวสัดเุหลือใช้ วิชุดาควรเลือกวิธีการ

น าเสนอวิธีใดเพ่ือให้ผู้รบัสารเข้าใจมากท่ีสดุ (ตวัช้ีวดัท่ี 9) 

(1) บรรยายดว้ยขอ้ความ 

(2) บรรยายดว้ยภาพนิ่ง (ท าอนิโฟกราฟฟิค)  

(3) บรรยายดว้ยภาพเคลื่อนไหวและเสยีง (อดัคลปิวดิโีอ) 

(4) บรรยายดว้ยเสยีง (อดัคลปิเสยีง)  

 

10. สมภพ ได้รบัทราบว่าภาครฐัก าลงัพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัชุมชนและส่ิงแวดล้อม จึง

โพสต์ข้อความแสดงความคิดเห็นว่ารฐัควรจดัให้มีการรบัฟังความคิดเห็นจากประชาชน

โดยเฉพาะผู้ได้รบัผลกระทบจากกฎหมายดงักล่าวเสียก่อน ต่อมาบณัฑิตเข้ามาแสดงความ

คิดเหน็โต้แย้งว่ารฐัได้จดัให้มีคณะท างานท่ีศึกษาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมแล้ว สมภพจึงอ้าง

บทบญัญัติตามรฐัธรรมนูญฯ มาตรา 77 ท่ีก าหนดให้รฐัจดัให้มีการรบัฟังความคิดเห็นของ

ผู้เก่ียวข้องและผลกระทบท่ีเกิดกบัประชาชนก่อน พฤติกรรมของสมภพ    สะท้อนถึงความ

ตระหนักในบรรทดัฐานพลเมืองในด้านใดมากท่ีสดุ (ตวัช้ีวดัท่ี 10)  

(1) การโตแ้ยง้โดยใชห้ลกัเหตุผลและเคารพความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง 

(2) การรูจ้กัเลอืกวธิกีารน าเสนอทีเ่หมาะสมกบัวตัถุประสงค์ 

(3) การไมบ่ดิเบอืนขอ้มลูหรอืน าเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นเทจ็ 

(4) การรอ้งเรยีนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่พบเหน็สื่อ/เนื้อหาทีม่กีารท าผดิกฎหมาย 

 



85 
 

11. มานพ ได้รบัข้อความไลน์จากเพ่ือน ระบวุ่าจ านวนผูติ้ดเช้ือโรคระบาดร้ายแรงในไทยเพ่ิมขึ้น

อีก 50 คนในสามวนัท่ีผ่านมา มานพจึงสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข่าว 2-3 ส านักและพบว่าอธิบดี

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข แถลงข่าวยืนยนัว่าพบผู้ติดเช้ือเพ่ิมขึ้นเพียง 5 คนใน

ระยะเวลาสามวนัท่ีผ่านมา มานพจึงไม่ได้ส่งต่อข้อความดงักล่าว พฤติกรรมของมานพสะท้อน

ถึงบรรทดัฐานพลเมืองในด้านใด (ตวัช้ีวดัท่ี 11) 

(1) การน าเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อส่งเสรมิความเท่าเทยีม สทิธ ิเสรภีาพ 

(2) การไมแ่บ่งแยกหรอืลดคุณค่าของผูอ้ื่น 

(3) การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถอืก่อนเสนอขอ้มลูออก 

(4) การไมบ่ดิเบอืนขอ้มลูหรอืน าเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นเทจ็ 

 

12. บุค๊โกะ เห็นโพสต์การเมืองในเฟซบุก๊ มีเน้ือหาว่า “การหาเสียงเลือกตัง้ในรอบน้ีมีหลาย

พรรคทีใ่ช้เงินซ้ือเสียงจากประชาชน แม้ว่าจะมีกฎหมายห้ามแต่กมี็บางพรรคทีก่ระท าการขดัต่อ

กฎหมายการซ้ือเสียงยังคงมีให้เห็นเป็นเรือ่งปกติ โดยเฉพาะพรรคทีมี่นโยบายต่อต้าน

คอรร์ปัชัน่ยิง่กระท าในสิง่ทีข่ดัต่อนโยบายของพรรคทีป่ระกาศไว้” บุค๊โกะจึงเข้าไปคอมเมนต์ว่า 

“พรรคการเมืองเป็นสถาบนัทีค่วรจะสร้างความเชือ่มัน่ให้กบัประชาชนในการเคารพกฎหมาย 

และลดการแสวงหาผลประโยชน์ทางการเมือง เพือ่ให้ประเทศมุ่งไปสู่ประชาธิปไตย ด้วยการท า

ให้การเลือกตัง้มีความโปร่งใส เสรีและเป็นธรรมอย่างแท้จริง การกระท าดงักล่าวนอกจากจะ

เป็นการท าผิดกฎหมายแล้ว ยงัเป็นการซ ้าเติมภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ซือ่ตรงของนักการเมืองทีแ่ย่อยู่

แล้วให้แย่ลงไปอีก ท าให้ประชาชนไม่แน่ใจว่าผู้แทนทีไ่ด้รบัการเลือกมานัน้จะสามารถแก้ปัญหา

ให้กบัพวกเขาได้” กรณีน้ีแสดงให้เหน็ว่าบุค๊โกะมีความตระหนักในบรรทดัฐานพลเมืองในด้าน

ใด (ตวัช้ีวดัท่ี 12) 

(1) การโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผลและเคารพความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง 

(2) การใชภ้าษาแบบสนัตวิธิ ีไมน่ าไปสู่การยัว่ย ุปลุกปัน่ หรอืสรา้งความแตกแยก 

(3) การน าเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อสะทอ้นปัญหาเพื่อหาแนวทางแกไ้ข 

(4) การไมแ่บ่งแยกหรอืลดทอนคุณค่าของผูอ้ื่นดว้ยการใชถ้อ้ยค าดถููกกลุ่มทีม่คีวามเหน็ต่างทาง

การเมอืง 

 

 



86 
 

13. อนุสรณ์ มีความศรทัธาในพรรคการเมืองพรรคหน่ึงมาอย่างยาวนาน และไม่เห็นด้วยกบั

นโยบายของพรรคการเมืองขัว้ตรงข้ามอย่างย่ิง เขามกัจะแสดงความคิดเหน็โต้แย้งผูท่ี้สนับสนุน

พรรคขัว้ตรงข้ามในเพจต่างๆ อยู่เสมอ อย่างไรก็ดีอนุสรณ์ไม่เคยเรียกกลุ่มท่ีเห็นต่างทาง

การเมืองในเชิงดูหม่ินเลย พฤติกรรมของอนุสรณ์สะท้อนถึงความตระหนักในบรรทัดฐาน

พลเมืองในด้านใด (ตวัช้ีวดัท่ี 13)  

(1) การรูจ้กัเลอืกวธิกีารน าเสนอทีเ่หมาะสมกบัวตัถุประสงค์ 

(2) การไมแ่บ่งแยกหรอืลดทอนคุณค่าของอื่นดว้ยถอ้ยค าดถููกกลุ่มทีม่คีวามเหน็ทีแ่ตกต่างทางการเมอืง  

(3) การน าเสนอขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์ต่อการส่งเสรมิความเท่าเทยีมสทิธ ิเสรภีาพ 

(4) การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถอืก่อนเสนอขอ้มลูออก 

 

14. นิค ได้เข้าไปคอมเมนต์ในกระทู้ของส่ือส านักหน่ึงเก่ียวกบัมุมมองท่ีมีต่อนักการเมืองหญิงว่า 

“ถึงแม้ว่าผูห้ญิงจะถกูดหูมิน่ว่าเป็นเพศทีอ่่อนแอกว่าผูช้าย อย่างไรกต็ามในสงัคมประชาธิปไตย

ผู้หญิงควรได้รบัโอกาสและสิทธิทีเ่ท่าเทียมกบัผู้ชาย เช่น การเป็นผู้แทนของราษฎรเพือ่เข้าไปมี

ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และการเสนอกฎหมายในสภา เพือ่แก้ปัญหาความเดือดร้อน 

ส่งเสริมสิทธิ เสรีภาพให้กบัผู้หญิง และพฒันาให้ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้หญิงในสงัคมไทยดีข้ึน” 

กรณีน้ีสะท้อนให้เหน็ว่านิคมีความตระหนักในบรรทดัฐานพลเมืองในด้านใดมากท่ีสุด (ตวัช้ีวดั

ท่ี 14) 

(1) การโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผลและเคารพความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง 

(2) การใชภ้าษาแบบสนัตวิธิทีีไ่มน่ าไปสู่การยัว่ย ุปลุกปัน่หรอืสรา้งความแตกแยก 

(3) การไมแ่บ่งแยกหรอืลดทอนคุณค่าของผูอ้ื่นดว้ยการใชถ้อ้ยค าดถููกกลุ่มทีม่คีวามเหน็ทีแ่ตกต่างทาง

การเมอืง 

(4) การน าเสนอขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์ต่อการส่งเสรมิความเท่าเทยีมสทิธ ิเสรภีาพ 
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15. สมเกียรติ ดูคลิปข่าวน ้าท่วมขงับนถนนใจกลางกรงุเทพฯ หลงัฝนตกหนักจากส่ือออนไลน์

แล้วเข้าไปคอมเมนต์ว่า “ปัญหาน ้ าท่วมเกิดจากสาเหตสุ าคญัคือปัญหาขยะ เนือ่งจากขยะได้เข้า

ไปอดุตนัท่อระบายน ้ าท าให้ระบายไม่ทนัจึงเกิดปัญหาน ้ าท่วมตามมา การแก้ทีต้่นเหตคืุอการลด

ปริมาณขยะซึง่น่าจะเป็นแนวทางในการจดัการปัญหาน ้ าท่วมได้อย่างยัง่ยืน” กรณีน้ีแสดงให้

เหน็ว่าสมเกียรติมีมีความตระหนักในบรรทดัฐานพลเมืองในด้านใดมากท่ีสดุ (ตวัช้ีวดัท่ี 14) 

(1) การสามารถวเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืของขอ้มลู 

(2) การน าเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติ สะทอ้น 

ปัญหาเพื่อน าเสนอแนวทางแกไ้ข 

(3) การโตแ้ยง้โดยเคารพความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง 

(4) การรอ้งเรยีนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่พบเหน็สื่อทีม่เีนื้อหาผดิกฎหมาย 
 

16. สมจิต ส่งต่อข้อความในเฟซบุก๊โดยระบุช่ือของนักการเมืองคนหน่ึงว่ามีพฤติกรรมชู้สาวกบั

นักข่าว โดยท่ีสมจิตเองไม่ทราบข้อเท็จจริงแน่ชดั แต่ต้องการให้นักการเมืองจากพรรคท่ีตนไม่

นิยมเส่ือมเสียช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ สมจิตเข้าข่ายกระท าความผิดตามกฎหมายในข้อใด 

(ตวัช้ีวดัท่ี 15) 

(1) การไมเ่คารพความหลากหลายทางเพศ 

(2) การก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อความมัน่คงและความตื่นตระหนกในสงัคม 

(3) การน าเสนอขอ้มลูทีน่ าไปสู่การแบ่งฝักแบ่งฝ่ายทางการเมอืง 

(4) การละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล ใส่รา้ยป้ายส ีท าใหบุ้คคลเกดิความเสยีหาย  
 

17. ก้องเกียรติ โพสต์ประกาศขายของท่ีระลึกของทีมฟุตบอลช่ือดงั โดยระบุว่า มีสินค้าเป็น

จ านวนมาก จึงมีผู้โอนเงินซ้ือสินค้าจากก้องเกียรติหลายร้อยคน อย่างไรกต็ามก้องเกียรติไม่ได้

ส่งสินค้าไปให้ลูกค้าตามท่ีตกลงเน่ืองจากตนไม่มีสินค้าจริงตามท่ีโฆษณา การกระท าของก้อง

เกียรติเข้าข่ายความผิดตามข้อใด (ตวัช้ีวดัท่ี 16) 

(1) การละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล ใส่รา้ยป้ายส ีท าใหบุ้คคลเกดิความเสยีหาย 

(2) การก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อความมัน่คงและความตื่นตระหนกในสงัคม 

(3) การบดิเบอืนขอ้มลู หรอืน าเสนอขอ้มลูเทจ็ ใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตเป็นเครือ่งมอืในการหลอกลวงผูอ้ื่นให้

หลงเชื่อ 

(4) การน าเสนอขอ้มลูทีข่าดความระมดัระวงัทีส่่งผลใหผู้ท้ีข่าดประสบการณ์ทีเ่ขา้มาเปิดดเูกดิความ

เขา้ใจผดิ 
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18. จนัทรดี์ ท าการดดัแปลงเน้ือหาของเพลงรกัเอยของศิลปินคนหน่ึงแล้วน ามาอพัโหลดลงยู

ทิวป์ โดยไม่ได้ขออนุญาต จนัทรดี์ท าผิดกฎหมายข้อใด (ตวัช้ีวดัท่ี 17) 

(1) การคดัลอกโปรแกรมของผูอ้ื่นทีม่ลีขิสทิธิ ์

(2) การละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล 

(3) การละเมดิลขิสทิธิข์องผูอ้ื่น 

(4) การบดิเบอืนขอ้มลู ใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตเป็นเครือ่งมอืในการหลอกลวงผูอ้ื่นใหห้ลงเชื่อ  

 

19. สมรกัษ์ อยู่ในช่วงท่ีต้องท ารายงานส่งอาจารย ์ซ่ึงใกล้จะถึงวนัก าหนดส่งงาน สมรกัษ์จึงใช้

วิธีการคัดลอกข้อความจากหนังสือเล่มหน่ึงใส่ในรายงานของตนโดยไม่ได้ระบุท่ีมาหรือ

เอกสารอ้างอิง การกระท าของสมชายเข้าข่ายความผิดตามข้อใด (ตวัช้ีวดัท่ี 18)  

(1) การละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล 

(2) การคดัลอกโปรแกรมของผูอ้ื่นทีม่ลีขิสทิธิ ์

(3) การน าผลงานผูอ้ื่นมาเป็นของตน โดยไมไ่ดอ้า้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลูทีน่ ามาใช้ 

(4) การส่งต่อขอ้มลูทีสุ่่มเสีย่งต่อการละเมดิกฎหมาย 

 

20. ธีรเดช ท าการคดัลอกซอฟต์แวรค์อมพิวเตอรเ์พ่ือน ามาขายในร้าน ITของพ่ีสาว เน่ืองจาก

ของแท้มีราคาแพงและมีค่าใช้จ่ายสงู ธีรเดชท าความผิดตามกฎหมายในข้อใด (ตวัช้ีวดัท่ี 19) 

(1) การละเมดิลขิสทิธิข์องผูอ้ื่น 

(2) การน าผลงานผูอ้ื่นมาเป็นของตน โดยไมไ่ดอ้า้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลูทีน่ ามาใช้ 

(3) การคดัลอกโปรแกรมของผูอ้ื่นทีม่ลีขิสทิธิ ์

(4) ถูกทุกขอ้ 

 

21. สดใส ทวิตข้อความว่ารฐับาลก าลงัจะประกาศลอยตวัค่าเงินบาทเน่ืองจากเกิดปัญหาฟองสบู่

ในตลาดอสงัหาริมทรพัย ์จึงชกัชวนให้ทุกคนถอนเงินออกจากธนาคารพาณิชย ์การกระท าของ

สดใสเข้าข่ายความผิดตามกฎหมายในข้อใด (ตวัช้ีวดัท่ี 20) 

(1) การน าเสนอขอ้มลูโดยไมอ่า้งแหล่งทีม่าของขอ้มลู 

(2) การละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล ใส่รา้ยป้ายส ีท าใหบุ้คคลเกดิความเสยีหาย 

(3) การยัว่ย ุปลุกปัน่ เพื่อน าไปสู่ความแตกแยก แบ่งฝ่ายทางการเมอืง 

(4) การก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อความมัน่คงในทางเศรษฐกจิของประเทศ 
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22. ข้อใดมีเน้ือหาท่ีเข้าข่ายความผิดเก่ียวกบัการสร้างความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน (ตวัช้ีวดัท่ี 

21) 

(1) แกม้ แชรค์ลปิสารคดใีนเฟซบุ๊กเกีย่วกบัภาวะโลกรอ้นทีอ่าจเป็นสาเหตุใหห้ลายเมอืงในโลกเป็นพืน้ที่

จมน ้าในอกี 20-30 ปีขา้งหน้า 

(2) กอลฟ์ โพสตส์เตตสัโดยอา้งแหล่งขา่วจากนายแพทยค์นหนึ่งระบุว่ารฐับาลไมส่ามารถควบคุม

สถานการณ์โรคระบาดทีก่ าลงัเขา้สู่ภาวะวกิฤตได ้ขอใหป้ระชาชนรบีกกัตุนหน้ากากอนามยั เจลลา้งมอื 

และสนิคา้อุปโภคบรโิภคเอาไวใ้หไ้ดม้ากทีสุ่ด  

(3) ภทัร แชรป์ระกาศเตอืนภยัจากกรมอุตุนิยมวทิยาเกี่ยวกบัพายฤุดูรอ้นในพืน้ที่ภาคกลาง และแสดง

ความคดิเหน็ว่าโรงเรยีนในพืน้ทีเ่สีย่งควรหยดุเรยีนเพื่อป้องกนัผลกระทบจากพายุ 

(4) จอ๊ป แชรป์ระกาศแจง้ปรบัราคาน ้ามนัจาก ปตท. ว่าน ้ามนักลุ่มเบนซนิก าลงัจะปรบัขึน้ 50 สตางคต่์อ

ลติรในวนัรุง่ขึน้ ขอใหป้ระชาชนรบีไปเตมิน ้ามนัใหเ้ตม็ถงั 

 

23. ข้อใดเป็นการน าเสนอข้อมูลด้วยความระมดัระวงั ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดต่อเดก็หรือผู้

ท่ีขาดประสบการณ์เม่ือเข้ามาด ู(ตวัช้ีวดัท่ี 22) 

(1) แดง แชรค์ลปิเหตุกราดยงิประชาชนทีม่กีารรายงานพฤตกิรรมผูก่้อเหตุและล าดบัเหตุการณ์โดย

ละเอยีดในลกัษณะภาพเหตุการณ์จ าลอง 

(2) โตง้ โพสตข์อ้ความว่า “ในโลกออนไลน์ทีใ่หทุ้กคนเป็นผูผ้ลติขา่วสาร ท าใหเ้วลาจะเขยีนหรอืโพสต์

เรือ่งอะไร สามารถท าไดโ้ดยไม่มเีงือ่นไขเพราะทุกคนมเีสรภีาพในการแสดงออกทางความคดิทีเ่ท่าเทยีม

เสมอภาคกนั” 

(3) ไวท ์โพสตข์อ้ความว่า “การอดออมเป็นการสรา้งวนิัยทางการเงนิ ผูป้กครองจงึควรสอนใหล้กูหลาน

เรยีนรูท้ีจ่ะอดออมตัง้แต่ตอนเป็นเดก็” 

(4) เคท ท ารวีวิเครือ่งส าอางยีห่อ้หนึ่ง และกล่าวว่า “เครื่องส าอางชุดนี้สามารถคนืความกระจ่างใสให้

ใบหน้าภายใน 7 วนั ยนืยนัจากแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญดา้นผวิหนงัโดยเฉพาะ” 
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24. การโพสต/์แชรข้์อมูลในเฟซบุก๊ของบคุคลใดตัง้อยู่บนขอบเขตของศีลธรรมอนัดี (ตวัช้ีวดัท่ี 

23) 

(1) เติล้ แชรค์ลปินกัธุรกจิไลฟ์สดฆา่ตวัตาย  

(2) จิว๋ โพสตเ์รือ่งราวและหลกัฐานการล่วงละเมดิพระธรรมวนิยั ตอ้งอาบตัปิาราชกิของเจา้อาวาสรปู

หนึ่ง และแสดงความเหน็ว่าชุมชนควรรว่มมอืกนัจบัเจา้อาวาสสกึ 

(3) โจ ้แชรค์ลปิท่าเตน้เซก็ซีท่ีเ่ขา้ขา่ยลามกอนาจารของนกัรอ้งสาวชื่อดงัโดยไมม่กีารเซน็เซอร์ 

(4) อุ๋มอิม๋ นกัเรยีนชัน้ ม.3 โพสตค์ลปิเพื่อนนกัเรยีนในหอ้งทีด่่าทอกนัดว้ยถอ้ยค าหยาบคายและท ารา้ย

รา่งกายกนัอยา่งรนุแรง พรอ้มกบัแสดงความคดิเหน็ว่าผูท้ีเ่ป็นฝ่ายผดิสมควรถูกกระท า 

 

25. การโพสต/์แชรข้์อมูลในเฟซบุก๊ของบคุคลใดไม่ถือเป็นการกระท าท่ีเข้าข่ายละเมิดกฎหมาย 

(ตวัช้ีวดัท่ี 24) 

(1) มายด ์แชรภ์าพผูเ้สยีชวีติจากการถูกข่มขนืโดยไมม่กีารเซน็เซอรใ์บหน้าและสภาพศพ 

(2) กิก๊ แชรภ์าพตดัต่อของนกัการเมอืงคนหนึ่งทีถู่กตดัต่อเพื่อเชื่อมโยงกรณีการรบัสนิบนจากนกัธุรกจิ

ของพรรครว่มรฐับาล  

(3) ทอ็ป โพสตส์เตตสัวพิากษ์วจิารณ์นกัการเมอืงทีป่ระทุษรา้ยร่างกายกนัระหว่างการประชุมสภา

ผูแ้ทนราษฎร 

(4) เจนนี่ โพสตภ์าพถ่ายคู่กบันกัรอ้งชื่อดงัทีก่ าลงัถอืขวดเครือ่งดื่มแอลกอฮอลย์ีห่อ้หนึ่งในมอื 

 

26. การโพสตข้์อความในเฟซบุก๊ของบคุคลใดใช้ค าพดูท่ีเป็นการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายทางการเมือง 

ซ า้เติมความแตกแยกของคนในสงัคม (ตวัช้ีวดัท่ี 25) 

(1) เต ้โพสตข์อ้ความว่า “การคอรร์ปัชัน่เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาประเทศ การสรา้งจติส านึก

ใหแ้ก่เยาวชนตัง้แต่เดก็สามารถช่วยลดปัญหาคอรร์ปัชัน่ได ้เพยีงแค่เริม่ตัง้แต่วนัน้ี”  

(2) เฟิรน์ โพสตข์อ้ความว่า “ไมม่อุีดมการณ์ทางการเมอืงใดมคี่าพอทีจ่ะท าใหค้นไทยทะเลาะกนั”  

(3) จอหน์ โพสตข์อ้ความว่า “พืน้ทีท่ีไ่ดร้บัความช่วยเหลอืเยยีวยาจากอุทกภยัครัง้นี้ก่อน ส่วนใหญ่เป็น

พืน้ทีท่ีฝ่่ายรฐับาลชนะเลอืกตัง้เขา้มาทัง้สิน้ ส่วนพืน้ทีข่องฝ่ายคา้นนัน้จงรอไปก่อน”  

(4) จิบ๊ โพสตข์อ้ความว่า “นโยบายประชานิยมอาจเป็นนโยบายทีห่วงัผลทางการเมอืง ประชาชนจงึควร

พจิารณาอย่างรอบคอบถงึผลกระทบในระยะยาวของนโยบายดงักล่าวก่อนตดัสนิใจสนบัสนุนพรรค

การเมอืงทีใ่ชน้โยบายประชานิยมในการหาเสยีง”  
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เฉลยแบบทดสอบ 

1) ขอ้ 4 

2) ขอ้ 2 

3) ขอ้ 1 

4) ขอ้ 2 

5) ขอ้ 4 

6) ขอ้ 2 

7) ขอ้ 4 

8) ขอ้ 3 

9) ขอ้ 3 

10)  ขอ้ 1 

11)  ขอ้ 3 

12)  ขอ้ 2 

13)  ขอ้ 2 

 

14) ขอ้ 4 

15)  ขอ้ 2 

16)  ขอ้ 4 

17)  ขอ้ 3 

18)  ขอ้ 3 

19)  ขอ้ 3 

20)  ขอ้ 3 

21)  ขอ้ 4 

22)  ขอ้ 2 

23)  ขอ้ 3 

24)  ขอ้ 2 

25)  ขอ้ 3 

26)  ขอ้ 3 

 

 

 

 


