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3การเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ (Deliberative Dialogue for Peace) 

คำ�นำ�สถาบันพระปกเกล้า

สถาบันพระปกเกล้า ในฐานะสถาบันทางวิชาการภายใต้ 

การก�ำกบัของประธานรฐัสภา ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการปกครอง

ในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิทรงเป็นประมขุ โดยยดึมัน่ 

ในสันติวิธีและธรรมาภิบาล เครื่องมือส�ำหรับวิทยากรกระบวนการ 

มีเป็นจ�ำนวนมาก แต่ละเครื่องมือจะมีเป้าหมายในการใช้ที่แตกต่างกัน 

และสามารถใช้ผสมผสานเครือ่งมอืได้ตามความเหมาะสม เครือ่งมอืเล่มนี้  

เขยีนโดย ดร.อภิญญา ดสิสะมาน นักวชิาการผูช้�ำนาญการ ส�ำนักสนัตวิธิี 

และธรรมาภิบาล ซึ่งผู้อ่านจะได้ทราบถึง เครื่องมือการเสวนาปรึกษา

หารือเพื่อสันติ (Deliberative Dialogue for Peace) เป็นเครื่องมือ 

ที่ใช ้กระบวนการมีส ่วนร่วมที่เน้นการฟังกันและการยอมรับกัน 

ทางความคดิเหน็อย่างแท้จรงิ รวมไปจนถงึการท�ำความเข้าใจซึง่กนัและกนั 

ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกฝ่าย และเป็นกระบวนการทีท่�ำ ให้ทกุฝ่ายเกดิ

ความรู้สกึหรือมคีวามสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกัน โดยให้ทกุภาคหีุน้ส่วนได้ร่วมคดิ 

(By Head) ร่วมมอื (By Hand) ร่วมใจ (By Heart) ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  

ของสงัคมร่วมกนั เครือ่งมือการเสวนาปรกึษาหารือเพือ่สนัต ิเหมาะกบั

การแก้ไขปัญหาท่ีเป็นประเดน็สาธารณะและต้องการสร้างความสมัพนัธ์

ที่ดีในการพัฒนาการแก้ไขปัญหาสังคมร่วมกันอย่างสันติสุข
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สถาบันพระปกเกล้าขอขอบคุณผู้เขียนท่ีได้ผลิตงานชิ้นนี้  

และผู้ที่มีส่วนร่วมทุกท่านท่ีท�ำให้งานส�ำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค ์

ที่ได้ก�ำหนดไว้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการ  

ผูส้นใจทัว่ไป และเกดิกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัอย่างกว้างขวาง  

ต่อเนื่อง และสร้างสรรค์สังคมต่อไป

	 ศาสตราจารย์ วุฒิสาร ตันไชย 

	 เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า
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5การเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ (Deliberative Dialogue for Peace) 

Foreword

There is no real democracy without a free and open  

dialogue. However, simply having freedom of speech is not enough. 

A public debate can be a bit like an argument in a family. 

Some members might be too shy to present their point of view, 

others are rather ignored as they are considered as inexperienced. 

One person might not have the skills to formulate his interests and 

emotions, another already gave up due to former insults. 

In societies, we witness the same. There are groups  

without any lobby or only little capacity. Some participants in a 

public discourse might even be informally or formally disadvantaged. 

The result of such a biased dialogue will not only be  

favourable to certain people. It will also create distrust of the  

political system, division and resentment. 

As liberals, we believe that those obstacles must be  

overcome - and that they can be overcome. Good facilitation  
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enables the weak to participate and makes the strong aware of  

their privileges and powers. A proper facilitated and successful  

discussion ends without a winner, but with the best outcome for 

the society or the group as the whole. 

However, good facilitation is a true art - you could fill 

libraries with all the available techniques and tools. Gen. Ekkachai 

Srivilas, Dr.Chalat Pratheuangrattana and  Dr. Apinya Tissamana, 

three Almunis of FNF’s International Academy for Leadership in 

Gummersbach, spared no efforts to find best practice examples.  

With the advice of FNF’s Programme Manager Dr.Pimrapaat  

Dusadeeisariyakul, an experienced facilitator, they collected the most 

promising tools for the Thai context. The result is impressive and 

a bright example of the fruitful cooperation between KPI and FNF. 

FNF is determined to continue this great partnership and 

we truly believe that this book can be a cornerstone of our future 

cooperation.

	 Mr. Frederic Spohr 
	 Head of Office Thailand and Myanmar 
	 Friedrich Naumann Foundation
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7การเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ (Deliberative Dialogue for Peace) 

คำ�นำ�มูลนิธิฟรีดริช เนามัน

ประชาธปิไตยทีแ่ท้จริงจะเกิดข้ึนไม่ได้หากปราศจากการพูดคยุ 

ที่เปิดกว้างและเสรี แต่ถึงกระนั้นเสรีภาพในการพูดอย่างเดียวก็อาจจะ

ยังไม่เพียงพอที่จะน�ำไปสู่สังคมประชาธิปไตย

การถกเถียงบนพ้ืนที่สาธารณะก็อาจคล้ายกับการโต้เถียงกัน 

ในครอบครัว สมาชิกบางคนเขินอายเกินกว่าที่จะบอกเล่ามุมมอง 

ของเขา และความคิดเหน็ของสมาชิกกทีถ่กูมองว่ายังไม่มปีระสบการณ์ 

กอ็าจจะไม่ได้ถกูรบัฟัง บางคนอาจจะไม่มทีกัษะทีจ่ะถ่ายทอดความรูส้กึ 

และสิง่ทีเ่ขาสนใจ ขณะทีบ่างคนไม่อยากจะร่วมถกเถยีงอกีต่อไป เนือ่งจาก

การถูกกีดกันในอดีต

เราต่างพบเจอสถานการณ์เช่นนี้ในสังคม มีบางกลุ่มที่ไม่มี 

เครอืข่ายและมพีลงัเพยีงเลก็น้อย ในการแลกเปล่ียนประเด็นสาธารณะ 

คนบางกลุม่อาจจะเสยีเปรยีบ ผลลพัธ์ของการแลกเปลีย่นทีม่อีคตอิาจจะ

เอ้ือประโยชน์ให้กบัคนบางกลุม่ ซึง่อาจน�ำมาซ่ึงความไม่เช่ือใจในระบบ

การเมอืง เกดิความไม่เชือ่มัน่ในการมีส่วนร่วม เกดิการแบ่งแยกเป็นกลุม่ 

และเกิดความไม่พอใจในสังคม ที่มาจากการมีส่วนร่วมที่ไม่ครอบคลุม
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ในฐานะนกัเสรนียิม เราเชือ่ว่าเราต้องก้าวผ่านอปุสรรคเหล่านัน้ 

การใช้กระบวนการจะท�ำให้เกดิการมส่ีวนร่วมอย่างครอบคลมุบนกตกิา 

ท่ีเท่าเทียม ในการแลกเปลี่ยนที่เหมาะสม และการอภิปรายที่ประสบ

ความส�ำเร็จผ่านการใช้กระบวนการจะไม่มีผู้ชนะหน่ึงเดียวในตอนจบ  

แต่จะท�ำให้วงอภิปรายได้ผลลัพธ์ท่ีใช่ที่สุดส�ำหรับทุกคนในกลุ่มส�ำหรับ 

สังคม

อย่างไรกต็าม การใช้กระบวนการนบัเป็นศิลปะทีแ่ท้จรงิ มหีนงัสอื 

เกี่ยวกับเครื่องมือและเทคนิคกระบวนการมากมายให้เราศึกษาค้นคว้า  

หนงัสอื เครือ่งมือของวทิยากรกระบวนการ (Tools for Facilitator) เกดิจาก 

ความร่วมมือระหว่างสถาบันพระปกเกล้าและมูลนิธิฟรีดริช เนามัน  

โดย พลเอก เอกชยั ศรวิีลาศ ผู้อ�ำนวยการส�ำนกัสนัติวธิแีละธรรมาภบิาล  

ดร. ชลัท ประเทืองรัตนา และ ดร. อภิญญา ดิสสะมาน นักวิชาการ 

ผู้ช�ำนาญการ ส�ำนักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า  

เป็นผูผ่้านการอบรม ณ ศนูย์ฝึกอบรมนานาชาต ิ(International Academy 

for Leadership - IAF) เมืองกุมเมอร์ชบัค ได้เฟ้นหาเคร่ืองมือ เทคนิค  

ที่เหมาะกับบริบทสังคมไทย พร้อมกับการยกตัวอย่างและกรณีศึกษา 

ในการใช้กระบวนการ โดยมี ดร. พิมพ์รภัช ดุษฎีอิสริยกุล ผู้จัดการ

โครงการ มลูนิธิฟรีดริช เนามัน ประเทศไทยร่วมให้ข้อคดิเห็นและค�ำปรกึษา  

จนออกมาเป็นหนังสือที่ท่านถืออยู่ในมือนี้
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9การเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ (Deliberative Dialogue for Peace) 

ท้ายนี้ มูลนิธิฟรีดริช เนามัน หวังเป็นอย่างย่ิงว่าสถาบัน 

พระปกเกล้าและมูลนิธิฟรีดริช เนามัน จะยังเป็นภาคีขับเคลื่อนสังคม  

และเราหวังเป็นอย่างยิ่งว ่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นหมุดหมายไปสู ่ 

ความร่วมมืออื่นๆ ในอนาคต

	 เฟรดเดอริก ชปอร์
	 หัวหน้าส�ำนักงานประเทศไทย
	 มูลนิธิฟรีดริช เนามัน
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การเสวนา 
ปรึกษาหารือเพื่อสันติ 

(Deliberative Dialogue for Peace) 

1. 	 บทน�ำ

การปรึกษาหารือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ความคิด 

ในสิง่ทีว่างแผนไว้เพ่ือรบัฟังความคดิเห็นและค�ำแนะน�ำของคนหลายๆ คน 

อย่างกว้างขวาง ก่อนการตดัสนิใจเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ ย่อมดกีว่าการตัดสนิใจ 

โดยใช้ความคิดเหน็ส่วนตวัของคนใดคนหนึง่เพยีงคนเดียว การปรกึษาหารือ 

ช่วยให้ขยายมมุมอง แนวทาง และทางเลอืกทีห่ลากหลายเพือ่การตดัสนิใจ 

ทีร่อบคอบและรอบด้าน หากมกีารใช้กระบวนการนีอ้ย่างถกูต้อง ไม่ว่า 

จะเป็นการปรึกษาหารือระหว่างเพ่ือน ในครอบครัว ชุมชน สังคม  

และในระดบัประเทศ ย่อมน�ำไปสูก่ารตดัสนิใจและการแก้ไขปัญหาทีใ่ห้

ผลที่ดีที่สุด
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13การเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ (Deliberative Dialogue for Peace) 

การเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ (Deliberative Dialogue for 

Peace) เป็นการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมท้ังในสังคม หรือในองค์กร 

รปูแบบหนึง่ โดยให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุคนจากทกุภาคส่วนในองค์กร ชุมชน 

หรอืสาธารณะได้ร่วมกันคดิ (By Head) ร่วมมือท�ำ (By Hand) และร่วมใจกนั 

(By Heart) ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ หรือแม้แต่การสร้างอนาคตที ่

คาดหวังร่วมกัน

การเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ คือกระบวนการมีส่วนร่วม 

ทีเ่น้นการเปิดใจรับฟัง การพดูคยุสนทนา ปรกึษาหารอื และการยอมรบั

ความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้ รวมไปถึงการท�ำความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย อีกทั้ง ยังเป็นกระบวนการที่ท�ำให้ทุกฝ่าย

เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทั้งนี้ การพูดคุยสนทนาและปรึกษาหารือ 

ยังเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลในองค์กรอีกด้วย  

โดยเริ่มจากการรับฟังความคิดเห็นจากผู ้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงก่อน  

ซึง่ส่งผลให้เกดิบรรยากาศทีเ่ปิดกว้างและโปร่งใสในการด�ำเนนิการต่างๆ  

และเป็นการง่ายในการได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด  

ซึ่งมีส่วนในการน�ำพาให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเติบโต

อย่างมั่นคง 

ส�ำหรับประเทศไทยนั้นการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน

มใิช่กระบวนการใหม่และได้น�ำกระบวนการรบัฟังความคดิเหน็มาใช้เพ่ือ

เป็นกลไกในการจดัท�ำกฎหมายหรือการด�ำเนนิการในเรือ่งทีม่ผีลกระทบ 

ต่อนโยบายสาธารณะมาโดยตลอด แต่อย่างไรก็ดี พัฒนาการส�ำคัญ 

ในปัจจบุนัทีมุ่ง่หวงัจะยกระดบัการรบัฟังความคิดเหน็เพือ่จัดท�ำกฎหมาย

ของประเทศไทยได้ปรากฏอยู่ในมาตรา 77 วรรคสองของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งหลักการว่า 
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14

	 	 “ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้ม ี

การรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ 

ผลกระทบทีอ่าจจะเกดิจากกฎหมายอย่างรอบด้านและ

เป็นระบบ รวมท้ัง เปิดเผยผลการรับฟังความคดิเหน็และ

การวิเคราะห์ที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายต่อประชาชน

และน�ำมาประกอบการพิจารณาในกระบวนการ 

ตรากฎหมายทุกขั้นตอน”

โดยที่หน่วยงานภาครัฐอาจใช้เครื่องมือเพื่อให้ได้มาซึ่ง 

ความคิดเห็นในหลายรูปแบบ ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นโดยใช้ 

การกรอกแบบฟอร์ม การส�ำรวจความคดิเหน็สาธารณะ การท�ำประชามติ 

การจดัเวทเีสวนาการปรกึษาหารอืกลุม่เฉพาะ (ส�ำนกังานกจิการยตุธิรรม, 

น. 1) 

อย่างไรกต็าม การใช้กระบวนการรบัฟังความคิดเหน็ในการแก้ไข

ปัญหาต่างๆ ในสงัคมย่อมเกดิขึน้ในหลากหลายรปูแบบ ซึง่กระบวนการ

รับฟังความคิดเห็นมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละมิติของการแก้ไข

ปัญหา ดงันัน้ แนวทางการเสวนาปรกึษาหารือเพือ่สนัตจิงึเป็นแนวทางหนึง่ 

ในการพดูคยุปรกึษาหารอืระหว่างผูม้ส่ีวนได้เสยีเพือ่หาทางออกร่วมกนั 

โดยเฉพาะในบรบิทปัจจบุนัการเสวนาเพือ่สนัตเิป็นกระบวนทีไ่ด้น�ำมาใช้ 

ในการแก้ไขปัญหาทั้งในระดับชุมชนท้องถิ่น และในระดับประเทศ เช่น 

การใช้กระบวนการพูดคุยสันติสุขกับกลุ่มผู้มีความคิดเห็นต่างจากรัฐ 
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15การเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ (Deliberative Dialogue for Peace) 

ในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีมุ่งแก้ไข

โดยสันติวิธี เป็นต้น เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในการพัฒนาร่วมกัน 

ในทกุภาคส่วนเพือ่การแก้ไขปัญหา จงึควรได้ศกึษาท�ำความเข้าใจวธิกีาร 

ในการจัดเสวนาปรกึษาหารอืเพือ่สันติ รวมถงึ จดุแขง็ ข้อจ�ำกดั และสิง่ที ่

พงึระวังของการจัดกระบวนการเสวนาปรกึษาหารอืเพือ่สนัต ิเพือ่สามารถ

น�ำไปใช้ประโยชน์ในองค์กรได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป
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2. หลักการส�ำคัญของการเสวนาปรึกษาหารือ
เพ่ือสันติ

จากพื้นฐานแนวคิดด้านรัฐประศาสนศาสตร์ในช่วงปี 1900’s 

ทีเ่ริม่มกีารสร้างเวทเีปิดให้ประชาชนพลเมืองเข้ามามส่ีวนรบัรูก้ารท�ำงาน

ของภาครฐั จนเกดิการสานเสวนา ถกเถยีงปรกึษาหารอืกนั (Deliberation)  

โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพลเมืองด้วยกัน  

เพือ่น�ำไปสูค่วามร่วมมอืซึง่ช่วยบ่มเพาะบคุลกิของพลเมอืงให้เปิดกว้าง 

และมมีมุมองเชงิวพิากษ์ ซึง่อาจกล่าวได้ว่า กระบวนการประชาธิปไตยแบบ

ปรกึษาหารอืนัน้มส่ีวนช่วยท�ำให้การตดัสนิใจเรือ่งราวหรอืประเดน็ต่างๆ 

ของสาธารณะทกุระดับผ่านกระบวนการใคร่ครวญ ไตร่ตรอง บนทางเลอืก 

ทางออกที่รอบด้านของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยข้อเสนอ

เพื่อเป็นทางเลือกหรือทางออกนั้นต้องเกิดข้ึนบนฐานของข้อมูล  

ความรู้ ข้อเท็จจรงิ ประชาชนต้องมข้ีอมลูข่าวสารเกีย่วกบัความรูพ้ืน้ฐาน 

การบริหารสาธารณะอย่างชัดเจนถูกต้อง และไม่มีการบิดเบือนข้อมูล 
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17การเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ (Deliberative Dialogue for Peace) 

จากภาครัฐ พลเมืองต้องมีโอกาสในการปรึกษาหารือ มีโอกาสใน 

การประยกุต์ใช้สตปัิญญาทีส่ร้างสรรค์ มกีารประเมนิเชงิคณุค่าและได้รบั 

การส่งเสริมการสนทนาถกเถียง และในท้ายสุดของกระบวนการนี ้

จะก่อเกิดผลลัพธ์ท่ีน่าเชื่อถือ แล้วระบบราชการจะได้รับข้อมูลจาก 

ประชาชนอย่างมีคุณภาพ หน่วยงานหรือเจ้าหน้าทีรั่ฐเกดิความเชือ่ถอื 

ไว้ใจในพลเมอืงของตนเอง (นฤมล อนสุนธิพั์ฒน์, 2558, น. 7-8) 

ตามหลกัการของกระบวนการปรกึษาหารอื สตธิร ธนานธิโิชติ  

(2562: 44-46) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการรับฟังความคิดเห็นภายใต้ 

แนวคิดแบบปรึกษาหารือสาธารณะโดยเฉพาะการจัดกระบวนการ 

ปรึกษาหารือเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ (Public Consultation) 

ตามบริบทของรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันที่บัญญัติไว้เกี่ยวกับมาตรา 77 

ไว้ 4 รูปแบบ ดังนี้

1.	 การปรึกษาหารือสาธารณะแบบเต็มรูปแบบ  

(Full Public Consultation) 

2.	 การปรึกษาหารือแบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย  

(Targeted Consultation) 

3.	 การปรึกษาหารือแบบรักษาความลับ  

(Confidential Consultation) 

4.	 การปรึกษาหารือหลังการตัดสินใจ  

(Post –Decision Consultation) 
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การปรึกษาหารือสาธารณะแบบเต็มรูปแบบคือ การจัด

กระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ในการจัดท�ำกฎหมาย/มาตรการเกีย่วกบั

ผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่าย ด้วยวธิกีารทีโ่ปร่งใส เปิดกว้าง และเป็นทีร่บัรูเ้ข้าถงึ 

ของสาธารณะ ตลอดกระบวนการมักน�ำมาใช้ในการจัดท�ำกฎหมายที่ม ี

ความส�ำคัญเกี่ยวข้องกับผู้คนในวงกว้าง และต้องการการตัดสินใจ 

ที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

การปรึกษาหารือแบบเจาะกลุ ่มเป้าหมายคือ การจัด

กระบวนการรับฟังความคิดเห็นในการจัดท�ำกฎหมาย/มาตรการ 

กบัผูไ้ด้รบัผลกระทบโดยตรงทกุฝ่ายอย่างเปิดเผย เหมาะกบัการจดัรบัฟัง 

ความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบเฉพาะกลุ่ม เฉพาะพื้นที่ 

หรือเฉพาะภาคส่วนโดยตรงกับประเด็นปัญหา หรือข้อกฎหมายท่ีมี 

การหยิบยกขึ้นมาพิจารณา เช่น กลุ่มเฉพาะภาคเอกชน ภาคเกษตรกร 

เป็นต้น ด้วยวธิกีารทีโ่ปร่งใส เปิดกว้าง และเป็นท่ีรบัรูเ้ข้าถงึของสาธารณะ

ตลอดกระบวนการ

การปรกึษาหารอืแบบรักษาความลบัคอื การจดักระบวนการ 

รับฟังความคิดเห็นในประเด็นที่มีความอ่อนไหว ละเอียดอ่อนกับ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคฝ่าย ด้วยวิธีการแบบปิดไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ

จนกว่าจะถึงเวลาที่สมควร ต้องมีความระมัดระวังในการน�ำข้อมูลไปใช้  

โดยจะต้องพิจารณาเป็นรายกรณีและตระหนักถึงผลกระทบแง่ลบ 

ที่อาจเกิดขึ้นกับผู้เกี่ยวข้องและสังคมโดยรวมอย่างละเอียดรอบคอบ 
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การปรึกษาหารือหลังการตัดสินใจคือ กระบวนการรับฟัง 

ความคิดเห็นนี้ เป็นการจัดกระบวนการหลังมีการจัดท�ำกฎหมาย 

ภายหลังจากทีไ่ด้มกีารประกาศต่อสาธารณะแล้ว แต่กฎหมายนัน้ยงัไม่มี

ผลใช้บงัคบั มกัน�ำมาใช้ในกรณทีีต้่องการมุง่เน้นไปทีแ่นวทางการปฏบิตัิ

ตามกฎหมายและการทบทวนกฎหมายฉบับนั้น อย่างไรก็ตาม ก่อนที่

จัดการรับฟังความคิดเห็นในลักษณะนี้ หน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ 

ในการจดัท�ำกฎหมายจะต้องช้ีแจงต่อสาธารณะถึงเหตผุลและความจ�ำเป็น

ที่ไม่สามารถจัดการรับฟังความคิดเห็นก่อนที่จะจัดท�ำกฎหมายด้วย 

ตวัอย่างของประชาธปิไตยแบบปรกึษาหารอืในต่างประเทศกค็อื 

การประชุมเมอืง (Town Meeting) ในสหรัฐอเมริกาซึง่เป็นกลไกขับเคลือ่น 

ที่ส�ำคัญท่ีช่วยสร้างชาติอเมริกันมาตั้งแต่ดั้งเดิมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในแถบนิวอิงแลนด์ (New England) ที่อยู่ทางตะวันออกเฉียงเหนือ 

ของประเทศสหรฐัอเมรกิา ซ่ึงเป็นกระบวนการมส่ีวนร่วมในการปรกึษา 

หารอืของคนในชมุชนทีแ่สวงหาเจตนารมณ์ร่วมในการตดัสนิใจสาธารณะ 

มากกว่าในการตดัสนิโดยเสยีงข้างมากแต่เพยีงอย่างเดยีว โดยกระบวนการ

ปรึกษาหารือน้ีคล้ายๆ กับประชาธิปไตยทางตรงที่คนในชุมชนจะมา

ร่วมประชุมเพ่ือสานเสวนาปรึกษาหารือ แสดงความคิดเห็นและน�ำไป

สู่การตัดสินใจร่วมของชุมชน (ช�ำนาญ จันทร์เรือง, 2553) ซึ่งอาจเริ่ม

ก่อนมีการก�ำหนดรัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา เพราะการประชุม

ดังกล่าวเป็นการวางแนวทางในการปฏิบัติเพื่อก�ำหนดรัฐธรรมนูญ

ของสหรัฐอเมริกา การเสวนาปรึกษาหารือในขณะน้ันมีรากฐานจาก 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความหลากหลายของชุมชน 

ที่มีความแตกต่างกัน ในการประชุมแต่ละครั้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของ  
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“การปรกึษาพจิารณาร่วมกนัอย่างมวีฒิุภาวะ” โดยอาจจะเรียกการประชุม

สภาเมืองของคนอเมรกัินในขณะน้ันว่า “การเมอืงภาคประชาชน” พลงัของ 

การรวมตัวกันในการจัดประชุมสภาเมืองของคนอเมริกันนั้นถือเป็น 

พลงัทีก่่อให้เกดิรฐัธรรมนญูของสหรฐัอเมรกิาเช่นเดยีวกนั การเสวนาปรกึษา

หารอืของคนอเมริกนันัน้ยงัคงน�ำกระบวนการเสวนาเพือ่หาทางออกมาใช้ 

ต่อเนื่องอยู่จนถึงปัจจุบัน เช่น National Issues Forum (NIF) ซึ่งเป็น

องค์กรภาคประชาสังคมของคนอเมริกันที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรและ 

ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด โดยท�ำหน้าทีส่่งเสรมิการปรกึษาหารอืสาธารณะ (Public 

Deliberation) เกีย่วกบัประเดน็ปัญหาสาธารณะทีย่ากต่อการแก้ไข เป็นต้น

หลักการการปรึกษาหารือสาธารณะ ได้น�ำมาใช้ในการหา

ทางออกในปัญหาเชิงนโยบายสาธารณะที่ยากหรือมีความซับซ้อนสูง 

มีความเกี่ยวข้องกับผู้คนในวงกว้าง หรือมีผลกระทบต่อทุกภาคส่วน 

หลักการสานเสวนาสาธารณะมีพื้นฐานมาจากแนวคิดประชาธิปไตย 

แบบปรึกษาหารือ (Deliberative Democracy) ซึ่งนักคิดและนักปฏิบัติ

ทางการเมืองภาคประชาชนมองเหน็ว่า การน�ำแนวความคดินีม้าใช้เพือ่ 

เป็นทางออกจาก“เหตุผลเฉพาะตัว (Bounded Rationality)” ซึ่งเกิดจาก 

การทีแ่ต่ละบคุคลมขีดีความสามารถในการเข้าถงึข้อมลู การคดิวเิคราะห์ 

และการประมวลความคดิแตกต่างกนัตามเง่ือนไขทางสังคมทีต่นมชีวีติอยู่  

โดยทีย่อมรบัฟังและพร้อมทีจ่ะปรบัเปลีย่นความคิดเห็นของตนเองตาม

ข้อมลูหรอืทัศนะใหม่ท่ีได้จากการแลกเปลีย่นในกระบวนการสานเสวนา  

ตามที่จอห์น ดรายเซ็ค (John Dryzek) ซึ่งเป็นผู ้น�ำความคิดเร่ือง

ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ อีกทั้ง เป็นนักคิดและนักปฏิบัติการ

ด้านนิเวศวทิยาได้แสดงให้เหน็ว่า แนวปฏบิตัติามแนวทางประชาธปิไตย

แบบปรึกษาหารือนี้ ท�ำให้การตัดสินใจเชิงนโยบายเกี่ยวกับระบบนิเวศ 
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และปัญหาสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีความสลับซับซ้อนในเชิงเทคนิคสูง มีความ

เป็นเหตเุป็นผลมากขึน้ (Dryzek, 1987 อ้างถงึใน โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย์,  

2556, น. 6) 

ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือนั้นมีความแตกต่างกับค่า

นิยมและวิธีปฏิบัติแบบอื่นๆ ของรูปแบบการเมืองทั่วไปคือ เน้นการก

ระตุ้นให้ประชาชนไม่ค�ำนึงถึงเฉพาะแต่ผลประโยชน์ของตนเท่านั้น แต่

จะมุ่งให้ประชาชนเรียนรู้ที่จะรับฟังผู้อ่ืนและมองผลประโยชน์ของผู้อื่น 

เป็นส่วนหนึง่ของการแสวงหาทางออก (Fishkin, 2009) นกัวชิาการและ 

นกัพัฒนาประชาธปิไตยส่วนใหญ่เริม่เห็นสอดคล้องกันว่า ประชาธปิไตย

แบบปรึกษาหารือเป็นแนวทางที่ต้องส่งเสริมและน�ำมาประยุกต์ใช ้

ในกระบวนการตัดสินใจสาธารณะ (Goodin, 2012: 2) อย่างไรก็ตาม  

ปัญหาทีส่�ำคญักค็อืการน�ำกระบวนการประชาธปิไตยแบบปรกึษาหารือ 

มาใช้ในกระบวนการตัดสินใจนโยบายสาธารณะได้อย่างเหมาะสมนั้น

มีกระบวนการขั้นตอนอย่างไร ใครบ้างที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในนโยบาย

สาธารณะนั้นซึ่งเป็นผู้ที่ควรเข้าร่วมในกระบวนการดังกล่าว

 ส�ำหรับการก�ำหนดประเด็นในการจัดเวทีระดมหรือรับฟัง 

ความคดิเหน็โดยกระบวนการมส่ีวนร่วมอย่างทัว่ถงึ เท่าเทยีม และเป็นธรรม 

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องน�ำแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ

แบบปรึกษาหารือเข้ามาใช้ ซ่ึงที่ผ่านมาแนวคิดเรื่องประชาธิปไตย 

แบบปรึกษาหารือน้ันได้รับความสนใจและกลายเป็นแนวทางส�ำหรับ 

ปฏบิตักิารเพื่อสร้างประชาธิปไตยที่แท้จริง (Dyzek 2000; Elster 1998  

อ ้างถึงใน โกมาตร จึงเสถียรทรัพย ์ ,  2556) ซึ่งประชาธิปไตย 

แบบปรึกษาหารือน้ันเป็นการสร้างเวทีถกแถลงและการอภิปรายกัน 
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อย่างกว้างขวางในการตัดสินใจและเมื่อประชาชนมีเวทีร่วมกันในการ 

ถกแถลงปัญหาด้านสิง่แวดล้อมร่วมกนั ประชาชนได้เรยีนรูค้ณุค่าทางนเิวศ 

สิง่แวดล้อม และในขณะเดยีวกันได้ตรกึตรองความคดิและการกระท�ำของ

ตนเองและเพือ่เกดิกระบวนการเปล่ียนแปลงได้ โดยเฉพาะการพจิารณา

ทางเลือกใหม่ๆ ร่วมกันหลังผ่านกระบวนการปรึกษาหารือร่วมกัน

นอกจากนี้ แเกรแฮม สมิธ (Graham Smith) นักวิชาการ 

ด้านการเมืองกับส่ิงแวดล้อมและนักคิดด้านกระบวนการเสวนาปรึกษา

หารือเพื่อสันติ ได้สรุปว่า ในกระบวนการของแนวคิดเรื่องกระบวนการ

เสวนาปรกึษาหารอืเพือ่สันตจิ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคญักบัประเดน็ต่างๆ 

ดังต่อไปนี้

1) 	 คุณภาพของสิทธิและเสียงของผู ้ที่เข้ามามีส่วนร่วม 

ในกระบวนการปรึกษาหารือต้องเท่าเทียมกัน 

2) 	 กระบวนการปรกึษาหารอืเป็นผลประโยชน์ของประชาชน

ที่มีพลังในการก�ำหนดวาระการพูดคุยและการนิยาม 

ความหมายของประโยชน์สาธารณะและฉันทมติ

3) 	 กระบวนการปรึกษาหารือจะต้องละเอียดรอบคอบ 

ต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมในแง่ของขอบเขต (Scope) ขนาด 

(Scale) และความซับซ้อน (Complexity) 

แกรแฮม สมิธ (Smith, 2003) ได้น�ำเสนอรูปแบบ (Model) 

ส�ำหรับเป็นทางเลือกในการประยุกต์แนวคิดประชาธิปไตยแบบปรึกษา

หารือ ซึ่งรูปแบบที่หลากหลายนี้เพื่อตอบโจทย์ที่ซับซ้อนแตกต่างกันได้  

โดยในกรณีของแกรแฮม สมิธ น�ำมาใช้ในการท�ำงานประเด็นด้าน 
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สิ่งแวดล้อม โดยเขาได้ก�ำหนดไว้ 3 แบบ ได้แก่ 

1) 	 การไกล่เกลี่ยคนกลางและการประชุมกลุ ่มระหว่าง 

ผู้มีส่วนได้เสีย (Mediation and Stakeholder Group  

Engagement) ซึ่งเป็นรูปแบบการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ผ่านการสานเสวนาของผู ้เกี่ยวข้อง โดยมีคนกลาง 

ท�ำหน้าที่ไกล่เกล่ียหาทางออก รูปแบบนี้ช่วยให้คนที ่

ได้รับผลกระทบจากนโยบายสาธารณะนั้นๆ มีโอกาสได้

น�ำเสนอข้อมลูและความคิดเหน็ของตนได้อย่างเท่าเทยีม

กับตัวแทนองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ

2) 	 การจดัประชมุและแสดงความคดิเหน็ของประชาชนหรอื

เวทพีลเมอืง (Citizen Forums) เป็นการรวมองค์ประกอบ

ของเวทีหลายลักษณะ เช่น การทําโพลที่มีการถกแถลง 

Deliberative Opinion Polls, ลกูขนุพลเมอืง (Citizen Juries)  

เป็นรปูแบบกระบวนการประชาธปิไตยแบบปรกึษาหารอื

แบบกลุ่มขนาดเล็กและเวทีเพื่อสร้างฉันทมติแบบต่างๆ 

ซึ่งทั้งสามแบบย่อยนี้ก็มีข้อดีข้อเสียแตกต่างกัน

3) 	 การเข้าชื่อและการลงประชามติ (Citizen Initiative and 

Referendum) ซึ่งเป็นการออกเสียงลงคะแนนเพื่อ 

การตัดสินใจทางการเมืองโดยตรงของพลเมือง 

ตวัอย่าง การรบัฟังความคดิเหน็ของประเดน็เรือ่ง การบรหิาร

จัดการน�้ำในต่างประเทศจ�ำเป็นต้องใช้แนวทางแบบองค์รวม (Holistic  

Approach) และหลักการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ (Integrated  
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Management Principles) ในการพฒันาระบบบรหิารจดัการน�ำ้อย่างยัง่ยนื  

และการบรหิารจดัการน�ำ้ในภาคเกษตรกรรมจะต้องบูรณาการไปพร้อม

กบัการบรหิารจดัการน�ำ้ในภาคส่วนอืน่ๆ ด้วย เนือ่งจากการใช้น�ำ้ในกลุม่

ผู้ใช้กลุ่มหน่ึงจะมีผลกระทบกับกลุ่มผู้ใช้น�้ำในส่วนอื่นๆ ด้วย (Bouwer, 

H, 2000, 217 - 228) จึงจ�ำเป็นต้องใช้กระบวนการรับฟังความคิดเห็น 

และการจัดกระบวนการแบบการสานเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ 

ในการหาทางออกส�ำหรับการวางแผนการจัดการทรัพยากรน�้ำของ

ประเทศประกอบกันไปด้วย

กระบวนการปรกึษาหารอืในนโยบายสาธารณะมคีวามใกล้ชิด

และสอดคล้องกบัแนวคดิของ เจอร์เกน ฮาเบอร์มาส (Jurgen Habermas)  

นกัสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ทีว่่าด้วยเรือ่งทฤษฎกีารกระท�ำเชงิการสือ่สาร  

(Theory of Communicative action) โดยฮาเบอร์มาส ได้ให้ความหมาย 

ของค�ำว่า “การกระท�ำเชิงการสื่อสาร (Communicative Action) ว่า

เสมือนเป็นพื้นที่สาธารณะที่เข้ามาแลกเปลี่ยนกัน และเป็นโลกของ 

การสร ้างความเข ้าใจร ่วมกันผ ่านสังคมการพูดคุยแลกเปลี่ยน 

อภปิรายถกเถยีงกนัเพือ่เข้าใจกนัและกนัถงึระบบคณุค่า การด�ำเนนิชวีติ  

สิ่งที่จะท�ำต่อไปอาจจะกล่าวได้ว่า ทฤษฎีการกระท�ำเชิงการสื่อสาร

เกีย่วข้องกบักระบวนการมส่ีวนร่วมของประชาชนซึง่เป็นเครือ่งมอืทีอ่ยู ่

บนฐานคิดที่ว่า เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจตามระบอบประชาธิปไตย 

ที่แท้จริง (Habermas, 1989) นอกจากน้ัน ฮาเบอร์มาส ยังสะท้อน 

ให้เหน็ว่า การถกเถยีงหรอืภปิรายในพืน้ทีส่าธารณะจะท�ำให้เกดิอ�ำนาจ

ของการอธิบายอย่างเป็นเหตุเป็นผลของผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มของ 

การสานเสวนาเพื่อหาทางออกและค้นหาทางเลือกร่วมกัน 
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ในการสนทนาหรือการปรึกษาหารือที่แท้จริงนั้นมีลักษณะ 

ที่ส�ำคัญอยู่ 4 ประการ (Innes & Booher, 2010; และ Fox & Miller, 

1996 อ้างถึงใน ประโยชน์ ส่งกลิ่น, 2557. น. 2) คือ 

(1) 	ความชอบธรรม (Legitimacy) หมายถึง การที่ผู้พูด 

แต่ละคนที่เข้าร่วมในการสนทนาหรือการปรึกษาหารือ  

จะต้องเป็นตัวแทนท่ีชอบธรรมของผูมี้ส่วนได้เสียในเรือ่ง

นั้นๆ โดยองค์ประกอบข้อนี้มีเป้าหมายเพื่อให้แน่ใจว่า

แต่ละคนที่ร่วมอยู่บนโต๊ะเจรจาพูดเพื่อผลประโยชน์ของ

กลุ่มหรือเป็นตัวแทนของกลุ่มอย่างแท้จริง ไม่ใช่บุคคล

ภายนอกทีเ่ข้ามาอ้างความชอบธรรมในการพดูแทนผูอ่ื้น 

(2) 	ความจริงใจ (Sincerity) หมายถึง การท่ีผู้มีส่วนได้เสีย 

ซึ่งเข ้าร ่วมในการสนทนาหรือการปรึกษาหารือมี 

ความจริงใจในการแก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อผลประโยชน์ 

ร่วมกนั มคีวามเอือ้อาทรและเหน็อกเหน็ใจซึง่กนัและกนั  

ไม่ใช่ผู้ที่เข้ามาเอารัดเอาเปรียบเพื่อผลประโยชน์ของ 

กลุ่มตนเท่านั้น	

(3) 	ความสามารถเข้าใจได้ (Comprehensible) หมายถึง 

การที่ผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้มีส่วนร่วมแต่ละคนจะต้องพูด

ในส่ิงที่ผู้อื่นเข้าใจได้ ซึ่งองค์ประกอบในข้อนี้มีเป้าหมาย

เพ่ือให้ข้อความทีค่ลมุเครอืได้รบัการอธบิายให้กระจ่างชดั 

และมีความเข้าใจตรงกัน ไม่ใช่การพูดศัพท์วิชาการหรือ

ศัพท์เทคนิคระดับสูงเพื่อแสดงถึงภูมิปัญญาอันสูงส่ง 

ของผูพ้ดูแต่ผู้เข้าร่วมในการปรกึษาหารอืคนอืน่ๆ ไม่เข้าใจ 
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หรือการพูดที่มีลักษณะคลุมเครือตีความได้หลายแง่มุม 

เป็นต้น 

(4) 	ความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง ข้อมูลที่น�ำมา 

เสนอในการสนทนาหาทางออกจะต้องเป็นข้อมูลที่มี 

ความถูกต้องตรงตามความเป็นจริง สามารถตรวจสอบ

ได้ด้วยตัวชี้วัดที่เหมาะสม ด้วยที่วิธีการที่เชื่อถือได้และ 

เป็นทีย่อมรบัของทุกฝ่ายท่ีเกีย่วข้อง ไม่ใช่ข้อมูลอันเป็นเท็จ

ท่ีสร้างข้ึนมาเพือ่ผลประโยชน์ของกลุม่ใดกลุม่หน่ึงเท่าน้ัน

กล่าวโดยสรุป กระบวนการปรึกษาหารือสาธารณะ (Public 

Deliberation) เป็นกระบวนการรับฟังความคิดเห็นเพ่ือน�ำข้อเสนอแนะ 

ไปพจิารณาแนวทางการตดัสินใจในนโยบายส�ำคญั ส�ำหรบั“กระบวนการ

เสวนาปรกึษาหารอืเพือ่สนัต”ิ จดัได้ว่า เป็นกระบวนการส่วนย่อยของ

กระบวนการปรึกษาหารือสาธารณะ เพ่ือเน้นไปที่การแก้ไขปัญหา

หรือทางออกอย่างสันติ อาจจะแบ่งอย่างกว้างตามกระบวนการและ

เป้าหมายในการจดักระบวนการอาจจะแบ่งเป็นอย่างกว้างได้ 2 แบบ คอื 

1) กระบวนการเสวนาปรกึษาหารอือย่างสันตแิบบตวัแทน 

หรอืกระบวนการสานเสวนาปรกึษาหารอืฉบบัย่อ (Mini Deliberative 

Dialogue for Peace) เป็นการจัดกระบวนการแบบผูเ้ข้าร่วมเป็นตวัแทน 

(Representative Participants) ในประเดน็ทีป่ระชุมเสวนากัน สว่นใหญ่ 

จะเป็นตัวแทนโดยการสุ่มเข้ามา ตัวอย่างเช่น การสานเสวนาปรึกษา

หารือในการรับฟังเรื่องธรรมนูญสุขภาพของส�ำนักงานคณะกรรมการ

สุขภาพแห่งชาต ิกระบวนการเสวนาปรกึษาหารอืความขดัแย้งในชมุชน
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2) กระบวนการเสวนาปรึกษาหารอืเพือ่สนัตแิบบระบบใหญ่ 

หรอืระบบปกต ิคอืการเสวนาเพือ่หาทางออกทีอ่ยูใ่นกลไกทางการเมอืง

หรือระบบกฎหมายปกติ ซึ่งอาจจะเรียกได้ว่าเป็นปรึกษาหารือเพื่อหา

ทางออกในเรือ่งของความปรองดองระดับชาต ิหรอืเพือ่แก้ไขความขดัแย้ง 

ยืดเยื้อทางการเมือง เป็นต้น 
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3. เมื่อใดควรใช้และท�ำไมถึงใช้การเสวนาปรึกษา
หารือเพ่ือสันติ

กระบวนการเสวนาปรกึษาหารอืเพือ่สนัต ิเหมาะกบัการแก้ไข 

ปัญหาท่ีเป็นประเด็นสาธารณะและต้องการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

ในการพฒันาการแก้ไขปัญหาร่วมกนั เนือ่งจากการเสวนาปรกึษาหารอื 

เพือ่สนัต ิเป็นกระบวนการเพือ่ให้เกดิความเข้าใจและเหน็ใจซึง่กันและกนั  

ทั้งภายในและระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ในสังคม เพ่ือปรับ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างกัน ตลอดจน เพ่ือร่วมกนัหาทางออกหรอืแนวทาง

ในการปรับโครงสร้างต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เมือ่จบกระบวนการจะมข้ีอตกลง 

(Agreement) ทีเ่กดิจากการยอมรบัร่วมกนัจากสงัคม โดยจะมรีายละเอยีด

ข้อตกลงมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับกระบวนการที่ให้ผู้มีส่วนได้เสีย 

เข้ามาก�ำหนดในรายละเอียดถึงเนื้อหาที่ควรจะเป็น รวมถึง ภาพของ

อนาคตร่วมกันในด้านเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง ซึง่วธิกีารต่างๆ เหล่านี้ 

ต้องด�ำเนินควบคู ่กันไปบนฐานคิดที่ทุกฝ่ายเห็นตรงกันว่าการใช้ 

ความรุนแรงหรือการต่อสู้กันไม่อาจน�ำมาซึ่งเป้าหมายและทางออกที่

ยั่งยืนได้
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29การเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ (Deliberative Dialogue for Peace) 

การจัดดกระบวนการปรึกษาหารือสาธารณะ (Public  

Deliberation) เป็นกระบวนการมคีวามเฉพาะทางและมแีบบแผนเฉพาะ 

แต่การจดักระบวนการเสวนาปรกึษาหารอืเพือ่สนัต ิสามารถแทรก

เข้าไปในกระบวนการของการสานเสวนาสาธารณะได้ทุกรูปแบบ

โดยสามารถจดัขึน้มาเพือ่หาทางออกในประเดน็ปัญหาความขดัแย้ง	

ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขซ่ึงในความขัดแย้งนั้นย่อมส่งผลกระทบถึง

ความสัมพันธ์และการให้ความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยอาจ

จะต้องใช้การจัดกระบวนการเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติมาเป็น

ส่วนช่วยในการเปิดรับฟังความคิดเห็นเพื่อท�ำความเข้าใจมุมมอง

ของแต่ละฝ่าย ฟื้นฟูความสัมพันธ์ให้ดีขึ้น และร่วมกันหาทางออก

ของปัญหาซึ่งเป็นจุดสมดุลท่ียอมรับร่วมกันได้ รับการสนับสนุน	

จากทุกฝ่าย ถึงแม้อาจไม่ใช่ทางเลือกที่ดีที่สุดในใจของคนทุกคน	

แต่ส่งผลให้คลี่คลายปัญหาความขัดแย้งนั้นไปได้ 

มมุมองส�ำคัญของการเลอืกใช้กระบวนการเสวนาปรกึษาหารอื

เพื่อสันติเพื่อไปสู่เป้าหมาย ได้แก่

1 . มุมมองเรื่องของการเกิดขึ้นของคู่ขัดแย้งอย่างชัดเจน 
ในการรับฟงัความเห็น

มุมมองแรกในการเลือกใช้กระบวนการเสวนาปรึกษาหารือ

เพื่อสันติมาใช้ ต้องเข้าใจปัญหาว่าปัญหาที่มนุษย์หรือหน่วยงานสังคม

ประเทศที่มีความขัดแย้งกัน มีการแยกขั้วแยกกลุ่มกันต่างคนต่างกลุ่ม 

ก็จะมีจุดยืนของตนเอง มีวิธีคิดและสัญลักษณ์ท่ีแตกต่างกัน และเป็น 

การยากมากที่จะเชิญชวนให้มาเจรจากัน ดังนั้น ถ้าจะจัดกระบวนการ 
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พดูคยุ ผูจ้ดักระบวนการจ�ำเป็นต้องเลอืกกระบวนการเสวนาปรกึษาหารอื 

เพื่อสันติมาใช้ในบริบทนี้ เพื่อสร้างบรรยากาศของการพูดคุยกัน 

อย่างสันติ ให้มีการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของแต่ละฝ่ายเพื่อมุ่งให้

ความขัดแย้งคลี่คลายลงได้

2. มุมมองเรื่องของการรับฟังความคิดเห็นนั้นมุ่งเป้าประสงค์ 
ไปที่การใช้สันติวิธีเป็นส�ำคัญ 

ในการเลือกใช้กระบวนการเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ 

โดยหากมีเป้าประสงค์ของการจัดกระบวนการที่ต้องการเน้นไปที่เรื่อง 

ของสนัตภิาพ สันตวิธิ ีหรอืกระบวนการปรองดองแห่งชาต ิผู้จดักระบวนการ

สามารถเลือกใช้กระบวนการเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติได้โดยเน้น 

ไปที่กระบวนการส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมเปิดใจรับฟังอย่างตั้งอกตั้งใจ  

โดยเชือ่ว่าผู้ทีเ่ข้าร่วมกม็บีางส่วนของค�ำตอบหรือทางออก และพร้อมท่ีจะ 

ร่วมมอืกนั ไม่ได้มาเอาแพ้เอาชนะกนั มองความรนุแรงและความขดัแย้ง

ในอดีตเป็นบทเรียน พูดคุยกันในสิ่งที่ปรารถนาจะให้เกิดขึ้นในอนาคต

เพื่อเป้าหมายเดียวกัน เช่นตัวอย่าง การจัดกระบวนการสานเสวนา 

เพือ่หาทางออกเรือ่ง “การเมอืงมีความสมานฉนัท์” “สงัคมสนัติสขุ”หรอื 

“การแก้ไขนโยบายการแก้ปัญหาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้” เป็นต้น 
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4. วิธีการในการจัดกระบวนการเสวนาปรึกษา
หารือเพ่ือสันติ

กระบวนการเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ เป็นการเรียนรู้ถึง

การเสวนาเพื่อหาทางออกที่ไม่ใช่การเจรจาแบบเอาแพ้เอาชนะกัน 

หรอืการท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงต้องมีการยอมกนั และดังทีไ่ด้กล่าวไว้ในข้างต้น

แล้วว่า การจดักระบวนการเสวนาปรกึษาหารือเพือ่สนัตสิามารถน�ำไปใช้ 

ทั้งในระดับเล็กและระดับใหญ่ โดยสามารถจัดกระบวนการได้ตั้งแต ่

ในระดับกลุ่มคน ชุมชน องค์กร จนถึงระดับประเทศ เช่น การเสวนา

ปรึกษาหารือเพื่อสันติ ในเรื่องการเมืองสมานฉันท์

วธิแีละขัน้ตอนกระบวนการจัดการเสวนาปรกึษาหารอืเพือ่สนัติ 

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้

1. ขั้นตอนก่อนวันจัดเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ 

2. ขั้นตอนระหว่างการจัดเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ

3. ขั้นตอนหลังการจัดเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ
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1. ขั้นตอนก่อนวันจัดเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ 

•	 การเตรียมสถานที่ และวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมก่อน	

วันจัดเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ 

สถานท่ีจดัการเสวนาต้องเป็นสถานทีโ่ปร่ง โล่ง สบาย เหมาะแก่ 

การมาล้อมวงพดูคยุกนัอย่างเปิดใจ โดยจัดการเสวนาปรกึษาหารอืเพือ่สันติ 

เป็นวงกลมใหญ่ 1 วง หรืออาจจะแบ่งเป็น หลายๆ วงก็ได้ โดยการจัด

ต�ำแหน่งของแต่ละวงควรจัดให้มีการใช้เสยีงไม่รบกวนกนัและกนั ส�ำหรบั

วัสดุอุปกรณ์ที่จ�ำเป็น เช่น กระดานด�ำ กระดาษฟลิปชาร์ท ปากกาเมจิ 

กระดาษสี บัตรค�ำ กระดาษโพสต์อิท กระดาษกาวย่น ฯลฯ 

•	 การเลือกคนกลางที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับ 	

สามารถเป็นได้ทั้งคนกลาง (Mediator) หรือวิทยากร

กระบวนการ (Facilitator) ของแต่ละฝ่าย 

วิทยากรกระบวนการ และ/หรอืคนกลางทีท่�ำหน้าทีอ่�ำนวยการ 

ให้ความสะดวกในการท�ำเรือ่งยากให้เป็นเร่ืองง่าย โดย พนัเอก นายแพทย์ 

ทวีศักดิ์ นพเกสร ได้กล่าวไว้ในหนังสือวิทยากรกระบวนการกับวิกฤต

เกษตรกรว่า “วิทยากรกระบวนการ” คอื คนกลางทีช่่วยจดัและด�ำเนนิงาน 

การพบปะ ประชมุอบรมให้เกดิการคดิทีเ่ป็นระบบ มอีสิระทางความคดิ 

และสามารถสื่อสารท�ำความเข้าใจกันอย่างตรงไปตรงมา ด้วยการ

ใช้เทคนิคและกระบวนการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมเป็นหัวใจส�ำคัญ  

นอกจากนี ้วทิยากรกระบวนการยงัช่วยสร้างเสรมิบรรยากาศแห่งมติรภาพ  

ความร่วมมือที่จริงจัง และขจัดอุปสรรคทางวัฒนธรรมที่ท�ำให้การคิด 
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และการสื่อสารขาดประสิทธิภาพ วิทยากรกระบวนการช่วยให้สมาชิก 

ในกลุ่มแลกเปลีย่นและสะท้อนประสบการณ์ หรือปัญหา รวมทัง้ แนวทาง

แก้ไขช่วยกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มรับฟังซึ่งกันและกัน ช่วยตั้งประเด็นให้

กลุม่คดิเป็นระบบแลกเปลีย่นประสบการณ์จนเข้าใจปัญหาทีแ่ท้จรงิอย่าง

ถ่องแท้ ร่วมกันวางแผนและด�ำเนินงานตามแผนบนพื้นฐานประโยชน์

ร่วมกัน วิทยากรกระบวนการเปรียบเสมือนทั้งผู้จัดการ ผู้ประสานงาน 

ผู้สังเกต ผู้กระตุ้น ผู้สร้างบรรยากาศ ผู้เอื้ออ�ำนวยให้เกิดการส่ือสาร 

แนวราบเป็นผู้ร่วมเรียนรู้ไปกับสมาชิกในกลุ่มและโค้ชการเรียนรู้หรือ 

การแก้ปัญหาด้วยตนเอง

ดงัน้ัน วทิยากรกระบวนการส�ำหรบัการจดัเสวนาปรกึษาหารอื

เพือ่สนัต ิต้องเป็นบคุคลทีม่คีวามน่าเชือ่ถือทัง้ในหลกัการและทางวิธกีาร 

สามารถท�ำหน้าที่ประสานความสัมพันธ์และช่วยให้กลุม่ได้เปิดใจรบัฟัง

ความคิดเหน็ จดุยนื ความต้องการ ความคาดหวงั ข้อกงัวลของแต่ละฝ่าย

และเข้าใจทีม่าของปัญหาความขัดแย้งทีแ่ท้จรงิ พร้อมทัง้ มทีมีงานทีเ่ข้าใจ

กระบวนการการแก้ปัญหาความขดัแย้งอย่างสนัติ และเข้าใจกระบวนการ

เสวนาปรกึษาหารอืเพือ่สนัต ิเพือ่ช่วยก�ำกบัและด�ำเนนิการเสวนาปรกึษา

หารอืเพ่ือสนัตไิด้อย่างราบรืน่และมปีระสิทธภิาพ นอกจากนี ้กระบวนการ

รบัฟังช่วยส่งเสรมิการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกันจึงเป็นกระบวนการ 

ส่วนหนึ่งที่มีความส�ำคัญมากเป็นอันดับแรก ท�ำให้เกิดความสัมพันธ ์

อันดีระหว่างกัน จากการรับฟังอย่างตั้งใจ ทีมวิทยากรกระบวนการเอง

จะไม่เข้าไปบงการ แนะน�ำ หรือแทรกแซง แต่จะช่วยกระตุ้นให้สมาชิก

กลุม่รบัฟังซึง่กันและกัน เข้าใจปัญหา และมองเหน็แนวทางในการแก้ไข

ปัญหาด้วยตัวพวกเขาเอง
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2. ขั้นตอนระหวา่งการจัดเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ

•	 ก่อนเริ่มเปิดเวทีเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติให้

วิทยากรกระบวนการอธิบายถึงขั้นตอน และกติกา	

ของกระบวนการเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติอย่าง

ชัดเจน 

โดยกติกาของการเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ ประกอบด้วย

 (2.1)	 การผลัดกนัพดูผลดักนัฟัง โดยไม่แย่งกนัพดูในระหว่างที่

มผีูเ้ข้าร่วมคนใดก�ำลงัพดูอยูน่ัน้ ให้ผูเ้ข้าร่วมกระบวนการ

มุง่เน้นไปทีก่ารฟังมากกว่าการพดู เพราะการฟังไม่เพยีง 

แต่จะช่วยให้ผูฟั้งเข้าใจสถานการณ์ปัญหาความขดัแย้ง

ได้มากขึ้น แต่ยังช่วยให้เข้าใจเจตนาของฝ่ายตรงข้าม 

มากขึ้นด้วยโดยจะต้องฟังอย่างลึกซึ้ง ซึ่งการฟังอย่าง 

ลกึซึง้ คือการฟังทีใ่ส่ใจฟังผูพู้ดอย่างแท้จริง เหมอืนว่า 

มแีค่ผูพ้ดูอยูด้่วยกบัเราเท่านัน้ เป็นการฟังโดยปราศจาก

การตัดสิน ฟังลึกกว่าแค่ค�ำพูด ได้ยินในสิ่งที่ผู ้พูด 

ไม่ได้พดู เช่น ความรูส้กึ อารมณ์ ความต้องการ คณุค่า 

ความเชื่อ หรือจุดยืน เป็นต้น

(2.2)	 ถ้าจะขอพูดในประเด็นที่เพื่อนพูดอยู ่ให้ยกมือขึ้น

ก่อนแล้วค่อยพูด ในทางเดียวกัน บอกระยะเวลา 

ในการเสวนาปรึกษาหารือด้วย เช ่น 1 ช่ัวโมง  

หรือ 1 ชั่วโมงครึ่ง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับเนื้อหาของประเด็น 

เป็นส�ำคัญ
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(2.3)	 การขึ้นพูดในเวทีการเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ 

คือ ผู้พูดจะต้องพูดอย่างมีสติ พูดอย่างเปิดใจ พูดถึง 

ความคดิเหน็ และความเชือ่ของตนเองเท่านัน้ โดยไม่

อนุมานความคิดความเชื่อของผู้อื่นเพื่อมาวิเคราะห์ 

ตคีวาม หรอืตดัสนิการพดูจะต้องไม่เป็นการโจมตผีูอ้ืน่  

ไม่กล่าวโทษว่าผู้อ่ืน มีเจตนาร้ายหรอืมจีดุหมายซ่อนเร้น  

โดยจะเรยีงล�ำดบัความในการพดูอย่างไรกไ็ด้ แต่กระนัน้

มีวิธีเรียงล�ำดับความในการพูดแบบหนึ่งที่น่าจะน�ำ 

มาใช้คือ เริ่มพูดถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากการสังเกตเห็น 

ของเรา โดยไม่ตดัสนิหรอืตคีวามหมายส่ิงท่ีเกิดขึน้น้ัน  

แล้วจึงแสดงความรู้สึกของเราที่มีต่อสิ่งที่เกิดขึ้นน้ัน 

โดยไม่ต่อว่าหรอืแสดงออกเชิงต�ำหนหิรอืกล่าวโทษใคร  

ขั้นตอนต่อไปคือ การบอกความต้องการ (Need)  

หรือเป้าหมายของเรา 

(2.4)	 ลักษณะการถามตอบในการเสวนาปรึกษาหารือ 

เพื่อสันติ ถ้าการเสวนาเพื่อหาทางออกอยู่ในรูปแบบ 

การถามตอบ ก็ควรให้เป็นค�ำถามที่จริงใจ ถามเพื่อ

ต้องการทราบข้อเท็จจริงหรือเป็นข้อมูลประกอบ 

การตัดสินใจมิใช ่ถามแบบหลอกล่อเพื่อจับผิด 

หรือถามน�ำเชิงกล่าวโทษ ส่วนค�ำตอบก็ไม่ควรเป็น 

การใช้อารมณ์ในการตอบโต้ หรือใช้ส�ำนวนโวหาร 

ซ�ำ้ซากหรือการแสดงเหตผุลสนบัสนนุความเหน็ของตน 

ให้หนักแน่นหรือรุนแรงยิ่งขึ้น หากควรเป็นค�ำตอบที ่

ตรงไปตรงมา รวมทั้ง เปิดเผยถึงความคิด ความรู้สึก 

ที่ไม่ได้กล่าวถึงมาก่อนด้วย
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 (2.5)	 การด�ำเนินการเสวนาปรกึษาหารอืเพ่ือสนัต ิควรเลอืก

เรือ่งทีจ่ะสนทนาในระดบัเดียวกนัก่อน การด�ำเนินการ

สานเสวนาเพือ่หาทางออก เช่น เรือ่งในระดบัหลกัการ

ของตนเองกบัหลกัการของผู้อืน่ หรือระดบัประสบการณ์

กับประสบการณ์ แต่มิได้หมายความว่า ผู ้ท่ีเป็น 

นักปฏิบัติไม่สามารถสนทนาและวิพากษ์วิจารณ์ 

เสนอแนะแลกเปลีย่นเรยีนรูกั้บผูอ้ยูใ่นระดับนโยบายได้  

เพราะทุกสิ่งทุกอย่างต้องพึ่งพาอาศัยเกี่ยวพันซึ่งกัน

และกันอย่างเป็นองค์รวมทั้งสิ้น

(2.6)	 การสือ่สารอย่างสนัต ิภาษาทีใ่ช้ในจดัการเสวนาปรกึษา

หารอืเพือ่สนัตยัิงต้องเลอืกทีจ่ะใช้การส่ือสารอย่างสนัติ 

กบัผูท้ีม่ท่ีาทว่ีาจะเข้าใจการสือ่สารวธินีี ้เพราะเนือ่งจาก

ภาษาแบบการสือ่สารอย่างสนัตทิ�ำให้เข้าใจถงึความรูส้กึ  

(Feeling) และความต้องการ (Need) ถึงวิธีการท�ำ 

ความเข้าใจกับตัวเองและผู้ที่มีส่วนร่วมอาจจะเข้าถึง 

ได้ยากถ้าใช้ภาษาส�ำเร็จรูปทั่วๆ ไป เพราะพื้นฐาน 

การรับรู ้ของผู ้เข้าร่วมวงแต่ละคนมีความต่างกัน  

โดยเฉพาะอย ่างยิ่ ง  ทีมวิทยากรกระบวนการ 

มีความเข ้าใจเรื่อง การสื่อสารอย่างสันติ หรือ  

Non Violence Communication จะเป็นการช่วยให้

กระบวนการไปถงึความต้องการของผู้เข้าร่วมแต่ละฝ่าย 

ได้อย่างแท้จริง
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•	 ก�ำหนดประเด็นของการเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ

ร่วมกนัโดยเป็นประเด็นหรอืโจทย์ทีฝ่่ายต่างๆ ต้องการ

หาทางออกร่วมกัน

การก�ำหนดประเด็นการเสวนา โดยผู ้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

ในเวทีเสวนาเห็นพ้องต้องกันว่า เป็นประเด็นที่ควรน�ำมาปรึกษาหารือ 

ในเวทกีารเสวนานี ้โดยควรเป็นประเดน็ทีเ่ปิดและในแง่บวก ยกตวัอย่าง 

ไม่ควรก�ำหนดประเดน็ว่า “เราจะสร้างโรงไฟฟ้าหรอืไม่ สร้างในพืน้ทีช่มุชน

ของเรา” แต่เราจะก�ำหนดประเดน็เป็น“การบรหิารจดัการพลงังานไฟฟ้า

ในชมุชนของเราในอนาคต (ให้มไีฟฟ้าเพยีงพอต่อการใช้งานและไม่เป็น

มลภาวะในพืน้ที)่ ได้อย่างไร” โดยอาจจะใช้พลงัของภาษาในการขบัเคลือ่น 

ประเด็นที่เป็นบวกเพื่อเปิดกระบวนการเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ  

ได้อย่างสร้างสรรค์

•	 ขัน้ตอนของการน�ำเสนอข้อมลู ความคดิเหน็ของแต่ละฝ่าย  

ตามประเดน็ของการเสวนารบัฟังข้อมลูและความคดิเหน็

ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

•	 เมือ่มกีารรบัฟังความคดิเหน็ ความรูส้กึของแต่ละฝ่ายแล้ว 

สดุท้ายจงึชีแ้จงสิง่ท่ีเป็นค�ำขอ (ทีไ่ม่ใช่ค�ำส่ัง) ซึง่ต้องการให้

ร่วมกนัพจิารณาถงึความเป็นไปได้ และลงฉนัทมตเิพ่ือระบุ

เป็นข้อตกลงจากการจัดกระบวนการเสวนาปรึกษาหารือ

เพื่อสันตินี้ โดยอาจจะเป็นค�ำขอที่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกระท�ำ

หรอืปฏบัิตเิพือ่ให้ประเดน็ปัญหาคลีค่ลายลงได้ โดยค�ำนงึ

ถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก
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3. ขั้นตอนหลังการจัดเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ

•	 การสรุปการเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ

หลังจากการจัดกระบวนการเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ 

เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว วทิยากรกระบวนการควรให้มีการสรปุการเสวนาปรกึษา

หารอืโดยเริม่จากการสรุปจากกลุ่มย่อยก่อนในทกุครัง้ โดยวิธีการอาจจะ 

ให้ผู้น�ำเสนอในแต่ละกลุ่มออกมาน�ำเสนอความคิดเห็นของกลุ่มและ 

มีการสรุปสุดท้ายโดยเทคนิคการสรุปใช้วิธีการจับประเด็นส�ำคัญ

ทัง้หมด โดยไม่ละเลยความคดิเหน็ส่วนน้อยด้วยเพราะทกุความคดิเหน็ 

มีความส�ำคัญ ทีมวิทยากรกระบวนการควรจดความคิดเห็นแยกไว้ 

ต่างหากกับความคิดเห็นส่วนใหญ่ และน�ำเสนอข้อสรุปของแต่ละกลุ่ม

ให้ทุกฝ่ายได้รับทราบอย่างครอบคลุมทุกประเด็น

•	 การติดตามและประเมินผล

หลงัจากวันท่ีเสรจ็สิน้การจดัเสวนาปรกึษาหารอืเพือ่สนัตแิล้ว 

ทีมวิทยากรกระบวนการควรต้องมีการติดตามบทสรุปหรือข้อตกลง 

ที่เกิดขึ้นจากฉันทมติว่า ฝ่ายที่เกี่ยวข้องในเรื่องต่างๆ ได้มีการน�ำไปสู ่

การปฏบิตัจิริงตามข้อสรปุจากเวทสีานเสวนาหรอืตามข้อตกลงทีเ่กดิข้ึน

แล้วหรือไม่ หากมอีปุสรรคใดทีป่ฏบิตัไิม่ได้ตามข้อสรปุ จงึน�ำมาพจิารณา

ให้มกีารจดักระบวนการสานเสวนาเพ่ือทบทวนการปฏบิตัใินโอกาสต่อไป
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39การเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ (Deliberative Dialogue for Peace) 

5. จุดแข็ง ข้อจ�ำกัด และส่ิงที่พึงระวังของ 
การจัดกระบวนการเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ

ส่ิงทีเ่ป็นจดุแขง็ของกระบวนการเสวนาปรกึษาหารอืเพือ่สนัติ 

คือ เป็นการได้เรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับความเชื่อและจุดยืนของผู้อื่น 

ท�ำให้ผู้เข้าร่วมได้เข้าใจ ความเชือ่ และจุดยนืของผูอ้ืน่และตนเองได้อย่าง

ชัดเจนขึ้นเพราะอาจมีมิติและความเข้าใจบางส่วนท่ีอาจแฝงเร้นโดยที่

ตนเองไม่เข้าใจ ไม่ได้สมัผัส หรอืมิได้ให้ความสนใจมาก่อน เมือ่ได้เรยีนรู้ 

ผ่านการเสวนาเพื่อหาทางออกกับผู ้อื่นอาจเกิดการเปลี่ยนแปลง  

เป็นความเข้าใจใหม่ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  

กล่าวอีกนัยหนึ่ง กระบวนการเสวนาปรึกษาหารือคู่เสวนาทั้งสองฝ่าย 

เป็น “ตัวช่วยที่ส�ำคัญ” ในการกระตุ ้นให้เกิดการเรียนรู ้ เข ้าใจ  

และเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืนวิธีหนึ่ง
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จากประสบการณ์ของผู้เขียนในการเป็นวิทยากรกระบวนการ 

พบว่า จุดแขง็ของกระบวนการเสวนาปรกึษาหารอืเพือ่สนัต ิการออกแบบ 

กระบวนการเป็นไปได้หลากหลายตามความสอดคล้องกับบริบท  

หรืออาจจะกล่าวได้ว่า กระบวนการเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติเป็น 

กระบวนการที่ยืดหยุ่นปรับให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ได้แต่ต้องยึดม่ัน 

ในหลักการว่าผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องเกิดข้ึนคือ การได้ข้อสรุปร่วมกัน  

โดยข้อสรุปส่วนใหญ่ในการจัดกระบวนการเสวนาเรียกว่า “ฉันทมติ  

(Consensus) หรอืความเห็นพ้อง” โดยพจนานกุรมฉบบั Merriam-Webster’s 

ให้ความหมายไว้ว่า “เป็นข้อตกลงร่วมกนัทีม่ลีกัษณะเป็นการยอมรับแบบ

เอกฉนัท์” หวัใจของความเหน็พ้องมสีาระส�ำคญัอยูท่ีก่ารประนปีระนอม

ระหว่างกัน และจัดกระบวนการให้คนในสังคมหรือชุมชนมีสิทธิ 

ในการแสดงความคิดเห็น เป้าหมายของความเห็นพ้องมีเพื่อเป็น 

เครือ่งรบัประกนัว่า สมาชกิทุกคนในชมุชนจะสามารถแสดงความคดิเห็น

และหาข้อตกลงร่วมกนัได้ โดยความเหน็พ้องมกัเชือ่มโยงกบัการตดัสนิใจ 

ซึ่งมีได้หลายลักษณะเช่น

 (1) เห็นพ้องต้องกันทั้งหมด

 (2) เห็นพ้องในบางประเด็น หรือ 

 (3) เห็นพ้องโดยเสียงส่วนใหญ่ในที่ประชุม

ท้ังนี้ ลักษณะที่ (1) เห็นพ้องต้องกันทั้งหมดซึ่งมีลักษณะเป็น 

การยอมรับแบบเอกฉันท์มักจะไม่ค่อยเกิดขึ้นบ่อยๆ หรือถ้าเกิดขึ้น 

ก็มักจะเป็นฉันทมติแบบบังคับ (Forced Consensus) หรือฉันทมติ 

เพราะนับรวมแค่คนที่มีความคิดเห็นเหมือนกัน ในขณะที่ลักษณะที่  

(2) เห็นพ้องในบางประเด็น และลักษณะท่ี (3) เห็นพ้องโดยเสียง 
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41การเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ (Deliberative Dialogue for Peace) 

ส่วนใหญ่ในท่ีประชุมซ่ึงเกิดได้ง่ายกว่า แต่เนื่องจากความเห็นพ้องเป็น

รปูแบบการตดัสนิใจทีถ่กูออกแบบมาให้มคีวามแตกต่างจากการตดัสนิใจ 

โดยใช้เสยีงข้างมาก (Mmajority Decision) ฉะนัน้ ความเหน็พ้องจะไม่เน้น

ทีก่ารลงคะแนนเสยีง เพราะการลงคะแนนเสยีงอาจท�ำให้เสยีงข้างน้อย 

(Minorities) ถกูละเลยไปได้ ดังนัน้ ความเห็นพ้องจงึเน้นไปทีก่ระบวนการ

ในการอภิปรายถกเถียง รับฟังความคิดเห็นเพื่อหาข้อตกลงร่วมกัน 

ระหว่างทุกฝ่ายมากกว่า หรืออาจจะกล่าวได้ว่า ความเห็นพ้องเป็น 

รูปแบบการตัดสินใจที่จะป้องกันปรากฏการณ์ที่เรียกว่า เผด็จการเสียง 

ข ้างมาก (Majority Tyranny) การตัดสินใจแบบความเห็นพ้อง  

เป็นกระบวนการตัดสินใจที่กลุ ่มคนจ�ำนวนมากอาจเห็นไม่ตรงกัน  

แต่ต้องการให้เกิดการมีส่วนร่วมและความเห็นพ้องต้องกันมากที่สุด

ส�ำหรับกรณีที่การแสวงหาฉันทมติไม่เกิดขึ้น คือ ไม่เกิด

การเห็นพ้องต้องกันส่งผลให้ผู้เข้าร่วมไม่เห็นด้วย สิ่งที่ต้องค�ำนึงและ

ต้องสร้างให้เกิดขึ้นในกระบวนการ คือ (1) การสร้างความเห็นพ้อง

ในหลักการใหญ่ (Meta-Consensus) แล้วค่อยไปลงรายละเอียดกัน 

ในโอกาสต่อไป (2) การสร้างความเข้าใจในเงือ่นไขของกันและกัน (Mutual 

Understanding) หรือ (3) การสร้างการยอมรับให้ได้ว่ามีความคิดเห็นที่

ไม่ตรงกันอยู่โดยให้รับรู้ถึงความแตกต่างของความคิด (Recognition of 

Differences) มิเช่นน้ันเวทีน้ันก็จะไม่มีความหมายส�ำหรับกระบวนการ

เสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะพงษ์ บษุบงก์ จากสถาบนันโยบาย

สาธารณะ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ได้ให้ข้อคิดเหน็ไว้ว่า “แม้ว่ากระบวนการ

เสวนาเพื่อหาทางออกมีข้อจ�ำกัดและปัญหาอุปสรรคบางประการ เช่น 
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วิทยากรกระบวนการและผู้เข้าร่วมกระบวนการไม่เข้าใจแนวคิดหลัก  

แต่จากการมีโอกาสแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากการใช้แนวทางนีใ้นต่างประเทศ 

ท�ำให้มมีมุมองว่าในเชิงเปรยีบเทยีบ กระบวนการปรกึษาหารือเป็นไปได้ดี

กบัสังคมไทยพอสมควร กล่าวคอื จากทีส่งัเกตมา เวลามเีวทใีนลกัษณะนี้ 

ขึน้ในประเทศไทยเรา มกัจะมผีูส้นใจเข้าร่วมจ�ำนวนไม่น้อย ซ่ึงหลายคน 

อาจจะแย้งว่ามีไม่มากนัก แต่หากไปเทียบกับเวทีในหลายประเทศ 

จะเปล่ียนความคดิไปเลยว่านัน่นบัว่ามากพอสมควรแล้ว อาทิ บางเวที 

ในสวสิเซอร์แลนด์ เยอรมน ีเนเธอร์แลนด์ ไต้หวนั และแม้แต่สหรฐัอเมริกา 

พบว่า คนมาร่วมน้อยมาก หลายงานต้องพับเวทเีลยทเีดยีว ซึง่ส่วนหนึง่ 

มองว่าเป็นเพราะบรรยากาศแห่งเสรีภาพในประเทศเหล่านัน้มนัมอียู่ทัว่ไป 

จนคนไม่ได้ต้องโหยหา ในขณะทีป่ระเทศไทยเวทเีช่นนีน้บัเป็นโอกาสให้

ประชาชนได้ออกมาสมัผสักบับรรยากาศ และได้ใช้สทิธพิลเมอืงของตน”

นอกจากนี ้ผูช่้วยศาสตราจารย์ดร.ปิยะพงษ์ บษุบงก์ ได้กล่าวถงึ 

ในแง่การส่งเสรมิให้มกีารใช้กระบวนการพดูคุยเพ่ือสนัตสิขุในประเทศไทย

ให้มากยิง่ขึน้ไว้ว่า “เมือ่เปรียบเทียบกบัจนี สงิคโปร์ และบราซิล จะเห็นว่า  

เง่ือนไขเชิงสังคมการเมืองกับไทยไม่แตกต่างกันมากนักน่ันคือ ยังมี

ปัญหาประชาธปิไตย ความเหลือ่มล�ำ้ การกดทบั และการจดัช่วงชัน้ทาง

สังคม แต่เวทีสานเสวนาสาธารณะในประเทศเหล่านี้เกิดขึ้นเข้มข้นมาก  

(เช่น Deliberative Polling และ Deliberative Participatory (Budgeting) 

ดังน้ัน จึงชวนคิดว่าแล้วท�ำไมจะยกระดับเรื่องนี้ในสังคมไทยให้เกิดข้ึน

กว้างขวางกว่านีไ้ม่ได้ นัน่คอื ถึงจะมปัีญหาอปุสรรคกต้็องฝ่าข้ามไปให้ได้  

มิใช่ไปน�ำมาเป็นข้ออ้างในการปฏเิสธกระบวนการเช่นนี”้

inside_��������������� cc.indd   42 14/12/2563   19:40:30



43การเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ (Deliberative Dialogue for Peace) 

โดยสรปุ จากมมุมองของนกัวิชาการทีม่องว่า การใช้กระบวนการ

พูดคุย เสวนา ถกเถียง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นกระบวนการหนึ่ง

ทีจ่ะช่วยหาทางออกจากประเดน็ปัญหาความขดัแย้งต่างๆ ได้ และเป็น

วธิกีารหนึง่ทีจ่ะช่วยสร้างบรรยากาศของสนัตสิขุให้เกดิขึน้ได้ในสงัคมไทย

ซึง่อยูบ่นหลกัการของประชาธปิไตยทีป่ระชาชนทุกคนย่อมมเีสรีภาพใน

การแสดงความคดิเหน็ โดยต้องเกิดจากการท่ีทุกภาคส่วนให้ความส�ำคญั 

กับการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเก่ียวกับปัญหาความ

ขัดแย้งที่เกิดข้ึน โดยจัดให้มีการพูดคุยในบรรยากาศที่เหมาะสมและ

เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้มองเห็นทางออกที่เกิดจากการมีส่วนร่วมอย่าง

แท้จริงในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้น
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6. ตัวอย่างการจัดกระบวนการเสวนาปรึกษา
หารือเพ่ือสันติ 

 เนื่องจากกระบวนการเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ เป็นการ

จัดกระบวนการเพือ่สร้างเวทีส�ำหรับพูดคุย รบัฟังความคดิเหน็ (Platform) 

ในการแก้ไขปัญหาสังคม

ตัวอย่างเช่น สถาบันพระปกเกล้า จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น  

(ร่าง) รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน ณ จังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ. 2559  

การจดัแบ่งกลุม่ตามหมวดทีผู่เ้ข้าร่วมรบัฟังสนใจและในวงมผู้ีทรงคุณวฒุิ 

ในการตอบค�ำถาม เพือ่ให้เกดิการคลายความสงสัยในข้อมลูในวงเสวนา

เพื่อหาทางออกในวงเสวนา
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ภาพที่ 1 : กระบวนการเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ 

จัดในเวทีรับฟังความคิดเหน็ (ร่าง) รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน  

ณ จังหวัดเชียงใหม่

ที่มา: สถาบันพระปกเกล้า
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ภาพที่ 2 : การจัดแบ่งกลุ่มตามหมวดที่ผู้เข้าร่วมรับฟังสนใจ 

และในวงมีผู้ทรงคุณวุฒิในการตอบคำ�ถาม

ที่มา : สถาบันพระปกเกล้า
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นอกจากนี้ ยังมีตัวอย่างของการจัดกระบวนการเสวนา

ปรึกษาหารือเพื่อสันติ ที่ได้รับการถอดบทเรียน กรณีตัวอย่างจาก  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะพงษ์ บุษบงก์

กรณกีารจดักระบวนการเสวนาปรกึษาหารอืเพ่ือสนัต ิตวัอย่าง

งานท่ีร่วมกบัทมีงานจากสถาบนันโยบายสาธารณะและคณะวทิยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รวมถึง ภาคีจากสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั ได้ร่วมกนัจดักระบวนการเสวนาปรกึษาหารอืเพ่ือสนัตินีข้ึ้น 

เพื่อหาทางออกในการรับมือกับปัญหาหมอกควันในภาคเหนือในช่วง 

ต้นปีที่ผ่านมา (27 กุมภาพันธ์ 2562) โดยมีผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาท่ี

หลากหลายพอสมควรท่ีมาเข้าร่วมกระบวนการเสวนานี้ ซึ่งเป็นการสุ่ม

จากประชาชนทีห่ลากหลาย จ�ำนวน 84 คน ทัง้จากภาครฐั ภาคเอกชน 

ภาควิชาการ องค์กรพัฒนา และตัวแทนชุมชน ซึ่งมีเป้าหมายส�ำคัญ 

คือการดึงให้ทุกภาคส่วนที่เคยมีปัญหากันให้หันหน้าเข ้าหากัน  

เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างความเข้าอกเข้าใจกัน รวมไปถึงสร้างความ 

เห็นอกเห็นใจซึง่กนัและกนั ภายใต้บรรยากาศทีอ่าจจะสร้างความขดัแย้ง 

ได้ง่าย จากที่ปัญหาหมอกควันไม่ใช่เพียงเรื่องทัศนวิสัย สุขภาพและ

เศรษฐกิจท่องเท่ียว หากแต่ยังเป็นประเด็นความขัดแย้งทางสังคมที่

แตกแยกด้วย โดยเฉพาะระหว่างคนในเมืองกับคนบนดอย 
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ภาพที่ 3: กระบวนการเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสนัติ  

เรื่องการรับมือปัญหาหมอกควันในภาคเหนือ

ที่มา: สถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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49การเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ (Deliberative Dialogue for Peace) 

ทีมวิทยากรกระบวนการ ตั้งต้นจากการเชิญตัวแทนจาก 

ภาคส่วนต่างๆ ในองค์ประกอบท่ีเหมาะสมเข้ามา เพื่อให้มั่นใจว่าจะมี

ตวัแทนเสยีงในวงเสวนาทีห่ลากหลาย โดยมกีารส่งเอกสารเชงิสงัเคราะห์

ทางเลือกในการรับมือปัญหาหมอกควันในภาคเหนือของไทยจาก 

ข้อค้นพบทางวิชาการและข้อเสนอของงานวิจัยต่างๆ ไปพร้อมกับ

หนังสือเชิญด้วย เพื่อให้น�ำไปคิดเสริมเติมต่อตามแบบของการจัด 

คณะลูกขุนพลเมืองหรือตุลาการภาคประชาชน (Citizens’ Jury) ดังเช่น 

ในต่างประเทศ ในขั้นตอนก่อนที่จะด�ำเนินการประชาสัมพันธ์แบบ 

เปิดกว้างส�ำหรับสาธารณชนท่ีสนใจ ได้ใช้รูปแบบให้ลงทะเบียนผ่าน 

การสแกน QR code ส�ำหรับการเตรียมการเร่ืองอาหารและของว่าง  

รวมถึงการจัดห้องและรูปแบบเวทีให้เหมาะสมกับจ�ำนวนผู้ที่เข้าร่วม

ในวันที่จัดกระบวนการเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันต ิ

ในส่วนของการลงทะเบียนนั้นผู้เข้าร่วมเสวนาจะได้รับเอกสาร 2 ชุด  

โดยชุดแรกเป็นเอกสารเดียวกันกับที่ส่งไปให้ผู้ที่ถูกเชิญ และชุดที่สอง 

เป็นเอกสารสะท้อนเร่ืองราวต่างๆ (Stories) ทีเ่ชือ่มโยงกบัประเดน็ปัญหา

หมอกควนั เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมเข้าใจถงึสถานการณ์และเงือ่นไขต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 

ในระดบัพืน้ที ่พร้อมทัง้ พฒันาเป็นความเหน็อกเหน็ใจก่อนทีจ่ะน�ำเสนอ

ทางเลือกนโยบายใดๆ ตัวอย่างเช่น

•	 กรณีการสะท้อนเรื่องราวของเกษตรกรในพื้นที่ที่มีพื้นที่

เพาะปลูกถึง 40 ไร่ แต่มีแรงงานเพียงแค่ 3 คน ท่ีมีอายุ

เกิน 60 ปีแล้ว โดยเกษตรรายนี้มีหนี้สินเป็นจ�ำนวนกว่า  

4 แสนบาท และอาศัยอยู่ในชุมชนห่างไกลโดยไม่มี 

ยานพาหนะใดๆ และประกอบอาชพีการเพาะปลกูข้าวโพด

มาเป็นระยะเวลา 10 กว่าปีแล้ว และยนิยอมให้เจ้าหน้าที่

จับกุม หากถูกจับได้ว่ามีการเผาในพื้นการเกษตร
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•	 กรณีของอาสาสมัครเฝ้าระวังไฟป่าที่ต ้องเสียเวลา 

ท�ำมาหากิน พร้อมทั้ง เคยถูกงูฉกต่อหน้าและลื่นตกเขา 

ขาหัก 

•	 กรณขีองคนจนท่ีอาศัยในเมอืงประกอบอาชพีขายพวงมาลยั

แถวสี่แยกไฟแดง โดยมีที่พักอาศัยท�ำด้วยไม้ท่ีมีร่องเป็น

ซี่ๆ  และมลีกูทีป่่วยด้วยภาวะเกีย่วกบัปอด/ทางเดินหายใจ  

ซึง่ต้องพาลกูไปหาหมอในตวัเมอืงในทกุสปัดาห์ และยงัไม่มี 

รถยนต์ส่วนตัวส�ำหรับการเดินทางด้วย

จากนั้นในช่วงหลังลงทะเบียนตอน 08.30 - 09.30 น. ซึ่งเป็น

เวลาของการเตรยีมความพร้อมของผูเ้ข้าร่วมวงเสวนาด้วยการอ่านเอกสาร 

ที่ได้รับเพื่อคิดพิจารณาหาทางออก และพูดคุยสร้างเครือข่ายกัน 

กับผู้เข้าร่วมวงเสวนาท่านอืน่ๆ ก่อนทีก่จิกรรมจะเร่ิมขึน้ เมือ่ถึงเวลา 09.30 น.  

เป็นต้นไป วทิยากรกระบวนการกล่าวต้อนรบั และแจ้งวตัถุประสงค์ของ

กิจกรรม อธบิายฐานคิด และสะท้อนภาพรวมของกจิกรรมทัง้หมด ทัง้น้ี 

รูปแบบกิจกรรมถูกออกแบบให้เป็น Open Policy Forum ในลักษณะ 

Mini-Public ในบรรยากาศแบบตลาดนัดทางความคิดท่ีทุกคนมีโอกาส

เข้ามาแลกเปลี่ยนความรู้และมุมมองเชิงนโยบายต่างๆ ได้อย่างเสรี 

และเท่าเทยีมกนัเสมอืนเดินอยูใ่นตลาดนดัทัว่ๆ ไป ซึง่เป็นแนวทางของ 

การทลายชนช้ัน ทลายก�ำแพงของศาสตร์ใดศาสตร์หนึง่ และทลายอตัตา 

โดยเปิดพื้นที่รับฟังเหตุผลของทุกคนโดยไม่ค�ำนึงถึงต�ำแหน่งทางสังคม 

และเลิกมองว่าปัญหานี้เป็นของศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง แต่ให้มองในเชิง

บูรณาการ
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51การเสวนาปรึกษาหารือเพ่ือสันติ (Deliberative Dialogue for Peace) 

ทั้งนี้ ทีมวิทยากรกระบวนการตั้งใจให้ผู้เข้าร่วมน�ำทางเลือก 

ทั้งหลายที่สังเคราะห์ขึ้นมานั้นมา “กองรวมกัน กางออก แล้ววางบน 

หน้าตัก” เพื่อถกแถลงหรือปรึกษาหารือกัน โดยคิดเสริม คิดเติม หรือ 

คดิต่อจากไอเดียเหล่าน้ัน จนสามารถขยบัจาก “What” สู ่“Where”, “When”, 

“Why”, “Who” และ “How” ซึง่ข้อเสนอของงานวจิยัเอาทางเลอืกทัง้หลาย 

มาเปรียบเสมือนเป็นจิ๊กซอว์ หรือมาเหมารวมต่อกันไม่ได้ จ�ำเป็นต้อง

ใช้มมุมองทีห่ลากหลายจากภาคส่วนต่างๆ ทีท่�ำงานอยู่ในพืน้ทีท่ีต่่างกนั  

ทีจ่ะต้องเอาเงือ่นไขท่ีอิงบริบท ค่านยิม หรอืแม้แต่อดุมคตต่ิางๆ เข้ามาร่วม 

ขบคิดหรอืพจิารณาแต่ละทางเลอืกไปพร้อมกนัด้วย เพือ่ให้เหน็สิง่ทีเ่ป็น

ไปได้และสิง่ทีเ่ป็นไปไม่ได้ เปรียบเทยีบข้อได้เปรยีบกบัข้อจ�ำกดั รวมถึง

เกิดการเรียนรู้ทางนโยบาย โดยไม่ตัดสินหรือวิเคราะห์ในความรู้ของ 

กันและกัน ในบรรยากาศการเสวนาที่ไม่เป็นทางการและประเด็น 

ในการคิดแนวทางหรือนโยบายส�ำหรับการรับมือปัญหาหมอกควัน 

ร่วมกนันัน้วางอยูบ่นฐานของการให้ความส�ำคญักบัการอยู่ร่วมกนัทีม่ากขึน้  

ผ่านการแลกเปลี่ยนในพื้นที่สานเสวนาที่สร้างสรรค์ที่ภาคส่วนต่างๆ 

สามารถมาเรียนรู้และวิพากษ์วิจารณ์กันได้อย่างฉันท์มิตรโดยพิจารณา 

ทั้งในมิติต่างๆ ที่ครอบคลุมถึง มิติเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม  

และวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมสุขภาพ การเมือง และการจัดการ

ทัง้นี ้ในเวทีของการเสวนาปรกึษาหารอืเพือ่สันต ิผู้มส่ีวนได้เสีย 

ทั้งภาครัฐและภาควิชาการถูกขอให้เปิดใจรับฟังและเรียนรู้ไปพร้อมกับ 

ภาคประชาชน (รวมถึงภาคเอกชน องค์กรพัฒนา และชุมชน) ทั้งที ่

มาจากในชุมชนเมืองและที่มาจากชนบทมากเป็นพิเศษ เพ่ือให้เกิด 

การเช่ือมความรู้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีบัความรู้ทางสงัคมใน

การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะที่ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
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ปรึกษาหารือ อีกทั้ง มุ่งเน้นให้ทุกคนกลับมาตระหนักว่าไม่ว่าตนเอง 

จะมีบทบาทอะไรในสังคม คนๆ นั้นก็คือ พลเมืองคนหนึ่งและมุ่งเน้น

เสริมพลังประชาชนทุกคนได้มีโอกาสซักถาม รับฟังข้อชี้แจง รวมถึง

ตัดสินนโยบายสาธารณะที่เหมาะสม โดยหลีกเลี่ยงทัศนคติที่มองรัฐ 

ในแง่ร้ายเกินไปหรือมองประชาชนในแง่ดีเกินไปด้วยฐานคิดของ 

การร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน

ในเชิงรายละเอียดของวิธีการ ทีมงานวิทยากรกระบวนการ

จากสถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้แบ่งเวที 

ออกเป็น 3 วงย่อย นั่นคือ ทางเลือกในการรับมือกับหมอกควัน 

จากต้นทาง กลางทาง และปลายทาง และแบ่งกลุม่ผูเ้ข้าร่วม โดยแต่ละคน 

จะมีสทิธิได้เวียนไปร่วมครบทัง้สามวง วงละ 30-40 นาท ีทัง้น้ี มแีผ่นไวนิล 

ขนาดใหญ่เป็นรูปแผนที่สามแผ่นวางแยกกันไปในสามจุด แต่ละจุด 

มกีระบวนกรหลกัและผูช่้วยก�ำกบัอยู่ โดยผูเ้ข้าร่วมแต่ละคนต่างมีโอกาส

เขียนไอเดียของตัวเองลงบนสติ๊กเกอร์และติดลงไปในแผนที่ โดยเปิด

โอกาสให้ชี้แจงในรายละเอียดได้เต็มที่ตั้งแต่ทางเลือกเชิงนโยบายที่

เสนอคืออะไร จะน�ำไปขับเคลื่อนในระดับไหน (ท้องถิ่น ภาค ประเทศ 

อนุภูมิภาค หรือนานาชาติ) ฝ่ายรับผิดชอบหลักคือใคร (ภาครัฐ เอกชน 

ประชาสงัคม หรอืภาคการศกึษา) จนถึงมคีวามเร่งด่วนขนาดไหน (ควรท�ำ 

ให้เสร็จภายในระยะเวลาหนึ่งปี ห้าปี หรือสิบปี) อน่ึง ใครถนัดพูด 

อย่างเดียวก็ใช้วิธีพูด จะมีคนช่วยเก็บประเด็นไปติด ใครอยากเขียน 

ไปตดิอย่างเดียวก็ได้ (เสียงของคนๆ น้ันกจ็ะถกูนบัเหมอืนกนั) ส่วนใคร

จะทั้งเขียน ทั้งติด ทั้งพูดก็ได้ ซึ่งเรียกว่า เป็นแนวทางการมีส่วนร่วม 

โดยอิงกับการใช้แผนที่ (Participatory Mapping) 
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ภาพที่ 4 : การทำ� Participatory Mapping

ที่มา : สถาบันนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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ขัน้ตอนสดุท้าย จบลงด้วยการให้ผูเ้ข้าร่วมโหวตเลือกทางเลือก 

ที่เห็นพ้องด้วยมากที่สุด โดยแต่ละคนมีสิทธิเลือกเพียง 3 ทางเลือก 

ซึ่งสะท้อนถึงความเป็นจริงของนโยบายสาธารณะที่ไม่สามารถท�ำ 

ทกุอย่างได้พร้อมกนั ต้องมกีารจดัล�ำดบัความส�ำคัญ ท้ังนี ้ในตอนท้าย 

ของกระบวนการผูเ้ข้าร่วมทกุคนจะได้รบัสติก๊เกอร์วงกลมสคีนละ 3 ชิน้  

เพื่อแทนเงินทุนไว้ซื้อทางเลือกเหล่าน้ัน เสมือนว่าแต่ละคนมีอ�ำนาจ

ถืองบอยู ่ 3 ก้อน ท่ีต้องตัดสินใจว่าจะเอาไปลงท่ีทางเลือกไหน  

ซึ่งในกระบวนการนี้ แต่ละคนจะมีอิสระในการเดินส�ำรวจเพื่อพิจารณา 

ทางเลอืกในแผนทีผ่นืใหญ่ทัง้ 9 แผ่น จนพอใจ (วงละ 3 แผ่น เวยีน 3 รอบ  

เปลีย่นแผ่นใหม่ทกุรอบ) โดยมเีวลาให้กว่า15 นาท ีในการท�ำความเข้าใจ

และตัดสินใจเลือก ก่อนที่จะมานั่งเป็นวงอีกครั้งตอนท้าย เพื่อเพิ่มเติม

ข้อคิดเห็นต่างๆ และสรุปกิจกรรมของการเสวนาอีกครั้ง

ส�ำหรับปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการเสวนาปรึกษา

หารือเพื่อสันติในประเด็นสาธารณะเรื่อง ปัญหาหมอกควันของจังหวัด

เชียงใหม่ สรุปได้ว่า แม้มีความพยายามอย่างมากเพียงใดก็ตาม  

ในการเปิดรบัฟังความคดิเหน็และการมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาจากคน 

ในสังคม แต่สังคมไทยก็เป็นสังคมที่มีผู้คนจ�ำนวนมากที่ยังคงมีอัตตา 

คือมีความยึดถือในตัวตนอยู่ค่อนข้างมาก ยึดถือในความรู้ของตนเอง 

ว่าเป็นความรู้ที่จริงที่สุด รู้มากกว่าใครท�ำให้ยอมคนอื่นไม่ได้ รับฟัง 

ความเหน็คนอืน่ไม่ได้ ในขณะเดยีวกนั สงัคมไทยกย็งัคงเป็นสงัคมทีม่คีน

พร้อมจะพดูบนพ้ืนฐานของอตัตาอยูส่งู และมคีนทีร่อให้คนมาเชญิให้พดู

ถึงจะพูด ซึ่งเป็นจุดบอดส�ำคัญในการสร้างวัฒนธรรมการปรึกษาหารือ 

ต่อไปในอนาคต ทว่าการปรบัวัฒนธรรมการปรกึษาหารอืทีเ่ป็นหลกัการทีด่ ี

และสร้างบรรยากาศในการหาทางออกทีค่วามสร้างสรรค์สิง่ดีๆ  ร่วมกนั

ก็จะน�ำมาซึ่งความสุขสันติให้เกิดขึ้นในสังคมไทย
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7. บทสรุป 

การเสวนาปรึกษาหารือเพื่อสันติ (Deliberative Dialogue for 

Peace) ไม่ใช่การเจรจาอย่างทัว่ๆ ไป ทีเ่ป็นการประนปีระนอมยอมความ

กันได้อย่างง่ายๆ หรอืการเจรจาท่ีเป็นการต่อรองทีต้่องมคีนแพ้ มคีนชนะ  

ไม่ใช่การยอมกนั หรือโดยการยกมอืลงมตว่ิาเสยีงทีไ่ด้มากกว่าเป็นฝ่ายชนะ  

แต่เป็นการพูดคุยกันบนหลักคิดแบบชนะ-ชนะ (Think Win-Win)  

บนหลกัของการได้ผลประโยชน์ร่วมกนั ความยตุธิรรม และความใจกว้าง 

ตามเสยีงของมตกิลุม่ท่ีเรยีกว่า “ฉนัทมติ” (Consensus) เป็นมตทิีเ่กดิจาก 

ความพึงพอใจ อาจไม่ถึงกับเสียงแต่ละคนท่ีจะเห็นด้วยทั้งหมด ดังเช่น

ท่ีเราเรียกว่าเป็นเอกฉันท์ แต่เป็นมติที่ออกมาจากการฟังกันด้วยใจ 

และอย่างตั้งใจแล้วมองหาทางเลือกหลากหลายช่องทางที่ค่อยๆ  

ท�ำความเข้าใจกันและกันแล้วปรับรูปแบบจนเห็นพ้องกันว่านี่คือ  

“ทางเลอืกของกลุ่มอย่างแท้จรงิ” โดยใช้สนัตนิ�ำทาง
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