
 

รายงานผลการสำรวจ 

ความพึงพอใจการให้บริการ 

 

 



ล ำดับท่ี ช่ือหลักสูตร/อบรม/กิจกรรมเผยแพร่/งำนสนับสนุน ระดับค่ำเฉล่ียควำม

พึงพอใจโดยภำพรวม

ควำมหมำย ส ำนักงำน/วิทยำลัย 

ท่ีรับผิดชอบ

1 งำนบริกำรเว็บไซต์ของสถำบันพระปกเกล้ำ

1.1 การใช้งานระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ (รอบคร่ึงปีแรกปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 4.10 พอใจมาก หน่วยข้ึนตรงต่อเลขาธิการ

1.2 การใช้งานระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ (รอบคร่ึงปีหลังปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 4.31 พอใจมากท่ีสุด หน่วยข้ึนตรงต่อเลขาธิการ

2 งำนบริกำรห้องสมุดสถำบันพระปกเกล้ำ

2.1 การให้บริการห้องสมุด (รอบคร่ึงปีแรกปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 4.53 พอใจมากท่ีสุด หน่วยข้ึนตรงต่อเลขาธิการ

2.2 การให้บริการห้องสมุด (รอบคร่ึงปีหลังปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 4.51 พอใจมากท่ีสุด หน่วยข้ึนตรงต่อเลขาธิการ

2.3 การใช้บริการเว็บไซต์ห้องสมุด ประจ าปี 2562 4.32 พอใจมากท่ีสุด หน่วยข้ึนตรงต่อเลขาธิการ

3 งำนบริกำรฐำนข้อมูลกำรเมืองกำรปกครอง 4.14 พอใจมาก หน่วยข้ึนตรงต่อเลขาธิการ

4 งำนบริกำรพิพิธภัณฑ์พระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว

4.1 การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ  (รอบคร่ึงปีแรกปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 4.79 พอใจมากท่ีสุด พิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จพระปกเกล้า

4.2 การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ  (รอบคร่ึงปีหลังปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 4.80 พอใจมากท่ีสุด พิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จพระปกเกล้า

4.3 การเข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลพระปกเกล้าศึกษา 4.77 พอใจมากท่ีสุด พิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จพระปกเกล้า

5 งำนบริกำรงำนสนับสนุน

5.1 การให้บริการงานสนับสนับสนุนของส านักงานเลขาธิการ  (รอบคร่ึงปีแรกปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563)

4.38 พอใจมากท่ีสุด ส านักงานเลขาธิการ

5.2 การให้บริการงานสนับสนุนของส านักงานเลขาธิการ (รอบคร่ึงปีหลังของปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562)

4.3 พอใจมากท่ีสุด ส านักงานเลขาธิการ

6 งำนบริกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

6.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรช้ันสูง การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รุ่นท่ี 22 4.38 พอใจมากท่ีสุด วิทยาลัยการเมืองการปกครอง

รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกำรให้บริกำร

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 (1 ตุลำคม 2561 - 30 กันยำยน 2562)
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6.2 หลักสูตรประกาศนียบัตรช้ันสูง การเสริมสร้างสังคมสันติสุข รุ่น 9 4.23 พอใจมากท่ีสุด ส านักสันติวิธีและธรรมาภิบาล

6.3 หลักสูตรประกาศนียบัตรช้ันสูง การบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน รุ่นท่ี 18 4.57 พอใจมากท่ีสุด ส านักบริการวิชาการ

6.4 หลักสูตรประกาศนียบัตรช้ันสูง การบริหารเศรษฐกิจสาธารณะส าหรับนักบริหารระดับสูง รุ่นท่ี 

17

4.51 พอใจมากท่ีสุด ส านักบริการวิชาการ

6.5 หลักสูตรประกาศนียบัตรช้ันสูง การบริหารงานพัฒนาท้องถ่ินท่ีย่ังยืน รุ่นท่ี 5 4.64 พอใจมากท่ีสุด วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน

6.6 หลักสูตรประกาศนียบัตร ผู้น ายุคใหม่ในระบอบประชาธิปไตย รุ่นท่ี 8 4.57 พอใจมากท่ีสุด วิทยาลัยการเมืองการปกครอง

6.7 หลักสูตรประกาศนียบัตร แนวคิดพ้ืนฐานการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี รุ่นท่ี 3 4.10 พอใจมาก ส านักสันติวิธีและธรรมาภิบาล

6.8 หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดับกลาง 20 4.47 พอใจมากท่ีสุด ส านักสันติวิธีและธรรมาภิบาล

6.9 หลักสูตรประกาศนียบัตรกฎหมายท้องถ่ิน รุ่นท่ี 8 4.57 พอใจมากท่ีสุด วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน

6.10 หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาล ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สพฐ. (โรงเรียนสุจริต) รุ่น

ท่ี 4

4.47 พอใจมากท่ีสุด ส านักสันติวิธีและธรรมาภิบาล

6.11 หลักสูตรประกาศนียบัตรการพัฒนานักบริหารระดับสูงส าหรับข้าราชการรัฐสภาสามัญ (นบส.)

 รุ่นท่ี 11

4.43 พอใจมากท่ีสุด ส านักบริการวิชาการ

6.12 หลักสูตรประกาศนียบัตร ธรรมาภิบาลทางการแพทย์ส าหรับผู้บริหารระดับสูง รุ่นท่ี 7 4.20 พอใจมาก ส านักบริการวิชาการ

6.13 หลักสูตรวุฒิบัตรการพัฒนาความสามารถ ส าหรับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ประจ าปี 2562 รุ่นท่ี 1

4.63 พอใจมากท่ีสุด วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน

6.14 หลักสูตรวุฒิบัตรการพัฒนาความสามารถ ส าหรับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ประจ าปี 2562 รุ่นท่ี 2

4.40 พอใจมากท่ีสุด วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน

6.15 หลักสูตรวุฒิบัตรการเสริมสร้างสังคมสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รุ่นท่ี 5 3.84 พอใจมาก ส านักสันติวิธีและธรรมาภิบาล
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6.16 หลักสูตรการก ากับดูแลกิจการส าหรับกรรมการและผู้บริหารระดับสูงขององค์กรก ากับดูแล 

(Regulator) รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน รุ่นท่ี 20

4.81 พอใจมากท่ีสุด ส านักบริการวิชาการ

6.17 หลักสูตรการก ากับดูแลกิจการส าหรับกรรมการแลผู้บริหารระดับสูงขององค์กรก ากับดูแล 

(Regulator) รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน รุ่นท่ี 21

4.65 พอใจมากท่ีสุด ส านักบริการวิชาการ

6.18 หลักสูตรสัมฤทธิบัตรการให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน รุ่นท่ี 23 4.63 พอใจมากท่ีสุด ส านักวิจัยและพัฒนา

6.19 หลักสูตรพัฒนาผู้น าภาครัฐแห่งอนาคต ส าหรับศิษย์เก่าสถาบันพระปกเกล้า รุ่นท่ี 1 4.79 พอใจมากท่ีสุด วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน

6.20 หลักสูตรพัฒนาผู้น าภาครัฐแห่งอนาคต ส าหรับศิษย์เก่าสถาบันพระปกเกล้า รุ่นท่ี 2 4.63 พอใจมากท่ีสุด วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน

6.21 หลักสูตรพัฒนาผู้น าภาครัฐแห่งอนาคต ส าหรับศิษย์เก่าสถาบันพระปกเกล้า รุ่นท่ี 3 4.69 พอใจมากท่ีสุด วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน

6.22 หลักสูตร Parliamentary Research and Public Participation 4.39 พอใจมากท่ีสุด ส านักส่งเสริมวิชาการรัฐสภา

หมำยเหตุ - เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจ

              4.21-5.00 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด

              3.41-4.20 ความพึงพอใจระดับมาก

              2.61-3.40 ความพึงพอใจระดับปานกลาง

              1.81-2.60 ความพึงพอใจระดับน้อย

              1.00-1.80 ความพึงพอใจระดับน้อยท่ีสุด
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