
 

 
การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 



การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สถาบันพระปกเกล้า 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 - 31 มีนาคม 2566) 
 

 จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 5 สถาบัน
พระปกเกล้า จึงได้จัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมุ่งเน้นการดำเนินการ 
เพ่ือพัฒนาประเด็นที่สำคัญ 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

(1) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับรู้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงการดำเนินการ 
 (2) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เพ่ือให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของสถาบันและข้อมูลที่สาธารณชนควรได้รับทราบ 
รวมทั้งจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บ ริการ และสามารถร้องเรยีน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ของสถาบันด้วย เพ่ือสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ เพ่ือสร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในสถาบันต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ทีเ่ป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

 

ซ่ึงสถาบันพระปกเกล้าได้ดำเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
 

มาตรการ การดำเนินการ ผลการดำเนินการ เอกสารอ้างอิง 
(1) ปลุกจิตสำนึกในการร่วมกันต่อต้าน
การทุจริตทุกรูปแบบ ให้กับบุคลากรของ
สถาบันพระปกเกล้า 
 

 อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
 ยังไม่ดำเนินการ 

(1) ผู้บริหารสูงสุดประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่และบุคลากรทุกคนจะต้องไม่มีการรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ทั้งในก่อน/ขณะ และหลังการปฏิบัติงาน เพื่อ
เสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส และปลุก

เอกสารแนบ 1 
(1) Infographic ประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
(2) ประกาศสถาบันพระปกเกล้า เรื่อง 
นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)  



มาตรการ การดำเนินการ ผลการดำเนินการ เอกสารอ้างอิง 
จิตสำนึกให้บุคลากรของสถาบันพระปกเกล้าร่วมกัน
ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ประกาศ ณ วันที่ 6 
มกราคม 2566 และได้นำประกาศเน้นย้ำให้บุคลากร
ทุกคนทราบ และถือปฏิบัติในการประชุมผู้บริหาร 
พนักงาน เจ้าหน้าที่ของสถาบันพระปกเกล้า เมื่อ
วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2566 
2) จัดทำ Infographic ตามนโยบาย No Gift 
Policy ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และบุคลากรทุกคนไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรของสถาบัน
พระปกเกล้า ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ แอปพริ
เคชั่น Line (KPI official line) ของสถาบัน
พระปกเกล้า/ หน้าเว็ปไซต์ของสถาบันพระปกเกล้า 
(www.kpi.ac.th)/ facebook เพจ KPI room และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของสถาบันพระปกเกล้า   
3) การรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ รอบ
ครึ่งปีแรก และรอบครึ่งปีหลัง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
4) การสรุปรายงานตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ ณ 30 กันยายน 2566 

(3) รายงานการรับของขวัญและของกำนัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่รอบครึ่งปีแรก ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 - 
มีนาคม 2566) 
 
 

http://www.kpi.ac.th)/%20ในเพจ


มาตรการ การดำเนินการ ผลการดำเนินการ เอกสารอ้างอิง 
(2) การทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตและจัดทำแผนงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน และสร้างการรับรู้
ให้กับบุคลากรรับทราบและปฏิบัติ 

 อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
 ยังไม่ดำเนินการ 

ผู ้บริหารสูงสุดหรือผู ้ที ่ได้รับมอบหมาย พิจารณา
ทบทวนและจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน และประกาศให้
บุคลากรรับทราบและปฏิบัติร่วมกัน 

เอกสารแนบ 2 
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

(3) ทบทวนแนวทางการปฏ ิบ ัต ิการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต สถาบัน
พระปกเกล้า รวมถึงการพัฒนาและ
ปรับปรุงช่องทางเพื่อให้บุคลากรภายใน
สามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัยได้
สะดวกหลากหลายช่องทาง โดยกำหนด
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน และข้อมูล
ของผู ้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้
เป็นความลับ และเผยแพร่เพื่อสร้างการ
รับรู้ให้บุคลากรภายในและบุคคลผู้ขอรับ
บริการจากภายนอก รับทราบแนวทาง
ปฏิบัติ  

 อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
 ยังไม่ดำเนินการ 

(1) ดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและการส่งหลักฐานการร้องเรยีน 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (ผ่านเว็ปไซต์ของสถาบัน
พระปกเกล้า www.kpi.ac.th) โดยเน้นย้ำมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนสามารถเข้าถึงและ
มั่นใจว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้
เป็นความลับ  
(2) ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการ
ส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริต สำหรับบุคลากรภายใน
สถาบันพระปกเกล้า ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ และ
ผ่อนช่องทางออนไลน์ ได้แก่ แอปพริเคชั ่น line/ 
Facebook เพจ KPI room 
(3) มอบหมายผู้อำนวยการสำนักงานเลขาธิการ เป็น
ผู้รับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดย
กำหนดบทลงโทษหากพิส ูจน ์ ได ้ว ่าข ้อม ูลหรือ
หลักฐานของผู ้ร ้องเรียนมิได้ถูกเก็บรักษาไว้เป็น
ความลับตามที่กำหนดไว้ 

เอกสารแนบ 3 
แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต สถาบันพระปกเกล้า 
เอกสารแนบ 4  
Infographic ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื ่อง
ร้องเรียน ผ่าน website สถาบันพระปกเกล้า 



มาตรการ การดำเนินการ ผลการดำเนินการ เอกสารอ้างอิง 
(4) รายงานผลการดำเนินการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรของสถาบัน
ทราบ เป ็นประจำท ุกป ี งบประมาณ 
ประกอบด ้วย จำนวนเร ื ่องร ้องเร ียน 
ประเภทเรื ่องร้องเรียน ผลการพิจารณา
เรื่องร้องเรียน บทลงโทษ 

 อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
 ยังไม่ดำเนินการ 

ดำเนินการรายงานผล ณ 30 กันยายน 2566  

(5) เผยแพร่ผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบท ั ้ งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปร ุงการทำงานให้
บุคลากรรับทราบ 
 

 อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
 ยังไม่ดำเนินการ 

ดำเนินการรายงานผล ณ 30 กันยายน 2566  

(6) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 

 อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
 ยังไม่ดำเนินการ 

1) สำนัก/วิทยาลัย และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง จัดให้
มีช่องทางในการร่วมแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะในการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
แบบประเมินความพึงพอใจและแสดงความคิดเห็นใน
การให้บริการ/ การจัดกิจกรรม/ การศึกษาอบรม/ 
สัมมนา ทั้งรูปแบบ onsite และ online     
2) เผยแพร่ QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์ของ
สถาบันพระปกเกล้า www.kpi.ac.th เพ่ือให้
ผู้รับบริการของสถาบันพระปกเกล้ามีโอกาสมีส่วน
ร่วมในการประเมิน ITA ปี 2566 

เอกสารแนบ 5 
(1) เปิดช่องทาง Online เพ่ือแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยจดัทำ ผ่าน 
website/ facebook/ link/ QR code โดย
สามารถรายงานผลการประเมินในรอบครึ่งปี
แรก และรอบครึ่งปีหลัง 
(2) QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์ของ
สถาบันพระปกเกล้า www.kpi.ac.th   
เพ่ือให้ผู้รับบริการของสถาบันพระปกเกล้ามี
โอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ปี 
2566 



มาตรการ การดำเนินการ ผลการดำเนินการ เอกสารอ้างอิง 
(7) การกำหนดแนวทางปฏิบัติให้กับ
บุคลากรของสถาบันพระปกเกล้า ได้รับ
ทราบผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ประจำปี รวมถึงประชาสัมพันธ์
คุณสมบัติ/ เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก/ 
ผลการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเข้ารับการ
อบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา หากเห็นว่าการประเมิน
การปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา หรือ
ผลการพิจารณาคัดเลือก เป็นการ
ดำเนินการอย่างไม่เป็นธรรม ให้บุคลากร
ร้องทุกข์ต่อเลขาธิการสถาบัน
พระปกเกล้า 

 อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว 
 ยังไม่ดำเนินการ 

ส่วนงานบุคคล สำนักงานเลขาธิการ ดำเนินการแจ้ง
แนวทางปฏิบัติ/ ขั้นตอนการร้องทุกข์ต่อเลขาธิการ
สถาบันพระปกเกล้า ให้กับบุคลากรของสถาบัน
พระปกเกล้า ได้รับทราบ หากเห็นว่าการประเมิน
การปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา หรือการพิจารณา
คัดเลือก เปน็การดำเนินการอย่างไม่เป็นธรรม  

 

 



 

 

เอกสารแนบ 1 





















 

 

เอกสารแนบ 2 



ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างสังคมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต

ตัวช้ีวัด : ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม มีทัศนคติและค่านิยมท่ีดีไม่ยอมรับการทุจริต

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย

ตัวช้ีวัด : หน่วยงานมีมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ในการสกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก

ตัวช้ีวัด : ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ในการด าเนินงานของสถาบันพระปกเกล้า

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทาง/มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ระยะเวลา งบประมาณ หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

1. สร้างสังคมท่ีไม่
ทนต่อการทุจริต

ปรับฐานความคิดให้สามารถ
แยกระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม

(1) การจัดกิจกรรมเพ่ือทบทวนค่านิยมหลักของสถาบัน
พระปกเกล้า KPI-D เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน
ค่านิยม ด้านการป้องกันและต่อต้านการทุจริต โดยมุ่งเน้น
การปลูกจิตส านึกภายในให้แก่บุคลากร สามารถแยกระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมและสร้าง
ค่านิยมร่วมกันท้ังสถาบัน

การจัดกิจกรรมเพ่ือทบทวน
ค่านิยมของสถาบันพระปกเกล้า 
KPI-D เพ่ือเป็นการปรับฐานคิด
ให้บุคลากรไม่ทนต่อการทุจริต

บุคลากรของสถาบันพระปกเกล้าผ่าน
การเข้าร่วมกิจกรรมและมีทัศนคติ
และค่านิยมท่ีดีไม่ยอมรับการทุจริต 
ในกิจกรรมอบรมสัมมนาพัฒนา
บุคลากร ประจ าปี 2566

1 ตุลาคม 
2565-31 
มีนาคม 2566

65,000 คณะท างาน
เสริมสร้าง
วัฒนธรรมฯ

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต สถาบันพระปกเกล้า

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทาง/มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ระยะเวลา งบประมาณ หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

(2) กิจกรรมการขับเคล่ือน KPI DNA เพ่ือสร้างค่านิยม และ
เคร่ืองมือในการฝึกอบรมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมใน

แต่ละหลักสูตร ผ่านค่านิยมหลัก 3 ประการ ได้แก่ KPI : 
Knowledge/Publicness/Integrity

จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมค่านิยม
ร่วม KPI DNA "การส่งเสริม

ค่านิยม KPI DNA" ให้กับ
พนักงานฝึกอบรมและบริหาร
โครงการทุกระดับ เจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้อง

พนักงานฝึกอบรมและบริหาร
โครงการทุกระดับ รวมถึงพนักงาน

และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง เข้าร่วม
กิจกรรมเพ่ือน าความรู้ค่านิยม KPI 
DNA เพ่ือมุ่งหวังท่ีจะให้นักศึกษาเป็น
ผู้น าท่ีค านึงถึงสังคม ได้ความรู้ท่ีมา
จากการเรียนรู้ร่วมกัน นอกเหนือจาก
ความรู้ในห้องเรียน รวมถึงการ

แลกเปล่ียนความคิด ทัศนคติ ซ่ึงเป็น
หัวใจส าคัญของการเรียนรู้

1 เมษายน 
2566 - 

มิถุนายน 2566

 - ไม่มี
ค่าใช้จ่ายใน

การด าเนินการ
กิจกรรม

คณะท างาน
พัฒนาและ

ขับเคล่ือน
การสร้าง KPI

 DNA

2. สกัดก้ันการ
ทุจริตเชิงนโยบาย

วางมาตรการเสริมในการ
สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย

 บนฐานธรรมาภิบาล เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและ
เสริมสร้างวัฒนธรรม บน
พ้ืนฐานธรรมาภิบาลและ
ความโปร่งใส

การก าหนดนโยบาย แนวทาง มาตรการ หรือโครงการ/
กิจกรรมเพ่ือป้องกันการทุจริตและเสริมสร้างธรรมาภิบาล

การประกาศใช้มาตรการในการ
สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย 

ต่อเน่ือง จ านวน 3 มาตรการ 
ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้าง/ 
มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริต/ มาตรการป้องกันการ
รับสินบน

เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า
ประกาศมาตรการในการสกัดก้ันการ

ทุจริตเชิงนโยบาย (อย่างน้อย 3 
มาตรการ) โดยให้ใช้ต่อเน่ืองเน่ืองจาก
มีความส าคัญกับการด าเนินงานของ
องค์กร

1 ตุลาคม 
2565-31 

ธันวาคม 2565

 - ไม่มี
ค่าใช้จ่ายใน

การด าเนินการ
กิจกรรม

คณะท างาน
เสริมสร้าง

วัฒนธรรมฯ
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทาง/มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ระยะเวลา งบประมาณ หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

3. พัฒนาระบบ
ป้องกันการทุจริต

เชิงรุก

1) ผู้บริหารสูงสุดประกาศ
นโยบายไม่รับของขวัญ (No 

Gift Policy) และก าหนด
นโยบาย มาตรการ แผนงาน
หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ
พัฒนาหน่วยงานให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใส

การประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดในก่อน/ขณะ/หลังปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) ท่ีจะ

ส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบท้ังในปัจจุบันและ
อนาคต โดยเลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า

นโยบายการไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หน้าท่ี (No Gift Policy)

เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า
ประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญ

และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy)

1 ตุลาคม 
2565-30 

กันยายน 2566

 - ไม่มี
ค่าใช้จ่ายใน

การด าเนินการ
กิจกรรม

ส านักงาน
เลขาธิการ

2) สร้างกลไกการป้องกันเพ่ือ
ยับย้ังการทุจริตและพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ
ลดปัญหาการทุจริต

ศึกษา วิคราะห์และรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันการทุจริตฯ และนโยบายของรัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง

การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตและติดตามประเมินผล
การด าเนินงาน และรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนงาน

สถาบันพระปกเกล้ามีแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต อย่างน้อย จ านวน 
1 แผน

1 ตุลาคม 
2565-30 
กันยายน 2566

 - ไม่มี
ค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการ
กิจกรรม

ส านักงาน
เลขาธิการ
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทาง/มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด ระยะเวลา งบประมาณ หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

3) การสร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจให้กับบุคลากรใน

การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)

จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างความเข้าใจในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ได้แก่ 

(1) การน าเสนอผลการประเมิน ประจ าปี พ.ศ. 2565 ผล
การวิเคราะห์จุดอ่อนท่ีต้องพัฒนาเร่งด่วน และจุดแข็งท่ีต้อง
รักษาไว้และพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนตามรายตัวช้ีวัดของแบบ
ประเมิน 3 ส่วน ได้แก่ IIT EIT และ OIT ให้กับบุคลากร
ได้รับทราบ
(2) จัดท ารายละเอียดรูปแบบ Infographic เพ่ือ

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือด าเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้เกิดคุณธรรมและความโปร่งใส
(3) จัดเวทีกลุ่มย่อยแต่ละส านัก/วิทยาลัย และหน่วยงาน 
เพ่ือสร้างความเข้าใจ ท่ีมา แนวทางการประเมิน และ
วัตถุประสงค์ของการประเมินการรับรู้ IIT, EIT และ OIT 
รวมท้ังตอบข้อซักถามรายข้อค าถามท้ัง 10 ตัวช้ีวัด ให้กับ

บุคลากรของสถาบันได้รับทราบและเกิดความเข้าใจย่ิงข้ึน

การพัฒนาเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส 
Intrgrity and Transparency 
Assessment : ITA)

คะแนนประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของสถาบัน

พระปกเกล้า (ITA) ประจ าปี 2566 
จ านวน 85 คะแนนข้ึนไป

1 - 31 
ธันวาคม 2565

 - ไม่มี
ค่าใช้จ่ายใน

การด าเนินการ
กิจกรรม

ทุกส านัก/
วิทยาลัย 

ศูนย์และ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

นางสาวสุพรรณี งามวุฒิกุล

ผู้อ านวยการส านักงานเลขาธิการ

ประธานคณะท างานบริหารความเส่ียง
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เอกสารแนบ 3 



 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถาบันพระปกเกล้า 

 เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสถาบันพระปกเกล้าเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย สถาบันพระปกเกล้า จึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต สถาบันพระปกเกล้า  

สำหรับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก กรณีเกิดการร้องเรียนเรื่องการทุจริตของบุคลากรสถาบันพระปกเกล้า ดังนี้ 

1. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1.1  ข้อร้องเรียนต้องทำเป็นลายลักษณ์อักษร  ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

(1) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้อง พร้อมทั้งรับรองสำเนาบัตรพนักงาน หรือบัตรประจำตัวประชาชน หรือบัตร   
ที่ทางราชการออกให้ 

(2) ข้อร้องเรียนต้องระบุชัดเจนว่า บุคลากรคนใดเป็นผู้กระทำการทุจริตในเรื่องใด โดยระบุ
ข้อเท็จจริงและรายละเอียดเกี่ยวกับวัน เวลา สถานที่ ซึ่งพบการกระทำนั้น อันเป็นเหตุให้ต้องยื่นข้อร้องเรียน พร้อมทั้ง
ข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว 

(3) พยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง (ถ้ามี) 
(4) ลงลายมือชื่อผู้ร้อง ถ้าเป็นการร้องแทนผู้อื่นจะต้องแนบหนังสือมอบอำนาจมาด้วย ในกรณีที่    

ผู้ร้องไม่ประสงค์จะเปิดเผยตัวให้ระบุความประสงค์นั้นในข้อร้องเรียนด้วย 
กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม

ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น   
1.2  การยื่นข้อร้องเรียนให้ผู้ร้อง (บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก) กระทำได้ทางใดทางหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

(1)  ยื่นด้วยตนเองหรือมอบฉันทะให้บุคคลอื่นยื่น 
(2)  ส่งทางไปรษณีย์ 
(3)  ส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
(4)  ส่งทางช่องทางออนไลน์ของสถาบัน (เข้าเว็บไซต์ www.kpi.ac.th. ไปที ่“ร้องเรียนการทุจริต

ได้ที่นี”่) 
เมื่อได้รับข้อร้องเรียนแล้ว ให้ผู้รับข้อร้องเรียนส่งข้อร้องเรียนให้งานกฎหมาย สำนักงานเลขาธิการ 

ภายในเจ็ดวัน 



2 

                2. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
2.1 ให้งานกฎหมาย สำนักงานเลขาธิการ เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องเรียน 
2.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ให้ผู้อำนวยการสำนักงานเลขาธิการ รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอ

ผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้ 
2.3 กรณีที่เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือ

มอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้งานกฎหมาย สำนักงานเลขาธิการดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
2.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และ

พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อม
ทั้งทำความเห็นเสนอเลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า ว่ามีการกระทำทุจริตเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัย
หรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อเลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า และยุติเรื่อง 

2.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้บุคลากร                
ที่ถูกร้องเรียนพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

2.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อเลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า 
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอ
ขยายระยะเวลาดำเนินการต่อเลขาธิการฯ โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 

2.7 เมื่อคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ดำเนินการ 
ดังนี้ 

  (1) กรณีไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีการกระทำทุจริตเกิดขึ้นให้คณะกรรมการฯ เสนอความเห็นต่อ
เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้าเพื่อสั่งยุติเรื่อง 

  (2) กรณีปรากฏข้อเท็จจริงว่าเป็นการกระทำทุจริต ให้ส่งคำวินิจฉัยให้เลขาธิการดำเนินการ
พิจารณาลงโทษ ตามข้อบังคับสถาบันพระปกเกล้า ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2542 

  (3) ให้เลขานุการคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู ้ร้องและผู้ถูกร้อง
รับทราบเป็นลายลักษณ์อักษรภายในเจ็ดวัน นับจากวันที่คณะกรรมการฯ วินิจฉัยชี้ขาดปัญหา และรายงานการแจ้งผลให้
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงทราบ 

2.8 คำวินิจฉัยของคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง ตามข้อ 2.7 หากผู้ร้องหรือผู้ถูกร้องไม่เห็นด้วยกับ
ผลการวินิจฉัย สามารถเสนอข้อมูลใหม่เพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ในการวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาต่อคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงได้ภายในสามสิบวัน นับจากวันที่ผู้ร้องหรือผู้ถูกร้องได้รับแจ้งผลการวินิจฉัย  

กรณีที่ผู้ร้องหรือผู้ถูกร้องไม่เสนอข้อมูลใหม่เพิ่มเติมภายในเวลาที่กำหนด หรือกรณีที่คณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริงวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาตามข้อมูลใหม่เพิ่มเติมเรียบร้อยแล้ว ให้คำวินิจฉัยของคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงเป็นที่สุด                                                                                        
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                                                                                        

                                                                                             ช่องทางการยื่นข้อร้องเรียน 3 ช่องทาง 
1. ยื่นด้วยตนเองหรือมอบฉันทะให้

บุคคลอ่ืน 
2. ส่งทางไปรษณีย์ 
3. ส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

(E-mail) 
4. ช่องทางออนไลน์ของสถาบัน                                                                                                     

 

                                             ส่งข้อร้องเรียนให้งานกฎหมาย ภายใน 7 วัน 

 

                                                    ผู้อำนวยการสำนักงานเลขาธิการ  - รวบรวมข้อร้องเรียน เสนอเลขาธิการฯ 

                                                                

    เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า         คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง   - งานกฎหมาย ดำเนินการตามสั่งการ 
                                                              ภายใน 30 วัน        
 

  กระทำทุจริต/ผิดวินัย    ไม่ปรากฏข้อเท็จจริง 

             
      

     พิจารณาลงโทษ            สั่งยุติเรื่อง 

 

                                                     แจ้งผลการวินิจฉัยให้ผู้ร้องทราบ 
                                            ภายใน 7 วัน หลังคณะกรรมการฯ วินิจฉัยชี้ขาด 
 

  



 

                                          แบบคำร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(แบบคำร้องเรียน) 
 
ที.่............................................... 
................................................... 
 

         ข้าพเจ้า............................................... อายุ..............ปี อยู่บ้านเลขท่ี.................... หมูที่....... ................................. 
ตำบล.................................... อำเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท์...................................... 
ถือบัตรประชาชน/บัตรพนักงานสถาบัน................................................เลขที่ .................................................................... 
ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ......................................... ...... 
มีความประสงค์ขอร้องเรียนบุคลากรของสถาบันพระปกเกล้า เพ่ือให้สถาบันพระปกเกล้า พิจารณาดำเนินการ ดังนี้ 
............................................................................................................................. ...............................................................
............................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ....................................................
.................................................................................................................................................................... ........................
............................................................................................................................................................................... ............. 
                           ทั้งนี้ ขา้พเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ  

วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เรื่อง ......................................................................................  
เรียน ประธานสภาสถาบันฯ/เลขาธิการฯ/รองเลขาธิการฯ/ผู้ช่วยเลขาธิการฯ/ผู้อำนวยการ 

(ลงชื่อ) ....................................... 
     (............................................) 
                ผู้ร้องเรียน 

  ขอแสดงความนับถือ 

      โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
1) ..................................................................................................................... จำนวน.. ..........ชุด 
2) .................................................................................................................. ... จำนวน............ชุด 
3) ..................................................................................................................... จำนวน ............ชุด 
4) ...................................................................................... ............................... จำนวน............ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 



 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. .....................................................................................................  
                  2. .....................................................................................................  
                  3. .....................................................................................................  

                  ตามท่ีสถาบันพระปกเกล้า ได้รับการรับเรื่องร้องเรียนของท่าน ตามท่ีท่านได้ร้องเรียนไว้ ความละเอียด
แจ้งแล้ว นั้น 

                  สถาบันพระปกเกล้า ได้รับแจ้งผลการดำเนินการจากคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงตามประเด็น 
ที่ท่านได้ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริง โดยสรุปว่า……………………………………………………………………........................ 
........................................................................ ............................................................................ ......... .......................... 
........................................................................................................................................................................................
ดังมีรายละเอียดปรากฎตามสิ ่งที ่ส่งมาพร้อมนี้  ทั ้งนี ้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อม
พยานหลักฐานประกอบด้วย 

จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 

(แบบแจ้งผลการดำเนินการ) 

แบบแจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

ที่ ........................................................ 
............................................................ 
............................................................ 

ที่ (เรื่องร้องเรียน) /............... 

วันที่ .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 
เรื่อง แจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

อ้างถึง หนังสือ ที่ ............................. ลงวันที่.............................................. 

(ลงชื่อ) ....................................... 
     (............................................) 
     นิติกรและธรรมาภิบาลองค์กร 

เรียน ...................................................................... 

งานกฎหมาย 
สำนักงานเลขาธิการ  
โทร. 0-2141-9604 
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ช่องทาง Online เพื่อแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ต่อการให้บริการผ่านออนไลน์  

(website, facebook, QR code) 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



ช่องทางการตอบ แบบวัดการรับรูข้องผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
https://itas.nacc.go.th/go/eit/x5ikmb 

 



1. ต ำแหน่งงำน 2. ระยะเวลำท่ีปฎิบัติงำนในสถำบันพระปกเกล้ำ

1.  ผู้บริหาร / ผู้บริหารระดับสูง 1.  ต ่ากว่า 1 ปี

2.  พนักงาน 2.  ต้ังแต่ 1 - 3 ปี

3.  ลูกจ้างประจ่า / 3.  ต้ังแต่ 3 - 5 ปี

     ลูกจ้างเหมาบริการ / อื นๆ 4.  ต้ังแต่ 5 ปี ข้ึนไป

3.  สังกัดส ำนัก/วิทยำลัย 

1. ส่านักงานเลขาธิการ 7. หน่วยข้ึนตรงต่อเลขาธิการ

2. วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 8. ส่านักส่งเสริมวิชาการรัฐสภา

3. วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ น 9. ส่านักสันติวิธีและธรรมาภิบาล

4. ส่านักวิจัยและพัฒนา 10. ส่านักบริการวิชาการ

5. ส่านักส่งเสริมการเมืองภาคพลเมือง 11. ส่านักนวัตกรรมเพื อประชาธิปไตย

6. พิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว

ล ำดับ หัวข้อ
(5)

พึงพอใจ

มำกท่ีสุด

(4) 

พึงพอใจ 

มำก

(3) 

พึงพอใจ 

ปำนกลำง

(2) 

พึงพอใจ 

น้อย

(1) 

พึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด

(0) 

ไม่เคย

ใช้บริกำร

1.1 การด่าเนินงานด้านการบริหารจัดการงบประมาณรายจ่ายประจ่าปี 
ให้เป็นไปตามระเบียบสถาบันพระปกเกล้า

1.2 ความเชี ยวชาญในการให้ค่าปรึกษา ค่าแนะน่า หรือเสนอแนะ

1.3 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ มีไมตรีจิต ฯลฯ

2.1 การจัดซ้ือ - จัดจ้าง ประเภทต่างๆ
2.2 การดูแล ปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารสถานที  ตลอดจนการด่าเนินการ

ตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส Covid - 19 

เช่น การจัดระเบียบอาคารสถานที  การจัดเตรียม เจล-แอลกอฮอล์ เป็น
2.3 การเบิก-จ่ายวัสดุส่านักงาน การยืม-คืนอุปกรณ์ส่านักงาน และ

บ่ารุงรักษาอุปกรณ์ส่านักงาน

2.4 ความเชี ยวชาญในการให้ค่าปรึกษา ค่าแนะน่า หรือเสนอแนะ

1. งำนงบประมำณ

2. งำนพัสดุ

แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร

ส ำนักงำนเลขำธิกำร

รอบคร่ึงปีแรก ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลำคม 2565 - 31 มีนำคม 2566)

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (เพ่ือประโยชน์ในกำรแสดงจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม
           และวิเครำะห์)

ส่วนท่ี 2 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร (ควำมถูกต้อง ควำมสะดวก รวดเร็ว ควำมเช่ียวชำญ  
           รวมถึง กำรให้ค ำปรึกษำ และกำรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี เป็นต้น) งำนด้ำนต่ำงๆ ของส ำนักงำน 
           เลขำธิกำร รอบคร่ึงปีแรก ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลำคม 2565 - 31 มีนำคม 2566)
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ล ำดับ หัวข้อ
(5)

พึงพอใจ

มำกท่ีสุด

(4) 

พึงพอใจ 

มำก

(3) 

พึงพอใจ 

ปำนกลำง

(2) 

พึงพอใจ 

น้อย

(1) 

พึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด

(0) 

ไม่เคย

ใช้บริกำร

2.5 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ มีไมตรีจิต ฯลฯ

โปรดส่งคืน ภายในวันท่ี 12 เมษายน 2566 และขอขอบคุณในความร่วมมือ มา ณ โอกาสน้ี
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ล ำดับ หัวข้อ
(5)

พึงพอใจ

มำกท่ีสุด

(4) 

พึงพอใจ 

มำก

(3) 

พึงพอใจ 

ปำนกลำง

(2) 

พึงพอใจ 

น้อย

(1) 

พึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด

(0) 

ไม่เคย

ใช้บริกำร

3.1 การตรวจเอกสาร (การตรวจสอบเอกสาร/การต้ังหน้ี/เคลียร์ลูกหน้ีเงิน

ยืม/เอกสารเงินอุดหนุน/คชจ.ประจ่า เป็นต้น)

3.2 การบันทึกค่าใช้จ่าย ตัดเงินงบประมาณรายเดือน

3.3 ความเชี ยวชาญในการให้ค่าปรึกษา ค่าแนะน่า หรือเสนอแนะ

3.4 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ มีไมตรีจิต ฯลฯ

4.1 การรับและส่งคืนเงินยืม และการติดตามลูกหน้ีเงินยืมพนักงาน

4.2 การรับเช็คและเงินสดย่อย
4.3 การรับลงทะเบียน-ออกใบเสร็จ-ใบรับบริจาคต่างๆ
4.4 ความเชี ยวชาญในการให้ค่าปรึกษา ค่าแนะน่า หรือเสนอแนะ

4.5 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ มีไมตรีจิต ฯลฯ

5.1 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทันต่อความต้องการและปริมาณงาน 
และเป็นไปตามโครงสร้างอัตราก่าลัง

5.2 การปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายที เกี ยวข้อง

5.3 การจัดสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและการเบิกจ่าย และสวัสดิการอื น 
มีความรวดเร็วและถูกต้อง

5.4 มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลที เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื องและ
ถูกต้อง เช่น สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล มาตรการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19

5.5 การจัดกิจกรรมสร้างความผูกพันองค์กรต่อบุคลากร

5.6 การพัฒนาและจัดการองค์ความรู้ : มีนโยบาย แผนงาน โครงการ และ
มาตรการอื น ๆ ในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื อง

5.7 ความเชี ยวชาญในการให้ค่าปรึกษา ค่าแนะน่า หรือเสนอแนะ

5.8 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ มีไมตรีจิต ฯลฯ

6. งำนกฎหมำย

6.1 การให้บริการวิเคราะห์กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
6.2 การจัดท่าสัญญา / ประกาศ / ค่าสั ง

6.3 ความเชี ยวชาญในการให้ค่าปรึกษา ค่าแนะน่า หรือเสนอแนะ

6.4 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ มีไมตรีจิต ฯลฯ

7. งำนบริหำรงำนท่ัวไป งำนสำรบรรณ งำนกำรประชุม งำนพิธีกำรต่ำงๆ

7.1 การด่าเนินการด้านงานสารบรรณ (หนังสือภายใน-ภายนอก)

7.2 การให้บริการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจัดการ
เอกสารสารบรรณ

3. งำนบัญชี

4. งำนกำรเงิน

5. งำนบริหำรงำนบุคคล



4

ล ำดับ หัวข้อ
(5)

พึงพอใจ

มำกท่ีสุด

(4) 

พึงพอใจ 

มำก

(3) 

พึงพอใจ 

ปำนกลำง

(2) 

พึงพอใจ 

น้อย

(1) 

พึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด

(0) 

ไม่เคย

ใช้บริกำร

7.3 การเสนอวาระการประชุมต่อคณะกรรมการต่างๆ ของสถาบันเพื อ
พิจารณาและลงมติ

7.4 การบริหารจัดการงานพิธีการต่างๆ

7.5 ความเชี ยวชาญในการให้ค่าปรึกษา ค่าแนะน่า หรือเสนอแนะ

7.6 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ มีไมตรีจิต ฯลฯ



5

ล ำดับ หัวข้อ
(5)

พึงพอใจ

มำกท่ีสุด

(4) 

พึงพอใจ 

มำก

(3) 

พึงพอใจ 

ปำนกลำง

(2) 

พึงพอใจ 

น้อย

(1) 

พึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด

(0) 

ไม่เคย

ใช้บริกำร

8. งำนบริหำรควำมเส่ียงสถำบันพระปกเกล้ำ

8.1 งานบริหารความเสี ยง ได้แก่ การวิเคราะห์ความเสี ยง และการบริหาร

ความเสี ยง และการติดตามความเสี ยง

8.2 ความเชี ยวชาญในการให้ค่าปรึกษา ค่าแนะน่า หรือเสนอแนะ

8.3 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ มีไมตรีจิต ฯลฯ ข

9. กลุ่มงำนยำนพำหนะ

9.1 ให้บริการด้วยความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

9.2 ความเชี ยวชาญในการให้ค่าปรึกษา ค่าแนะน่า หรือเสนอแนะ

9.3 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ มีไมตรีจิต ฯลฯ

10. งำนส่งเอกสำรและไปรษณีย์

10.1 ให้บริการด้วยความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

10.2 ความเชี ยวชาญในการให้ค่าปรึกษา ค่าแนะน่า หรือเสนอแนะ

10.3 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ มีไมตรีจิต ฯลฯ

11. งำนบริกำรท่ัวไป (แม่บ้ำน)

11.1 ให้บริการด้วยความถูกต้อง สะอาด สะดวก และรวดเร็ว

11.2 ความเชี ยวชาญในการให้ค่าปรึกษา ค่าแนะน่า หรือเสนอแนะ

11.3 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ มีไมตรีจิต ฯลฯ

ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โปรดระบุงำน หัวข้อ หรือประเด็นให้ชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล


