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คำนำ

การบริหารราชการในระดับท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล สร้างสรรค์ และสุจริตโปร่งใส เป็นหนทางที่นำไปสู่

การสร้างประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน โดยที่กลไกสำคัญ 

เบื้องหลังความสำเร็จประการหนึ่ง คือ การมีผู้นำผู้บริหารที่ดี  

มีคุณธรรม มีความรู้ มีศักยภาพสูง และเป็นผู้นำที่มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์  ผู้นำผู้บริหารเหล่านี้จะมีบทบาทสำคัญในการ

ขับเคลื่อนและนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศ มีผลงานเป็นที่ประจักษ์

ในมิติต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดหรือให้บริหารสาธารณะต่าง ๆ  

ที่ตรงกับความจำเป็นและสอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชน สามารถการบริหารงาน บริหารคน และบริหาร

ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล เป็นไปตามหลัก 

ธรรมาภิบาล ผู้นำผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จหลาย ๆ คน  

มีคุณลักษณะสำคัญของการเป็นผู้นำและผู้บริหาร แต่อีกหลาย ๆ 

คนอาจจะกำลังพัฒนาตนเอง เพื่อนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และ

มีการพัฒนาที่ยั่งยืน หนังสือเล่มนี้ได้รวบรวมหลักการต่าง ๆ 

เพื่อเป็นข้อคิดสำหรับผู้นำผู้บริหารระดับท้องถิ่นที่จะศึกษาและ

วิเคราะห์หลักในการบริหารงาน บริหารคน บริหารทรัพยากร 

และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาองค์กรสู่ 

ความเป็นเลิศ และที่สำคัญมีความต้องการในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
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ในทัศนะของคนบางคนอาจจะคิดว่าการบริหารจัดการงานในระดับ

ท้องถิ่นเป็นงานที่ง่ายไม่ยุ่งยาก เมื่อเปรียบเทียบกับการบริหารงานใน

องค์กรขนาดใหญ่ แต่ในทางปฏิบัติอาจจะมิได้ง่ายอย่างที่คิด เพราะในยุค

ปัจจุบัน หลักการบริหารจัดการระดับท้องถิ่นมีการเปลี่ยนแปลง อันเป็นผล

มาจากความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและความก้าวหน้าทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งผลให้การบริหารงานของผู้นำผู้บริหาร 

ในระดับท้องถิ่นกลับกลายเป็นงานที่ท้าทายความสามารถของผู้นำผู้บริหาร 

เพราะงานบริหารในระดับนี้เป็นงานเชิงปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของ

ประชาชน การพัฒนาพื้นที่ในมิติต่าง ๆ และยังต้องเชื่อมโยงกับนโยบาย

และการบริหารจัดการในระดับต่าง ๆ หลายระดับ ดังนั้น ผู้นำผู้บริหาร 

คงต้องเรียนรู้และใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ สาระใน

หนังสือเล่มนี้นำเสนอหลักการและข้อคิดต่างๆ ที่ผู้นำผู้บริหารพึงรู้ เพื่อ 

การพัฒนาตนเอง และอาจนำไปพิจารณาปรับปรุงการทำงานด้านต่าง ๆ 

10 ด้าน เสมือนการเอาชนะหรือก้าวข้ามอุปสรรครอบด้านทั้งสิบทิศ  

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้นำผู้บริหาร 

ในระดับท้องถิ่นที่มุ่งมั่นพัฒนางานพัฒนาตนสู่ความเป็นเลิศ หรือผู้ที่กำลัง

จะก้าวสู่การเป็นผู้นำผู้บริหารในอนาคต รวมถึงผู้ที่สนใจจะพัฒนาตนเอง

เพื่อเป็นผู้นำผู้บริหารที่ทรงพลัง 

สุดท้ ายนี้ผู้ เขียนต้องขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.อรทัย ก๊กผล  

รองเลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า และผู้อำนวยการวิทยาลัยพัฒนา 

การปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้าที่ได้สร้างแรงบันดาลใจและ

เชิญผู้เขียนให้พัฒนาหนังสือเล่มนี้จนจบลงได้ในที่สุด ผู้เขียนต้องขอ

ขอบพระคุณ ดร.อาณัติ อาภาภิรม ซึ่งเป็นผู้นำผู้บริหารคนแรกในชีวิต 

การทำงานของผู้ เขียนที่ เป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่ งท่านได้ ให้ข้อคิดดี ๆ  

หลายประการที่เป็นประโยชน์ในการจัดทำหนังสือเล่มนี้ ผู้ เขียนเป็น 

หนี้บุญคุณผู้นำผู้บริหารหลายท่านที่แสดงถึงคุณลักษณะและตัวอย่างของ



Vสถาบันพระปกเกล้า

ชน
ะสิบ

ทิศ
: ก

ารบ
ริห

ารท้อง
ถิ่น

สู่ค
วาม

เป็น
เลิศ

 

การเป็นผู้นำผู้บริหาร โดยเฉพาะคุณหญิงทิพาวดี เมฆสววรค์ ผู้นำ 

ผู้บริหารหญิงเก่ง ผู้ซึ่งแสดงให้ผู้เขียนได้ตระหนักการเป็นผู้นำผู้บริหารที่มี

คุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เอื้ออาทร 

และเป็นผู้นำผู้บริหารที่ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องเสมอมา ที่สำคัญผู้เขียน 

ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.พัชรี สิโรรส และผู้อ่านผลงานที่ไม่ประสงค์ 

จะออกนามที่ได้ใช้ความอดทนในการอ่านทบทวน ให้ข้อวิจารณ์ และ 

ข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์ ซึ่งนำไปสู่การปรับปรุงหนังสือฉบับนี้ 

ให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผู้เขียนขอขอบคุณบรรณารักษ์รวมถึง 

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดของสถาบันพระปกเกล้า และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัย

พัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะคุณภควัต อัจฉริยปัญญา และ

คุณอติพร แก้วเปีย ที่อำนวยความสะดวกในการดำเนินงานและการจัดหา

เอกสารที่เกี่ยวข้องให้อย่างรวดเร็วทำให้งานชิ้นนี้สามารถดำเนินการ 

ได้สำเร็จในเวลาที่กำหนด ผู้เขียนมีเวลาในการดำเนินงานที่จำกัดในการ

สืบค้นข้อมูลและเรียบเรียงสาระ ดังนั้น หากยังมีข้อผิดพลาด ความไม่

สมบูรณ์ของเนื้อหาสาระ หรือข้อบกพร่องประการใดในหนังสือเล่มนี้  

ผู้เขียนต้องขออภัย และถือเป็นความผิดพลาดของผู้เขียนแต่ผู้เดียว  

      

ดร.อรพินท์ สพโชคชัย 

นักวิชาการอิสระ 

กรกฎาคม 2561 
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สารบัญ

 

หน้า 
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 บทที่ 1  ชนะใจตนเอง 13 
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  1.3  สรุปและข้อเสนอแนะ   22 

 บทที่ 2  ชนะความไม่รู้ 24 

  2.1  ความรู้คืออะไร 26 

  2.2  ต้องรู้อะไรบ้าง 30 

  2.3  สรุปและข้อเสนอแนะ 39 



หมวดที่ 2 หลักการบริหารบุคคลและการพัฒนาคน 41 

 บทที่ 3  ชนะใจทีมงานฝ่ายการเมือง 48 
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  3.3 ข้อคิดและข้อเสนอแนะ 59 

 บทที่ 4  การชนะใจผู้ใต้บังคับบัญชา  61 

  4.1  เข้าใจข้าราชการส่วนท้องถิ่น 63 

  4.2  ชนะใจทีมงานด้วยอะไร 69 

  4.3  สรุปและข้อเสนอแนะ 72 
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  8.2  ข้อเสนอแนะการชนะใจองค์กรเครือข่ายต่าง ๆ 143 
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ะสิบ

ทิศ
: ก

ารบ
ริห

ารท้อง
ถิ่น

สู่ค
วาม

เป็น
เลิศ

 

สารบัญกรอบ 

หน้า 

กรอบที่ 1  การทำงานเป็นทีม (Teamwork)  57  

กรอบที่ 2  หลักการบริหาราชการสมัยใหม่  92 

 (New Public Management)  

กรอบที่ 3  แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 122 

 ในเทศบาลเมืองยะลา 

กรอบที่ 4  ความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 146 

 ในรัฐควีนส์แลนด์ และองค์กรเครือข่าย 

 

สารบัญภาพ 

หน้า 

สองพี่น้องตระกลูไรท์ 30 




