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คำนำ 
สถาบันพระปกเกล้า 

Guide Book: “การพัฒนาบริการสาธารณะเพื่อส่งเสริม

เศรษฐกิจท้องถิ่นด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ” เป็นการถอด

ผลงานวิจัย “โครงการพัฒนาบริการสาธารณะเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ

ท้องถิ่นด้วยกระบวนการออกแบบ” มาเป็นคู่มือ เพื่อนำเสนอ

แนวทางในการพฒันาบรกิารสาธารณะดว้ยกระบวนการคดิเชงิออกแบบ 

(Design Thinking) คือ กระบวนการในการสร้างนวัตกรรม   

ซึง่ประยกุตม์าจากวธิกีารคดิของนกัออกแบบ โดยคำนงึถงึผูใ้ชเ้ปน็หลกั 

ให้ความสำคัญกับการเก็บข้อมูลเชิงลึก การร่วมรังสรรค์กับผู้ที่มี  

ส่วนเกี่ยวข้องและทีมที่มีความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย รวมทั้ง  

การสร้างแบบจำลองเพื่อทดสอบแนวคิดก่อนที่จะนำไปปฏิบัติจริง   

โดยในทุกขั้นตอนของกระบวนการต้องคำนึงถึงประชาชน และ  

การสรา้งการมสีว่นรว่มกบัผูท้ีส่ว่นเกีย่วขอ้งทกุฝา่ยเปน็หลกั จงึถอืไดว้า่ 

กระบวนการดังกล่าว เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่จะเข้ามาช่วยทำให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เข้าใจความต้องการของประชาชน และ

สามารถจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองความท้าทายใหม่ ๆ อีกทั้ง  

ยังเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อีกด้วย  

คู่มือเล่มนี้ จึงเป็นการนำเสนอแนวทางในการพัฒนาบริการ

สาธารณะด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจ

ท้องถิ่น ซึ่งมุ่งเป้าไปที่การส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สามารถพัฒนาบริการสาธารณะใหม่ ๆ ที่เน้นการมองหาสาเหตุของ

ประเด็นปัญหาอย่างรอบด้าน และการพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ผ่าน  
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การเพิ่มมูลค่า และต่อยอดสินทรัพย์ในพื้นที่ เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ  

ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังนำเสนอข้อมูลจากการถอดบทเรียน  

กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศในการให้บริการ

สาธารณะ ให้แนวทางการพัฒนาบริการสาธารณะด้วยกระบวนการคิด  

เชิงออกแบบ นำเสนอกระบวนการและเครื่องมือในการพัฒนาบริการ

สาธารณะด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ รวมทั้งตัวอย่างการดำเนินการ

ออกแบบบริการสาธารณะร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สถาบันพระปกเกล้า หวังเป็นอย่างยิ่งว่า Guide Book: การพัฒนา

บริการสาธารณะเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นด้วยกระบวนการคิด  

เชิงออกแบบ เล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้างรายได้

ให้กับประชาชนในท้องถิ่น และสถาบันฯ ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ 

ดร.พีรดร แก้วลาย และ อาจารย์ขวัญ พงษ์หาญยุทธ ที่ได้กรุณาจัดทำ

คู่มือเล่มนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  

 

(ศาสตราจารย์วุฒิสาร  ตันไชย) 

เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า 

กันยายน 2564 

 



Vสถาบันพระปกเกล้า

คำนำ 
ผู้เขียน 

ในสภาวการณ์อันท้าทายและผันผวนของระบบโลกที่ส่งผลต่อ  
ความไม่แน่นอนด้านเศรษฐกิจมหภาค ทุกประเทศต่างค้นหาแนวทางใน  
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจจากภายใน ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของ
ประเทศล้วนเชื่อมโยงกับความเข้มแข็งของเศรษฐกิจเมือง ท้องถิ่น และชุมชน
ฐานรากอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ช่องว่างระหว่างนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตจากส่วนกลางกับความต้องการที่แท้จริงของประชาชน  
ในท้องถิ่นอาจห่างไกลจากจุดสมดุล ขาดความยืดหยุ่นที่จะปรับให้สอดคล้อง
กับบริบทของแต่ละพื้นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นหนึ่ง  
ในหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจท้องถิ่น ผ่านอำนาจหน้าที่ในการ
จัดบริการสาธารณะรูปแบบต่าง ๆ ในปัจจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทุกขนาดต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคมากมาย ส่งผลให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจำเป็นต้องมองหาเครื่องมือใหม่ ๆ ในการพัฒนาบริการสาธารณะ
ทีม่ปีระชาชนในพืน้ทีเ่ปน็ศนูยก์ลาง สอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมทีม่คีวามหลากหลาย 
และโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกันไป  

คู่มือเล่มนี้ เป็นการนำเสนอแนวทางและขั้นตอนในการพัฒนาบริการ
สาธารณะด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น   
ซึ่งมุ่งเป้าไปที่การเพิ่มศักยภาพให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพัฒนา
บริการสาธารณะใหม่ ๆ มีความเข้าใจในการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(design thinking) และการออกแบบบริการ (service design) ที่เน้น  
การสร้างการมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการร่วมรังสรรค์ (co-creation) กับ  
ทุกภาคส่วนในพื้นที่ เข้าใจประเด็นปัญหาและเข้าถึงความต้องการที่แท้จริง
อย่างรอบด้าน สร้างโอกาสในการสร้างสรรค์และพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ   
ผ่านการเพิ่มมูลค่า และต่อยอดสินทรัพย์ในพื้นที่ โดยมีเป้าหมายเพื่อ  
การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นอย่างยั่งยืน เนื้อหาในคู่มือจะประกอบไปด้วย  
การถอดบทเรียนกรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศ  
ในการพัฒนาบริการสาธารณะ แนวทางการพัฒนาบริการสาธารณะ  
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ด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ การนำเสนอกระบวนการและเครื่องมือ  
ในการพัฒนาบริการสาธารณะด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ การสร้างการมี
ส่วนร่วมด้วยกระบวนการร่วมรังสรรค์ (co-creation) และเครื่องมือที่ใช้
ประกอบการทำกระบวนการ รวมทั้งตัวอย่างการดำเนินการออกแบบบริการ
สาธารณะเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในการนี้ผู้เขียนขอขอบคุณสถาบันพระปกเกล้าที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัย
โครงการพัฒนาบริการสาธารณะเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นด้วยกระบวนการ
ออกแบบ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ เทศบาล
นครขอนเเก่น เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลนครยะลา เทศบาลเมืองลำพูน   
และเทศบาลตำบลเขาพระงาม ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล การอำนวย  
ความสะดวกในการลงพื้นที่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรขององค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น และการเป็นพื้นที่ต้นแบบในการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น อันเป็นที่มาของการพัฒนาคู่มือเล่มนี้  

สุดท้ายนี้ผู้เขียนขอขอบคุณ ศาสตราจารย์วุฒิสาร ตันไชย เลขาธิการ
สถาบันพระปกเกล้า และ รองศาสตราจารย์ ดร.อรทัย ก๊กผล รองเลขาธิการ
สถาบันพระปกเกล้าที่เล็งเห็นความสำคัญของกระบวนการคิดเชิงออกแบบและ
ผลักดันให้เกิดคู่มือเล่มนี้ ขอขอบคุณคณะเจ้าหน้าที่ของสถาบันพระปกเกล้า  
ทุกท่านโดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณธนิษฐา สุขะวัฒนะ ผู้ประสานงานหลักของ
โครงการที่ช่วยทำให้โครงการมีความราบรื่นภายใต้ข้อจำกัดของสถานการณ์โควิด 
ขอขอบคุณ คุณอติพร แก้วเปีย ที่ช่วยประสานงานเรื่องต้นฉบับและการจัดพิมพ์
จนมีรูปเล่มสวยงาม และขอขอบคุณ คุณพัชราวรรณ คุณารัตนพฤกษ์ และ  
คุณรินรดา ราชคีรี สำหรับความทุ่มเทในการร่วมเป็นนักวิจัย วิทยากร
กระบวนการ และการจัดทำต้นฉบับในงานชิ้นนี้ 

 

รองศาสตราจารย์ ดร.พีรดร แก้วลาย 
ขวัญ พงษ์หาญยุทธ 
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สารบัญ 

หน้า 

 3.3 เครื่องมือที่ใช้ประกอบการทำกิจกรรมเชิงปฏิบัติการร่วมรังสรรค์  32 
  (co- creation workshop) 
  - แผนผังสังเคราะห์ข้อมูล: ปัญหา โอกาส ข้อมูลเชิงลึก  32 
    ความต้องการ และแนวคิดหลักในการพัฒนา (P.O.I.N.T) 
  - แผนผังผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 33 
  - เส้นประสบการณ์ 34 
  - Idea Folio – แผนผังสำหรับจัดแนวคิด 35 
 
บทที่ 4: การถอดบทเรียนจากการออกแบบบริการสาธารณะ 37 
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4.1  เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา 39 
  4.1.1 รายละเอยีดของโครงการทีเ่ขา้รว่มออกแบบบรกิารสาธารณะ: 39 
   โครงการพัฒนาตลาดชุมชนบ้านร่ม 
  4.1.2 กระบวนการออกแบบ  40 
   ขั้นตอนที่ 1  กำหนดกรอบของโจทย์หรือปัญหา 40 
    ที่ต้องการแก้ไข 
   ขั้นตอนที่ 2  สำรวจและเก็บข้อมูลเบื้องต้น 40      
   ขั้นตอนที่ 3  วางแผนและเตรียมงาน 43 
   ขั้นตอนที่ 4  เก็บข้อมูลเชิงลึก และสังเคราะห์ข้อมูล 43 
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