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สถาบันพระปกเกล้า III

คำนำ

การพัฒนาท้องถิ่นในปัจจุบันเต็มไปด้วยความท้าทายจากปัจจัยแวดล้อม  
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ที่เป็นพลวัติ ตั้งแต่การเพิ่มขึ้นของปริมาณ
ประชากรในเขตพื้นที่ เมือง โครงสร้างทางเศรษฐกิจที่ เปลี่ยนแปลงจาก
เกษตรกรรมสู่การแปรรูปและการต่อยอดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น  
ด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลง
อย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีการสื่อสาร และการก่อตัวของคนรุ่นใหม่ที่พร้อม
จะเลือกอยู่อาศัยและประกอบกิจการในพื้นที่ที่ตรงกับรูปแบบการใช้ชีวิตและ  
โอกาสในการประกอบธุรกิจ เป็นต้น ความเปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ ที่ได้  
ยกตัวอย่างในข้างต้นชี้ให้เห็นว่าแนวคิดและรูปแบบการพัฒนาและบริหารท้องถิ่น
ที่มีมาแต่ในอดีตจำเป็นต้องมีการปรับตัว  

ในอดีต งานของท้องถิ่นส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่ แต่ในปัจจุบันการให้ความสำคัญกับ  
การบริการสาธารณะของท้องถิ่นมีมากขึ้น การทำงานของท้องถิ่นด้วยเครื่องมือ
ชุดเดิมเพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายจึงมีความซับซ้อนขึ้นอย่าง  
หลีกเลี่ยงไม่ได้ บทบาทผู้บริหารท้องถิ่นในปัจจุบันจึงไม่เป็นเพียงแค่กลุ่มบุคคล  
ที่เข้ามาเพื่อบริหารงบประมาณและจัดทำโครงการตามแผนที่ทีมงานได้วางไว้ 
ความตั้งใจที่จะเสียสละทำงานเพื่อท้องถิ่นจึงจำเป็นต้องปรับเป้าหมายจากแนวคิด
ของผู้บริหารท้องถิ่นแต่เพียงกลุ่มเดียวสู่การพัฒนาแนวคิดที่มาจากข้อมูลของฝั่ง  
ผู้อยู่อาศัยในพื้นที่หรือผู้รับบริการ นั่นหมายความว่าผู้บริหารท้องถิ่นต้องเปลี่ยน
บทบาทของตนจากผู้อำนวยการในการบริหารจัดการพื้นที่สู่การเป็นวิทยากร
กระบวนการที่เปิดโอกาสให้กับแนวคิดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่และการทำ
กระบวนการเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมตั้งแต่การคิดริเริ่มโครงการไปจนถึง  
การดำเนินโครงการ การมีส่วนร่วมและการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของเพื่อให้เกิด
ความยั่งยืนของโครงการ 
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กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นเครื่องมือที่ถูกคิดค้นขึ้นมาเพื่อให้ทุกคน
สามารถใช้วิธีคิดของนักออกแบบในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่เหมือนกับนักออกแบบ 
การตัง้โจทยแ์ละการทำความเขา้ใจกบัปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้ง การคน้หาความเปน็ไปได ้
ในการแก้ปัญหา การหาทางออกที่สร้างสรรค์ การวิเคราะห์ความยากง่ายของ  
ทางเลือกจนถึงการพัฒนาต้นแบบเพื่อการประเมินความเป็นไปได้ในการใช้งาน  
ที่นำไปสู่ความล้มเหลวของโครงการอย่างรวดเร็วเพื่อนำความล้มเหลวมาตั้งเป็น
โจทย์ใหม่ที่มีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น การทำกระบวนการซ้ำจนลดความล้มเหลว
จนสามารถนำแนวคิดไปทำเป็นโครงการจริง กระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
มีการใช้อย่างแพร่หลายในภาคธุรกิจ และในช่วง 5 ปีที่ผ่านมามีการใช้เครื่องมือ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบอย่างกว้างขวางในต่างประเทศในการพัฒนาท้องถิ่น
และบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  

ในประเทศไทย ภายใต้ความร่วมมือระหว่างวิทยาลัยพัฒนาการปกครอง
ท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้าและสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
(องค์กรมหาชน) ได้มีการบรรจุการเรียนการสอนการใช้กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นในหลักสูตรการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน
ตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมา โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้ผู้บริหารท้องถิ่นมีเครื่องมือ
ในการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปและความท้าทาย  
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เนื้อหาในตำราเล่มนี้ส่วนหนึ่งเป็นการรวบรวมองค์ความรู้
จากการพัฒนาเครื่องมือผ่านโครงการจริงในบริบทของประเทศไทยของ
สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

ผู้เขียนขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อรทัย ก๊กผล รองเลขาธิการ
สถาบันพระปกเกล้าที่เล็งเห็นความสำคัญของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ และ
ผลักดันให้เกิดตำราเล่มนี้ ขอขอบคุณอาจารย์อภิสิทธิ์ ไล่ศัตรูไกล ผู้อำนวยการ
สำนกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิสรา้งสรรคท์ีใ่หก้ารสนบัสนนุทรพัยากรเพือ่การเรยีนรู ้
ให้ความอนุเคราะห์พื้นที่เรียนรู้และข้อมูลโครงการจริงแก่ผู้บริหารท้องถิ่นจาก  
ทั่วประเทศจนสามารถพัฒนาเป็นเนื้อหาของตำราเล่มนี้ได้โดยสมบูรณ์ และ  
ขอขอบคุณทีมงานคุณพัชราวรรณ คณารัตนพฤกษ์ คุณรินรดา ราชคีรี ที่ช่วย
จัดทำข้อมูลและต้นฉบับของหนังสือให้มีความสมบูรณ์ และขอขอบคุณคุณอติพร 
แก้วเปีย จากสถาบันพระปกเกล้า ที่ช่วยประสานงานและดำเนินการทุกอย่างจน
เสร็จสมบูรณ์ 
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2-4: ภาพจากการสังเกตพฤติกรรมการเล่นของเยาวชนในกลุ่มอายุ 6-9 ปี   21 
2-5: ภาพจากการสังเกตพฤติกรรมการเล่นของเยาวชนในกลุ่ม 10-12 ปี  21 
2-6: ภาพจากการสังเกตพฤติกรรมการเล่นของเยาวชนในกลุ่ม 10-12 ปี  21 
2-7: ภาพบรรยากาศกิจกรรมเชิงปฏิบัติการการร่วมรังสรรค์ระหว่าง 24  
 นักศึกษาสถาบันพระปกเกล้าและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในย่านสร้างสรรค์   
 เจริญกรุง 
2-8: ภาพบรรยากาศกิจกรรมเชิงปฏิบัติการการร่วมรังสรรค์ระหว่าง 24  
 นักศึกษาสถาบันพระปกเกล้าและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ในย่านสร้างสรรค์เจริญกรุง 
2-9: ภาพบรรยากาศกิจกรรมเชิงปฏิบัติการการร่วมรังสรรค์ 24  
 กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนอัสสัมชัญและ  
 นักเรียนชั้นประถมปลายโรงเรียนวัดม่วงแค 
2-10: ภาพบรรยากาศกิจกรรมเชิงปฏิบัติการการร่วมรังสรรค์กับ 24  
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนอัสสัมชัญและนักเรียน  
 ชั้นประถมปลายโรงเรียนวัดม่วงแค 
2-11: การรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แผนผังประเภทต่าง ๆ  26 
2-12: แผนผัง P.O.I.N.T ของกลุ่มเศรษฐกิจ 1 “เราจะทำอย่างไร 27  
 ให้เศรษฐกิจของย่านสร้างสรรค์เจริญกรุงดียิ่งขึ้น” 
2-13: แผนผังสินทรัพย์ของกลุ่มเศรษฐกิจ 1 “เราจะทำอย่างไร 28  
 ให้เศรษฐกิจของย่านสร้างสรรค์เจริญกรุงดียิ่งขึ้น” 
2-14: แผนผังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของกลุ่มเศรษฐกิจ 1 “เราจะทำอย่างไร 29  
 ให้เศรษฐกิจของย่านสร้างสรรค์เจริญกรุงดียิ่งขึ้น” 
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สารบัญภาพ

2-15: การคัดเลือกแนวคิดโดยการใช้แผนผัง Idea Folio 37 
2-16: แผนผัง Idea Folio ของกลุ่มเศรษฐกิจ 1 “เราจะทำอย่างไร 39  
 ให้เศรษฐกิจของย่านสร้างสรรค์เจริญกรุงดียิ่งขึ้น” 
2-17: แผนผังก่อน – ระหว่าง – หลังของโครงการ  43  
 “ช้อป ชิม แชะ แชร์ครบ จบ 1 วัน” ของกลุ่มพัฒนา  
 การท่องเที่ยวในย่านสร้างสรรค์เจริญกรุง 
2-18: แสดงวงจรของการทำการทดสอบต้นแบบ ประเมินผลการทดสอบ  44  
 และพัฒนาต้นแบบเพื่อทำการทดสอบอีกครั้ง 
2-19: ระดับความละเอียดของต้นแบบประเภทต่าง ๆ โดยใช้ความสัมพันธ์ 46  
 ระหว่างเวลาและความละเอียดเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา 
2-20: การทดสอบต้นแบบด้วยการแสดงบทบาทสมมติ  48  
 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมเชิงปฏิบัติการการร่วมรังสรรค์ 
2-21: การทดสอบต้นแบบด้วยการแสดงบทบาทสมมติ ซึ่งเป็น 48  
 ส่วนหนึ่งของกิจกรรมเชิงปฏิบัติการการร่วมรังสรรค์ 
2-22: การทดสอบต้นแบบด้วยการจำลองสถานการณ์การรอ 48  
 รถประจำทางบริเวณป้ายรถที่ออกแบบใหม่ 
2-23: การทดสอบต้นแบบด้วยการจำลองสถานการณ์การรอ 48  
 รถประจำทางบริเวณป้ายรถที่ออกแบบใหม่ 
2-24: การทดสอบต้นแบบด้วยการหุ่นและแบบจำลองขนาดเล็ก 49  
 ประกอบการเล่าถึงประสบการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดน่าน 
2-25: การทดสอบต้นแบบด้วยการหุ่นและแบบจำลองขนาดเล็ก 49  
 ประกอบการเล่าถึงประสบการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดน่าน 

3-1:  แสดงตารางเวลาในการดำเนินการ 57 
3-2: แสดงขอบเขตของพื้นที่ศึกษาของโครงการสร้างสรรค์เจริญกรุง 58 
3-3:  สินทรัพย์ภายในย่านเจริญกรุงทั้งจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 60 
3-4:  สินทรัพย์ภายในย่านเจริญกรุงทั้งจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 60 
3-5:  สินทรัพย์ภายในย่านเจริญกรุงทั้งจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 60 
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3-6:  ภาพบรรยากาศในการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับหัวหน้าชุมชนและ 60  
 ตัวแทนคนในพื้นที่  
3-7:  ภาพบรรยากาศในการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับตัวแทนผู้ประกอบการ 60  
 ธุรกิจสร้างสรรค์และผู้ประกอบการธุรกิจสนับสนุนธุรกิจสร้างสรรค์ 
3-8:  ภาพบรรยากาศกิจกรรมเชิงปฏิบัติการการร่วมรังสรรค์ (Co-Creation)  61  
 เพื่อเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาย่านเจริญกรุงเป็นย่านสร้างสรรค์  
 ร่วมกับตัวแทนหน่วยงานราชการ 
3-9:  ภาพบรรยากาศกิจกรรมเชิงปฏิบัติการการร่วมรังสรรค์ (Co-Creation)  61  
 เพื่อเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาย่านเจริญกรุงเป็นย่านสร้างสรรค์  
 ร่วมกับตัวแทนเยาวชนจากโรงเรียนในพื้นที่  
3-10:  กรอบในการพัฒนาย่านเจริญกรุงเป็นย่านสร้างสรรค์ 63 
3-11:  การคัดเลือกโครงการโดยการลงคะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนด 65 
3-12:  การคัดเลือกโครงการโดยการลงคะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนด 65 
3-13:  บรรยากาศกิจกรรมเชิงปฏิบัติการการร่วมรังสรรค์ เพื่อเก็บข้อมูล 66  
 ที่เกี่ยวข้องกับ 4 โครงการที่ได้รับคัดเลือกจากมุมมองของ  
 ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3-14:  บรรยากาศกิจกรรมเชิงปฏิบัติการการร่วมรังสรรค์ เพื่อเก็บข้อมูล 66  
 ที่เกี่ยวข้องกับ 4 โครงการที่ได้รับคัดเลือกจากมุมมองของ  
 ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3-15:  บรรยากาศกิจกรรมเชิงปฏิบัติการการร่วมรังสรรค์ เพื่อเก็บข้อมูล 66  
 ที่เกี่ยวข้องกับ 4 โครงการที่ได้รับคัดเลือกจากมุมมองของ  
 ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3-16: บรรยากาศกิจกรรมเชิงปฏิบัติการการร่วมรังสรรค์ เพื่อเก็บข้อมูล 66  
 ที่เกี่ยวข้องกับ 4 โครงการที่ได้รับคัดเลือกจากมุมมองของ  
 ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3-17: แบบร่าง (sketch) เพื่อนำเสนอแนวคิดในการออกแบบพื้นที่ริมน้ำ  69  
 บริเวณหน้าอาคารศุลกสถาน 
3-18: แบบร่าง (sketch) เพื่อนำเสนอแนวคิดในการพัฒนาพื้นที่สาธารณะ 69  
 ขนาดเล็ก บริเวณหน้าวัดสวนพลู 
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3-19: แบบร่าง (sketch) เพื่อนำเสนอแนวคิดในการฟื้นฟูพื้นที่อาคาร 70  
 ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ให้เป็นพื้นที่กิจกรรมในร่มบริเวณโกดังข้างบ้านเลขที่ 1 
3-20:  แบบทัศนียภาพ (perspective) เพื่อนำเสนอรูปแบบในการพัฒนาพื้นที่ 70  
 ริมน้ำบริเวณหน้าอาคารศุลกสถาน 
3-21:  แบบทัศนียภาพ (perspective) เพื่อนำเสนอรูปแบบในการพัฒนาพื้นที่ 71   
 สาธารณะขนาดเล็กบริเวณหน้าวัดสวนพลู 
3-22:  แบบทัศนียภาพ (perspective) เพื่อนำเสนอรูปแบบในการฟื้นฟูพื้นที่ 71  
 อาคารที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ให้เป็นพื้นที่กิจกรรมในร่มบริเวณโกดัง  
 ข้างบ้านเลขที่ 1 
3-23:  ภาพบรรยากาศกิจกรรมประเมิน ซึ่งจัดขึ้นเพื่อเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับ 73  
 โครงการสร้างสรรค์เจริญกรุงและเปิดโอกาสผู้ที่มีส่วนได้เสียได้คัดเลือก  
 โครงการนำร่อง 
3-24:  ภาพบรรยากาศกิจกรรมประเมิน ซึ่งจัดขึ้นเพื่อเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับ 73  
 โครงการสร้างสรรค์เจริญกรุงและเปิดโอกาสผู้ที่มีส่วนได้เสียได้คัดเลือก  
 โครงการนำร่อง 
3-25:  ภาพบรรยากาศกิจกรรมประเมิน ซึ่งจัดขึ้นเพื่อเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับ 73  
 โครงการสร้างสรรค์เจริญกรุงและเปิดโอกาสผู้ที่มีส่วนได้เสียได้คัดเลือก  
 โครงการนำร่อง 
3-26:  ภาพบรรยากาศกิจกรรมประเมิน ซึ่งจัดขึ้นเพื่อเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับ 73  
 โครงการสร้างสรรค์เจริญกรุงและเปิดโอกาสผู้ที่มีส่วนได้เสียได้คัดเลือก  
 โครงการนำร่อง 
3-27:  ภาพบรรยากาศกิจกรรมประเมิน ซึ่งจัดขึ้นเพื่อเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับ 73  
 โครงการสร้างสรรค์เจริญกรุงและเปิดโอกาสผู้ที่มีส่วนได้เสียได้คัดเลือก  
 โครงการนำร่อง 
3-28:  ภาพบรรยากาศกิจกรรมประเมิน ซึ่งจัดขึ้นเพื่อเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับ 73  
 โครงการสร้างสรรค์เจริญกรุงและเปิดโอกาสผู้ที่มีส่วนได้เสียได้คัดเลือก  
 โครงการนำร่อง 
3-29: แผนที่ระบุพื้นที่ที่มีความน่าสนใจและมีความเป็นไปได้ในการพัฒนา 75  
 โครงการ 
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3-30: ภาพบรรยากาศกิจกรรมเชิงปฏิบัติการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม  75  
 เพื่อหาแนวทางในการออกแบบกายภาพ 
3-31:  ภาพบรรยากาศกิจกรรมเชิงปฏิบัติการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม  75  
 เพื่อหาแนวทางในการออกแบบกายภาพ 
3-32:  ผลลัพธ์ของกิจกรรมเชิงปฏิบัติการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม 76 
3-33:  ผลลัพธ์ของกิจกรรมเชิงปฏิบัติการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม 76 
3-34:  ผลลัพธ์ของกิจกรรมเชิงปฏิบัติการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม 76 
3-35:  ผลลัพธ์ของกิจกรรมเชิงปฏิบัติการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม 76 
3-36:  ต้นแบบเพื่อการนำเสนอแนวคิดและแนวทางในการออกแบบกายภาพ 76  
 ของโครงการพัฒนาพื้นที่ริมน้ำบริเวณหน้าอาคารศุลกสถาน 
3-37:  ต้นแบบเพื่อการนำเสนอแนวคิดและแนวทางในการออกแบบกายภาพ 76  
 ของโครงการพัฒนาพื้นที่ริมน้ำบริเวณหน้าอาคารศุลกสถาน 
3-38: ต้นแบบเพื่อการนำเสนอแนวคิดและแนวทางในการออกแบบกายภาพ 76  
 ของโครงการพัฒนาพื้นที่ริมน้ำบริเวณหน้าอาคารศุลกสถาน 
3-39 : ต้นแบบเพื่อการนำเสนอแนวคิดและแนวทางในการออกแบบกายภาพ 76  
 ของโครงการพัฒนาพื้นที่ริมน้ำบริเวณหน้าอาคารศุลกสถาน 
3-40: ภาพบรรยากาศกิจกรรมเชิงปฏิบัติการร่วมรังสรรค์ เพื่อรับฟังความคิดเห็น 77  
 ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับแนวคิดและแนวทางในการออกแบบ  
 กายภาพของแต่ละโครงการ 
3-41: ภาพบรรยากาศกิจกรรมเชิงปฏิบัติการร่วมรังสรรค์ เพื่อรับฟังความคิดเห็น 77  
 ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับแนวคิดและแนวทางในการออกแบบ  
 กายภาพของแต่ละโครงการ 
3-42: แสดงแนวคิดในการออกแบบ แบบก่อสร้างและภาพทัศนียภาพของ 79  
 ต้นแบบขนาด 1:1 โครงการพัฒนาพื้นที่สีเขียวขนาดเล็ก บริเวณ  
 ลานหน้าอาคารไปรษณีย์กลาง 
3-43: แสดงแนวคิดในการออกแบบ แบบก่อสร้างและภาพทัศนียภาพของ 79  
 ต้นแบบขนาด 1:1 โครงการพัฒนาพื้นที่สีเขียวขนาดเล็ก บริเวณ  
 ลานหน้าอาคารไปรษณีย์กลาง 
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3-44: แสดงแนวคิดในการออกแบบ แบบก่อสร้างและภาพทัศนียภาพของ 79  
 ต้นแบบขนาด 1:1 โครงการพัฒนาพื้นที่สีเขียวขนาดเล็ก บริเวณ  
 ลานหน้าอาคารไปรษณีย์กลาง 
3-45:  แสดงแนวคิดในการออกแบบ แบบก่อสร้างและภาพทัศนียภาพของ 79  
 ต้นแบบขนาด 1:1 โครงการพัฒนาพื้นที่สีเขียวขนาดเล็ก บริเวณลาน  
 หน้าอาคารไปรษณีย์กลาง 
3-46:  แสดงแนวคิดในการออกแบบ แบบก่อสร้างและภาพทัศนียภาพของ 79  
 ต้นแบบขนาด 1:1 โครงการพัฒนาพื้นที่สีเขียวขนาดเล็ก บริเวณ  
 ลานหน้าอาคารไปรษณีย์กลาง 
3-47:  แบบฟอร์มสำหรับการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสังเกตต้นแบบพื้นที่ริมน้ำ  81 
3-48:  แบบฟอร์มสำหรับการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสังเกตต้นแบบพื้นที่   
 พื้นที่สีเขียว  
3-49:  แบบฟอร์มสำหรับการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสังเกตต้นแบบพื้นที่ในร่ม  81 
3-50:  ภาพบรรยากาศการทดสอบการใช้งานพื้นที่ริมน้ำทั้งช่วงเวลากลางวัน  
 และกลางคืน 
3-51:  ภาพบรรยากาศการทดสอบการใช้งานพื้นที่ริมน้ำทั้งช่วงเวลากลางวัน 81  
 และกลางคืน 
3-52:  ภาพบรรยากาศการทดสอบการใช้งานพื้นที่ริมน้ำทั้งช่วงเวลากลางวัน 81  
 และกลางคืน 
3-53:  ภาพบรรยากาศการทดสอบการใช้งานพื้นที่สีเขียว บริเวณลานหน้า 82  
 อาคารไปรษณีย์กลาง 
3-54:  ภาพบรรยากาศการทดสอบการใช้งานพื้นที่สีเขียว บริเวณลานหน้า 82  
 อาคารไปรษณีย์กลาง 
3-55:  ภาพบรรยากาศการทดสอบการใช้งานพื้นที่สีเขียว บริเวณลานหน้า 82  
 อาคารไปรษณีย์กลาง 
3-56:  ภาพบรรยากาศการทดสอบการพัฒนาอาคารที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์  82  
 ให้เป็นพื้นที่กิจกรรมในร่ม 
3-57:  ภาพบรรยากาศการทดสอบการพัฒนาอาคารที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์  82  
 ให้เป็นพื้นที่กิจกรรมในร่ม 
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3-58:  ภาพบรรยากาศการทดสอบการพัฒนาอาคารที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์  82  
 ให้เป็นพื้นที่กิจกรรมในร่ม 
3-59:  ภาพบรรยากาศการทดสอบการเชื่อมตรอก ซอก ซอย ด้วยการ 82  
 ปั่นจักรยานตามเส้นทางใหม่ที่ทางทีมทำงานนำเสนอ 
3-60:  ภาพบรรยากาศการทดสอบการเชื่อมตรอก ซอก ซอย ด้วยการ 82  
 ปั่นจักรยานตามเส้นทางใหม่ที่ทางทีมทำงานนำเสนอ 
3-61:  ภาพบรรยากาศการทดสอบการเชื่อมตรอก ซอก ซอย ด้วยการ 82  
 ปั่นจักรยานตามเส้นทางใหม่ที่ทางทีมทำงานนำเสนอ 
3-62:  ภาพทัศนียภาพที่ปรับตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการทดสอบต้นแบบ 83  
 ขนาด 1:1 ของโครงการพัฒนาพื้นที่ริมน้ำให้เป็นพื้นที่สาธารณะ 
3-63:  ภาพทัศนียภาพที่ปรับตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการทดสอบต้นแบบ 83  
 ขนาด 1:1 ของโครงการพัฒนาพื้นที่ริมน้ำให้เป็นพื้นที่สาธารณะ 
3-64: ภาพทัศนียภาพที่ปรับตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการทดสอบต้นแบบ 83  
 ขนาด 1:1 ของปรับปรุงและพัฒนาอาคารร้างและฟื้นฟูพื้นที่อาคาร  
 ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ให้เป็นพื้นที่กิจกรรมในร่ม  
3-65:  ภาพทัศนียภาพที่ปรับตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการทดสอบต้นแบบ 83  
 ขนาด 1:1 ของปรับปรุงและพัฒนาอาคารร้างและฟื้นฟูพื้นที่อาคาร  
 ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ให้เป็นพื้นที่โครงการพัฒนาพื้นที่สีเขียวขนาดเล็ก 
3-66:  ผังการเชื่อมตรอก ซอก ซอยของย่านเจริญกรุง 84 

5-1:  การใช้กระบวนการ Design Thinking ในการพัฒนาโครงการ Dokk1 99 
5-2:  การใช้กระบวนการ Design Thinking พัฒนาการให้บริการใน 100  
 โครงการ Dokk1 
5-3:  การใช้กระบวนการ Design Thinking พัฒนาการให้บริการใน 100  
 โครงการ Dokk1 
5-4:  การจัดกิจกรรม Design Thinking ที่ Hackney Council 101 
5-5:  ผลลัพธ์จากการจัดกิจกรรม Design Thinking ในการแก้ปัญหาสุขภาพ 101  
 ของผู้เช่าที่พักอาศัยของเอกชน การระบุองค์กรที่ควรเข้าร่วมโครงการ  
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5-6:  ผลลัพธ์จากการจัดกิจกรรม Design Thinking ในการแก้ปัญหาสุขภาพ 101  
 ของผู้เช่าที่พักอาศัยของเอกชน หน่วยงานที่เข้าร่วมเครือข่าย 
5-7:  กิจกรรมที่จัดโดย InHouse Records การอบรมการทำดนตรีให้ผู้ต้องขัง  102 
5-8:  กิจกรรมที่จัดโดย InHouse Records การอบรมการ การจัด Showcase 102 
5-9:  การลงพื้นที่เก็บข้อมูลจากคนในชุมชน  104 
5-10:  การหารือร่วมกับตัวแทนขององค์กรต่าง ๆ  104 
5-11:  ผลลัพธ์จากการทำกิจกรรมค้นหา Insight  104 
5-12:  กิจกรรมค้นหา Insight (ขวา) 104 
5-13:  กระบวนการของโครงการ Family by Family (Australia) 105 

6-1:  อาคารไปรษณีย์กลาง บางรัก 109 
6-2:  From Design Thinking to Service Design 112 
6-3:  พลิกปัญหาปัจจุบันให้เป็นโอกาสในการพัฒนาการบริการ 113 
6-4:  กระบวนการของการออกแบบบริการ 114 
6-5:  ลำดับขั้นตอนการความเข้าใจผู้ใช้บริการ 115 
6-6:  เครื่องมือในการสร้างไอเดีย 116 
6-7:  Service Blueprint & Service Prototype 116 
6-8:  แนวคิด 5 บริการใหม่ของไปรษณีย์ไทย 117 
6-9:  ภาพตู้รถโดยสารชนิดนั่งปรับอากาศจาก บริษัท รถไฟฮอกไกโด  120  
 (JR Hokkaido) ภายนอกและภายใน 
6-10:  แผนการดำเนินการของการออกแบบการบริการบนขบวนรถไฟ 121 
6-11:  การทดลองใช้บริการรถไฟ และ การสังเกตผู้ใช้บริการรถไฟ 122 
6-12:  การวิเคราะห์ลักษณะของผู้ใช้บริการ 123 
6-13:  ลำดับการรับประสบการณ์ของผู้โดยสาร 124 
6-14:  กิจกรรมระดมความคิดการประเมินความเป็นไปได้ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง  125  
 (Co-Creation Workshop) 
6-15:  ตัวอย่างแนวคิดที่ได้ในกิจกรรม Co-Creation Workshop  126  
 เพื่อใช้ทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย 
6-16: ตัวอย่างแม่บทการบริการ ช่วงก่อนการใช้บริการ 128 
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6-17:  ตัวอย่างการออกแบบเส้นทางและตารางการเดินทาง 129 
6-18:  ตัวอย่างการออกแบบอัตลักษณ์สำหรับรถไฟท่องเที่ยว 131 
6-19:  ตัวอย่างการออกแบบกิจกรรมสำหรับรถไฟท่องเที่ยว 132 
6-20:  ตัวอย่างการออกแบบชุดอาหารสำหรับรถไฟท่องเที่ยว 132 
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