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การจัดบริการสาธารณะเป็นภารกิจใหญ่ที่สำคัญขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ควรจัดบริการสาธารณะให้ได้อย่างครอบคลุม  

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและมีคุณภาพดี ในรัฐธรรมนูญแห่ง  

ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 และ 2550 พระราชบัญญัติ

กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ได้ระบุอำนาจหน้าที่และขยายขอบเขตประเภทและรูปแบบบริการ

สาธารณะที่ท้องถิ่นสามารถจัดทำได้ ขณะเดียวกัน แผนการกระจาย

อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการระบุถึงการถ่ายโอน

ภารกิจบริการสาธารณะของส่วนกลางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไป

ดำเนินการและรูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่สามารถจัดทำได้อีกด้วย  

อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาการจัดบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไทยยังใช้รูปแบบบริการสาธารณะที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นดำเนินการเองในทุกขั้นตอน และยังมีข้อจำกัดในการใช้  

รูปแบบบริการสาธารณะอื่นๆ เช่น กิจการพาณิชย์ สหการ การร่วมมือ

ระหวา่งภาครฐัและเอกชน (PPPs) ขณะเดยีวกนัประเภทบรกิารสาธารณะ 

ที่ท้องถิ่นดำเนินการยังขาดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างและจัดหา

บริการสาธารณะใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนทั้งที่มี

สาเหตุจากข้อจำกัดทางกฎหมายและจากศักยภาพขององค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นเอง ดังนั้น การยกระดับบริการสาธารณะของไทยย่อมหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ที่ต้องทำให้ท้องถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะในประเภทและรูปแบบ  

ที่หลากหลายยิ่งขึ้น 

ในหนังสือเล่มนี้ ผู้เขียนเสนอว่าการจัดบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไทยต้องทำให้ท้องถิ่นสามารถจัดบริการ “ได้” และ “ดี”  

โดยมองว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง “จัดบริการสาธารณะได้อย่าง

กว้างขวางและมีอิสระในการเลือกประเภทและรูปแบบตามหลักความ

สามารถทั่วไปของท้องถิ่น (General Competence) และปฏิบัติตามหลัก

การจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่ดี” จะเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการพัฒนา

บริการสาธารณะของท้องถิ่นในอนาคตได้ นอกจากนี้ ผู้เขียนได้นำเสนอ  

รูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่เป็นเครื่องมือและวิธีการที่ท้องถิ่นควรนำไป

ใช้อนาคต และรูปแบบและประเภทบริการสาธารณะที่ท้องถิ่นไทยสามารถ

ดำเนินการได้ตามกฎหมายในปัจจุบัน รวมถึงนำเสนอรูปแบบและประเภท

บริการสาธารณะที่มาจากประสบการณ์ของไทยและต่างประเทศที่สามารถ

เป็นแบบอย่างให้กับการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ไทยได้  

นอกจากนี ้ผูเ้ขยีนเลง็เหน็อกีวา่การจดับรกิารสาธารณะควรมเีปา้หมาย 

และทิศทางที่เหมาะสมเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน และบริบท

ทางสังคมเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นด้วย ผู้เขียนเห็นว่าการจัดบริการ

สาธารณะโดยวางเป้าหมายให้สอดคล้องกับแนวคิดการจัดบริการสาธารณะ

เพื่อตอบโจทย์ความเท่าเทียม (Equity) และมุ่งสร้างการหลอมรวมคนทุกคน

และทุกกลุ่มในสังคม (Inclusiveness) เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต (Quality of 

Life) เป็นเรื่องสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันสำหรับการพัฒนาท้องถิ่นและ

ประเทศในภาพรวม 

หากหนงัสอืเลม่นีม้ขีอ้ผดิพลาดประการใด ผูเ้ขยีนขออภยัไว ้ณ ทีน่ีด้ว้ย 
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แผนภาพที่ 3: การสร้างการหลอมรวมคนทุคนและทุกกลุ่มในสังคม  112 

 (Inclusiveness) ผ่านการจัดบริการสาธารณะของ 

 องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  

 (OECD)  
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หน้า 

รูปภาพที่ 1: โรงพยาบาล Royal Women’s 77 

รูปภาพที่ 2: โรงพยาบาล Berlin-Buch 80 

รูปภาพที่ 3: บริการค้นหาและบอกเวลารถสาธารณะ CityGlide 84  

รูปภาพที่ 4: ภาพจำลองโครงการขนส่งมวลชนรถไฟฟ้ารางเบา 86 

   สายเหนือใต้ (สำราญ-ท่าพระ) 

รูปภาพที่ 5: เขตปล่อยมลพิษต่ำ (low-emission zone)  91 

   ของกรุงสตอกโฮล์ม ประเทศสวีเดน 

รูปภาพที่ 6: การจัดสร้างสวนสาธารณะและระบบขนส่งมวลชน 97 

   รถประจำทางของเมืองกูรีตีบา 

รูปภาพที่ 7: รถโดยสารสาธารณะแบบช่วงล่างต่ำ  100 

   (Low-floor accessible buses) เพื่ออำนวยความสะดวก 

   แก่ผู้พิการในการขึ้นลงรถโดยสาร 

รูปภาพที่ 8: 4 ขั้นตอนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ 118 


