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ค�ำน�ำ

สิทธิ ของผู ้ บ ริ โภคได ้ รั บการ รับรอง ในรั ฐธรรมนูญ	

แห่งราชอาณาจักรไทยหลายฉบับ	โดยเฉพาะอย่างย่ิงในรัฐธรรมนูญ	

แห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	2560	ทีไ่ด้บญัญตัไิว้ในมาตรา	64	ว่า

“สิทธิของผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง

บคุคลย่อมมสีทิธริวมกนัจดัตัง้องค์กรของผู้บรโิภคเพ่ือคุม้ครอง

และพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค

องค์กรของผู้บริโภคตามวรรคสองมีสทิธริวมกนัจดัตัง้เป็นองค์กร

ที่มีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดพลังในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของ 

ผูบ้รโิภคโดยได้รบัการสนบัสนุนจากรฐั ทัง้นี ้หลกัเกณฑ์และวธิกีารจดัตัง้  

อํานาจในการเป็นตัวแทนของผู้บริโภค และการสนับสนุนด้านการเงิน

จากรัฐให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ”

แม้จะมีการตราพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของ	

ผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ข้ึนเป็นกฎหมายหลักเพื่อรับรองกระบวนการ	

รวมตวักนัเพือ่จดัตัง้สภาองค์กรของผู้บรโิภคตามทีร่ฐัธรรมนญูก�าหนดไว้		
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เรื่อง	“ปัญหาในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กร	

ของผู้บริโภค	พ.ศ.2562”	ภายใต้โครงการศึกษาวิเคราะห์ร่างกฎหมาย	

ทีม่คีวามส�าคญัต่อการพัฒนาประเทศ	ศกึษาวิจัยโดย	ผูช่้วยศาสตราจารย์	
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กฎหมายครอบคลุม	และท�าให้เกิดการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค

ได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น	

สถาบนัพระปกเกล้า	หวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานการวจิยัฉบบันี	้	
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ผู้บริโภคต่อไป	

	 	 	 (ศาสตราจารย์วุฒิสาร	ตันไชย)

เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า
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บทที่ 1 
บทน�ำ

1.1 หลักการและเหตุผล

การท�างานในการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยมักจะ	

ผกูตดิกบัอ�านาจหน้าทีข่องหน่วยงานของรฐัท่ีเกีย่วข้อง	เช่น	ส�านกังาน

คณะกรรมการคุม้ครองผู้บริโภค	ส�านกังานคณะกรรมการอาหารและยา		

แต่การปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานเหล่านั้นบางครั้งประสบกับข้อจ�ากัด

หลายๆ	ประการ	เช่น	การปฏบัิตหิน้าทีใ่นการให้ความคุม้ครองผู้บริโภค	

ในเชงิรกุนัน้อาจท�าได้ไม่เตม็ที	่เพราะภารกิจทีก่�าหนดไว้ภายใต้กฎหมาย	

มีจ�านวนมาก	ประกอบกับข้อจ�ากัดในเรื่องก�าลังคนที่ไม่เพียงพอ	

เม่ือเทียบกบัปรมิาณงานทีม่อียู่	และรูปแบบการท�างานของหน่วยงานราชการ	

มรีะเบียบและแนวทางปฏบิตัคิวบคุมจ�านวนมากท�าให้ไม่เกิดความคล่องตวั	

เท่าที่ควรในการด�าเนินงานติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของ	

ผูป้ระกอบธรุกจิในเชิงรกุ	ดังนัน้จงึมแีนวคดิในการจดัตัง้สภาองค์กรของ	

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นอสิระ	ไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของราชการหรอืหน่วยงานของรฐั		

และท�าหน้าท่ีพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้โดยตรงและ	

มีประสิทธิภาพ	โดยประเทศไทยมีองค์กร	มูลนิธิ	เครือข่ายท่ีท�าหน้าท่ี	
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ในการคุ้มครองผู้บริโภคที่ค่อนข้างเข้มแข็ง	ซ่ึงถือว่าเป็นรากฐานที่ดี	

ในการส่งเสรมิ	พิทกัษ์	และให้ความช่วยเหลอืในการคุ้มครองผูบ้รโิภคได้	

แต่อย่างไรกต็ามกย็งัประสบปัญหาในการด�าเนนิการหลายๆ	ประการ	โดย

เฉพาะอย่างยิง่ปัญหาด้านงบประมาณทีม่าสนับสนนุการด�าเนนิงานของ	

บุคลากรทีม่อียู	่รวมถึงเพือ่สานต่องานด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคให้ดยีิง่ขึน้		

นอกจากนี้ ก็ยังจ�าเป ็นต้องอาศัยอ�านาจของกฎหมายที่ชัดแจ้ง	

เพือ่ช่วยเหลอืและอ�านวยความสะดวกในการคุม้ครองผูบ้รโิภคจากการ	

ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ	เพื่อให้สามารถด�าเนินการ	

ในเชงิรกุได้	เช่น	การเฝ้าระวงั	การแจ้งข่าว	การเตอืนภยัสนิค้าหรอืบรกิาร

ท่ีอาจก่อความเสียหายให้กับผู้บริโภค	รวมถึงการประสานงานเกี่ยวกับ	

การกระท�าที่ส่งผลกระทบต่อผู ้บริโภคไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	

เพ่ือด�าเนนิการทางกฎหมาย	นอกจากนียั้งจ�าเป็นต้องมพีลงัมากพอทีจ่ะ	

เสนอแนะนโยบายเก่ียวกับแนวทางการแก้ปัญหาของผู้บริโภคและ	

ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยให้ดีย่ิงขึ้น	รวมไปถึง

กฎหมายและกฎหมายล�าดับรองท่ีจ�าเป็น	ได้แก่	คณะรัฐมนตรีและ	

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้	รวมถึงการปฏิบัติงานด้านอื่นๆ	ท่ีเกี่ยวข้อง	

เช่น	การศึกษาและวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองผู้บริโภค	การให	้

ความช่วยเหลอืในการไกล่เกล่ียและประนีประนอมยอมความของผูบ้รโิภค		

และการด�าเนินคดี	เป็นต้น

การรวมตวักนัเพือ่จดัตัง้สภาองค์กรของผู้บริโภคนัน้จะส่งเสริม	

ให้องค์กรของผูบ้รโิภคทีด่�าเนนิการด้านการพิทกัษ์และคุ้มครองผู้บรโิภค	

อยู่เดิมสามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน	และเกิดพลัง

เน่ืองจากมกีารรวมตวักนัขององค์กรของผูบ้รโิภคหลายๆ	องค์กรเข้าด้วยกนั		
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ถอืว่าเป็นการรวมทรพัยากรและก่อให้เกดิความเข้มแข็งในการด�าเนนิงาน	

มากย่ิงขึ้น	อีกท้ังยังได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ	โดยประวัต	ิ

ความเป็นมาในการผลกัดนัให้เกดิกฎหมายจดัต้ังสภาองค์กรของผูบ้ริโภค

มรีะยะเวลายาวนานหลายปีจนในทีส่ดุกส็ามารถผ่านออกมาเป็นกฎหมาย	

คือ	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562		

ซึ่งกฎหมายดังกล่าวเกิดขึ้นเพื่อให้รองรับและให้เกิดความสอดคล้อง	

กับเจตนารมณ์ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	2560		

มาตรา	46	ซึ่งก�าหนดรับรองสิทธิในการรวมตัวกันขององค์กรผู้บริโภค

เพ่ือจัดตัง้องค์กรทีมี่ความเป็นอสิระและเพ่ือให้เกดิพลงัในการคุม้ครอง

และพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ	

“มาตรา 46 สทิธขิองผู้บรโิภคย่อมได้รบัความคุม้ครอง 

บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกันจัดตั้งองค์กรของผู้บริโภค 

เพือ่คุม้ครองและพทิกัษ์สทิธิของผูบ้ริโภค 

องค์กรของผู้บริโภคตามวรรคสองมีสิทธิรวมกันจัดตั้ง 

เป็นองค์กรทีมี่ความเป็นอสิระเพ่ือให้เกดิพลงั ในการคุม้ครอง

และพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ  

ทัง้นี ้หลกัเกณฑ์ และวธิกีารจดัตัง้ อาํนาจในการเป็นตัวแทน

ของผูบ้รโิภค และการสนบัสนนุด้านการเงนิจากรฐั ให้เป็นไป 

ตามที่กฎหมายบัญญัติ มาตรา 47 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับ

บริการสาธารณสุขของรัฐ” 
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ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู ้บริโภค		

พ.ศ.	2562	ก�าหนดให้การด�าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค	

มีความเป็นอสิระจากหน่วยงานของรัฐ	เจ้าหน้าทีข่องรฐั	พรรคการเมือง		

ผู้ประกอบธุรกิจไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม1	ซึ่งถือว่าเป็นข้อดี	

เม่ือเทยีบกบัการด�าเนนิงานของหน่วยงานของรฐัต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้องและ	

มีอ�านาจหน้าที่ในการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านต่างๆ	เพราะสภาองค์กร

ของผู้บริโภคเป็นหน่วยงานเอกชน	ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ	ที่มักจะ	

มีกฎระเบียบและขั้นตอนในการก�ากับดูแลการด�าเนินงานค่อนข้างมาก		

และยังมีสถานะเป็นนิติบุคคล	จึงท�าให้สภาองค์กรของผู้บริโภคมี	

ความคล่องตัวกว่าการด�าเนินงานมากกว่าหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง	

โดยในต่างประเทศ	เช่น	สหรัฐอเมริกา	สหราชอาณาจักร	ก็มีการ	

ด�าเนินการในการคุ้มครองผู้บริโภคโดยองค์กรอิสระ	ท่ีไม่แสวงหาก�าไร	

ที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพเช่นกัน2	นอกจากนี้	หากมีการจัดตั้ง	

สภาองค์กรของผู้บริโภคได้	สภาองค์กรของผู้บริโภคดังกล่าวจะได้รับ

เงนิอดุหนนุจากรฐับาลเป็นทนุประเดิมเบือ้งต้น	เป็นจ�านวนไม่น้อยกว่า	

สามร้อยห้าสิบล้านบาทเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเบื้องต้นในการด�าเนินการ	

และยังสามารถได้รับเงินอุดหนุนเป็นรายปีได้อีกด้วย	โดยให้ส�านักงาน

ปลัดส�านักนายกรัฐมนตรีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาจัดสรร

เงินอุดหนุนเป็นรายปีได้อีกด้วย	ซ่ึงการได้รับเงินสนับสนุนจ�านวนมาก

เป็นทุนประเดิมและเงินอุดหนุนเป็นรายปีจากรัฐบาลนี้	ถือเป็นจุดแข็ง

อีกประการหนึ่งของสภาองค์กรของผู้บริโภค	

1	 มาตรา	10	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
2	 สาธิตา	วิมลคุณารักษ์,	สุพัตรา	แผนวิชิต,	รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์โครงการ
ศึกษาและจดัท�าร่างแก้ไขเพิม่เตมิพระราชบญัญัตคิุม้ครองผูบ้รโิภค	พ.ศ.	....	ภายใต้	
โครงการศกึษาวเิคราะห์กฎหมายทีม่ผีลใช้บงัคบัอยู	่ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2562		
ของสถาบันพระปกเกล้า
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แต่อย่างไรก็ตาม	จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่ามีการปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562		

ประสบปัญหาหลายประการ	ท�าให้ปัจจบุนัยงัไม่สามารถจดัตัง้สภาองค์กร	

ของผู้บริโภคได้เลยทั้งๆ	ที่ผ่านมาร่วมหนึ่งปีต้ังแต่กฎหมายฉบับนี	้

มีผลบังคับใช้	โดยสามารถรวบรวมประเด็นปัญหาการปฏิบัติตาม	

พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ได้ดังนี้

1)	ประเดน็ปัญหำควำมล่ำช้ำในกำรรบัจดแจ้งองค์กรผูบ้รโิภค	

ภายใต้พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค		

พ.ศ.	2562	มีการด�าเนินการให้จดแจ้งตั้งแต่วันที่	22	กรกฎาคม	2562	

แต่พบว่ามีปัญหาต่างๆ	ดังนี้

•	 มีกระบวนการท่ีล่าช้าและมีการเพ่ิมข้ันตอนโดยการให้

เชิญกรรมการทุกคนในองค์กรผู้บริโภคมายืนยันตัวตน	

เช่น	การออกประกาศเพิ่มเติมให้เชิญบุคคลมายืนยัน

ตัวตน	จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่าในบางองค์กรของ	

ผูบ้รโิภค	กรรมการจ�าเป็นต้องไปยนืยนัตัวตนทกุคน	และ

ให้ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติ

และบางแห่งมีการสอบถามเพื่อตรวจสอบรายบุคคล	

โดยไม่มคีวามจ�าเป็น	ไม่ตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย	

เป็นภาระกรรมการ	และองค์กรผู้บริโภคในเรื่องค่าใช้จ่าย

และการเสยีเวลาหรอืการทีน่ายทะเบยีนกลางด�าเนนิการ

ตรวจสอบซ�า้เพิม่เตมิจากทีน่ายทะเบยีนประจ�าจังหวดัตรวจ		

หรือการขอให้นายทะเบียนประจ�าจังหวัดกลับไป	

ตรวจสอบใหม่	ซึง่องค์กรของผูบ้รโิภคเหน็ว่าเป็นการสร้าง

ขั้นตอนที่เกินสมควร	
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•	 มีการออกประกาศในลักษณะที่สร้างภาระให้กับองค์กร

ผู้บริโภค

•	 การมมีาตรการในการรบัจดแจ้งทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละจงัหวดั

จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่ามีหลายจังหวัดที่ประสบปัญหา

ในเรื่องความล่าช้าในการรับจดแจ้งองค์กรของผู้บริโภค	เช่น	สงขลา	

เชียงใหม่	นอกจากนี้จากแนวทางปฏิบัติการตรวจคุณสมบัติองค์กรของ	

ผู้บริโภคของส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี	(สปน.)	ที่	ก�าหนดไว้	

ในการจดแจ้งสถานะองค์กรผู้บริโภค	พบว่านายทะเบียนประจ�าจังหวัด

ในแต่ละพื้นที่มีแนวทางการปฏิบัติในการรับจดแจ้งที่แตกต่างกัน	เช่น	

ในบางจังหวัด	นายทะเบียนมีการขอเอกสารทุกอย่างในรายละเอียด	

จนเกินจ�าเป็น	เช่น	ใบลงทะเบียนเวลาจัดประชุม	ในขณะท่ีบางจังหวัด

ขอเอกสารเท่าทีจ่�าเป็น	บางจังหวดัมกีารตรวจสอบเอกสารเบือ้งต้นก่อน		

แต่ในบางจังหวัดรับเอกสารตามท่ีองค์กรของผู้บริโภคน�าไปให้โดย	

ไม่ตรวจสอบและมาขอเรยีกเอกสารเพิม่เตมิภายหลงั	บางจงัหวดัมกีารตัง้	

คณะท�างานตรวจสอบ	หรือบางจังหวัดมีการท�าหนังสือถึงหน่วยงาน	

ส่วนท้องถิ่นเพื่อให้ลงไปตรวจสอบองค์กรในพื้นที่	

นอกจากนี้	สาเหตุที่หลายองค์กรของผู้บริโภคไม่ผ่านการรับ	

จดแจ้งสถานะองค์กร	คือ	การตรวจสอบคุณสมบัติขององค์กรผู้บริโภค		

มีขั้นตอนและรายละเอียดมาก	ต้องตรวจสอบข้อมูลต้ังแต่	รายช่ือ

กรรมการ	สมาชิกทะเบียนกรณีเป็นนิติบุคคล	และตรวจสอบลักษณะ

องค์กร	ตรวจสอบผลงานและอ่ืนๆ	อกีมากมายซึง่ใช้เอกสารจ�านวนมาก

ปัญหาที่เกิดขึ้น	คือ	มีการจดแจ้งกันหลายพันองค์กร	แต่มีการประกาศ

ชื่อเพียงไม่ถึง	100	องค์กร3	โดยมีองค์กรอีกจ�านวนหนึ่งท่ีได้รับแจ้ง

3	 การสัมภาษณ์ตัวแทนมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค
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จากนายทะเบียนประจ�าจังหวัดว่าผ่านการจดแจ้งแล้ว	แต่ยังไม่ได้รับ	

การประกาศรายชื่อบนเว็บไซต์4

2)	ปัญหำกำรตรวจสอบพยำนหลักฐำนท่ีน�ำมำจดแจ้ง

องค์กรของผู้บริโภค

ปัญหาการตรวจสอบพยานหลักฐานประกอบการจดแจ้ง	

ที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน	และใช้เวลาในการตรวจสอบ	

3)	 ป ัญหำกำรใช ้ดุลยพินิจในกำรตีควำมประกำศ	

นำยทะเบียนกลำง	เรื่อง	กำรก�ำหนดแบบและวิธีกำรแจ้งสถำนะ

ควำมเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	ข้อ	4	ในลกัษณะจ�ำกัดสิทธิ

ปัญหาในเรือ่งนีเ้ป็นประเด็นปัญหาทีน่ายทะเบยีนประจ�าจงัหวดั

ใช้ดลุยพนิจิในการตคีวามทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที	่ในเรือ่งคณุสมบตัิ

ของกรรมการขององค์กรของผู้บริโภคตามข้อ	4(2)	และข้อ	4(3)	โดยมี

ตัวอย่างปัญหาที่พบในเบื้องต้น	ดังนี้

•	 กรณีที่กรรมการที่เป็นข้าราชการ	หรือหน่วยงานรัฐ	เช่น	

นกัวชิาการ	ผูเ้ชีย่วชาญต่างๆ	หรือกรรมการท่ีเป็นสมาชกิ

พรรคการเมือง	แม้จะเข้ามาท�าหน้าทีใ่นฐานะส่วนตวัไม่ใช่

ในนามของหน่วยงานรัฐหรือการเมือง	แต่ถูกตีความว่า

องค์กรผูบ้รโิภคนัน้ถกูจดัตัง้หรอืถกูครอบง�าโดยหน่วยงานรฐั	

4	 มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค,	จัดตั้งสภาองค์กรผู้บริโภค	7	เดือน	ไม่คืบ!	ร้อง	สว.	
ตรวจสอบ	สปน.	ปมประกาศชื่อองค์กรผู้บริโภคล่าช้า	สืบค้นจาก	https://www.
consumerthai.org/news-consumerthai/consumers-network/4432-25022020_
consumercounsil.html	(เดือนกุมภาพันธ์	2563)
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•	 กรณีท่ีกรรมการท่ีเป็นสมาชิก	อบต.	ผู้ใหญ่บ้าน	หรือ	

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน	ถือว่าเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ	แม้จะมี	

หลักฐานว่าเข้ามาเป็นกรรมการองค์กรก่อนจะได้เป็น	

ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน	ก็ตีความว่าไม่ใช่องค์กร	

ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะตามกฎหมายและถกูตดัสิทธกิารจดแจ้ง	

•	 กรณีที่กรรมการถูกตีความว่าเข้าข่ายประกอบธุรกิจ	ทั้งที่

มกีารตรวจสอบจากพาณชิย์จงัหวดัว่าบรษิทัเลกิร้าง	และ

มีการช�าระบัญชีมาหลายปีแล้ว

จากประเด็นปัญหาข้างต้น	จึงน�ามาสู่การศึกษาวิจัย	เรื่อง	

ปัญหาในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของ	

ผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	เพื่อศึกษาหาข้อมูลปัญหาในการปฏิบัติตาม

กฎหมายฉบับดังกล่าว	รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาด้านตัวบทกฎหมาย

และกฎหมายล�าดับรอง	เช่น	ประกาศนายทะเบียนกลาง	เพื่อน�าไปสู่

ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าว	เพื่อให้พระราชบัญญัติ

การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	สามารถบังคับใช้ได้

ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและสอดคล้องกับบทบัญญัติมาตรา	46		

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ

1)	ศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาในการปฏบัิตติามพระราชบัญญัติ

การจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	โดยมุ่งเน้นปัญหาในการรบั	

จดแจ้งสถานะสภาองค์กรของผู้บริโภค

2)	จัดท�าข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการรับ	

จดแจ้งสถานะสภาองค์กรของผู้บริโภคและข้อเสนอแนะอืน่ๆ	ในการปฏิบตั	ิ

ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562		

พร้อมท้ังเสนอแนะแนวทางในการด�าเนนิงานของสภาองค์กรของผูบ้รโิภค

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1)	ทราบลักษณะของปัญหาในการปฏิบติัตามพระราชบญัญตัิ

การจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ตั้งแต่เร่ิมมีการประกาศ

ใช้กฎหมายดังกล่าวจนถึงปัจจุบัน

2)	เพือ่ให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องได้รบัทราบปัญหาและสามารถ

หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพือ่ให้เกดิการปฏบิตัติามพระราชบญัญัติ

การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ได้จริงตามเจตนารมณ์

ของกฎหมายฉบับดังกล่าว

3)	ส่งเสริมองค์กรของผู้บริโภคสามารถรวมตัวกันเพื่อจัดต้ัง	

สภาองค์กรของผู ้บริโภคเพื่อด�าเนินการคุ ้มครองและพิทักษ์สิทธ	ิ

ของผู้บรโิภคในประเทศไทยในมติต่ิางๆ	ได้อย่างมีประสทิธภิาพมากขึน้	

โดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านงบประมาณ

สนับสนุนในการด�าเนินการ
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4)	ทราบผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของพระราชบัญญัติ	

การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ในเบื้องต้น

5)	ได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาพระราชบัญญัต	ิ

การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	และกฎหมายล�าดับรอง

ที่เกี่ยวข้องและจ�าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว

6)	ได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการด�าเนินงานของสภาองค์กร

ของผู้บริโภคในอนาคต

1.4 ขอบเขตการศึกษาวิจัย

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาปัญหา	

เฉพาะหน้าท่ีเกิดขึ้นจากความล่าช้าในการรับจดแจ้งสถานะความเป็น

องค์กรของผูบ้รโิภค	ทีเ่ป็นสาเหตสุ�าคญัท�าให้ไม่สามารถจดัตัง้สภาองค์กร	

ของผูบ้รโิภคได้	ประกอบกับเป็นการวจัิยในระยะส้ันเพียง	3	เดือน	ดงันัน้		

ปัญหาในการวิจัยจะมุ่งเน้นไปที่ปัญหาที่เกิดจากการรับจดแจ้งสถานะ

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภคเป็นหลัก	ในส่วนของบทบัญญัติอื่นๆ	

ของสภาองค์กรของผู้บริโภค	ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงาน	จะมีการท�า	

การศึกษาเปรยีบเทยีบกับองค์กรของผู้บรโิภคในต่างประเทศเฉพาะประเดน็	

การด�าเนินงานและอ�านาจหน้าที่ของสภาองค์กรของผู ้บริโภค	

ในประเทศไทยกบัองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในต่างประเทศจ�านวน	4	ประเทศ	

คอื	สหรัฐอเมรกิา	สหราชอาณาจักร	ฮ่องกง	และประเทศมาเลเซยี	และ

น�าผลการศกึษามาวเิคราะห์	เปรยีบเทยีบความเหมือนและความแตกต่าง	

กับอ�านาจหน้าที่ของสภาองค์กรของผู้บริโภคของไทย	และเสนอแนะ	
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แนวทางการด�าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภคในอนาคตเท่าน้ัน	

เนื่องจากในต่างประเทศไม่พบปัญหาการรับจดแจ้งสถานะองค์กรของ

ผู้บรโิภค	และปัญหาการจดัตัง้องค์กรของผูบ้รโิภคเช่นเดียวกบักรณขีอง

ประเทศไทย

1.5 ระเบียบวิธีวิจัย

ระเบียบวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล	

ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	research)	ประกอบด้วย	การวิจัย

เอกสาร	(Documentary	Research)	และการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ	

และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	

พ.ศ.	2562	

กำรวิจัยเอกสำร	(Documentary	Research)

การด�าเนนิการวจิยัโดยการวจิยัเอกสาร	เป็นการรวบรวมข้อมลู

ทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยัจากเอกสารท่ีเกีย่วข้อง	ทัง้จากแหล่งข้อมลูปฐมภมู	ิ

(Primary	Sources)	ประกอบด้วย	ตัวบทกฎหมาย	และกฎหมายล�าดับรอง		

เช่น	ประกาศ	กฎกระทรวง	ระเบียบและค�าส่ัง	และจากแหล่งข้อมลูทตุยิภมู	ิ	

(Secondary	Sources)	ประกอบด้วย	ต�ารากฎหมาย	รายงานการวิจัย	

บทความ	เอกสารการสมัมนา	และข้อมลูจากอนิเตอร์เนต็ในรูปแบบของ

เว็บไซต์	เอกสารที่เกี่ยวข้องนี้มีทั้งเอกสารไทยและต่างประเทศ	

กฎหมำยที่วิเครำะห์

พระราชบัญญตักิารจัดตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562
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กำรศึกษำเปรียบเทียบกับองค์กรคุ ้มครองผู ้บริโภค	

ในตำ่งประเทศ

งานวิจยันีจ้ะท�าการศกึษาเปรยีบเทียบเฉพาะประเดน็การด�าเนนิงาน	

และอ�านาจหน้าท่ีของสภาองค์กรของผูบ้รโิภคในประเทศไทยกบัองค์กร

คุ้มครองผู้บริโภคในต่างประเทศจ�านวน	4	ประเทศ	คือ	สหรัฐอเมริกา	

สหราชอาณาจักร	ฮ่องกง	และประเทศมาเลเซีย	ในประเด็นต่างๆ	ดังนี้	

โครงสร้างการบริหารงานและความเป็นอิสระขององค์กรของผู้บริโภค	

ทีม่าของเงนิสนบัสนนุ	อ�านาจหน้าทีข่ององค์กร	ประสบการณ์การท�างาน	

และผลงานที่โดดเด่นขององค์กร	ข้อดีของการมีองค์กรดังกล่าว	

ต่อการยกระดบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคในประเทศนัน้ๆ	และน�าผลการศกึษา	

มาวเิคราะห์	เปรียบเทียบความเหมอืนและความแตกต่างกับสภาองค์กร

ของผู้บริโภคของไทยเท่านั้น	เนื่องจากในต่างประเทศไม่พบปัญหา	

การรบัจดแจ้งสถานะองค์กรของผู้บริโภค	และปัญหาการจดัตัง้องค์กรของ

ผูบ้ริโภคเช่นเดยีวกับกรณขีองประเทศไทย

สาเหตุที่เลือก	4	ประเทศ	คือ	องค์กรคุ ้มครองผู้บริโภค	

ในสหรฐัอเมรกิาและสหราชอาณาจกัรเป็นตวัแทนขององค์กรของผู้บรโิภค

ในฝั่งตะวันตกที่มีการพัฒนามาเป็นระยะเวลายาวนาน	มีความเข้มแข็ง	

และมีประสทิธิภาพในการด�าเนินงาน	สามารถผลกัดนักฎหมายคุม้ครอง

และเรยีกร้องสิทธใิห้กับผู้บรโิภคในประเทศน้ันๆ	ได้	ส่วนองค์กรคุม้ครอง

ผูบ้รโิภคในประเทศเอเชยี	2	ประเทศทีค่ณะผูว้จัิยจะมาศกึษา	คอื	ฮ่องกง	

และประเทศมาเลเซีย	เนื่องจากทั้ง	2	ประเทศ	มีการด�าเนินการของ

องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคท่ีด�าเนินการมาอย่างยาวนานต่อเน่ือง	และ	

มคีวามเข้มแขง็	อีกทัง้ลกัษณะองค์กรคุม้ครองผูบ้รโิภคของทัง้	2	ประเทศนี้	
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จะมีรูปแบบทั้งที่รัฐบาลเป็นผู้สนับสนุนในการตั้งสภาหรือสหพันธ์	

ในการคุ้มครองผู้บริโภคซ่ึงมีลักษณะโครงสร้างคล้ายกับการจัดตั้ง	

สภาคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทยซึ่งอยู่ในระยะเริ่มต้นในการจัดต้ัง		

ดงันัน้	การน�าองค์กรคุม้ครองผูบ้รโิภคของทัง้	2	ประเทศมาเปรยีบเทียบ

ย่อมสามารถน�าเอาข้อดขีองกฎหมายท้ัง	2	ประเทศมาเรยีนรูเ้พือ่พฒันา

เกีย่วกบัสภาองค์กรผูบ้รโิภคในประเทศไทยต่อไปได้	นอกจากน้ัน	องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภคของฮ่องกง	และประเทศมาเลเซยียงัเป็นองค์กรคุม้ครอง

ผูบ้รโิภคทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบัสากลด้วย	เนือ่งจากการด�าเนินการ	

ทีมี่มาตรฐาน	อีกทัง้มกีารด�าเนนิกจิกรรมในระดบัระหว่างประเทศอกีด้วย		

อกีทัง้หน่วยงานองค์กรคุม้ครองผูบ้รโิภคในประเทศมาเลเซยี	จะมหีน่วยงาน	

ที่ท�ารายงานการวิจัยเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย	ด้วยเหตุผล	

ดงักล่าว	ทัง้	4	ประเทศนี	้จงึมคีวามเหมาะสมอย่างยิง่ในการน�ามิตต่ิางๆ	

ขององค์กรการคุ้มครองผู้บริโภคมาศึกษา

กำรสัมภำษณ์เชิงลึก	(In-dept	Interview)	

การสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัพระราชบญัญัตกิารจดัตัง้	

สภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ประกอบด้วยบุคคลหรือผู้แทน	

ขององค์กร/หน่วยงานต่างๆ	ดังนี้

•	 ผู้แทนองค์กรของผูบ้รโิภคทีม่คีวามประสงค์ท่ีจะรวมตวักนั	

ด�าเนินการเพ่ือจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	อย่างน้อย	

8	องค์กร	โดยการคัดเลือกแบบสุ่มตามภูมิภาคต่างๆ		

ของประเทศไทย
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•	 นายทะเบียน	ประกอบด้วย	นายทะเบียนกลาง	หรือ	

นายทะเบียนประจ�าจังหวัด	เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่ได้รับ	

มอบหมายจากนายทะเบียน	นายทะเบียนกลาง	หรือ	

นายทะเบยีนประจ�าจงัหวดัในการด�าเนนิการตามพระราช-	

บัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562		

และประกาศนายทะเบียนกลาง	เร่ือง	การก�าหนดแบบ

และวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภค		

พ.ศ.	2562	อย่างน้อย	15	จังหวัด

•	 ผู ้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการที่มีประสบการณ์ในด้าน	

การคุ้มครองผู้บริโภค
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บทที่ 2
กำรทบทวนวรรณกรรม
และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง

2.1 การทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้ง
2.1.1 หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

หลักธรรมาภิบาล	คือ	หลักการที่ดีในการบริหารจัดการ	และ

การใช้อ�านาจเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร	โดยมีการวาง	

กฎเกณฑ์	ระบบ	กระบวนการบรหิารงาน	การวางหลักเกณฑ์และมาตรการ

ในการท�างานให้บรรลุผลตามเป้าหมายและคุณค่าที่ก�าหนดไว้	และ	

การวางระบบป้องกันพฤติกรรมท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสม	การเอาเปรียบ	

หรอืการแสวงหาประโยชนส่์วนตน	ซึง่ประกอบไปด้วย	6	หลกัการ	ดงันี้

1.	ควำมเป็นอิสระ

ความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ	และการตัดสินใจ	

โดยปราศจากการแทรกแซงจากหน่วยงานภายนอก
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2.	หลักควำมเปิดเผยและหลักควำมโปร่งใส

หลกัการน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือท�าให้ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องทัง้หมด

เกิดความมั่นใจในการตัดสินใจในการท�างาน	และการบริหารจัดการ

3.	หลักภำระรับผิดชอบ

ผู ้บริหารและเจ ้าหน ้าที่ทั้ งหมดจะมีความรับผิดชอบ	

ในการด�าเนินงานให้ส�าเร็จตามเป้าหมาย

4.	หลักควำมซื่อสัตย์

การด�าเนินงานต้องมีความตรงไปตรงมาในการบริหารจัดการ	

ด�าเนินการด้วยความซื่อสัตย์	ค�านึงถึงวัตถุประสงค์หลักในการท�างาน		

ไม่ค�านงึถงึประโยชน์ส่วนตนเป็นหลกัในการท�างาน	และรกัษามาตรฐาน

ที่ดีในการท�างานและการบริหารจัดการ

5.	ควำมชัดเจนของวัตถุประสงค์

องค์กรควรมีการก�าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเพื่อให	้

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังหมดทราบเป้าหมายและประโยชน์ที่จะได้รับ	

จากการด�าเนินงาน

6.	หลักควำมมีประสิทธิภำพ

การด�าเนินงานและบริหารจัดการทุกด้านต้องมีประสิทธิภาพ	

เพ่ือให้เกดิความคุม้ค่าในทรัพยากรทีล่งทนุไป	และท�าให้เกิดความมัน่ใจ

ว่าการด�าเนินงานก่อผลงานที่มีคุณภาพ5

5	 The	British	and	Irish	Ombudsman	Association	(BIOA),	Guide	to	principles	
of	good	governance,	[Online]	from	https://www.ombudsmanassociation.org/
docs/BIOAGovernanceGuideOct09.pdf
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หลักธรรมาภิบาลดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยฉบับนี	้

ในการน�ามาปรับใช้กับการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา	

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู ้บริโภค		

พ.ศ.	2562	ว่านายทะเบยีนและนายทะเบยีนกลางมกีารปฏิบัตทิีส่อดคล้อง	

กบัหลกัธรรมาภบิาลหรอืไม่อย่างไร	และน�ามาประยุกต์ใช้กบัข้อเสนอแนะ	

แนวทางการด�าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภคในอนาคต

ภำพที	่		1	แสดงควำมสมัพนัธ์ของกำรด�ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภบิำล	
ซึ่งจะน�ำมำซึ่งประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินงำนขององค์กร

แหล่งที่มา:	The	British	and	Irish	Ombudsman	Association	(BIOA),	

Guide	to	principles	of	good	governance,	[Online]	from	https://www.ombudsman	

association.org/docs/BIOAGovernanceGuideOct09.pdf
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2.1.2 หลกัการคุม้ครองสทิธ ิเสรภีาพของประชาชน

หลักการคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนเป็นหลกัการ

พืน้ฐานของรฐัธรรมนญูในประเทศเสรีประชาธิปไตย	ซึง่รวมถงึรฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทยเช่นกัน	โดยเรื่องสิทธิ	เสรีภาพได้ปรากฎขึ้น	

ครั้งแรกในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรสยาม	พุทธศักราช	2475	

และภายหลังจากนั้น	รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทุกฉบับก็ได้มี	

การรับรองเรื่องสิทธิ	เสรีภาพไว้ตลอดมา	โดยหลักการแล้วการรับรอง	

สิทธิ	เสรีภาพ	มี	2	ลักษณะ	คือ	การรับรองอย่างสมบูรณ์	ซึ่งถือเป็น	

การรับรองสิทธิ	เสรีภาพโดยไม่มีเงื่อนไข	และการรับรองแบบสัมพัทธ์	

ซึ่งรัฐจะสงวนไว้ซึ่งอ�านาจในการจ�ากัดสิทธิ	เสรีภาพในภายหลังได	้	

ดังนั้นในการด�าเนินการและจัดท�าบริการสาธารณะของรัฐ	รัฐจ�าต้องมี

การประสานประโยชน์สาธารณะกบัการจ�ากดัสทิธเิสรภีาพของปัจเจกชน	

ตามกฎหมายด้วยเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของประโยชน์สาธารณะ		

แต่ขณะเดียวกันก็ไม่กระทบสิทธ	ิเสรีภาพของประชาชนเกินสมควร	

หลักการเคารพสิทธิและเสรีภาพจะมีผลผูกพันต่อการกระท�า	

ขององค์กรทกุองค์กรทีใ่ช้อ�านาจอธปิไตย	ท้ังองค์กรท่ีใช้อ�านาจนิตบัิญญตั	ิ

ในการตรากฎหมายทีม่ผีลเป็นการจ�ากดัสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน

ต้องมีรัฐธรรมนูญให้อ�านาจไว้เท่าน้ันและกระท�าอยู่บนพื้นฐานของ

วตัถปุระสงค์เพือ่ประโยชน์สาธารณะ	และต้องกระท�าเท่าทีจ่�าเป็น	และ

ต้องไม่กระทบกระเทอืนสาระส�าคญัแห่งสทิธแิละเสรภีาพไม่ได้	นอกจากนี	้	

กฎหมายที่จ�ากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามท่ีรัฐธรรมนูญ

รบัรองนัน้จะต้องมผีลบงัคับใช้เป็นการทัว่ไป	และไม่มุง่หมายใช้บงัคบักบั	

บุคคลใดบุคลหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจงหรือกรณีใดกรณีหนึ่งโดยเฉพาะ

เจาะจง	ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเสมอภาค	และไม่เลือกปฏิบัติในการ
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บังคับใช้กฎหมาย6	มิฉะนั้น	กฎหมายท่ีตราข้ึนดังกล่าวอาจขัดกับ
รฐัธรรมนญู	ซ่ึงหลกัการดงักล่าวมคีวามสอดคล้องกนัทัง้ในรฐัธรรมนญู	

แห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	2540	และพทุธศักราช	2550	แต่ภายใต้	

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย	พทุธศกัราช	2560	ได้มกีารเพิม่เงือ่นไข

ของการตรากฎหมายที่มีผลเป็นการจ�ากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคล	

ไว้ว่ากฎหมายดังกล่าวต้องไม่ขดัต่อหลักนิตธิรรม	ไม่เพิม่ภาระหรอืจ�ากดั

สิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควร	และห้ามไม่ให้กระทบศักด์ิศรี	

ความเป็นมนุษย์ของบุคคลด้วย	นอกจากน้ีต้องมีการระบุเหตุผล	

ความจ�าเป็นในการจ�ากัดสิทธิและเสรีภาพไว้ด้วย	ตามที่ก�าหนดไว้ใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560

“มาตรา	26	การตรากฎหมายที่มีผลเป็นการจํากัดสิทธิหรือ

เสรีภาพของบุคคลต้องเป็นไป ตามเง่ือนไขที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ 

ในกรณทีีร่ฐัธรรมนญูมไิด้บญัญตัเิง่ือนไขไว้ กฎหมายดงักล่าว ต้องไม่ขดั

ต่อหลกันติธิรรม ไม่เพิม่ภาระหรอืจาํกดัสิทธหิรอืเสรภีาพของบคุคลเกนิ

สมควรแก่เหต ุและจะกระทบต่อศักดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ของบคุคลมไิด้ 

รวมทัง้ต้องระบเุหตผุลความจาํเป็นในการจาํกดัสทิธ ิและเสรภีาพไว้ด้วย 

กฎหมายตามวรรคหนึ่งต้องมีผลใช้บังคับเป็นการท่ัวไป  

ไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใด กรณีหน่ึงหรือแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง

เป็นการเจาะจง”7

6	 พันวิชณ์	โรจนตันติ,	ประโยชน์สาธารณะกับการจ�ากัดสิทธิเสรีภาพ,	วารสาร	
ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา	ปีที่	2	ฉบับที่	2	ตุลาคม	2546-มีนาคม	2547
7	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560
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นอกจากนี	้แม้กฎหมายบางฉบบัจะมวีตัถปุระสงค์เพือ่ประโยชน์

สาธารณะ	แต่มผีลเป็นการกระทบสทิธแิละเสรีภาพของประชาชน	ดงัน้ัน		

รัฐต้องค�าถึงหลักความได้สัดส่วนในการพิจารณาด้วย	ท้ังในการ	

ตรากฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย	ป้องกันไม่ให้มีการใช้อ�านาจ	

ตามอ�าเภอใจโดยรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ8

องค์กรที่ใช้อ�านาจบริหาร	คือ	รัฐบาลและฝ่ายปกครอง		

โดยหลักจะไม่สามารถออกกฎหมายของฝ่ายบรหิาร	เช่น	พระราชก�าหนด		

พระราชกฤษฎีกา	กฎกระทรวงและระเบียบการด�าเนินงานภายใน	

หน่วยงานต่างๆ	ท่ีจ�ากดัสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนได้	เพราะถอืว่า

เป็นอ�านาจของฝ่ายนิติบัญญัติโดยแท	้นอกจากนี้รัฐบาล	ฝ่ายปกครอง	

หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะกระท�าการใดๆ	ที่กระทบสิทธิ	 เสรีภาพ	

ของประชาชนรายใดรายหนึง่ได้ต่อเมือ่มีกฎหมายให้อ�านาจกระท�าการ	

ดังกล่าวไว้เท่านั้น	และต้องไม่กระท�าการเกินขอบเขตที่กฎหมาย	

ให้อ�านาจไว้	มิฉะนั้นอาจถูกเพิกถอนได	้

ในส่วนขององค์กรท่ีใช้อ�านาจตุลาการ	มีหน้าที่ตรวจสอบว่า

องค์กรนิติบัญญัติหรือองค์กรบริหารได้กระท�าการใดที่เป็นการละเมิด

สิทธิ	เสรีภาพหรือไม่9

หลั กการ คุ ้ มครองสิท ธิและ เสรีภาพของประชาชน	

มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ในเรื่องนี้	 เพราะรัฐธรรมนูญแห่ง	

ราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	ได้รับรองสิทธิของผู้บริโภค	

8	 บรรเจดิ	สงิคะเนต,ิ	หลักพืน้ฐานของสทิธิเสรภีาพและศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์	
ตามรัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	2540,	หน้า	195.
9	 สุรรีตัน์	ประจนปัจจนกึ,	สทิธ	ิเสรภีาพ:หลกัทัว่ไป,	แนวการศกึษาชุดวชิากฎหมาย
รฐัธรรมนญูและสถาบนัการเมืองขัน้สงู	หน่วยที	่5	มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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โดยชดัแจ้งว่าต้องได้รบัความคุม้ครอง	นอกจากน้ัน	ยังมกีารรับรองสทิธิ

ในการรวมกันจัดตั้งองค์กรของผู้บริโภคเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ	

ของผู้บริโภค	ซึ่งองค์กรของผู้บริโภคดังกล่าวมีสิทธิรวมกันจัดตั้งเป็น	

สภาองค์กรของผู้บริโภค	เพ่ือให้เกิดพลังในการคุ้มครอง	และพิทักษ์

สิทธิของผู้บริโภคโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ	ดังนั้นจะเห็นได้ว่าสิทธ	ิ

ของผู้บริโภค	สิทธิในการรวมกันเป็นองค์กรของผู้บริโภค	และสิทธิของ

องค์กรของผูบ้รโิภคทัง้หลายในการรวมกนัจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค		

ถอืเป็นสทิธทิีไ่ด้รบัการรบัรองและคุม้ครองโดยชดัแจ้งภายใต้รฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	

มาตรา	46	“สิทธิของผู้บริโภค ย่อมได้รับความคุ้มครอง 

บคุคลย่อมมสีทิธริวมกนัจดัตัง้องค์กรของผู้บรโิภคเพ่ือคุม้ครอง

และพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค องค์กรของผู้บริโภคตามวรรคสองมีสิทธ ิ

รวมกนัจดัตัง้เป็นองค์กรท่ีมคีวามเป็นอสิระเพือ่ให้เกดิพลงัในการคุม้ครอง 

และพทัิกษ์สทิธิของผู้บรโิภคโดยได้รบัการสนบัสนนุจากรฐั ทัง้นี ้หลกัเกณฑ์ 

และวธิกีารจดัตัง้ อํานาจในการเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภค และการสนบัสนนุ

ด้านการเงินจากรัฐ ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

แต่อย่างไรก็ตาม	หลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้ง	รวมถึงอ�านาจ

การเป็นตัวแทน	และการสนับสนุนทางการเงินจากรัฐ	ต้องเป็นไป	

ตามท่ีกฎหมายบญัญตั	ิซ่ึงกฎหมายดงักล่าว	คอื	พระราชบญัญตักิารจดัตัง้	

สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	ได้ก�าหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีารจดัตัง้		

ขอบวัตถุประสงค์	โครงสร้าง	การบริหารงาน	การสนับสนุนการเงินแก่	

สภาองค์กรของผู้บริโภค	ซ่ึงเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ	

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	ซ่ึงนายทะเบียนกลางและ	

นายทะเบยีนประจ�าจงัหวัด	มอี�านาจหน้าท่ีตามกฎหมายในการพิจารณา
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คุณสมบัติ	ลักษณะและประสบการณ์ขององค์กรของผู้บริโภคที่เข้าข่าย	

การรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภค	เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	

ทีต้่องการให้เกดิสภาองค์กรของผูบ้รโิภคทีม่คีวามเป็นอสิระอย่างแท้จรงิ	

ปราศจากกลุม่ผลประโยชน์แอบแฝง	จงึจ�าเป็นต้องก�าหนดหลกัเกณฑ์ต่างๆ		

ตามที่ก�าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค		

พ.ศ.	2562	ดังนั้น	แนวคิดทฤษฎีนี้จะน�ามาประกอบการวิเคราะห์ว่า	

พระราชบญัญตักิารจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	ท่ีได้ก�าหนด

หลักเกณฑ์	วิธีการรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	และ

วธิกีารจดัตัง้สภาองค์กรของผู้บรโิภค	ไม่ถอืว่าเป็นการกระทบต่อหลกัการ

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน	โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับสิทธิในการรวมกันของผู้บริโภคและสิทธิในการรวมกันขององค์กร	

ของผูบ้รโิภคในการจดัต้ังสภาองค์กรของผูบ้ริโภค	เพราะกฎหมายดงักล่าว	

ได้ตราขึ้นโดยอาศัยอ�านาจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย		

พุทธศักราช	 2560	 ในส ่วนท้าย	 นอกจากน้ี	 ภายใต ้มาตรา	 6		

ของพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562		

กไ็ด้มกีารก�าหนดว่า	แบบและวธิกีารในการรบัจดแจ้งสถานะขององค์กร

ของผูบ้รโิภคจะต้องไม่มลีกัษณะเป็นการสร้างขัน้ตอนโดยไม่จ�าเป็น	และ	

ให้รบัฟังความคิดเหน็ขององค์กรของผูบ้รโิภคประกอบด้วย	เพือ่ให้มัน่ใจว่า	

จะไม่ส่งผลกระทบต่อองค์กรของผูบ้รโิภคทีป่ระสงค์มารบัจดแจ้งสถานะ

และรวมกลุ่มกันเพื่อจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคโดยไม่จ�าเป็น
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2.1.3 หลักประโยชน์สาธารณะ

หลักประโยชน์สาธารณะ	ถือเป็นหลักการที่ส�าคัญอย่างมาก

ของกฎหมายมหาชน	โดยรฐัและฝ่ายปกครองมหีน้าทีห่ลกัในการจดัท�า

กิจกรรมโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะ	ดังนั้น	ประโยชน์	

สาธาณะเป็นประโยชน์ของคนหมูม่ากเป็นหลกั	ท�าให้ประโยชน์สาธารณะ

ต้องอยูเ่หนือประโยชน์ส่วนตนของปัจเจกชน	นอกจากนี	้หลกัประโยชน์

สาธารณะเป็นหลักการที่ควบคุมการกระท�าของรัฐ	และการด�าเนินงาน

ของหน่วยงานของรัฐให้ต้องค�านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก10	

2.2 ที่มาของสภาองค์กรของผู้บริโภค

เมื่อกล่าวถึงความเป็นมาและแนวคิดเกี่ยวกับองค์การอิสระ	

เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคปรากฎคร้ังแรกในประวัติศาสตร์ไทยตามรัฐ

ธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2540	ซ่ึงได้รับรองสิทธิ

ของผู้บริโภคไว้	โดยแนวทางการจัดตั้งองค์กรอิสระตามร่างรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	มาตรา	57	ได้น�าเอาหลักกการแนวคิดของ	

การจัดตั้ง	“องค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ	(Independent	Administrative	

Body)”	อนัเป็นการวเิคราะห์การก�าหนดภาระหน้าท่ีขององค์กรรัฐท่ีเป็น

อิสระของ	3	ประเทศ	อันได้แก่	ประเทศอังกฤษ	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

และประเทศฝรั่งเศส	ซึ่งสามารถสรุปสาระส�าคัญได้ดังต่อไปนี้11

10	 	บวรศักดิ์	อุวรรณโณ	(2538).	กฎหมายมหาชน	เล่ม	3:	ที่มาและนิติวิธี.		
หน้า	298-301.
11	วิษณุ	วรัญญู,	องค์ของรัฐที่เป็นอิสระ	(Independent	Administrative	Body),	
วารสารกฎหมายปีที	่17	ฉบับที่	3	กันยายน	2540,	หน้า	170-171.
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(1)	ควำมจ�ำเป็นของกำรจัดตั้งองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ	

เนือ่งจากโครงสร้างของระบบราชการยังเป็นระบบบงัคบับญัชา		

เต็มไปด้วยระเบียบข้ันตอน	 เกี่ยวข้องกับหน่วยงานจ�านวนมาก		

ขาดการประสานงาน	ล่าช้า	ไม่ทันต่อสถานการณ์	ขาดความช�านาญพิเศษ	

ที่จะเท่าทันเอกชนจนอาจส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม	อีกทั้ง	

ขาดการสนับสนุนจากภาครฐัทีต้่องเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้เข้ามา	

มีส่วนช่วยในการคุ ้มครองผู ้บริโภคอย่างเต็มท่ี	โดยจะเห็นได้ว่า	

ภาคประชาชน	กลุ ่มองค์กรผู ้บริโภคในขณะนั้นขาดการผลักดัน	

การคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นรูปธรรม	นอกจากนั้น	ยังพบว่าการคุ้มครอง	

ผูบ้รโิภคมคีวามซบัซ้อนมากขึน้	และมีผลกระทบโดยตรงต่อผูบ้รโิภค	การ

คุ้มครองผู้บริโภคเฉพาะการด�าเนินงานของภาครัฐไม่สามารถรับมือกับ

การคุ้มครองผูบ้รโิภคได้	จงึต้องอาศัยกลุ่มประโยชน์ทางธรุกิจเข้ามามส่ีวน

ช่วยในการกก�าหนดนโยบายของภาครัฐ	รวมถึงกฎเกณฑ์ทางกฎหมาย

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม12

ดงันัน้	เพือ่เป็นการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชนโดยตรง	

นอกเหนือจากการใช้ระบบผูแ้ทนผ่านกระบวนการใช้สิทธเิลือกตัง้	อีกทัง้	

เป็นการเสนอแนวคิดใหม่เร่ือง	การคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน		

(People	Based	Consumer	Protection)	ซึ่งเดิมการคุ้มครองผู้บริโภค	

จะเป็นเร่ืองท่ีภาครฐัเป็นเจ้าภาพเพยีงฝ่ายเดยีว	โดยอาศยัอ�านาจหน้าที่	

12	 วิทยา	กุลสมบูรณ์,	วรรณา	ศรีวิริยานุภาพ,	ไพศาล	ลิ้มสถิตย์,	รายงานวิจัย
แนวทางการจัดตัง้องค์การอสิระคุม้ครองผูบ้รโิภคตามมาตรา	57	ของรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย	2540,	โครงการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ	(คคส.)		
หน่วยปฏิบัติการวิจัยเภสัชศาสตร์สังคม	(วจภส.)	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย		
สนับสนุนโดย	ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	(สสส.),		
พฤษภาคม	2548,	(กรุงเทพมหานคร:	อุษาการพิมพ)์,	หน้า	42.
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ตามท่ีบทบญัญตักิฎหมายก�าหนดไว้	ท�าให้การพจิารณาปัญหาทีเ่กดิข้ึน	

ในหลายเรื่องไม่ตรงกับความเป็นจริง	ไม่เป็นไปตามความต้องการของ

ผู้บริโภคอย่างแท้จริง	ประกอบกับการด�าเนินงานของระบบราชการ	

ไม่คล่องตัว	ไม่มีความริเริ่มสร้างสรรค์13

(2)	ภำระหนำ้ที่ขององค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ	

องค์กรของรัฐที่เป็นอิสระในการเป็นกลไกเสริมที่ท�าหน้าที	่

ดูแล	ตรวจสอบการด�าเนินกิจกรรมที่จะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ		

การจัดสรรทรัพยากรสาธารณะที่อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชน	ไม่ว่ากิจกรรมนั้นจะด�าเนินการโดยรัฐหรือโดยเอกชน

(3)	รูปแบบกำรจัดตั้ง	

รูปแบบขององค์กรอิสระจึงควรอยู่ในรูปของคณะกรรมการ	

อันประกอบด้วยผู้แทนผู้บริโภคที่มีความรู้	ความสามารถที่หลากหลาย	

ผู ้ท่ีได้รับเลือกต้องผ่านกระบวนการสรรหาที่โปร่งใสตรวจสอบได้		

และมาจากองค์กรภาคประชาชนที่ท�างานด้านคุ ้มครองผู ้บริโภค	

13	แผนพฒันางานคุม้ครองผูบ้รโิภคของส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริม	
สขุภาพ	(สสส.)	พ.ศ.	2546-2548	จัดท�าโดย	โครงการการส่งเสรมิและสนบัสนนุงาน
คุม้ครองผู้บรโิภคด้านสขุภาพภายใต้การสนับสนนุของ	ส�านักงานกองทนุสนบัสนนุ
การสร้างเสริมสุขภาพ	(สสส.),	2546,	อ้างใน	วิทยา	กุลสมบูรณ์,	วรรณา	ศรีวิริยา
นุภาพ,	ไพศาล	ลิ้มสถิตย์,	รายงานวิจัยแนวทางการจัดตั้งองค์การอิสระคุ้มครอง
ผู้บริโภคตามมาตรา	57	ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	2540,	โครงการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ	(คคส.)	หน่วยปฏิบัติการวิจัยเภสัชศาสตร์สังคม	
(วจภส.)	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	สนับสนุนโดย	ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ	(สสส.),	พฤษภาคม	2548,	(กรุงเทพมหานคร:	อุษาการพิมพ์),	
หน้า	42.
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ในระดบัต่างๆ	ต้ังแต่	กลุม่	ชมรม	เช่น	สหพันธ์องค์กรผูบ้รโิภค	เป็นต้น14	

โดยเม่ือได้มีการศึกษาร่างกฎหมายการจดัตัง้องค์กรอิสระตามมาตรา	57		

ของส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	และสหพันธ์องค์กร	

ผู้บริโภค	ได้เสนอแนะอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการองค์อิสระไว	้

เป็นแนวทางดังต่อไปนี้15

•	 เสนอแนะและให้ความเหน็ต่อหน่วยงานของรฐั	รฐัวสิาหกจิ	

หรือหน่วยงานอื่นของรัฐเกี่ยวกับการตรากฎหมาย		

กฎ	ข้อบงัคบั	และการก�าหนดมาตรการต่างๆ	เพือ่คุม้ครอง

ผู้บริโภค

•	 ส่งเสริมความร่วมมือ	ประสานงานระหว่างหน่วยราชการ	

องค์กรเอกชน	และองค์กรอื่นในการคุ้มครองผู้บริโภค

•	 ส่งเสริมการศึกษา	การท�าวิจัย	และเผยแพร่ความรู้ในการ

คุ้มครองผู้บริโภค

14	 	วิทยา	กุลสมบูรณ์,	วรรณา	ศรีวิริยานุภาพ,	ไพศาล	ลิ้มสถิตย์,	รายงานวิจัย
แนวทางการจดัตัง้องค์การอสิระคุม้ครองผู้บรโิภคตามมาตรา	57	ของรฐัธรรมนญู
แห่งราชอาณาจักรไทย	2540,	โครงการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ	(คคส.)		
หน่วยปฏิบัติการวิจัยเภสัชศาสตร์สังคม	(วจภส.)	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย		
สนับสนุนโดย	ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	 (สสส.),		
พฤษภาคม	2548,	อษุาการพมิพ์:	กรงุเทพมหานคร,	หน้า	56.
15	 	หนังสือที่นร.	1023/1152	ลงวันที่	13	กันยายน	2545	ถึงนายกรัฐมนตรี	และ
หนังสือที่นร.	1117/1115	ลงวันที่	30	กรกฎาคม	2547	ถึงนายกรัฐมนตรี	อ้างใน		
วทิยา	กลุสมบูรณ์,	วรรณา	ศรวีริยิานภุาพ,	ไพศาล	ลิม้สถิตย์,	รายงานวจิยัแนวทาง
การจัดตั้งองค์การอิสระคุ้มครองผู้บริโภคตามมาตรา	57	ของรัฐธรรมนูญแห่ง	
ราชอาณาจกัรไทย	2540,	โครงการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านสขุภาพ	(คคส.)	หน่วยปฏิบัติ	
การวิจัยเภสัชศาสตร์สังคม	(วจภส.)	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	สนับสนุนโดย	
ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	(สสส.),	พฤษภาคม	2548,		
อุษาการพิมพ:์	กรุงเทพมหานคร,	หน้า	57-58.
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•	 จัดท�ารายงานผลงาน	รายงานประจ�าปีเพื่อประเมิน

สถานการณ์ผูบ้รโิภค	เสนอต่อคณะรัฐมนตร	ีรฐัสภา	และ

เผยแพร่ต่อสาธารณชน

ตามความเหน็ของนกัวิชาการได้ความเหน็ไว้ว่า	“องค์กรอิสระ

ตามมาตรา	57	มีหน้าที่ในการให้ความเห็นเท่านั้น	ส่วนการด�าเนินการ

ต่างๆ	ยงัอยูใ่นความรบัผดิชอบ	ตดัสนิใจของหน่วยงานของรฐัตามปกติ	

แต่จะช่วยสะท้อนความต้องการทีแ่ท้จรงิของผูบ้รโิภคได้ชดัเจนยิง่ขึน้”16

ทัง้น้ี	ต่อมาตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	

2540	มาตรา	57	ได้ก�าหนดให้มอีงค์การอสิระตามแนวคดิของการจดัตัง้

องค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ	(Independent	Administrative	Body)	ตามท่ี

กล่าวแล้วข้างต้น	ซ่ึงประกอบด้วยตวัแทนผูบ้รโิภคท�าหน้าทีใ่ห้ความเหน็

ในการตรากฎหมาย	กฎและข้อบังคับและให้ความเห็นในการก�าหนด

มาตรการต่างๆ	เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค	ดังมีบทบัญญัติดังต่อไปนี้

“ สิทธิของบุคคลซึ่งเป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง  

ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ

กฎหมายตามวรรคหนึง่ต้องบญัญตัใิห้มอีงค์กรอสิระซึง่ประกอบ

ด้วยผู้แทนผู้บริโภคทําหน้าที่ให้ความเห็นในการตรากฎหมาย กฎ และ

ข้อบังคับ และให้ความเห็นในการกําหนดมาตรการต่างๆ เพื่อคุ้มครอง

ผู้บริโภค”

16	 	ชยัวฒัน์	วงศ์วฒันศานต์,	(2543),	กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค,	กรงุเทพมหานคร:	
วิญญูชน,	หน้า	35-36.
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จากบทบัญญัติข้างต้นจะเห็นได้ว่ามาตรา	57	ได้ก�าหนดให้มี

องค์การอสิระในการคุม้ครองสทิธขิองผูบ้รโิภค	อกีทัง้ก�าหนดให้ผู้บรโิภค

เป็นผูม้ส่ีวนร่วมทีส่�าคญัในการให้ข้อคดิเหน็ในการออกกฎหมายโดยไม่ตก	

อยู่ภายใต้เงือ่นไขจากฝ่ายบรหิารหรอืฝ่ายการเมอืง	และผูป้ระกอบธุรกจิ

ที่มีส่วนได้เสีย	และสามารถออกมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่าง

อิสระไม่ถูกผูกขาดภายใต้หน่วยงานของรัฐที่ท�าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภค	

อย่างไรก็ตาม	จากผลการศึกษาของมูลนิธิเพื่อผู ้บริโภค	

พบว่า	ในระหว่างที่มีการบังคับใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย		

พุทธศักราช	2540	น้ัน	ยังพบข้อบกพร่องซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค		

อันเนื่องมาจากไม ่มีการขอความคิดเห็นจากตัวแทนผู ้บริ โภค	

ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	ดังต่อไปนี้

“1. การออกฉลากอาหารดัดแปรพันธุกรรมท่ีมีการรับฟัง 

ความคิดเห็น แต่ไม่ได้นําความเห็นไปใช้ในการออกประกาศที่เกี่ยวข้อง

กับเรื่องนี้

2. พระราชกําหนดภาษีสรรพสามิตในกิจการโทรคมนาคม  

ที่ทําให้เอื้อประโยชน์กับกลุ่มธุรกิจคมนาคมที่ได้รับสัมปทานในอดีต

3. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่และ 

การดํารงชีวิตของผู้บริโภค เช่น ไฟฟ้า น้ําประปา องค์การเภสัชกรรม 

หรือสื่อสารมวลชน

4. การทําข้อตกลงเขตการค้าเสรี (Free Trade Agreement)  

ข้อสัญญาต่างๆ ท่ีเกี่ยวข ้องกับบริการสาธารณะท่ีมีให ้บริการ 

อยู่ในปัจจุบัน ยังไม่มีการกําหนดมาตรการเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในข้อสัญญาสัมปทาน และเป็นข้อสัญญาที่ผู้บริโภคเสียเปรียบ การมี 
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ส่วนร่วมของผูบ้รโิภคซึง่เป็นแนวทางในการดาํเนนิงานคุม้ครองผู้บรโิภค 

กลายเป็นเครื่องมือระบบตัวแทน เช่น คณะกรรมการพิจารณากําหนด

อัตราไฟฟ้าเอฟที (FT) อย่างไรกต็าม แม้ว่าบางหน่วยงานได้มกีารปรับปรงุ

กลไกในการคุ้มครองผู้บริโภคโดยจัดให้มีตัวแทนหรือผู้แทนผู้บริโภค

เข้าไปมีส่วนร่วมในกลไกกําหนดนโยบายเพิ่มมากข้ึนแล้วก็ตาม เช่น  

การกําหนดให้มีตัวแทนผู้บริโภคในการกําหนดอัตราไฟฟ้าเอฟที (FT)  

คณะกรรมการยา คณะกรรมการอาหาร แต่ในขณะที่คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคก็ได้ยกเลิกผู้แทนที่มาจากผู้บริโภคมาเป็นตัวแทน

ผู้ทรงคุณวุฒิตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคปีพ.ศ. 2522 ถูกแก้ไขในปี  

พ.ศ. 2541”17

จากปัญหาการบังคับใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	

พ.ศ.	2540	ที่ยังไม่สัมฤทธิ์ผลตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น	ท�าให้ต่อมา

องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคได้ถูกผลักดันให้เกิดขึ้นจากได้รับความร่วมมือ

จากเครือข่ายองค์กรผู้บริโภค	ซึ่งประกอบไปด้วย	มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค	

สหพนัธ์องค์กรผูบ้รโิภค	และองค์กรผูบ้รโิภคจ�านวนหน่ึงร้อยกว่าองค์กร	

รวมทัง้กลุม่ผูเ้สยีหายด้านต่างๆ	ได้พยายามรณรงค์เร่ืองแนวคิดดังกล่าว	

มาอย่างต่อเนื่อง	จนในที่สุดจึงมีการบัญญัติเรื่องสิทธิของผู้บริโภค	

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2550	ตามมาตรา	

61	ซ่ึงได้ก�าหนดแนวทางในการคุม้ครองผูบ้ริโภค	และการจดัตัง้องค์อสิระ	

เพือ่ผูบ้รโิภคทีช่ดัเจนข้ึนกว่ารัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	

2540	กล่าวคือ	ให้มีองค์กรอสิระเพ่ือการคุ้มครองผูบ้รโิภคทีเ่ป็นอสิระจาก

17	 	มูลนธิเิพือ่ผูบ้ริโภค.	องค์การอิสระผูบ้ริโภค:	ความเป็นมา	หลกัการส�าคญั	และ
บนัทกึเหตกุารณ์การเสนอกฎหมายจากภาคประชาชน	พร้อมร่างพระราชบญัญัติ	
3	ฉบบั	(ฉบบัประชาชน	ฉบบัรัฐบาล	และฉบับกลาง).	กรงุเทพมหานคร:	แผนงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ	(คคส.).	หน้า	9.
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หน่วยงานรฐั	และต้องได้รบัเงินสนบัสนนุจากภาครฐั18	โดยมบีญัญตัว่ิา

“สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง  

ในการได้รับข้อมูลที่เป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ได้รับ 

การแก้ไขเยียวยา ความเสียหาย รวมท้ังมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษ ์

สิทธิของผู้บริโภค 

ให้มีองค์การเพื่อการคุ ้มครองผู ้บริโภคที่เป็นอิสระจาก 

หน่วยงานของรฐั ซึง่ประกอบด้วยตวัแทนผูบ้รโิภค ทําหน้าท่ีให้ความเห็น 

เพือ่ประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรฐัในการตราและการบงัคบั 

ใช้กฎหมายและกฎ และให้ความเห็นในการกําหนดมาตรการต่างๆ  

เพื่อคุ้มครองผู้บริโภครวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระทํา หรือ

ละเลยการกระทําอันเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ท้ังนี้ ให้รัฐสนับสนุน 

งบประมาณ ในการดําเนินการขององค์การอิสระดังกล่าวด้วย” 

จากบทบัญญตัข้ิางต้นจะเห็นได้ว่า	รฐัธรรมแห่งราชอาณาจกัรไทย		

พุทธศักราช	2550	มาตรา	61	ได้ให้ความส�าคัญกับการปฏิรูปกลไก

โครงสร้างในการแก้ไขปัญหาผู้บริโภค	ซ่ึงได้บัญญัติเรื่องการรับรอง

สิทธิของบุคคลซึ่งเป็นผู้บริโภคไว้อย่างชัดเจนว่า	ผู้บริโภคย่อมได้รับ	

ความคุ้มครองในการได้รับข้อมูลที่เป็นความจริงและมีสิทธิร้องเรียน	

เพื่อให้ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย	รวมถึงมีสิทธิรวมตัวกัน	

เพือ่พิทักษ์สิทธิผู้บรโิภคโดยมาตรา	61	วรรคสอง	ก�าหนดว่าให้มอีงค์การ

เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ	ซึ่งนอกจาก

มีหน้าที่ให้ความเห็นในการออกกฎหมายและก�าหนดมาตรการต่างๆ	

18	 	ไอลอว์,	สรุปร่างรัฐธรรมนูญ:	สิทธิของผู้บริโภคและการจัดตั้งองค์กรคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่เป็นอิสระจากรัฐอาจจะยากข้ึนไปอีก	แหล่งท่ีมา:	https://ilaw.or.th/
node/4205	(12	กันยายน	2563)
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เหมือนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2540	แล้ว		

ยังเพิ่มเติมว่า	ให้องค์กรท่ีจัดตั้งขึ้นนี้ท�าหน้าท่ีตรวจสอบและรายงาน	

การกระท�าหรือการละเลยการคุ้มครองผู้บริโภคอีกด้วย	โดยรัฐต้อง

สนับสนุนงบประมาณขององค์กรอิสระนี้ด้วย	

จะเหน็ได้ว่า	ตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	

2550	ได้เพ่ิมการคุม้ครองให้กบัผูบ้รโิภคให้มคีวามชดัเจนมากยิง่ข้ึน	เช่น	

สิทธิในการได้รับข้อมลูทีเ่ป็นจรงิ	สิทธร้ิองเรยีนเพือ่ให้ได้รบัการแก้ไขเยยีวยา

ความเสยีหาย	เป็นต้น	เพือ่ให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้สินค้าบนพืน้ฐาน	

ของข้อมลูทีถ่กูต้อง	และมีช่องว่างในการเรยีกร้อง	เพือ่ให้ได้รบัการเยยีวยา	

ความเสยีหาย	รวมท้ังก�าหนดให้มีองค์กรอิสระเพือ่การคุม้ครองผูบ้รโิภค	

แยกต่างหากจากการด�าเนินการของรัฐ	เพ่ือท�าหน้าที่ให้ความเห็น	

และเสนอแนะต่อการด�าเนินงานของรัฐ	และการตรวจสอบการกระท�า	

ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค19

หลังจากนั้นได้มีการผลักดันให้ออกกฎหมายร่วมกันกับ	

คณะกรรมการองค์การอสิระเพือ่การคุ้มครองผูบ้รโิภคภาคประชาชน	และ

ได้เสนอกฎหมาย	“ร่างพระราชบัญญัติองค์การอิสระเพื่อการคุ้มครอง	

ผู ้บริโภค	พ.ศ.	 ....”	แต่ขณะนั้นเกิดเหตุการณ์ทางการเมืองก่อน		

จึงท�าให้ร่างกฎหมายดังกล่าวต้องหยุดชะงักไป	ทั้งท่ีผ่านกรรมาธิการ	

ร่วมของสองสภาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว20	

19	คณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ	สาระส�าคัญของร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่		
พร้อมตาราง	เปรยีบเทียบกบัรฐัธรรมนูญฯ	พุทธศกัราช	2540	ฉบับรบัฟังความคดิเห็น.		
ม.ป.ท.	หน้า	33.
20	ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ,	22	ปี	เส้นทางสภาองค์กร
ของผู้บริโภค:	การต่อสู้ของผู้บริโภคเพื่อให้มีตัวแทนระดับประเทศ,	แหล่งท่ีมา		
www.indyconsumers.org/main/news-articles/iocp-bill-news-focus/1115-620828-1.
htm	(31	สิงหาคม	2563).
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ต่อมาเมือ่วนัที	่6	เมษายน	พ.ศ.	2560	ประเทศไทยประกาศใช้	

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	2560	รวมถงึในเนือ้หานัน้	

ได้ก�าหนดแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรอิสระเพื่อการคุ ้มครองผู ้บริโภค	

ไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับดังกล่าวไว้ในมาตรา	46		

โดยมีบทบัญญัติดังต่อไปนี้

มาตรา	46	“สิทธิของผู้บริโภค ย่อมได้รับความคุ้มครอง 

บคุคลย่อมมีสทิธริวมกันจัดตัง้องค์กรของผูบ้รโิภคเพ่ือคุม้ครอง

และพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค องค์กรของผู้บริโภคตามวรรคสองมีสิทธิ 

รวมกันจดัตัง้เป็นองค์กรทีม่คีวามเป็นอิสระเพือ่ให้เกดิพลงัในการคุม้ครอง  

และพิทักษ์สิทธิของผู ้บริโภคโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ ท้ังนี้  

หลกัเกณฑ์และวธิกีารจดัตัง้ อํานาจในการเป็นตวัแทนของผูบ้รโิภค และ

การสนับสนุนด้านการเงินจากรัฐ ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

จากบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยข้างต้น		

จะเห็นได้ว่า	มีการรับรองสิทธิผู้บริโภคจากการรวมตัวของผู้บริโภค	

เป็นองค์กรผู้บริโภค	อีกท้ังการรวมตัวขององค์กรผู้บริโภคดังกล่าว

ต้องเป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระเพื่อท�าให้เกิดพลังในการคุ้มครอง

และพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค	โดยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้ง	อ�านาจ	

ในการเป็นตัวแทนของผู้บริโภค	และการสนับสนุนด้านการเงินจากรัฐ	

ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ	
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ตำรำง	1	เปรียบเทียบองค์อิสระเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค	
ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย		
พุทธศักรำช	2540,	2550	และ	2560

รัฐธรรมนูญ	

แห่งรำชอำณำจักรไทย

พุทธศักรำช	2540

รัฐธรรมนูญ	

แห่งรำชอำณำจักรไทย		

พุทธศักรำช	2550

รัฐธรรมนูญ	

แห่งรำชอำณำจักรไทย

พุทธศักรำช	2560

มาตรา	57	สทิธขิองบคุคล

ซึง่เป็นผู้บรโิภคย่อมได้รบั	

ความคุ ้ มครอง	 ทั้ งนี	้	

ตามที่กฎหมายบัญญัติ

		กฎหมายตามวรรคหน่ึง

ต้องบัญญัติให้มีองค์กร

อิสระซึ่งประกอบด้วย	

ผู้แทนผู้บริโภคท�าหน้าท่ี

ให้ความเห็นในการตรา	

ก ฎหม าย 	 กฎ 	 แ ล ะ	

ข้อบังคบั	และให้ความเห็น

ในการก�าหนดมาตรการ

ต ่ างๆ	 เพื่ อคุ ้ มครอง	

ผู้บริโภค

มาตรา	 61	 สิทธิของบุคคลซึ่ ง

เป็นผูบ้รโิภคย่อมได้รบัความคุ้มครอง	

ในการได้รับข้อมูลท่ีเป็นความจริง	

และมสีทิธร้ิองเรยีนเพือ่ให้ได้รบัการ

แก้ไขเยยีวยา	ความเสยีหาย	รวมทัง้

มสีทิธริวมตวักนัเพือ่พทิกัษ์สทิธขิอง

ผู้บริโภค	

	 	 ให้มีองค์การเพื่อการคุ ้มครอง

ผู้บริโภคที่เป็นอิสระจากหน่วยงาน	

ของรัฐ	ซึ่งประกอบด้วยตัวแทน

ผู้บริโภค	ท�าหน้าท่ีให้ความเห็นเพ่ือ

ประกอบการพจิารณาของหน่วยงาน	

ของรัฐในการตราและการบังคับ

ใช้กฎหมายและกฎและให้ความเหน็

ในการก�าหนดมาตรการต่างๆ	เพื่อ	

คุ้มครองผู้บริโภครวมท้ังตรวจสอบ

และรายงานการกระท�า	หรือละเลย	

การกระท�าอันเป็นการคุ ้มครอง

ผู ้บริโภค	 ทั้ งนี้ 	 ให ้ รัฐสนับสนุน	

งบประมาณในการด�าเนินการของ

องค์การอิสระดังกล่าวด้วย

มาตรา 	 46 	 สิทธิ ขอ ง	

ผู ้ บ ริ โ ภค 	 ย ่ อม ได ้ รั บ	

ความคุ้มครอง	

		บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกัน

จัดตั้งองค์กรของผู้บริโภค

เพื่อคุ้มครองและพิทักษ์

สิทธิของผู้บริโภค

		องค์กรของผู้บริโภคตาม

วรรคสองมีสิทธิรวมกัน	

จัดต้ังเป็นองค์กรที่มีความ

เป็นอิสระเพ่ือให้เกิดพลัง

ในการคุ้มครอง	และพิทกัษ์

สทิธขิองผูบ้รโิภคโดยได้รบั

การสนับสนุนจากรัฐ	ท้ังนี้	

หลักเกณฑ ์และวิธีการ

จัดตั้ง	อ�านาจในการเป็น

ตัวแทนของผู้บริโภคและ

การสนับสนุนด้านการเงิน

จากรัฐ	 ให้เป็นไปตามที่

กฎหมายบัญญัติ
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รัฐธรรมนูญ	

แห่งรำชอำณำจักรไทย

พุทธศักรำช	2540

รัฐธรรมนูญ	

แห่งรำชอำณำจักรไทย		

พุทธศักรำช	2550

รัฐธรรมนูญ	

แห่งรำชอำณำจักรไทย

พุทธศักรำช	2560

สำระส�ำคัญ

•	 สิทธิของบุคคลซึ่ง

เป็นผู ้บริโภคย่อม	

ได้รับการคุ้มครอง

•	 ให้มอีงค์การอสิระซึง่

ประกอบด้วยตวัแทน

ผู้บริโภค

•	 ท�าหน้าที่ให้ความ

เ ห็ น ใ น ก า ร ต ร า

กฎหมาย	กฎ	และ

ข ้ อ บั ง คั บ 	 แ ล ะ	

ความเห็นในการ

ก�าหนดมาตรการ

ต่างๆ	

สำระส�ำคัญ

•	 สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผู้บริโภค

ย่อมได้รับการคุ้มครองในการ

ได้รับข้อมูลที่เป ็นความจริง		

และมสีทิธร้ิองเรยีนเพือ่ให้ได้รบั

การแก้ไขเยียวยา

•	 สิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษ์สิทธิ

ของผู้บริโภค

•	 ให้มีองค์การเพื่อการคุ้มครอง

ผู ้ บ ริ โ ภคที่ เ ป ็ นอิ ส ระจาก	

หน่วยงานของรัฐ	ซึ่งประกอบ	

ด้วยตัวแทนผู้บริโภค

•	 ท�าหน ้าที่ ให ้ความเห็นเพื่อ

ประกอบการพิจารณาของ	

หน่วยงานของรฐัในการตราและ

การบังคับใช้กฎหมายและกฎ	

และให้ความเหน็ในการก�าหนด	

มาตรการต่างๆ	

•	 ตรวจสอบและรายงานการ	

กระท�า	หรือละเลยการกระท�า

อันเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค

•	 ให้รัฐสนับสนุนงบประมาณใน	

การด�าเนินการขององค์การอสิระ

สำระส�ำคัญ

•	 สทิธขิองผูบ้รโิภคย่อม

ได้รับการคุ้มครอง

•	 สทิธขิองบคุคลซึง่เป็น

ผู้บรโิภคย่อมได้รบัการ

คุ้มครอง

•	 จัดตั้งเป็นองค์กรที่มี

ความเป็นอิสระเพื่อ

ให ้ เกิดพลั ง ในการ

คุ้มครอง	และพิทักษ์

สิทธิของผู้บริโภค

•	 ได้รับการสนับสนุน

จากรัฐ

•	 ห ลั ก เ ก ณ ฑ ์ แ ล ะ	

วิธีการจัดตั้ง	อ�านาจ

ในการเป ็นตัวแทน

ของผูบ้รโิภค	และการ

สนับสนุนด้านการเงนิ

จากรัฐ	ให้เป็นไปตาม

ที่กฎหมายบัญญัติ
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แหล่งที่มา:	ฐิรญาภักค์	อ�านาจ,	(2560),	“องค์กรที่มีความเป็น

อิสระเพือ่การคุ้มครองผูบ้รโิภค”,	(นติิศาสตรมหาบณัฑติ	(กฎหมายธุรกจิ)	

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์	2560),	หน้า	81-82.

ส�าหรับการร่างพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของ	

ผู ้บริ โภค	 พ.ศ.	 . . . .	 คณะรัฐมนตรีได ้มอบหมายให ้ส�านักงาน	

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)	เป็นเจ้าภาพในการจัดท�าร่าง

กฎหมายตามมาตราดังกล่าว	ซึ่งส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง	

ผูบ้รโิภค	ได้จดัต้ังคณะอนุกรรมการพจิารณาศกึษาและจดัท�าร่างกฎหมาย	

โดยมีตัวแทนผู้บริโภคเป็นอนุกรรมการรวมอยู่ด้วย	เม่ือมีการยกร่าง

กฎหมายกม็กีารจดัเวทรีบัฟังความคดิเหน็จากผู้บริโภคและองค์กรผูบ้ริโภค	

ในภูมิภาคต่างๆ	21

ต่อมาช่วงเวลาระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม		

พ.ศ.	2560	ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	ได้น�าความเห็น	

จากภาคส่วนต่างๆ	กลับมาปรับแก้ไขจนเป็นร่างกฎหมาย	และในวันที	่	

5	มิถุนายน	พ.ศ.	2561	คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบร่างกฎหมายโดยใช้

ชื่อกฎหมาย	“สภาองค์กรผู้บริโภคแห่งชาติ”	ตามที่เครือข่ายองค์กร	

ผู้บริโภคเสนอ	คือ	ต้องการให้มีสภาเดียวและเป็นตัวแทนของผู้บริโภค

ทีเ่ป็นทางการ	จากนัน้จงึส่งร่างกฎหมายดงักล่าวเข้าสูก่ารพจิารณาของ

ส�านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีาเพือ่ตรวจแก้อกีทัง้ได้ตัง้คณะพิเศษขึน้

เพื่อพิจารณาร่างดังกล่าวโดยเฉพาะและได้เชิญตัวแทนผู้บริโภคเข้าไป

ร่วมให้ความเห็น22

21	 เรื่องเดียวกัน
22	 เรื่องเดียวกัน
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หลังจากนั้นคณะพิเศษฯ	นี้ก็ได้มีการตรวจแก้ร่างกฎหมาย	

เปลีย่นเน้ือหา	รวมถงึเปลีย่นชือ่กฎหมายฉบบันีไ้ปเป็น	“พระราชบญัญตัิ

การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	....”	โดยมีการแก้ไขหลักการ	

ที่ผู ้บริโภคเสนอในหลายเรื่อง	เช่น	การท�าให้เป็นสภาเดียวหายไป		

จนท�าให้เกิดระบบหลายสภาและมีกลไกการจดแจ้งสถานะองค์กร		

ตั้งนายทะเบียนท�าหน้าที่รับจดแจ้ง	โดยองค์กรผู้บริโภคที่มีสิทธิจดแจ้ง

ต้องท�างานคุม้ครองผูบ้รโิภคมาไม่น้อยกว่าสองปี	อกีทัง้ให้องค์กรผูบ้รโิภค	

ที่จดแจ้งแล้วต้องรวมตัวกันให้ได้ครึ่งหนึ่งขององค์กรผู้บริโภคทั้งหมด

ที่มาจดแจ้ง	เพื่อน�ามายื่นต่อนายทะเบียนกลางขอจดจัดตั้งสภาองค์กร	

ผู ้บริโภค	รวมถึงมีงบสนับสนุนให้สภาองค์กรผู ้บริโภคที่ตั้งขึ้นเป็น

สภาแรกจ�านวน	350	ล้านบาท	จากนั้นจึงเข้าสู ่การพิจารณาและ	

สภานติบัิญญตัแิห่งชาต	ิ(สนช.)	เห็นชอบเม่ือวันที	่10	มกราคม	พ.ศ.	2562		

โดยสภานิติบัญญัติแห่งชาติได้ตั้งคณะกรรมาธิการพิจารณากฎหมาย

ดังกล่าว	โดยมีตัวแทนของผู้บริโภคได้รับเลือกเป็นคณะกรรมาธิการ

เพียง	1	คน23

ในท่ีสุดเมื่อวันที่	 15	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2562	ที่ประชุม	

สภานิติบัญญัติแห่งชาติเห็นชอบให้ออกกฎหมายพระราชบัญญัต	ิ

การจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้ริโภค	พ.ศ.	....	ด้วยคะแนนเสยีง	159	เสียง

เป็นเอกฉันท์	งดออกเสียง	3	เสียงและไม่ลงคะแนนเสียง	1	เสียง	และ

พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ได้มี	

การเผยแพร่ลงบนเวบ็ไซต์ราชกจิจานเุบกษาแล้วเมือ่วันที	่22	พฤษภาคม	

พ.ศ.	2562	และมีผลบังคับใช้แล้วในวันที่	23	พฤษภาคม	พ.ศ.	2562		

ทีผ่่านมา24	โดยภายหลงัจากทีก่ฎหมายมีผลใช้บงัคับแล้ว	การด�าเนนิการ	

นับจากนี้จึงเป็นไปเพื่อการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคให้เกิดมีขึ้น	

23	 เรื่องเดียวกัน
24	 เรื่องเดียวกัน



• มค., สนช. รับหลักการ (ร่าง) การจัดตั้ง

สภาองค์กรผู้บริโภคแห่งชาติ

• กพ., มติ สนช. 159 ต่อ 0 เห็นชอบให้ 

ออกกฎหมาย พ.ร.บ. การจัดตั้งสภาองค์กร 

ของผู้บริโภค พ.ศ. 2562
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ภำพ	2	สรุปล�ำดับขั้นตอนกำรร่ำงพระรำชบัญญัต	ิ

กำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562

แหล่งทีม่า:	สาร	ีอ๋องสมหวงั.	สภาองค์กรผูบ้ริโภค	www.thaihealth	

consumer.org/wp-content/uploads/2019/09/20190826-Consumers-

Council.pdf	(31	สิงหาคม	2563)
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2.3 สาระส�าคัญของพระราชบัญญัติการจัดตั้ง 
สภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัตกิารจัดตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	

ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้ง	ขอบวัตถุประสงค์	โครงสร้าง		

การบรหิารงาน	การสนบัสนนุการเงนิแก่สภาองค์กรของผู้บริโภค	ซึง่เป็น

ไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	

2560	มาตรา	46	ท่ีได้บญัญตัริบัรองให้บคุคลมสีทิธริวมกนัจดัตัง้องค์กร

ของผู้บริโภคเพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค	และองค์กรของ	

ผูบ้รโิภคดงักล่าวมสีทิธริวมกนัจดัตัง้เป็นองค์กรทีมี่ความเป็นอสิระเพ่ือให้

เกดิพลงัในการคุม้ครองและพทิกัษ์สทิธขิองผูบ้รโิภค	โดยหลกัเกณฑ์และ

วิธีการจัดตั้ง	อ�านาจในการเป็นตัวแทนของผู้บริโภค	และการสนับสนุน

ด้านการเงินจากรัฐ	ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญตั	ิโดยเม่ือมกีารจดัตัง้	

สภาองค์กรของผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติน้ีแล้ว	จะมีองค์กรซึ่งเป็น

ตัวแทนของผู้บริโภคด�าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค

อย่างมีพลังและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น25

ทั้งนี้	สาระส�าคัญของพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กร	

ของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ที่ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้สรุป

สามารถแบ่งออกได้เป็น	6	ประการ	ดังต่อไปนี้26	

25	 ข่าวส�านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา	(Office	of	the	Council	of	State),	ประโยชน์
ทีป่ระชาชนจะได้รบัจากร่างพระราชบญัญตักิารจดตััง้สภาองค์กรผูบ้ริโภค	พ.ศ.	....		
แหล่งที่มา	https://www.krisdika.go.th/data/cosok/file/4-61-12-27.pdf		
(12	กันยายน	2563)
26	 ข่าวส�านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา	(Office	of	the	Council	of	State),	ประโยชน์
ทีป่ระชาชนจะได้รบัจากร่างพระราชบญัญตักิารจดัตัง้สภาองค์กรผูบ้ริโภค	พ.ศ.	....		
แหล่งที่มา	https://www.krisdika.go.th/data/cosok/file/4-61-12-27.pdf		
(12	กันยายน	2563.
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1.	องค์กรของผู้บรโิภคทกุองค์กรมสีทิธริวมตัวกนัจดัตัง้สภำองค์กร

ของผูบ้รโิภคได้	ทัง้นี	้ต้องไม่เป็นองค์กรทีถ่กูจดัตัง้ขึน้หรอืเกีย่วข้อง

กบัผูป้ระกอบธรุกจิทีเ่ป็นนติบิคุคล	กรรมกำรหรอืผู้มอี�ำนำจบรหิำร

ของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่ำว	และได้ด�ำเนินกำรคุ้มครองผู้บริโภค	

มำแล้วไม่น้อยกว่ำ	2	ปี

องค์กรของผู้บริโภค	ท่ีมีการรวมตัวกันของผู้บริโภคซึ่งเป็น

บุคคลธรรมดามารวมตัวกันตั้งแต่	10	คนขึ้นไปมารวมตัวกันกรณีหนึ่ง		

มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและไม่แสวงหาก�าไร	หรือกรณี	

การรวมตัวกันขององค์กรนิติบุคคลซึ่งเป็นการรวมตัวของผู้บริโภคไม่ว่า	

กีค่นก็ตามจดทะเบยีนเป็นนติบิคุคลตามกฎหมาย	ส่วนใหญ่จะมีรูปแบบ	

เป็นสมาคมหรือมูลนิธิ	มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและ	

ไม่แสวงหาก�าไร27	โดยองค์กรของผู้บริโภคมีสิทธิรวมกันด�าเนินการ	

เพือ่จดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภคได้28	ท้ังนีพ้ระราชบญัญตันิีไ้ด้ก�าหนด	

ผู้มีสิทธิในการขึ้นทะเบียนสภาองค์กรของผู้บริโภคไว้ต้องมีลักษณะ	

ดังต่อไปนี้

(1)	ไม่เป็นองค์กรของผูบ้รโิภคทีจ่ดัตัง้ขึน้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ

ทางอ้อมหรอืถูกครอบง�า	โดยผูป้ระกอบธรุกจิทีเ่ป็นนติบิคุคล	กรรมการ

หรือผู้มีอ�านาจบริหารของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว	หรือโดยหน่วยงาน

ของรัฐ	เจ้าหน้าที่ของรัฐ	หรือพรรคการเมือง29

(2)	ไม่เป็นองค์กรของผูบ้ริโภคทีไ่ด้รบัเงนิอุดหนนุไม่ว่าโดยทางตรง	

หรือทางอ้อมจากผู ้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล	กรรมการหรือ	

27	มาตรา	3	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
28	มาตรา	3	4	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
29	มาตรา	3	5	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
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ผู ้มีอ�านาจบริหารของผู ้ประกอบธุรกิจ	หรือโดยหน่วยงานของรัฐ		

เจ้าหน้าที่ของรัฐ	หรือพรรคการเมือง	แต่สามารถรับเงินที่ได้รับ	

การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้30	

(3)	เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้แจ้งสถานะความเป็นองค์กร

กับนายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจ�าจังหวัดตามกฎหมาย		

โดยองค์กรของผูบ้รโิภคทีจ่ะแจ้ง	ต้องมหีลกัฐานแสดงว่าเป็นผูด้�าเนนิการ	

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปี

ก่อนวันยื่นแจ้ง31

“การที่พระราชบัญญัตินี้ได้มีการกําหนดให้สภาองค์กรของ

ผู้บริโภคมีความเป็นอิสระ ไม่อยู่ภายใต้อาณัติหรือการครอบงํา หรือ

สั่งการไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าท่ี

ของรัฐ พรรคการเมืองผู้ประกอบธุรกิจ หรือพนักงานหรือลูกจ้างของ

ผู้ประกอบธุรกิจ ทําให้นายทะเบียนกลางต้องใช้ความระมัดระวังและ

ความรอบคอบอย่างยิ่งในการพิจารณาคุณสมบัติขององค์กรท่ีมา 

ยื่นแจ้งสถานะ โดยจะต้องขอความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ในการตรวจสอบซึ่งต้องใช้ระยะเวลานาน และไม่อาจควบคุมได้ เช่น  

ขอความร่วมมือจากกระทรวงมหาดไทยเพื่อตรวจสอบทะเบียนราษฎร  

ขอความร่วมมอืจากกระทรวงพาณชิย์เพือ่ตรวจสอบทะเบยีนนติบิคุคล 

ท่ีเป็นผู้ประกอบธุรกิจ ขอความร่วมมือจากสํานักงานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งเพื่อตรวจสอบการเป็นกรรมการบริหารพรรคการเมือง 

ทั้งนี้จะต้องตรวจสอบว่า หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐน้ันๆ  

มีส่วนในการจัดตั้งองค์กรของผู้บริโภคที่ย่ืนคําขอแจ้งสถานะความเป็น

30	มาตรา	5	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
31	มาตรา	5	วรรค	2,	3	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค		
พ.ศ.	2562
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องค์กรของผู้บริโภคหรือไม่ซึ่งต้องใช้ระยะเวลานานออกไปอีก”32 

“อีกทั้งกรณีการตรวจสอบผลงานขององค์กรของผู้บริโภค

ต้องมีหลักฐานเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง 

มีความยุ่งยากในการตรวจสอบ ดังน้ัน ตามประกาศนายทะเบียนเรื่อง 

การกําหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

พ.ศ. 2562 ได้กําหนดให้นายทะเบียนกลางพิจารณารับแจ้งสถานะ 

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภคให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันนับแต่วันที่ยื่น

คําขอ แต่จากการปฏิบัติงานพบว่ามีอุปสรรคไม่อาจดําเนินการได้ทัน

ภายในระยะเวลาที่กําหนดตามประกาศนายทะเบียนกลางดังกล่าวได้  

จึงได้มีการเสนอให้แก้ไขเพิ่มเติมประกาศนายทะเบียนกลางเร่ือง 

การกําหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค 

พ.ศ. 2562 ข้อ 8 โดยได้เพ่ิมเติมอํานาจของนายทะเบียนกลางและ 

นายทะเบียนประจําจังหวัดที่มีเหตุผลความจําเป็นที่ไม่อาจพิจารณา 

ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน สามารถขยายเวลาออกไปได้อีกไม่เกิน  

2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 30 วัน”33 

นอกจากนั้น	“นายทะเบียนยังมีอ�านาจเชิญบรรดาบุคคล	

ทีเ่กีย่วข้องในองค์กรของผู้บรโิภคมาให้ข้อมูลเพือ่ประกอบการพจิารณา	

ของนายทะเบียนได้34	การที่กฎหมายได้ให้อ�านาจแก่นายทะเบียน	

เนื่องจากพบปัญหาจากการด�าเนินงานที่ผ่านมา	กล่าวคือการระบุ	

รายละเอียดในแบบค�าขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	
32	หนังสือสถาบันพระปกเกล้าที	่พป	0008/ว	1108	ลงวันที่	15	กรกฎาคม	2563
33	 เรื่องเดียวกัน
34	ประกาศนายทะเบยีนกลางเรือ่งการก�าหนดแบบและวธิกีารแจ้งสถานะความเป็น	
องค์กรของผู้บรโิภค	พ.ศ.	2562	แก้ไขเพิม่เติมโดยประกาศนายทะเบยีนกลาง	เรือ่ง		
การก�าหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	(ฉบับที่	2)		
พ.ศ.	2562	ข้อ	8	วรรค	2



54 ปัญหาในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562

หรือเอกสารที่ย่ืนประกอบการพิจารณาผลงานมีความไม่ชัดเจนหรือ	

ขาดรายละเอยีด	หรือยังมคีวามขาดตกบกพร่องบางประการ	รวมทัง้มพีริธุ

อืน่ๆ	ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภค	เช่น	ประเดน็

ลายมือช่ือปลอม	ประเด็นการระบุเลขประจ�าตัวประชาชนของสมาชิก

องค์กรผดิ	หรอืระบเุลขประจ�าตวัประชาชนทีเ่ป็นของบคุคลอืน่ซึง่ไม่ใช่เป็น

สมาชิกขององค์กรน้ันๆ	ท�าให้ไม่อาจยืนยนัตวัตนของบคุคลทีเ่ป็นสมาชิก

ขององค์กรนัน้ได้	รวมถงึประเดน็ท่ีมผีูแ้จ้งเบาะแสหรอืข้อเทจ็จรงิว่าตนไม่มี	

ส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรท่ียื่นค�าขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของ	

ผูบ้รโิภค	และประเดน็อืน่ๆ	ทีท่�าให้เกดิความสงสยัหรอืขาดความน่าเชือ่ถือ	

ว่าเป็นองค์กรท่ีผูบ้ริโภคซึง่เป็นบคุคลธรรมดาตัง้แต่	10	คนข้ึนไปรวมตวักนั	

จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและไม่แสวงหา	

ก�าไรหรือไม่	 ท้ังน้ี	ในส่วนของนายทะเบียนกลางได้เคยใช้อ�านาจ	

เชญิบรรดาบคุคลท่ีเกีย่วข้องในองค์กรของผูบ้รโิภคบางองค์กรมาให้ข้อมลู	

เพื่อประกอบการพิจารณาของนายทะเบียน	เนื่องจากมีพิรุธเร่ือง	

ลายมือช่ือ	หรือมีผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความไม่ถูกต้อง	

จากการบันทึกถ้อยค�าบรรดาบุคคลดังกล่าว	พบว่ามีการลงลายมือชื่อ	

ปลอมหรือแทนกันโดยไม่มีอ�านาจ	หรือไม่เคยมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

องค์กร	แต่เมือ่พระราชบญัญติัฉบบันีม้กีารประกาศบงัคบัใช้	ได้มีแกนน�า	

ชักชวนให้มาลงชื่อร่วมกลุ่มให้ครบถ้วนตามจ�านวนไม่น้อยกว่า	10	คน		

ตามบทนยิามค�าว่า	“องค์กรของผู้บรโิภค”35	หรือบางองค์กรพบว่าบคุคล

ทีถ่กูอ้างว่าเป็นประธานหรอืสมาชกิองค์กรไม่รูเ้รือ่งหรอืไม่เกีย่วข้องกับ

เรื่องน้ีมาก่อน	โดยถูกแอบอ้างชื่อ	นามสกุล	เลขประจ�าตัวประชาชน	

หมายเลขโทรศัพท์	บ้านเลขท่ี	รวมท้ังข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ	มาใช	้	

ยังมีกรณีจากการท่ีนายทะเบียนได้มีหนังสือส่งทางไปรษณีย์ตอบรับ	

35	 	มาตรา	3	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
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เพื่อขอขยายเวลาการพิจารณา	ตามข้อ	8	วรรค	1	ของประกาศ	

นายทะเบียนกลางเรื่องการก�าหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะ	

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	แก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศ

นายทะเบียนกลาง	เรื่อง	การก�าหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะ	

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2562	ไปยังที่ตั้งหรือ

ทีท่�าการขององค์กรทีย่ืน่ค�าขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	

พบว่าหนงัสือถกูส่งคนืผูฝ้าก	เนือ่งจากไม่มผีูร้บั	ไม่ยอมรบั	ไม่มบ้ีานเลขที่	

ตามจ่าหน้า	หรือไม่มารบัภายในก�าหนด	เป็นต้น	และเมือ่นายทะเบยีนกลาง	

พิจารณาแล้วปฏิเสธไม่รับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	

และมหีนงัสอืแจ้งไปยงัประธานขององค์กรน้ันๆ	ปรากฎว่า	มหีลายกรณี

ท่ีบคุคลซ่ึงถกูอ้างว่าเป็นประธานขององค์กรได้ไปลงบนัทกึประจ�าวันไว้	

ที่สถานีต�ารวจหรือมีหนงัสอืแจ้งกลบัมายงันายทะเบยีนกลางโดยระบวุ่า

ตนไม่มส่ีวนรูเ้หน็หรอืเก่ียวข้องใดๆ	กับเรือ่งนี	้เป็นต้น”36

กรณเีป็นองค์กรของผูบ้ริโภคทีไ่ด้แจ้งสถานะความเป็นองค์กร

กับนายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจ�าจังหวัดตามกฎหมาย		

โดยองค์กรของผูบ้รโิภคทีจ่ะแจ้ง	ต้องมหีลกัฐานแสดงว่าเป็นผูด้�าเนนิการ	

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองป	ี

ก่อนวันย่ืนแจ้ง	ตามมาตรา	6	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาของ	

ผู ้บริโภค	พ.ศ.	2562	และมาตรา	46	วรรคสอง	ของรัฐธรรมนูญ	

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	มิได้บัญญัติจ�ากัดสิทธิของ

บุคคลในอันที่จะเข้าร่วมกับองค์กรของผู้บริโภคแต่อย่างใด	บุคคลย่อม	

มสีทิธแิละเสรภีาพตาม	มาตรา	42	ในอนัทีจ่ะเข้าร่วมกบัองค์กรใดๆ	กไ็ด้	

ตราบเท่าทีบ่คุคลนัน้มคีณุสมบตัคิรบถ้วนตามทีอ่งค์กรทีจ่ะเข้าร่วมนัน้ๆ		

	

36	หนังสือสถาบันพระปกเกล้าที	่พป	0008/ว	1108	ลงวันที่	15	กรกฎาคม	2563



56 ปัญหาในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562

ก�าหนดไว้	แต่นายทะเบยีนมหีน้าทีท่ีจ่ะตรวจสอบว่าองค์กรของผูบ้รโิภคนัน้		

สามารถแสดงหลกัฐานว่าเป็นผู้ด�าเนนิการเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้รโิภค

เป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีตามมาตรา	6	วรรคสอง	แห่ง	

พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	หรือไม่		

โดยมาตรา	3	แห่งพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	

พ.ศ.	2562	ได้ก�าหนดนยิามค�าว่า	“องค์กรของผูบ้รโิภค”	หมายความว่า		

องค์กรท่ีผู้บริโภคซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาตั้งแต่สิบคนขึ้นไป	รวมตัวกัน	

จดัตัง้ขึน้โดยมวีตัถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บรโิภคและไม่แสวงหาก�าไร		

และให้หมายความรวมถึงนิติบุคคลที่มีวัตถุประสงค์ดังกล่าวด้วย		

ซึง่นติบุิคคลจะมคีวามสามารถ	สทิธ	ิและหน้าทีภ่ายในขอบวตัถุประสงค์	

ของนิติบุคคลเท่านั้น	การกระท�าใดที่มิได้อยู ่ในขอบวัตถุประสงค์

ของนิติบุคคลจึงไม่อาจถือได้ว่าเป็นการกระท�าตามวัตถุประสงค์ของ	

นิติบุคคลน้ัน	ดังน้ัน	นิติบุคคลที่มิได้จดทะเบียนให้มีวัตถุประสงค	์

ในการคุม้ครองผูบ้รโิภค	แม้จะมผีลงานด้านการคุม้ครองผู้บรโิภค	กไ็ม่อาจ	

ถือได้ว่าเป็นนิติบุคคลที่มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภค	จึงไม่มี

คณุสมบตัทิีจ่ะแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภคต่อนายทะเบยีน	

และแม้นิติบุคคลจะมิได้จดทะเบียนวัตถุประสงค์โดยใช้ถ้อยค�าชัดเจน	

โดยตรงว่าเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค	แต่หากได้จดทะเบียนโดยก�าหนด

วตัถปุระสงค์ครอบคลมุการให้ความช่วยเหลอืประชาชนด้านต่างๆ	ท�านอง

เดียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค	อาจถือได้ว่านิติบุคคลนั้นมีวัตถุประสงค์

ในการคุ้มครองผู้บริโภคได้ซึ่งต้องพิจารณาเป็นกรณีๆ	ไป37

37	บนัทกึส�านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา	เร่ือง	การแจ้งสถานะความเป็นองค์กร
ของผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562		
-	คณะกรรมการกฤษฎีกา	(ที่คณะที่	2	คณะพิเศษ)	-	เรื่องเสร็จที่	927/2562
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2.	 ให ้ปลัดส�ำนักนำยกรัฐมนตรีหรือผู ้ที่ ได ้ รับมอบหมำย		

ผู ้ว่ำรำชกำรจังหวัดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยเป็นนำยทะเบียน	

มีหน้ำที่รับแจ้งสถำนะควำมเป็นองค์กรของผู้บริโภค

กฎหมายก� าหนดให ้ปลัดส� านั กนายก รัฐมนตรี เป ็น	

นายทะเบียนกลางรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคได	้

ทั่วราชอาณาจักร	ส่วนในต่างจังหวัด	ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ที่ได้รับ	

มอบหมายเป็นนายทะเบียนประจ�าจังหวัด38	โดยองค์กรท่ีจะจดแจ้ง

ต้องมีหลักฐานแสดงว่าเป็นผู้ด�าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

เป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนวันยื่นแจ้ง39	เมื่อองค์กรของ	

ผู้บริโภคแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคไว้ต่อนายทะเบียน		

นายทะเบียนจะรับแจ้งและออกหลักฐานการแจ้งให้แก่ผู ้รับแจ้ง		

นายทะเบียนจะรบัจดแจ้งกต่็อเมือ่ได้ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานจนแน่ใจ

ว่าองค์กรของผูบ้รโิภคนัน้มลีกัษณะตามทีบั่ญญัติไว้ในมาตรา	5	กล่าวคือ		

“เห็นว่าเป็นองค์กรของผู้บริโภคที่มีลักษณะตามมาตรา 5”40 แล้ว	

มีประเด็นข้อสังเกตว่า	การท่ีนายทะเบียนจะมีความเห็นว่า

องค์กรท่ียื่นแจ้งสถานะนั้นมีสถานะเป็นองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคได้		

นายทะเบยีนย่อมต้องตรวจสอบเอกสารหลักฐานจนนายทะเบยีนแน่ใจว่า	

องค์กรของผู ้บริโภคนั้นมีลักษณะตามมาตรา	5	ถูกต้องครบถ้วน		

รวมทัง้นายทะเบยีนมหีน้าทีใ่นการตรวจสอบว่าองค์กรของผูบ้รโิภคนัน้	

สามารถแสดงหลักฐานว่าเป็นผู ้ด�าเนินการเกี่ยวกับการคุ ้มครอง	

ผูบ้รโิภคเป็นทีป่ระจกัษ์มาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปีหรอืไม่	ดงันี	้ตามประกาศ	

นายทะเบยีนเร่ือง	การก�าหนดแบบและวธีิการแจ้งสถานะความเป็นองค์กร	

38	มาตรา	6	วรรคแรก	พระราชบัญญัตกิารจดัตัง้สภาองค์กรของผู้บรโิภค	พ.ศ.	2562
39	มาตรา	6	วรรค	2	พระราชบญัญตักิารจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้ริโภค	พ.ศ.	2562
40	มาตรา	6	วรรค	5	พระราชบญัญตักิารจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้ริโภค	พ.ศ.	2562
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ของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ได้ก�าหนดให้นายทะเบียนกลางพิจารณา	

รับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคให้แล้วเสร็จภายใน	60	วัน	

นับแต่วันที่ยื่นค�าขอ	แต่จากการปฏิบัติงานพบว่ามีอุปสรรคไม่อาจ	

ด�าเนนิการได้ทนัภายในระยะเวลาทีก่�าหนดตามประกาศนายทะเบยีนกลาง	

ดงักล่าวได้	จึงได้มกีารเสนอให้แก้ไขเพ่ิมเตมิประกาศนายทะเบยีนกลาง

เรือ่ง	การก�าหนดแบบและวธิกีารแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	

พ.ศ.	2562	ข้อ	8	โดยได้เพ่ิมเติมอ�านาจของนายทะเบียนกลางและ	

นายทะเบียนประจ�าจังหวัดท่ีมีเหตุผลความจ�าเป็นที่ไม่อาจพิจารณา	

ให้แล้วเสรจ็ภายใน	60	วนั	สามารถขยายเวลาออกไปได้อกีไม่เกิน	2	ครัง้	

ครั้งละไม่เกิน	30	และมีอ�านาจเชิญบรรดาบุคคลที่เกี่ยวข้องในองค์กร

ของผูบ้รโิภคมาให้ข้อมลูเพือ่ประกอบการพจิารณาของนายทะเบียนได้41	

จะเห็นได้ว่า	แม้การด�าเนนิการดงักล่าวจะเป็นการสร้างขัน้ตอน	

แต่ก็มีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง	รวมถึงตามตามประกาศข้อ	9	ที่มีการแก้ไข

เพ่ิมเติมข้อก�าหนดเกี่ยวกับนายทะเบียนประจ�าจังหวัดต้องส่งรายชื่อ

องค์กรของผู้บรโิภคท่ีนายทะเบยีนประจ�าจงัหวดัรบัแจ้ง	พร้อมส�าเนาแบบ		

อกผ.1ก	หรอืแบบ	อกผ.1ข	และแบบ	อกผ.2	ให้นายทะเบยีนกลางต่อไป		

ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความชัดเจนย่ิงข้ึน	ดังน้ัน	นายทะเบียนจึงมีอ�านาจ	

ในการพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะขององค์กรของ	

ผู้บริโภคในข้ันตอนการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค42		

เมื่อนายทะเบียนตรวจสอบแล้วให้ประกาศให้ประชาชนทราบเป็น	

การทัว่ไปโดยการแจ้งให้เป็นไปตามแบบและวธิกีารทีน่ายทะเบียนกลาง	

ก�าหนด	ซึ่งจะก�าหนดให้แจ้งโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบ

หรือวิธีการอื่นใดที่ผู ้แจ้งสามารถด�าเนินการได้โดยสะดวกด้วยก็ได	้	

41	ประกาศนายทะเบียนกลางเรื่องการก�าหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะ	
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	(ฉบับที	่2)	พ.ศ.	2562
42	หนังสือสถาบันพระปกเกล้าที	่พป	0008/ว	1108	ลงวันที่	15	กรกฎาคม	2563
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ในการก�าหนดแบบและวิธีการ	ต้องไม่มีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอน	

โดยไม่จ�าเป็น	และให้รับฟังความคิดเห็นขององค์กรของผู ้บริโภค	

ประกอบด้วย43			

3.	องค์กรของผู้บริโภคท่ีจะจดทะเบียนเป็นผู้เริ่มก่อกำรจัดตั้ง	

สภำองค์กรของผูบ้รโิภคต้องมสีมำชกิไม่น้อยกว่ำ	150	องค์กร	หรอื

รวมตัวกันกึ่งหนึ่งแล้วแจ้งต่อนำยทะเบียนก่อน	ทั้งนี้	ต้องเชิญชวน

สมัครสมำชิกให้ครบภำยใน	90	วัน

ขัน้ตอนการจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภคสามารถด�าเนนิการ

ได้ดังนี	้องค์กรของผู้บริโภคที่ได้จดแจ้งสถานะไม่น้อยกว่า	150	องค์กร	

ที่ด�าเนินการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปี		

มสีทิธเิข้าชือ่กนัแจ้งต่อนายทะเบยีนกลางเพือ่เป็นผูเ้ริม่ก่อการในการจัดต้ัง	

สภาองค์กรของผู้บริโภค	ให้ผู้เริ่มก่อการต้องท�าหน้าที่ประกาศเชิญชวน

องค์กรผู้บริโภค	เพื่อเข้าร่วมจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคให้ได้จ�านวน

ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนองค์กรของผู้บริโภคที่นายทะเบียนกลาง

ประกาศรับแจ้งให้ครบภายใน	90	วัน	โดยอาจขอให้นายทะเบียนกลาง

เป็นผู้ประกาศเชิญชวนแทนผู้เริ่มก่อการก็ได้	เมื่อรวบรวมองค์กรของ

ผู้บริโภคได้ครบถ้วนแล้ว	ให้แจ้งนายทะเบียนกลางพร้อมด้วยหลักฐาน

การยินยอมเข้าร่วมขององค์กรของผู้บริโภค	เมื่อนายทะเบียนกลาง	

ได้รบัแจ้งและตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนแล้ว	ให้ประกาศการจดัตัง้

สภาองค์กรของผู้บริโภคในราชกิจจานุเบกษาและทางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภายใน	30	วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง44	

	
43	มาตรา	6	วรรค	4	พระราชบญัญตักิารจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้ริโภค	พ.ศ.	2562
44	มาตรา	9	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
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4.	ให้สภำองค์กรของผู้บริโภคมีสถำนะเป็นนิติบุคคลที่มีควำมเป็น

อิสระ	

สภาองค์กรของผูบ้รโิภคมีความเป็นอิสระ	ไม่อยูภ่ายใต้อาณตัิ

หรือการครอบง�าหรือการสั่งการ	ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจาก

หน่วยงานของรัฐ	เจ้าหน้าท่ีของรัฐ	พรรคการเมือง	ผู้ประกอบธุรกิจ		

หรือพนักงานหรือลูกจ้างของผู้ประกอบธุรกิจ45

5.	ก�ำหนดหน้ำที่และกำรด�ำเนินงำนของสภำองค์กรของผู้บริโภค	

เมื่อมีการประกาศจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นครั้งแรก	

หลงัจากวนัทีพ่ระราชบญัญัตกิารจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562		

ใช้บงัคบั	กฎหมายก�าหนดให้รัฐบาลต้องจัดสรรเงนิอดุหนนุไว้ทีส่�านกังาน

ปลดัส�านกันายกรฐัมนตร	ีเพือ่เป็นทนุประเดมิเบือ้งต้นให้แก่สภาองค์กร

ของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นเป็นจ�านวนไม่น้อยกว่า	350	ล้านบาท	เพื่อเป็น	

ค่าใช้จ่ายเบือ้งต้นในการด�าเนนิการและให้เกดิการรวมตวักนัขององค์กร

ของผู้บริโภคอย่างทั่วถึงและเกิดพลังอย่างแท้จริงตามเจตนารมณ	์

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	256046	

หลังจากน้ันจงึจะเข้าสูก่ารจดัท�าแผนงบประมาณภาครฐัต่อไป	

ขั้นตอนต่อไปตามที่กฎหมายก�าหนด	คือต้องมีการจัดท�าร่างข้อบังคับ

ของสภาองค์กรของผู้บริโภคและเรียกประชุมสมาชิกภายใน	30	วัน		

นับแต่วนัทีป่ระกาศการจดัตัง้ในราชกจิจานเุบกษา	เพ่ือจัดท�าข้องบงัคบั

ของสภาองค์กรของผู้บริโภค	เลือกประธานและคณะกรรมการนโยบาย	

45	มาตรา	10	วรรคท้าย	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
46	มาตรา	19	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
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ของสภาองค์กรของผู้บริโภค	ก�าหนดนโยบาย	แนวทาง	หรือแผนงาน		

เกี่ยวกับการคุ ้มครองผู้บริโภค	และกิจการอื่นที่คณะผู ้เริ่มก่อการ	

เห็นสมควร47	ซ่ึงข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภคอย่างน้อยต้องมี

เรื่องดังต่อไปนี้48	

(1)	 วัตถุประสงค์ของสภาองค์กรของผู้บริโภค

(2)		 แนวทางในการด�ารงความเป็นอิสระของสภาองค์กรของ

ผู้บริโภค	

(3)		 โครงสร้างของการบริหารงานซึ่งอย่างน้อยต้องมี	

คณะกรรมการนโยบายทีป่ระกอบด้วยประธาน	รองประธาน		

และกรรมการนโยบายตามที่ก�าหนด	และคุณสมบัติ	

ลักษณะต้องห้าม	วาระ	การด�ารงต�าแหน่ง	การพ้นจาก

ต�าแหน่ง	และวิธีการได้มาซึ่งคณะกรรมการนโยบาย		

โดยกรรมการนโยบายอย่างน้อยต้องประกอบด้วย	

ผู ้เช่ียวชาญด้านต่างๆ	ตามมาตรา	13	และตัวแทน

ขององค์กรของผู้บริโภค	จากพื้นที่ต่างๆ	โดยจะให้ม	ี

คณะกรรมการบริหารด้วยหรือไม่ก็ได	้

(4)		 โครงสร้างขององค์กรซึ่งอย่างน้อยต้องมีส�านักงาน	

สภาองค์กรของผู้บริโภคและหน่วยงานประจ�าจังหวัด	

ซึง่อาจมทีกุจงัหวัดหรอืบางจงัหวดัตามทีเ่หน็สมควร	ตลอดท้ัง	

วธิกีารบรหิารงานของส�านกังานสภาองค์กรของผูบ้รโิภค	

ซึ่งอย่างน้อยต้องมีเลขาธิการส�านักงานสภาองค์กร	

47	มาตรา	11	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
48	มาตรา	12	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
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ของผูบ้ริโภคเป็นหัวหน้าส�านกังาน	และวิธกีารบรหิารงาน	

ในหน่วยงานประจ�าจังหวัด	รวมตลอดทั้งผู ้มีอ�านาจ	

กระท�าการแทนสภาองค์กรของผู้บริโภค	

(5)		 หลักเกณฑ์และวิธกีารในการรบัองค์กรของผูบ้รโิภคเข้าเป็น

สมาชกิ	และสทิธ	ิหน้าที	่และประโยชน์ของสมาชกิ	ทั้งนี	้

หลักเกณฑ์และวิธีการในการรับสมาชิกต้องไม่มีลักษณะ

เป็นการกีดกัน	มิให้องค์กรของผู้บริโภคที่มีคุณสมบัต	ิ

ครบถ้วนเข้าเป็นสมาชิกได	้

(6)	 จรรยาบรรณและการควบคุมการปฏิบัติงาน	ให้เป็นไป

ตามจรรยาบรรณและโทษกรณมีีการละเมดิจรรยาบรรณ	

(7)	 ค่าลงทะเบียน	ค่าบ�ารุง	และค่าบริการท่ีจะพึงเรียกเก็บ

จากสมาชิกหรือบุคคลภายนอก	

(8)	 การบญัชแีละการเงนิ	การสอบบญัช	ีและการประเมินผล

การปฏิบัติงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค		

(9)	 การบรรจุ	การแต่งต้ัง	การถอดถอน	การก�าหนดต�าแหน่ง	

อตัราเงนิเดอืน	ค่าจ้าง	และ	เงินบ�าเหนจ็	รางวลัพนกังาน	

รวมทั้งระเบียบ	วินัย	การลงโทษ	และการร้องทุกข์	

ของพนักงาน”49

49	 เรื่องเดียวกัน
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ทัง้น้ี	สภาองค์กรของผู้บรโิภคทีจ่ดัตัง้ข้ึนนีมี้สถานะเป็นนติบิคุคล

ท่ีมีความเป็นอิสระ	ท�าหน้าที่และด�าเนินงานตามที่กฎหมายก�าหนด	

ดังต่อไปนี้50	

(1)	 “การให้ความคุ ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค		

รวมตลอดท้ังเสนอแนะนโยบายการคุ้มครองผูบ้รโิภคต่อ

คณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง

(2)	 สนับสนุนและด�าเนินการ	ตรวจสอบ	ติดตาม	เฝ้าระวัง	

สถานการณ์ปัญหาสินค้าและ	บริการ	แจ้งหรือโฆษณา

ข่าวสารหรือเตือนภัยเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่

อาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค	หรืออาจก่อให้เกิด	

ความเสียหายหรือเกิดความเสื่อมเสียแก่ผู ้บริโภค		

โดยจะระบุชื่อสินค้าหรือบริการหรือ	ชื่อของผู้ประกอบ

ธุรกิจด้วยก็ได้

(3)	 รายงานการกระท�าหรอืละเลยการกระท�าอนัมผีลกระทบ	

ต่อสิทธิของผู ้บริโภค	 ไปยังหน่วยงานของรัฐหรือ	

หน่วยงานอื่นที่รับผิดชอบและเผยแพร่ให้ประชาชน

ทราบ	โดยในกรณีที่หน่วยงานของรัฐได้รับรายงาน	

การกระท�าหรอืละเลยการกระท�าอนัมีผลกระทบต่อสิทธ	ิ

ของผู้บริโภคให้แจ้งผลการด�าเนินงานให้สภาองค์กรของ	

ผู้บริโภคทราบภายใน	60	วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง

50	 มาตรา	14	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
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(4)	 สนับสนุนและช่วยเหลือองค์กรของผู้บริโภคในการรักษา	

ประโยชน์ของผู ้บริโภคให้มีประสิทธิภาพและได้รับ	

ความเชือ่ถือ	ตลอดจนส่งเสรมิการรวมตวัขององค์กรของ

ผูบ้ริโภคในระดบัจังหวัดและเขตพ้ืนท่ี	ท้ังนี	้ตามทีก่�าหนด

ในข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภค	

(5)	 สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย เพื่อประโยชน	์

ในการด�าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค

(6)	 สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกในการไกล่เกลี่ยหรือ

ประนีประนอมยอมความข้อพิพาท	เกี่ยวกับการละเมิด

สิทธิของผู้บริโภคทั้งก่อนและในระหว่างการด�าเนินคดี

ต่อศาล	

(7)	 ด�าเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามที่	

เห็นสมควรหรือเมื่อมีผู้ร้องขอ	หรือให้ความช่วยเหลือ	

ในการด�าเนนิคดใีนกรณทีีผู่บ้รโิภคหรอืองค์กรของผูบ้รโิภค

ถูกฟ้องคดีจากการใช้สิทธิ	ในฐานะผู้บริโภคหรือใช้สิทธิ

แทนผู้บริโภค	แล้วแต่กรณี	และเพื่อประโยชน์แห่งการน้ี	

ให้มอี�านาจ	ประนปีระนอมยอมความด้วย	ให้สภาองค์กร

ของผู้บริโภคมีอ�านาจฟ้องคดีได้ทั้งคดีแพ่ง	คดีอาญา		

คดีปกครอง	และคดีผู้บริโภค	เช่นเดียวกับผู้เสียหาย

ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความแพ่ง	กฎหมาย	

ว่าด้วยวิธีพิจารณาความอาญา	กฎหมายว่าด้วยการจดัต้ัง	

ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง	และกฎหมาย	

ว่าด้วยวธิพิีจารณาคดีผู้บริโภค	รวมท้ังเช่นเดยีวกบัคูก่รณี

ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง	และ

เมือ่ศาลพพิากษาว่าผูป้ระกอบธรุกจิกระท�าการละเมดิ	หรอื
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ผดิสญัญาต่อผูบ้รโิภค	ให้ศาลสัง่ให้ผูป้ระกอบธรุกจิช�าระ

ค่าใช้จ่ายและค่าป่วยการให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภค	

ไม่น้อยกว่าร้อยละยีส่บิห้าแต่ไม่เกนิกึง่หนึง่ของค่าเสยีหาย	

และค่าสินไหมทดแทนที่ศาลก�าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ	

ช�าระให้แก่ผู ้บริโภค	เว้นแต่สภาองค์กรของผู้บริโภค	

จะพิสูจน์ได้ว่ามีค่าใช้จ่ายมากกว่านั้น	ก็ให้ศาลสั่งให้	

ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้ค่าใช้จ่ายตามจ�านวนดังกล่าวและ

ช�าระค่าป่วยการให้เท่ากับจ�านวนค่าใช้จ่ายนั้น

(8)	 จัดให้มีหรือรวบรวม	และเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับสินค้า

หรือบริการอนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจ	

ซื้อสินค้าหรือใช้บริการ	ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้

โดยสะดวก

การด�าเนินการตาม	(1)	(2)	(3)	(7)	หรือ	(8)	ถ้าเป็นการกระท�า

โดยสุจริต	ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคพ้นจากความรับผิด”51

นอกจากนั้น	ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังได้ก�าหนดหน้าที่

ของสภาองค์กรของผู้บริโภคว่าจะต้องมีหน้าที่อื่นดังต่อไปนี้

•	 สภาองค์กรของผูบ้รโิภคทีจ่ะต้องจดัให้มกีารประชมุสมาชกิ

และผู้บริโภคทัว่ไปทีส่นใจอย่างน้อยปีละ	1	ครัง้	เพือ่รายงาน

ผลการด�าเนนิงานของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค	และรบัฟัง	

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันจะยังประโยชน์แก่	

การคุ้มครองผู้บรโิภค	และการปรับปรุงแก้ไข	การด�าเนนิงาน	

ของสภาองค์กรของผู้บริโภค52

51	มาตรา	14	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
52	มาตรา	15	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
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•	 ส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรีที่จะเสนอต่อ	

คณะรัฐมนตรี	เพื่อพิจารณาจัดสรรเงินอุดหนุนเป็นรายป	ี

เป็นการจ่ายขาดให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคตามท่ี	

สภาองค์กรของผู้บริโภคเสนอ	โดยในการจดัสรรเงนิอดุหนนุ	

ให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้เพียงพอต่อการด�าเนินงาน	

โดยอสิระของสภาองค์กรของผูบ้รโิภค	ในกรณทีีส่ภาองค์กร

ของผู้บริโภคเห็นว่าจ�านวนเงินท่ีคณะรัฐมนตรีจัดสรรให	้

ไม่เพยีงพอต่อการด�าเนนิงาน	สภาองค์กรของผู้บรโิภคจะมี

หนงัสอืขอให้คณะรฐัมนตรทีบทวนเพือ่จัดให้เพยีงพอกไ็ด้53

•	 ให้สภาองค์กรของผู ้บริโภคจัดให้มีการประเมินผล	

การด�าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บรโิภคตามระยะเวลา

ทีส่ภาองค์กรของผูบ้รโิภคก�าหนด	แต่ต้องไม่เกนิ	3	ปี	ทัง้นี้	

เพือ่ประโยชน์ในการส่งเสรมิประสทิธภิาพและการตรวจสอบ

การด�าเนนิงานของสภาองค์กรของผูบ้รโิภคให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค์	โดยการประเมินผลการด�าเนนิงาน	ให้จดัท�า

โดยสถาบันหรือองค์กรที่เป็นกลางและมีความเชี่ยวชาญ	

ในด้านการประเมินผลการด�าเนินงาน	โดยมีการคัดเลือก

ตามวธิกีารทีส่ภาองค์กรของผูบ้ริโภคก�าหนด	การประเมิน

ผลการด�าเนนิงานของสภาองค์กรของผูบ้รโิภคจะต้องแสดง

ข้อเท็จจริงให้ปรากฎในด้านประสิทธิผล	ประสิทธิภาพ		

การพัฒนาสภาองค์กรของผู้บริโภค	และการสนับสนุน	

จากประชาชน	 หรือในด ้านอื่นตามท่ีสภาองค ์กร	

ของผู้บริโภคจะได้ก�าหนดเพิ่มเติมขึ้น54

53	มาตรา	16	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
54	มาตรา	17	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
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•	 ให้สภาองค์กรของผูบ้รโิภคจดัท�ารายงานผลการปฏบิตังิาน

ประจ�าปี	ตลอดจนปัญหาและอปุสรรคเผยแพร่ให้ประชาชน

ทราบและเสนอต่อคณะรัฐมนตรี	สภาผู้แทนราษฎร	และ

วุฒิสภา	เพื่อทราบภายในหกเดือนนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน		

โดยนายกรัฐมนตรี	สภาผู้แทนราษฎร	และวุฒิสภา		

อาจขอให ้ประธานกรรมการนโยบายสภาองค ์กร	

ของผู้บริโภคช้ีแจงการด�าเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง	

เป็นหนังสือหรือขอให้มาชี้แจงด้วยวาจาได้55

6.	ให้มีคณะกรรมกำรนโยบำยสภำองค์กรของผู ้บริโภคพร้อมทั้ง

ก�ำหนดองค์ประกอบและหน้ำที่ของคณะกรรมกำรนโยบำยสภำองค์กร	

ของผู้บริโภค

โครงสร้างของการบริหารงานของคณะกรรมการนโยบายจะ

ประกอบด้วยประธาน	รองประธาน	และกรรมการนโยบายตามทีก่�าหนด	

และคุณสมบัติ	ลักษณะต้องห้าม	วาระการด�ารงต�าแหน่ง	การพ้นจาก

ต�าแหน่ง	และวิธกีารได้มาซึง่คณะกรรมการนโยบาย	โดยกรรมการนโยบาย

อย่างน้อยต้องประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญด้านต่างๆ	อนัได้แก่	ด้านการเงิน

และการธนาคาร	ด้านการขนส่งและยานพาหนะ	ด้านอสังหาริมทรัพย	์

และท่ีอยู่อาศัย	ด้านอาหาร	ยา	และผลิตภัณฑ์สุขภาพ	ด้านบริการ	

สุขภาพ	ด้านสินค้าและบริการทั่วไป	ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม	

ด้านบริการสาธารณะ56	และตัวแทนขององค์กรของผู้บริโภคจากพื้นที่

ต่างๆ	โดยจะให้มีคณะกรรมการบริหารด้วยหรือไม่ก็ได้57	

55	มาตรา	18	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
56	มาตรา	13	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
57	มาตรา	12	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
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ดังนั้น	กล่าวได้ว่าการมีองค์กรของผู้บริโภคที่เป็นอิสระ

จากภาครัฐโดยไม่ผูกขาดอยู่เฉพาะหน่วยงานของรัฐอย่างแท้จริง		

เป็นการสร้างกระบวนการในการรวมตัวกันของผู้บริโภคเพื่อคุ้มครอง		

และพทิกัษ์สทิธขิองผูบ้รโิภคด้วยกนัเอง	สร้างความเข้มแขง็ให้กับประชาชน

ท่ีเป็นผูบ้ริโภคโดยตรง	ซ่ึงสภาองค์กรของผูบ้รโิภคจะเป็นกลไกหนึง่ทีจ่ะ	

ผลักดันหรือสนับสนุนท้ังผู้บริโภค	ผู้ประกอบการ	และภาครัฐ	เพื่อน�า

ไปสู่การคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	ท�าให้ผู้บริโภค	

เกิดความเชื่อมั่นในการใช้สินค้าหรือบริการอันอาจส่งผลต่อภาคธุรกิจ	

โดยผูป้ระกอบการจะมุง่แข่งขนักันพฒันาสนิค้าและบรกิารเพือ่ให้สนิค้า

และบริการมีคุณภาพต่อผู้บริโภคต่อไป
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ภำพ	3	ขั้นตอนกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค

แหล่งท่ีมา:	สารี	อ๋องสมหวัง.	สภาองค์กรผู้บริโภค	www.

thaihealthconsumer.org/wp-content/uploads/2019/09/20190826-

Consumers-Council.pdf	(31	สิงหาคม	2563)

หมายเหตุ 

แผนภาพสรุปการจัดต้ังและการดําเนินงานสภาองค์กรของ 

ผู้บริโภคของคณะผู้วิจัยปรากฎในเอกสารภาคผนวกที่ 4 
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2.4 การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมขององค์กร
คุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชนในต่างประเทศ

คณะผู้วิจยัได้ด�าเนินการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเกีย่วข้อง

กบัวัตถปุระสงค์	อ�านาจหน้าท่ี	โครงสร้างองค์กร	ทีม่าของเงนิสนบัสนนุ	

ประสบการณ์ในการด�าเนนิงานขององค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภคในต่างประเทศ	

จ�านวน	4	ประเทศ	ได้แก่	สหรัฐอเมริกา	สหราชอาณาจักร	เขตบริหาร

พิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนและมาเลเซียเพื่อศึกษา	

เปรียบเทียบกับกรณีของการจัดตั้งและการด�าเนินงานสภาองค์กร	

ของผู้บริโภคของประเทศไทยที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตภายใต้	

พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	และ	

เพือ่ประกอบการวเิคราะห์และข้อเสนอแนะภายใต้โครงการวจิยัน้ีเกีย่วกบั	

การด�าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค	โดยผลการศึกษามีดังนี้

2.4.1 สหรัฐอเมริกา

สหรฐัอเมรกิา	ถอืเป็นประเทศทีม่กีารพฒันาการกฎหมายด้าน

การคุ้มครองผู้บรโิภคท่ีทนัสมยั	และให้มรีะบบท่ีให้ความคุม้ครองผู้บรโิภค

ชาวอเมรกินัได้เป็นอย่างด	ีรวมถึงศาลในสหรฐัอเมรกิามกัให้ค่าเสียหาย

ในการเยียวยาผู้บริโภคจ�านวนค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ	

ส่วนกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคของสหรัฐอเมริกา

มีกระจายอยู่ในกฎหมายหลากหลายฉบับ	ทั้งในกฎหมายกลางระดับ

สหพันธรฐั	(Federal)	โดยมีกฎหมายท่ีส�าคัญท่ีเกีย่วข้องกบัการคุม้ครอง

ผูบ้รโิภค	เช่น	Federal	Trade	Commission	Act,	Federal	Food,	Drug	and	

Cosmetic	Act,	Fair	Debt	Collection	Practices	Act,	the	Fair	Credit	

Reporting	Act,	Truth	in	Lending	Act,	Fair	Credit	Billing	Act,	Uniform	

Commercial	Code	(UCC)	ก็มีบทบัญญัติที่มีลักษณะคุ้มครองผู้บริโภค
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ปรากฎใน	Section	2-31258	และ	Section	2-71959	และสดุท้ายกฎหมาย

ระดับสหพันธรัฐ	คือ	Federal	Trade	Commission	Act	มีการวางหลัก	

การคุม้ครองผู้บริโภคไว้เกีย่วกบัการฉ้อโกง	โฆษณาท่ีเป็นการหลอกลวง	

ผูบ้รโิภค	สนิค้าทีไ่ม่ปลอดภยั	และมบีทบญัญตัห้ิามพฤตกิรรมทางการค้า	

ที่ไม่เป็นธรรมต่างๆ60	ที่มีผลต่อการค้าและพฤติกรรมทางการค้าที่	

ไม่เป็นธรรมหรือเป็นการหลอกลวงผู้บริโภค61	และกฎหมายคุ้มครอง	

ผู้บริโภคในระดับรัฐต่างๆ	

สทิธขิองผู้บรโิภคพืน้ฐาน	8	ประการ	ของสหรฐัอเมรกิาถอืเป็น

สทิธิข้ันพ้ืนฐานของผูบ้รโิภค	ท่ีกฎหมายรบัรองและน�าไปเป็นโมเดลของ

สิทธิในการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศอื่นๆ	อย่างแพร่หลายทั่วโลก	

ในปัจจุบัน62

1.	 สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัย	(Right	to	Safety)

2.	 สิทธิที่จะได้รับข้อมูล	(Right	to	Be	Informed)

3.	 สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกสินค้าหรือบริการ	(Right	to	

Choose)

58	Uniform	Commercial	Code	(UCC)	§	312-2.	Warranty	of	Title	and	Against	
Infringement;	Buyer›s	Obligation	Against	Infringement.
59	Uniform	Commercial	Code	(UCC)	§	719-2.	Contractual	Modification	or	
Limitation	of	Remedy.
60	 Larry	A.	DiMatteo,	“Consumer	sales	law	in	the	United	States”,	in	Comprative		
Consumer	Sales	Law	eds.	Geraint	Howells,	Christian	Twigg-Flesner,	Hans-W.	
Micklitz	and	Chen	Lei	(Routledge	2018)	p.150.
61	 Federal	Trade	Commission	Act,	Section	5
62	Consumer	Affairs,	YOUR	RIGHTS	AS	A	CONSUMER	[Online]	Available	
from	http://www.consumeraffairs.nt.gov.au/ForConsumers/ConsumerRights/
Documents/your_rights_as_a_consumer.pdf	[2020,	September	1]
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4.	 สิทธิในการได้รับฟังการร้องเรียน	(Right	to	Be	Heard)

5.	 สทิธใินการเข้าถงึความต้องการพืน้ฐานในการด�าเนนิชีวิต	

(Right	to	satisfaction	of	basic	needs)	

6.	 สทิธใินการได้รบัการเยยีวยาความเสยีหายและการด�าเนนิ

คดีที่ยุติธรรม	(Right	to	redress)	

7.	 สทิธใินการศกึษา	เข้าถึงข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค	

(Right	to	consumer	education)	

8.	 สิทธิในการด�ารงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี	(Right	to		

a	healthy	environment)	

ในส่วนขององค์กรคุ้มครองผูบ้รโิภคภาคเอกชน	ในสหรัฐอเมรกิา

มอีงค์กรคุ้มครองผู้บรโิภคภาคเอกชนทีม่คีวามเข้มแขง็และมปีระสบการณ์

การท�างานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคมายาวนานหลากหลายองค์กร		

โดยคณะผู้วจิยัขอน�าเสนอองค์กรคุม้ครองผูบ้รโิภคภาคเอกชนทีม่บีทบาท

โดดเด่น	ดังนี้

 1) The Consumer Federation of America 
(CFA) 

สมาคมนี้ได้จัดต้ังข้ึนตั้งแต่	ปี	ค.ศ.	1968	โดยเป็นสมาคม	

ขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคที่ไม่แสวงหาก�าไร	มากกว่า	250	องค์กร		

โดยรวมตวักนั	นอกจากนีส้มาชกิยงัมทีีม่าจาก	สมาคมต่างๆ	ทีส่นบัสนนุ

การท�างานของ	Consumer	Federation	of	America	และองค์กร
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คุ้มครองผู้บรโิภคในระดับเมอืง	รัฐ	มลรฐั	โดยผูแ้ทนจากสมาชกิจะมสีทิธิ	

ในการลงคะแนนเลือกคณะกรรมการบรหิารงานขององค์กร	โดยรายละเอยีด		

แต่มีการจ�ากัดสิทธิในการเลือกตั้งของสมาชิกบางกลุ ่มเพื่อคงไว้	

ซึ่งความเป็นอิสระขององค์กร

วัตถุประสงค์องค์กร

Consumer	 Federat ion	 of	 America	มีวัตถุประสงค	์

ในการพัฒนาผลประโยชน์ของผู้บริโภคผ่านทางการท�าการศึกษาวิจัย		

การเรียกร้อง	และการให้ความรู้กับผู้บริโภค

โครงสร้ำงองค์กรและโครงสรำ้งกำรบริหำรงำน	

โครงสร้างองค์กรของ	Consumer	Federation	of	America	

เป็นการรวมตัวกันขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคท่ีไม่แสวงหาก�าไรต่างๆ	

ในสหรฐัอเมรกิามารวมตวักัน	โดยมีโครงสร้างการบรหิารงานในรปูแบบ	

คณะกรรมการ	ประกอบด้วยประธาน	รองประธาน	เลขานุการและเหรัญญิก		

และผู้อ�านวยการ	ซึ่งที่มาของคณะกรรมการบริหารจะมาจากการเลือก	

ของผู้แทนจากองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคที่ไม่แสวงหาก�าไรต่างๆ	ที่เป็น

สมาชิก	โดยรายละเอียดของคณะกรรมบริหารในช่วงเวลาที่มีการท�า

วิจัยมีดังนี้63	

ประธำน	คือ	Marceline	White,	Executive	Director,		

จากองค์กร	Maryland	Consumer	Rights	Coalition

63	Consumer	Federation	of	America,	Board	of	Directors	[Online]	Available	
from	https://consumerfed.org/board-of-directors/	[2020,	September	2]
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เลขำนุกำรและเหรัญญิก	คือ	Larry	Blanchard,	Consultant	

จาก	Corporate	&	Legislative	Affairs,	CUNA	Mutual	Group

รองประธำน	จ�านวน	8	คน	ดังนี้

1.	 Jim	Blau,	Director,	Capital	Stewardship	Program,	United	

Food	and	Commercial	Workers	International	Union

2.	 Janet	Domenitz,	Executive	Director,	Massachusetts	

Public	Interest	Research	Group

3.	 David	Friedman,	Vice	President,	Advocacy,	Consumer	

Reports

4.	 Irene	Leech,	President,	Virginia	Citizens	Consumer	

Council

5.	 Kenneth	McEldowney,	Executive	Director,	Consumer	

Action

6.	 Willard	P.	Ogburn,	Senior	Fellow,	National	Consumer	

Law	Center

7.	 Delia	Patterson,	SVP	Advocacy	&	Communications	and	

General	Counsel,	American	Public	Power	Association

8.	 Charles	E.	Snyder,	President	and	Chief	Executive		

Officer,	National	Cooperative	Bank
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ผู้อ�ำนวยกำร	จ�านวน	25	คน	ดังนี้

1.	 Ann	Baddour,	Director,	Fair	Financial	Services	Project,	

Texas	Appleseed

2.	 George	Caan,	Executive	Director,	Washington	Public	

Utility	Districts	Assn.

3.	 Greg	Carlson,	Board	Chairman,	National	Association	

of	Housing	Cooperatives

4.	 Bill	Cheney,	President/CEO,	Schools	First	Federal	

Credit	Union

5.	 Melvin	Coleman,	Director,	UAW	CAP	Department,	

United	Auto	Workers

6.	 Eric	Friedman,	Director,	Montgomery	County	(MD)		

Office	of	Consumer	Protection

7.	 Dorothy	Garrick,	President,	Columbia	Consumer		

Education	Council

8.	 Carrie	R.	Hunt,	Executive	Vice	President	of	Government	

Affairs	and	General	Counsel,	National	Association	of	

Federally-Insured	Credit	Unions

9.	 Robert	Krughoff,	President,	Center	for	the	Study	of	

Services

10.	Mike	Landis,	Board	Member,	New	Mexico	PIRG
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11.	Rob	Larew,	President,	National	Farmers	Union

12.	Mark	Lawton,	Senior	VP,	Regulatory	Compliance	&	

Public	Policy,	Navy	Federal	Credit	Union

13.	Rev.	Dan	McCurry,	Coordinator,	Chicago	Consumer	

Coalition

14.	Ed	Mierzwinkski,	Senior	Director,	Federal	Consumer	

Program,	US	PIRG

15.	Susanna	Montezemolo,	Consumer	Policy	Development	

&	Integration	Director,	AARP

16.	Bill	Newton,	Executive	Director,	Florida	Consumer	

Action	Network

17.	Kenneth	Nolan,	General	Manager,	Vermont	Public	

Power	Supply	Authority

18.	Jim	Nussle,	President/CEO,	Credit	Union	National	

Association

19.	Doug	O’Brien,	President	and	CEO,	National	Cooperative	

Business	Association

20.	Abe	Scarr,	Director,	Illinois	Public	Interest	Research	

Group

21.	Rosemary	Shahan,	President,	Consumers	for	Auto	

Reliability	and	Safety
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22.	Kim	Sponem,	CEO/President,	Summit	Credit	Union

23.	Tracey	Steiner,	SVP,	Education	&	Training,	National	

Rural	Electric	Cooperative	Association

24.	Chris	Studer,	Chief	Member	&	Public	Relations	Officer,	

East	River	Electric	Power	Cooperative

25.	Kalitha	Williams,	Policy	Liaison,	Policy	Matters	Ohio

ในส่วนของการก�าหนดนโยบายนัน้	สมาชกิองค์กร	Consumer	

Federation	of	America	สามารถมีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบาย		

โดยจะกระท�าการก�าหนดนโยบายในที่ประชุมประจ�าปีของ	Consumer	

Federation	of	America	โดยนโยบายต่างๆ	ที่จะน�าเสนอในที่ประชุม	

ดงักล่าว	จะมกีารน�าเสนอโดยคณะอนกุรรมการในด้านต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	

เช่น	คณะอนุกรรมการด้านอาหาร	และคณะอนุกรรมการด้านทีอ่ยูอ่าศยั	

เป็นต้น	โดยนโยบายที่น�าเสนอจะต้องผ่านการตรวจสอบจากประธาน

คณะอนุกรรมการต่างๆ	แล้ว

ที่มำของเงินสนับสนุน

ที่มาของเงินสนับสนุนการด�าเนินงานมาจากค่าสมาชิก		

เงนิสนบัสนุนต่างๆ	จากสมาชิก	เงนิบรจิาค	และเงินสนับสนนุจากมลูนธิ	ิ

และองค์กรต่างๆ	เช่น	มูลนิธิ	Ford,	Annie	E.	Casey,	Rockefeller,		

Atlantic	Philanthropies,	and	Heron.	และเงนิรางวลัต่างๆ	เงนิสนบัสนนุ

จากหน่วยงานต่างๆ	องค์กรธุรกจิจากส�าหรบัการจัดประชุม	สมัมนาต่างๆ64

64	Consumer	Federation	of	America,	Annual	Report	2018	[Online]	Available	
from	https://consumerfed.org/annual-report/	[2020,	September	1]
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กำรด�ำเนินงำน

ในช่วงเริม่ต้นของการจดัตัง้	Consumer	Federation	of	America		

มีวัตถุประสงค์เพื่อเรียกร้องและสนับสนุนให้มีการค�านึงถึงสิทธิ	

ของผูบ้รโิภคในสภาคองเกรสและในการท�างานของหน่วยงานก�ากบัดแูล

ต่างๆ	ในระดับสหพนัธรฐั	(Federal)	ต่อมาได้มกีารขยายขอบเขตวตัถปุระสงค์

และการด�าเนินงานไปยังระดบัมลรฐัและยังช่วยเหลอืการด�าเนนิงานของ

องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคอื่นๆ	และการให้บริการโดยตรงกับผู้บริโภค		

ซึง่การรวมกลุม่กนัขององค์กรคุม้ครองผูบ้รโิภคทีไ่ม่แสวงหาก�าไรรวมตวักนั	

จะช่วยผนึกก�าลังเป็นหน่ึงเดียวในการเคล่ือนไหวของผู้บริโภค	แม้จะมี

ความหลากหลายของสมาชกิ	โดย	Consumer	Federation	of	America	

ได้ด�าเนินการเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในหลากหลายด้าน	เช่น	การด�าเนิน

คดีทางแพ่งของผู้บริโภค	การด�าเนินการกับข้อร้องเรียนของผู้บริโภค		

การหลอกลวงผู ้บริโภค	และด้านอ่ืน	ได้แก่	ด้านการธนาคารและ	

สินเชื่อ	ด้านการออม	ด้านการสื่อสาร	ด้านการแข่งขันทางการค้าและ	

กฎเกณฑ์ต่างๆ	ด้านความปลอดภัยของสินค้าและบริการ	ด้านอาหาร

และการเกษตรกรรม	ด้านประกันภัย	ด้านการคุ้มครองผู้ลงทุน65	

ในการด�าเนินงานของ	Consumer	Federation	of	America		

มกีารจดัท�ารายงานประจ�าปี	และการแจงบัญชีรายรับรายจ่ายขององค์กร

ต่อสาธารณชน	หรือผลการตรวจสอบบัญชี	เพื่อให้เกิดความโปร่งใส

ในการด�าเนินงาน	โดยมีรายละเอียดดังนี้	Consumer	Federation	of	

America	มีการจัดท�ารายงานประจ�าปี	(Annual	Report)	ซึ่งได้แสดงถึง

การด�าเนนิงานของ	CFA	และแผนการด�าเนินต่างๆ	รวมทัง้บญัชรีายรบั

65	Consumer	Federation	of	America,	History	[Online]	Available	from	https://
consumerfed.org/history/	[2020,	September	1]
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รายจ่ายขององค์กร	คณะผู้วิจัยขอยกตัวอย่างรายงานประจ�าปี	(Annual	

Report)	ของ	CFA	ในปี	201866	พอสังเขป	ดังน้ี

•	 Customer	Advocacy	ผลการรายงานความส�าเร็จ	

ขององค์กร	เช่น	การดูแลความปลอดภัยของผู้ขับข่ี

รถยนต์	 การส่ือสาร	ความน่าเช่ือถือของผู ้บริโภค		

การคุ้มครองผู้บริโภค	การใช้ทรัพยากรพลังงานต่างๆ	

อาหารและการเกษตร	ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์	ธุรกิจ	

ประกันภัย	การท�างาน	ในระดับองค์กรระหว่างประเทศ	

การคุ ้มครองผู้ลงทุน	การคุ ้มครองความเป็นส่วนตัว	

ของบุคคล	การคุ้มครองความปลอดภัยของสินค้า

•	 Strategy	ในส่วนของกลยุทธ์หรือนโยบายของ	CFA		

ในปี	2018	ได้ต้ังกลยุทธ์ของการท�างาน	เช่น	CFA	ได้ตั้ง

เป้าหมายในการออกกฎหมาย	และการสื่อสารกันภายใน

องค์กรรวมท้ังสมาชิกต่างๆ	ให้มีการบริหารงานท่ีดีย่ิงข้ึน		

ทั้งนี้เพื่อให้เป็นการท�างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

•	 Event	Consumer	Lobby	Day	ในปี	2018	CFA	ยังได	้

จัดงาน	Consumer	 Lobby	Day	 จึงได ้ร ่วมมือกับ	

กลุม่องค์กรผูบ้รโิภคในระดบัประเทศจดังานนีข้ึน้ในปี	2018	

ชื่อว่า	consumer	Lobby	Day	2018	โดยมีวัตถุประสงค์

ในการหารือแนวทางในการบริหารงาน	และพยายาม

หาเงินสนับสนุนกลุ่ม

•	 Media	CFA	ยังได้ประสานงานกับสื่อต่างๆ	โดยม	ี

การแถลงข่าวจ�านวนมาก	และรวมทั้ง	การแสดงข่าวสาร

66	Consumer	Federation	of	America,	Annual	Report,	[Online]	Available	from	
https://consumerfed.org/annual-report/,	[2020,	October	20]
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ผ่านทาง	Blogger	เวบ็ไซต์ขนาดใหญ่อีกทัง้ยงัมกีารตีพิมพ์

บทความที่เก่ียวข้อง	กับการคุ้มครองผู้บริโภคจ�านวน

มากในประเทศ	และยังได้แสดงผลการสื่อสารผ่านทาง	

Social	Media	เช่น	Twitter	Facebook	ว่ามีการสื่อสาร

กับผู้บริโภคจ�านวนมาก	ผ่านทาง	Social	Media	ต่างๆ	

•	 Research	and	Education	CFA	ได้สนับสนุนงานวิจัย

และการศึกษาประเด็นปัญหาของการคุ้มครองผู้บริโภค	

จ�านวนมาก	ยกตวัอย่างหวัข้องานวจิยัทีไ่ด้ให้การสนบัสนนุ		

เช ่น	การประกันรถยนต์ในครอบครัวท่ีมีรายได้ต�่า		

การคุ ้มครองผู้บริโภค	การให้คะแนนความน่าเชื่อถือ	

ของบุคคลในการกู้ยืม	เป็นต้น

•	 Financial	Snapshot	การแจงบัญชีรายรับรายจ่าย	

ขององค์กร	ในปี	2018	ดังนี้

ภำพ	4	Financial	Snapshot

แหล่งที่มา:	https://consumerfed.org/annual-report/
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ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนและผลงำนที่โดดเด่น

การท�างานผลักดันสิทธิและการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับ

สภาคองเกรส	และหน่วยงานก�ากับดูแลกฎเกณฑ์ต่างๆ	เช่น	CPSC,	

FDA,	USDA,	Federal	Trade	Commission,	National	Highway	Traffic	

Safety	Administration,	Environmental	Protection	Agency,	Federal	

Communications	Commission,	Federal	Reserve	Board,	Federal	

Deposit	Insurance	Corporation,	Office	of	the	Comptroller	of	the	

Currency,	Securities	and	Exchange	Commission,	Commodity	

Futures	Trading	Commission,	Federal	Housing	Administration		

ในรูปแบบต่างๆ	เช่น	การส่งข้อร้องเรยีน	ค�าวพิากษ์วิจารณ์	ผลการศกึษา	

วิจยั	การร่วมมือกนั	และการติดต่อสือ่สารโดยตรงกบัหวัหน้าของหน่วยงาน	

ก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง	ซ่ึงผลการด�าเนินงานที่โดดเด่น	คือ	การผลักดัน

กฎเกณฑ์ต่างที่ผลกระทบกับผู้บริโภคได้ส�าเร็จ	และการโน้มน้าวให้รัฐ

หลายๆ	รัฐยังคงสงวนให้มีการการคุ้มครองเงินกู้ส�าหรับรายย่อยไว้	

และให้เงินกู ้แก่ผู ้กู ้รายย่อยใหม่ๆ	พัฒนาระบบการเปิดเผยข้อมูล

อสังหาริมทรัพย์ส�าหรับผู้บริโภค	จูงใจให้หน่วยงานต่างๆ	ลดอัตรา	

ค่าสาธารณปูโภคพ้ืนฐานต่างๆ	ลงช่วยเหลือกลุม่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้น้อย67

67	 Ibid.
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ควำมร่วมมอืและควำมเชือ่มโยงกับหน่วยงำนภำครฐัในกำรท�ำงำน

คุ้มครองผู้บริโภค

Consumer	Federation	of	America	มีความเกี่ยวข้องกับ

หน่วยงานภาครฐัในหลากหลายรปูแบบ	ทัง้ในด้านการผลกัดนักฎหมาย		

กฎเกณฑ์ต่างๆ	หรือผลักดันให้มีการแก้ไขกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ทั้งใน

ระดับสหพนัธรฐั	(Federal)	ระดับมลรัฐ	และกับกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน

ก�ากบัดแูลในเร่ืองต่างๆ	การส่งข้อร้องเรียน	ค�าวพิากษ์วจิารณ์	ผลการศึกษา	

วิจัย	การร่วมมือกัน	รวมถึงการติดต่อสื่อสารโดยตรงกับหัวหน้า	

ของหน่วยงานก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้องเพื่อการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค

อุปสรรคในกำรท�ำงำนขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค

1.	ปัญหำควำมขัดแย้งของสมำชิก

ปัญหาอุปสรรคประการหนึ่ง	 ซ่ึงถือเป็นปัญหาส�าคัญของ	

การด�าเนินงานของ	Consumer	Federation	of	America	คือ	ประเด็น

ความขัดแย้งของสมาชิก	ซึ่งมีจากหลากหลายกลุ่ม	และในแต่ละกลุ่ม

มีขนาดองค์กรที่แตกต่างกัน	มีนโยบายการบริหารงานที่แตกต่างกัน	

ท�าให้เมื่อมารวมกลุ่มกันในฐานะสมาชิกของ	Consumer	Federation	

of	America	ท�าให้เกิดความขัดแย้งกันและมีความคิดเห็นไม่ตรงกันบ้าง		

ซึ่งปัญหาดังกล่าวมีความร้ายแรงถึงขั้นท่ีท�าให้	กลุ่มองค์กรผู้บริโภค	

8	กลุ่ม	ได้ถอนตัวออกจากการเป็นสมาชิก	Consumer	Federation	

of	America	ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวท�าให้ผู้บริหารองค์กร	Consumer	

Federation	of	America	จะต้องหาทางแก้ไขความขัดแย้งของกลุ่ม

สมาชิกดังกล่าวอันมีสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากการท่ีสมาชิกน้ันมาจาก

การรวมตัวกันของหลายองค์กรเข้าด้วยกัน	ซึ่งแต่ละองค์กรนั้นมีขนาด
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องค์กรรวมทัง้นโยบายการบรหิารงานแตกต่างกนัออกไป	ดังนัน้	เม่ือมา

รวมตัวกันจึงก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งบ้าง	โดยเฉพาะกลุ่มองค์กร

ขนาดใหญ่	และกลุ่มสหกรณ์ซึ่ง	2	องค์กรที่ได้กล่าวไปนี้จัดว่าเป็นกลุ่ม

องค์กรขนาดใหญ่ท่ีสร้างรายได้มหาศาลให้กับองค์กร	ในขณะเดียวกัน

สมาชิกก็ประกอบไปด้วยกลุ่มองค์กรผู ้บริโภคของบางรัฐที่มีขนาด	

เล็กกว่ามากๆ	รวมทั้งสมาชิกซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคท้องถิ่น	ที่มีขนาดเล็ก	

เช่นเดียวกัน	ท�าให้ในปัจจุบัน	Consumer	Federation	of	America	

ประสบปัญหาเรื่องการบริหารองค์กรอันเนื่องมาจากขนาดขององค์กร	

ทีม่คีวามแตกต่างกันมาก	และประสบปัญหาในการบรหิารงาน	อันเน่ือง	

มาจากความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันบ้างระหว่างสมาชิกในบางกรณี68		

ซึ่งปัญหาดังกล่าวถือเป็นการถอดบทเรียนที่น่าสนใจในการบริหาร

จดัการให้กบัสภาองค์กรของผูบ้รโิภคในประเทศไทยทีก่�าลงัจะเกดิขึน้ได้	

ในอนาคตเช่นกัน	

2.	ปัญหำนโยบำยขององค์กรมีมำกเกินไป

เม่ือเป็นการรวมกลุ่มกันขององค์กรผู้บริโภคขนาดใหญ่และ

มีสมาชิกจ�านวนมากท�าให้เกิดปัญหาจ�านวนมากตามมา	ซึ่งที่ผ่านมา		

Consumer	Federation	of	America	ประสบปัญหาจากการมีนโยบาย	

จ�านวนมากเกินไป	ซึ่งนโยบายเหล่านั้นเกิดจากหลายแหล่งที่มา	เช่น	

ปัญหาจากทีป่ระชุมคณะกรรมการ	ใบร้องเรยีนให้ปรบัปรงุ	และการสือ่สาร	

กับสมาชิกและเจ้าหน้าทีข่ององค์กร	และการบรกิารกลุม่สมาชกิ	Consumer		

Federation	of	America	เป็นต้น69

68	Consumer	Federation	of	America,	History,	[Online]	Available	from		
https://consumerfed.org/history/	[2020,	October	22]
69	 Ibid.
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ประโยชน์ของกำรมีองค์กร	Consumer	Federation	of	America		

ในกำรคุ้มครองผู้บริโภคในสหรัฐอเมริกำ

Consumer	Federation	of	America	เป็นการรวมกลุ่มกัน	

ขององค์กรคุ ้มครองผู้บริโภคของสหรัฐอเมริกาท่ีไม่แสวงหาก�าไร

มากกว่า	250	องค์กร	ซึง่แต่ละองค์กรมปีระสบการณ์การด�าเนินงานและ	

มีความกระตอืรอืร้นในการด�าเนนิงานด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคอยูแ่ล้ว	

ดังนั้น	การรวมกลุ่มเช่นน้ีจะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งและก่อให้เกิด

ความเป็นหนึง่เดียวในการเรยีกร้องสทิธแิละความคุม้ครองต่างๆ	ให้กบั	

ผูบ้รโิภค	ถือเป็นการสร้างพลงัขององค์กรของผูบ้รโิภค	เป็นกระบอกเสยีง	

ที่ส�าคัญของผู้บริโภคชาวอเมริกัน	และการรวมกลุ่มเช่นนี้จะช่วยเพ่ิม

อ�านาจต่อรองในการเจรจา	เรยีกร้องกบัรฐับาลและหน่วยงานภาครัฐต่างๆ		

ได้มากขึ้นกว่าการด�าเนินการขององค์กรเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคเพียง	

องค์กรเดียวหรือไม่กี่องค์กร

 2) Consumer Reports 

วัตถุประสงค์องค์กร

Consumer	Reports	มวีตัถปุระสงค์ในการด�าเนนิการช่วยเหลอื	

ผูบ้รโิภคให้ได้รบัความโปร่งใสและความเป็นธรรมภายใต้ระบบการท�างาน	

ของตลาด	Consumer	Reports	ช่วยให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์กบัผู้บรโิภค

ประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกสนิค้าและบริการ	เป็นองค์กรคุม้ครอง	

ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์การท�างานมายาวนานหลายทศวรรษ	เพราะ

ก่อตั้งตั้งแต่ปี	ค.ศ.	1936	ซึ่งในช่วงระยะเวลาในปี	ค.ศ.	1936	ผู้บริโภค

ในสหรฐัอเมรกิารมข้ีอมูลจ�ากดัในการเลอืกสนิค้าและบรกิารทีม่คีณุภาพ	
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คุม้ค่ากบัราคาและเป็นสนิค้าจรงิ	เพราะในยคุดงักล่าวไม่ได้มีเกฎเกณฑ์

จ�ากัดเรื่องการโฆษณา	ท�าให้เกิดการโฆษณาเกินจริง	และเป็นช่วงท่ี

มีการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว	กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ		

ในการคุ้มครองผู้บริโภค	อยู่ระหว่างการพัฒนายังไม่ได้เป็นระบบที่มี

ประสทิธภิาพเช่นในปัจจุบนั	ดังน้ันการท�างานตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา	

ของ	Consumer	Reports	จงึเป็นประโยชน์และสามารถช่วยเหลือผู้บริโภค

ชาวอเมริกันได้เป็นอย่างมาก70

โครงสร้ำงองค์กรและโครงสรำ้งกำรบริหำรงำน	

Consumer	Reports	เป็นองค์กรอิสระทีไ่ม่แสวงหาก�าไร	โดยมี

โครงสร้างการบรหิารงาน	ประกอบด้วย	ประธานและประธานบรหิารงาน		

รองประธาน	หัวหน้าด้านการสื่อสารองค์กร	หัวหน้าด้านเนื้อหา		

หวัหน้าด้านแผนการเงนิและการวิเคราะห์	หวัหน้าด้านทรพัยากรบคุคล	

หวัหน้าด้านระบบองค์กร	หวัหน้าด้านวิทยาศาสตร์	หัวหน้าด้านเทคโนโลย	ี

หัวหน้าด้านดิจิตอล	หัวหน้าด้านส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ให้กับ	

ผู้บริโภค	หัวหน้าด้านหน่วยพิเศษ	หัวหน้าด้านการวิจัยและตรวจสอบ	

หัวหน้าด้านการวางแผนและกลยุทธทางธุรกิจ	หัวหน้าด้านการเงิน		

หัวหน้าการด�าเนินงาน	และคณะที่ปรึกษา71

70	Consumer	Report,	Research	&Testing	[Online]	Available	from	https://www.
consumerreports.org/cro/about-us/what-we-do/research-and-testing/index.
htm	[2020,	September	2]
71	Consumer	Reports,	Our	Leadership	[Online]	Available	from	https://	
www.consumerreports.org/content/cro/en/about-us/our-people/our-leadership.
html	[2020,	August	31]
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ที่มำของเงินสนับสนุน

เงินบริจาคจากบุคคลท่ัวไปหรือสมาชิกที่สามารถน�ามาหัก	

ลดหย่อนภาษีได้	ซ่ึงจะเป็นการบริจาครายครั้งหรือรายเดือนก็ได้	และ

ยังรับเงินบริจาคท่ีมาจากพินัยกรรม	เงินบ�านาญ	เงินประกันชีวิต	

ของผูบ้รจิาคอกีด้วย	รวมไปถงึการได้รบัทรพัย์สนิอืน่ๆ	ทีม่ผีูบ้รจิาค	เช่น	

สงัหารมิทรพัย์	อสังหารมิทรพัย์	และหุ้น	กองทนุประเภทต่างๆ	ทีส่ามารถ

โอนมาให้กับ	Consumer	Reports	ได้	โดยในปัจจุบนั	Consumer	Reports	

มสีมาชกิมากกว่า	6	ล้านคน72	โดยผลงานท่ีสมาชกิได้รบั	คือ	ข้อมูลเชงิลกึ	

ในด้านต่างๆ	จากข้อมูลการลงทะเบียนทางเว็บไซต์และ	Magazine		

ของ	Consumer	Reports	ซ่ึง	Consumer	Reports	พยายามหาสมาชกิมากขึน้		

โดยเจาะไปที่กลุ ่มคนรุ่นใหม่และการท�าการศึกษา	วิจัยในประเด็น	

เฉพาะเจาะจงเพือ่ตอบความต้องการของสมาชกิได้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย	

ใหม่ๆ	และเฉพาะเจาะจงมากขึน้	เพือ่น�ารายได้มาเป็นทุนในการด�าเนินงาน	

ต่อไป73	การได้รับเงินสนับสนุนจากมูลนิธิและสมาคม	ที่ให้งบประมาณ

สนับสนุนการด�าเนินงานในด้านต่างๆ	เช่น	Ford	Foundation,	Craig	

Newmark	Philanthropies,	Energy	Foundation	เป็นต้น74	ซึ่งการใช	้

เงินสนับสนุนที่ได้รับในการด�าเนินงานของ	Consumer	Reports		

72	Consumer	Reports,	Support	our	Work	[Online]	Available	from	https://www.
consumerreports.org/cro/about-us/support-our-work/give-from-your-ira/index.
htm	[2020,	August	31]
73	Consumer	Report,	Strategic	Plan	FY21-23	[Online]	Available	from	https://
article.images.consumerreports.org/prod/content/dam/cro/corporate/about/
strategic%20plan.v3.A.pdf,	p.8	[2020,	September	3]
74	Consumer	Reports,	Philanthropic	Partners	[Online]	Available	from	https://
www.consumerreports.org/cro/about-us/our-partners/philanthropic-partners/
index.htm	[2020,	September	3]
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มคีวามโปร่งใส	เพราะมแีผนแสดงรายรบั	รายจ่ายและผลการตรวจสอบ

บัญชีรายปีอย่างชัดเจนเผยแพร่ในเว็บไซต์75

กำรด�ำเนินงำน

แนวทางในการท�าหน้าที่คุ้มครองและช่วยเหลือผู้บริโภคของ	

Consumer	Reports	คือ	การท�าการศึกษา	วิจัยและทดลอง	ที่ให้ได้ผล

การศึกษาที่น่าเชื่อถือและเป็นประโยชน์กับผู้บริโภค	เพราะการท�างาน

ของ	Consumer	Reports	อยู่บนพื้นฐานของวิทยาศาสตร	์การใช้ข้อมูล

ที่น่าเชื่อถือ	และมีหลักฐานพิสูจน์ได้แน่นอน	โดยในการด�าเนินงาน	

จะประกอบไปด้วยทีมทดสอบเพื่อท�าการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์		

ทีมทดสอบสินค้าและบริการที่น่าเชื่อถือ	ทีมสืบสวน	สอบสวนและ

รายงานผลการสืบสวน	สอบสวน	และทีมผลักดันนโยบายคุ้มครอง	

ผูบ้รโิภค	ทีมทีท่�าหน้าทีท่�าโพลส�ารวจผูบ้รโิภค	การท�างานมคีวามอสิระ	

ไม่ถกูแทรกแซงจากฝ่ายใด	เพือ่ให้บรรลเุจตนารมณ์ในการช่วยให้สนิค้า	

บริการท่ีผู้บริโภคใช้มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น	และให้เกิดการแข่งขัน	

ที่เป็นธรรมในตลาด76	

การด�าเนินงานของ	Consumer	Reports	ให้ความส�าคัญอยู่	

4	ด้าน	คือ	1.	การก่อให้เกิดความปลอดภัยในการใช้สินค้าและบริการ

ของผู้บริโภค	2.	ความย่ังยืน	3.	ระบบ	บริการ	ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน	

ที่เป็นธรรมและมั่นคง	4.	สิทธิดิจิทัลของผู้บริโภค	ซึ่งมีตัวอย่าง	ดังนี	้

75	Consumer	Reports,	Financial	Reports	Audited	financial	statements	[Online]	
Available	from	https://www.consumerreports.org/cro/about-us/policies-and-
financials/financial-reports/index.htm	[2020,	September	3]
76	Consumer	Reports,	About	us	[Online]	Available	from	https://www.consumer	
reports.org/cro/about-us/what-we-do/index.htm	[2020,	September	1]
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•	 การสร ้างมาตรฐานของสินค ้าและบริการท่ีดีและ	

มีความปลอดภัย

•	 ศึกษา	วิจัย	และทดสอบคุณภาพของสินค้าและบริการ	

ในตลาดเพื่อให้ข้อมูลกับผู้บริโภค

•	 สนับสนุนเสียงของผู้บริโภค

•	 เรียกร ้องให้เกิดการปฏิบัติที่ เป ็นธรรมกับผู ้บริโภค	

ในการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมต่างๆ	

•	 ส่งเสริมให้เกิดการร่าง	แก้ไข	ปฏิรูปกฎหมายที่คุ้มครอง

ผู้บริโภค

•	 เรียกร้องให้เกิดการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค	

ที่มีประสิทธิภาพ

•	 การให้ข้อมลูทีส่�าคญักบัผูบ้ริโภคผ่านทางบทความ	สือ่ต่างๆ		

ทัง้ออนไลน์	เช่น	ทางเวบ็ไซต์	CR.org,	Amazon,	Apple	TV,		

MSN,	YouTube	และ	ช่องรายการโทรทัศน์จ�านวนมาก	

คลิปวีดิโอ	และเอกสาร	Magazine	เพ่ือให้ข้อมูลและ	

ค�าแนะน�ากับผู้บริโภค	ซึ่งได้รับรางวัลจ�านวนมาก77

77	Consumer	Reports,	Media	[Online]	Available	from	https://www.consum-
erreports.org/cro/about-us/what-we-do/media-page/index.htm
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ภำพ	5	แสดงกำรด�ำเนินงำนของ	Consumer	Reports

แหล่งที่มา:	Consumer	Reports,	Strategic	Plan	FY21-23		

[Online]	Available	from	https://article.images.consumerreports.org/prod/

content/dam/cro/corporate/about/strategic%20plan.v3.A.pdf,	p.4
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ในการด�าเนนิงานของ	Consumer	Reports	มีการจดัท�ารายงาน

ผลการด�าเนินงานประจ�าปี	(Annual	Report)	ล่าสดุในปี	201978	ซึง่ได้ชีแ้จง

ถึงคณะผู้บริหารในปัจจุบัน	และรายงานการเงินในปี	2018	กับ	2019		

โดยได้ประกาศผ่านทางเว็ปไซต์ขององค์กร	และได้กล่าวเพิ่มเติมว่า	

มีการตรวจสอบบัญชี	ท่ีสามารถตรวจสอบได้	(Audited	consolidated	

financial	statement)	ถึงความโปร่งใสของการเงิน

รายงานการเงินแสดงหลายส่วนด้วยกัน	เช่น

•	 Asset	สินทรัพย์

•	 Activities	กิจกรรมทางการเงินต่างๆ	

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนและผลงำนที่โดดเด่น

การท�าการศกึษาวจิยัและการตรวจสอบสนิค้าและบรกิารต่างๆ	

โดยมีการจัดต้ังเป็นสถาบันทดสอบสินค้าและบริการในเมืองใหญ่	เช่น	

New	York	ซึ่งถือว่าเป็นสถาบันทดสอบสินค้าและบริการที่มีขนาดใหญ่

ทีส่ดุในโลก	ซึง่น�ามาใช้ทดสอบสนิค้าได้หลายประเภท	รวมถงึรถยนต์ด้วย	

การท�างานของ	Consumer	Reports	ตัง้อยู่บนพืน้ฐานการศกึษา	

วิจัย	 แบบรู ้ลึก	 รู ้จริง	 ซึ่งตั้งอยู ่บนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต ้อง		

พร้อมการวเิคราะห์ทางวทิยาศาสตร์	เทคโนโลยี	การตลาดทีส่อดคล้องกับ	

หลักการทางวิชาการ	ท�าให้ได้ผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้บริโภคเป็นที่

ยอมรบั	เมือ่ได้ผลการศกึษาแล้วยงัช่วยท�าการส่งรายงานข้อมลูดงักล่าว

ให้กับหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องอีกด้วย	ประกอบกับประสบการณ์

การท�างานของ	Consumer	Reports	ที่ยาวนานท�าให้เกิดทักษะ	

ความรู้ลึกและรู้จริงในปัญหาของผู้บริโภค	รวมถึงมีความเชี่ยวชาญ	

78	Consumer	Federation	of	America,	Annual	Report	2019,	[Online]	Available	
from	https://www.consumerreports.org/cro/2019-annual-report/financials/
index.htm,	[2020,	September	2]
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ในด้านนโยบายคุ ้มครองผู ้บริโภคเพ่ือการผลักดันการด�าเนินงาน	

เพื่อให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภค79	

ตัวอย่างการทดสอบและสืบสวนประเด็นอุปกรณ์ที่นอน

ส�าหรับเด็กทารก	ช่ือ	Fisher-Price	Rock	‘n	Play	Sleeper	ที่จ�าหน่าย

ในสหรฐัอเมรกิา	ซ่ึงมลีกัษณะลาดเอยีง	ท�าให้เดก็ทารกจ�านวนมากได้รบั	

บาดเจ็บและเสียชีวิต	โดยการทดสอบและสืบสวนสอบสวน	และ	

การสนบัสนนุเรยีกร้องของ	Consumer	Reports	ร่วมกบักลุม่บดิามารดา

ของเดก็ทีเ่สยีชวิีตน�าไปสูก่ารเรยีกคนืสนิค้าครัง้ส�าคญัและการออกกฎหมาย	

ยกระดับ	Harper’s	Law	ซ่ึงเป็นกฎหมายของรัฐ	New	York	ซ่ึงเป็น

กฎหมายที่ก�าหนดามาตรฐานใหม่ให้กับการจ�าหน่ายเฟอร์นิเจอร์	

เพื่อป้องกันอุบัติเหตุจากการลื่นล้ม80		

ภำพ	6	ตัวอย่ำงอุปกรณ์ที่นอนส�ำหรับเด็กทำรก

79	Consumer	Report,	Research	&	Testing	from	[Online]	Available	from	https://
www.consumerreports.org/cro/about-us/what-we-do/research-and-testing/
index.htm	[2020,	September	4]
80	Consumer	Report,	Annual	Report	2019	[Online]	Available	from	https://www.
consumerreports.org/cro/-9102annual-report/message-from-our-president/
index.htm	[2020,	September	4]
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นอกจากนี	้ยังมกีารออกประกาศเตอืนสินค้าอนัตรายประเภท

ต่างๆ	ไปยังผู้บรโิภค	เช่น	เครือ่งบรรจผุงซกัฟอก	และผู้ผลติสนิค้าประเภท

รถยนต์ท่ีมรีะบบเบรกฉกุเฉนิทีต่�า่กว่ามาตรฐานในโมเดลรถยนต์รุน่ใหม่		

ท่ีน�าไปสูก่ารแก้ไขปรบัปรงุของบริษทัผู้ผลิตรถยนต์	การรวมกลุม่ผูบ้ริโภค	

ทีไ่ด้รบัความเสยีหายและส่งเรือ่งร้องเรยีนไปยังรฐัสภาเกีย่วกบัข้อเรยีกร้อง	

ที่เกี่ยวกับ	Equifax	Security81

ควำมร่วมมอืและควำมเชือ่มโยงกับหน่วยงำนภำครฐัในกำรท�ำงำน

คุ้มครองผู้บริโภค

Consumer	Report	พยายามกระตุ้นให้ผู้บริโภค	ภาคธุรกิจ	

และรัฐบาลร่วมมือกันในการด�าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	

เพื่อแก้ปัญหาต่างๆ	ของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันท่ีมีบริบทปัญหาต่างๆ	

ที่กระทบผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปดิจิทัล	ที่ผู้บริโภคต้องอาศัยข้อมูล

ที่น่าเชื่อถือประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ		

จากตลาดในยุค	E-Commerce	และ	Disruptive	Technology	ซ่ึงเป็น	

ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง	โดยมีสินค้าและบริการใหม่เกิดขึ้นมากมาย		

ผู ้บริโภคมีการพึ่งพาเทคโนโลยีในการด�ารงชีวิตมากขึ้น	ดังนั้น	จึง

เป็นประเด็นเรื่องใหม่ในยุคปัจจุบันที่จะก่อให้เกิดความท้าทายใหม่ๆ		

ของผู้บริโภค	ซ่ึงประเด็นดังกล่าวได้ถูกบรรจุเป็นหนึ่งในวิสัยทัศน์และ	

แผนการด�าเนนิงานด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคในปี	ค.ศ.	2021-2023	แล้ว82		

81	Consumer	Reports,	Annual	Report	2018	[Online]	Available	from	https://
www.consumerreports.org/cro/2018-annual-report/message-from-our-	
president/index.htm	[2020,	September	4]
82	Consumer	Reports,	Strategic	Plan	FY21-23	[Online]	Available	from	https://
article.images.consumerreports.org/prod/content/dam/cro/corporate/about/
strategic%20plan.v3.A.pdf,	p.4	[2020,	September	4]
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นอกจากการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐแล้ว	ยังมีการร่วมมือกับ	

หน่วยงานเอกชนในการด�าเนินงาน	เช่น	ส่ือต่างๆ	เพื่อเพิ่มช่องทาง	

การเผยแพร่ข้อมูล	มูลนิธิและสมาคม	ที่ให้งบประมาณสนับสนุน	

การด�าเนินงานในด้านต่างๆ	เช่น	Ford	Foundation,	Craig	Newmark	

Philanthropies,	Energy	Foundation	เป็นต้น83	การร่วมมือกับองค์กร	

ด้านการคุ ้มครองผู ้บริโภคในระดับประเทศและระดับนานาชาติ		

การร่วมมอืกบันกัวิจยั	สถาบนัวจิยัและห้องแลป็ต่างๆ	เพือ่การด�าเนนิงาน	

ศึกษา	วิจัย	ทดสอบสินค้าหรือบริการ84

83	Consumer	Reports,	Philanthropic	Partners	[Online]	Available	from	https://
www.consumerreports.org/cro/about-us/our-partners/philanthropic-partners/
index.htm	[2020,	September	4]
84	Consumer	Reports,	Policy	&	Research	Partners	[Online]	Available	from	
https://www.consumerreports.org/cro/about-us/our-partners/policy-and-	
research-partners/index.htm2020]	,	September	4]
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ภำพ	7	แสดงวิสัยทัศน์และแผนยุทธศำสตร์กำรด�ำเนินงำน

แหล่งที่มา:	Consumer	Reports,	Strategic	Plan	FY21-23	

[Online]	Available	from	https://article.images.consumerreports.org/

prod/content/dam/cro/corporate/about/strategic%20plan.v3.A.pdf,	p.4
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อุปสรรคในกำรท�ำงำนขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค

ในกรณขีองการด�าเนินงานขององค์กร	เช่น	Consumer	Reports	

ความท้าทายต่อการด�าเนนิงานในปัจจบุนั	คอื	การด�าเนนิการให้เท่าทนั

กบัสภาวะและความเปลีย่นแปลงของสงัคม	เทคโนโลยี	นวตักรรมใหม่ๆ	

ในยุคดิจิทัล	ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาที่กระทบสิทธิของผู้บริโภคที่มีรูปแบบ

ใหม่ๆ	มากขึ้นกว่าในอดีตอย่างชัดเจน	ท�าให้ผู้บริโภคต้องอาศัยข้อมูล	

จาก	Consumer	Reports	ในการปรบัตัวให้เท่าทนักบัความเปลีย่นแปลง	และ

อาศยัข้อมลูในการช้ีแนะน�าทางให้กับผูบ้รโิภค	เพือ่ให้เกดิความปลอดภยั	

ในการใช้สินค้าและบริการ	รวมถึงการคุ ้มครองสิทธิของผู้บริโภค	

ในด้านต่างๆ	ในยุคดิจิทัล	ซ่ึงการด�าเนินงานเพื่อให้ข้อมูลเชิงลึก	และ	

ความเห็นผู้เชี่ยวชาญให้กับผู้บริโภค	เพ่ือเป็นประโยชน์ให้กับผู้บริโภค		

ในลกัษณะท่ีต้องรวดเร็วและรูล้กึ	รูจ้รงิ	และเท่าทนักับการเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล	 ถือว่าเป็นความท้าทายในการท�างาน	

ของ	Consumer	Reports	ลักษณะหนึ่งที่ต้องพยายามด�าเนินการ	

ให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ขององค์กร85

ประโยชน์ของกำรมีองค์กร	Consumer	Report	ในกำรคุ้มครอง	

ผู้บริโภคในสหรัฐอเมริกำ

ผู้บริโภคชาวอเมริกันเป็นกลุ่มคนหลักท่ีได้รับประโยชน์จาก	

การด�าเนินงานของ	Consumer	Reports	เพราะจะได้ข้อมูลที่ถูกต้อง

และน่าเชื่อถือ	และเป็นกลางเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกสินค้าหรือ

บรกิารในตลาด	และในการด�าเนนิงานยงัมส่ีวนช่วยสนบัสนนุระบบตลาด

ที่เสรีและเป็นธรรมให้เกิดในสหรัฐอเมริกา	นอกจากนี้หน่วยงานของรัฐ

ที่เกี่ยวข้องต่างๆ	ยังได้ประโยชน์จากการท�าการศึกษาวิจัยและทดสอบ

85	Consumer	Reports,	What	we	do,	[Online]	Available	from	https://www.
consumerreports.org/cro/about-us/what-we-do/index.htm	[2020,	September	4]
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เพราะ	Consumer	Reports	จะส่งผลการศึกษาเป็นรายงานไปให้หน่วยงาน	

ของรัฐที่เกี่ยวข้องท�าให้เป็นที่มาของการริเริ่ม	เปลี่ยนแปลงหรือปฏิรูป	

กฎเกณฑ์ในการคุ้มครองคุ้มครองผู้บริโภคของหน่วยงานก�ากับดูแล	

หลายๆ	หน่วยงาน	และท�าให้ช ่วยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ	

ผู้ประกอบธุรกิจโดยหามันให้ความส�าคัญกับผู้บริโภคมากขึ้น	นอกจาก	

การแสวงหาก�าไรสงูสดุในการประกอบธรุกจิเพียงอย่างเดยีวและรบัผดิชอบ	

ในการประกอบธรุกจิของตนซึง่ส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภค	และช่วยเรยีกร้อง

ให้ฝ่ายนติบัิญญตั	ิและฝ่ายบริหารของประเทศหนัมาให้ความส�าคญักบั

สิทธแิละผลประโยชน์ของผูบ้รโิภคในการออกนโยบายและกฎหมายต่างๆ	

 3) Consumer Watchdog 

วัตถุประสงค์องค์กร

Consumer	Watchdog	เป็นองค์กรเอกชน	ที่มีรายได้จาก	

เงินบริจาคจากประชาชน	ท่ีน�ามาใช้ขับเคลื่อนการท�างานเพื่อคุ้มครอง

ผู้บริโภคในสหรัฐอเมริกา	

โครงสร้ำงองค์กรและโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน	

โครงสร้างองค์กรของ	Consumer	Watchdog	มีประกอบ	

ไปด้วยต�าแหน่งต่างๆ	ดังนี้

ผู้ก่อตั้ง	Harvey	Rosenfield	เป็นผู้ก่อตั้งองค์กร	Consumer	

Watchdog	นี	้ซ่ึงถือว่าเป็นทนายทีม่ปีระสบการณ์ในการท�าคดผีูบ้รโิภค

มาเป็นระยะเวลานานและมีผลงานระดับชาติในเรื่องการฟ้องด�าเนิน	

คดีผู้บริโภค
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ประธาน	คือ	Jamie	Court	ซึ่งด�ารงต�าแหน่งประธานองค์กร

และประธานคณะกรรมการองค์กรนี้	โดยเป็นทนายที่ได้รับรางวัล	

ในการท�าคดผีูบ้รโิภค	มีประสบการณ์ในการท�าคดผีูบ้รโิภคในระดบัชาติ

กรรมการ	 (Board	Member)	คือ Rose	Ann	DeMoro,  

Scott	Olsen,	Tammy	Smick,	Ellen	Snortland และ Chic	Wolk

กรรมการทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกับการบริหารงานองค์กร (Executive	

Director)	คือ	Carmen	Balber

กรรมการทีด่�าเนนิการด้านการฟ้องร้องคดผีูบ้รโิภค (Litigation	

Director)	คือ	Jerry	Flanagan	

เจ้าหน้าท่ีอาวุโสท่ีท�าหน้าท่ีในการเป็นทนายความฟ้องร้อง	

คดีผู้บริโภค	(Senior	Staff	Attorney)	คือ	Pamela	Pressley

เจ้าหน้าทีเ่สรมิสร้างและเผยแพร่ความรูใ้ห้กบัผูบ้รโิภคในโครงการ

เก่ียวกบัพลงังาน (Consumer	Advocate	-	Energy	Project)	คอื	Liza	Tucker

เจ้าหน้าท่ีอาวุโสเสริมสร้างและเผยแพร่ความรู้ให้กับผู้บริโภค	

(Senior Consumer Advocate)	คือ	Adam	Scow

ที่ปรึกษา (Counsel	and	Capitol	Advocate)	คือ	Michael	

Mattoch	J.D.	MBA

ผูอ้�านวยการทางด้านเทคนคิ (Technical Director) คอื	Evan	King

ผูจ้ดัการ	เจ้าหน้าทีเ่สรมิสร้างและเผยแพร่ความรูใ้ห้กบัผูบ้ริโภค	

และนกัวจิยั	คือ	Mark	Reback	ด�ารงต�าแหน่งท้ังสามต�าแหน่งในองค์กร
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ผู้อ�านวยการด้านการสร้างสรรค์	(Creative	Director)	คือ		

John	Ennis

เจ้าหน้าที่ด้านกฎหมายและทนายความด�าเนินคดี	(Staff		

Attorney)	คือ	Benjamin	Powell	และ	Daniel	Sternberg

ผู้ช่วยด้านกฎหมาย	(Paralegal)	คือ	Kaitlyn	Gentile86

ที่มำของเงินสนับสนุน

เงินบริจาคที่สามารถน�ามาหักลดหย่อนภาษีได้87

กำรด�ำเนินงำน

แนวทางในการท�างานในการคุม้ครองผู้บรโิภคของ	Consumer	

Watchdog	คอื	การป้องกันไม่ให้เกดิการเอาเปรยีบหรอืความอยุตธิรรม

กับผู้บริโภค	โดยช่วยเหลือให้ผู้ประกอบธุรกิจหรือนักการเมืองต้องม	ี

ความรับผิดชอบกับผู้บริโภค	โดยการท�าการสืบสวน	สอบสวนประเด็น

การกระท�าความผิดต่อผู ้บริโภค	พฤติกรรมท่ีฝ่าฝืนกฎหมายของ	

ผู้ประกอบธุรกิจ	รณรงค์และเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	

ในหลากหลายรูปแบบ	รวมถึงการใช้	รณรงค์ผ่านสื่อ	และช่วยพัฒนา

แนวทางการแก้ไขปัญหา	และการด�าเนินคดีต่อศาลกับผู้ประกอบธุรกิจ	

ท่ีท�าผดิกฎหมายและด�าเนนิการร้องเรยีนกับหน่วยงานก�ากับดูแลเฉพาะ	

ในธุรกิจโดยประเด็นการด�าเนินงานด้านการคุ ้มครองผู ้บริโภค	

ของ	Consumer	Watchdog	ครอบคลุมเรื่องต่างๆ	ดังน้ี	ด้านสุขภาพ	

86	Consumer	Watchdog,	Our	Team,	[Online]	Available	from	https://www.
consumerwatchdog.org/our-team	[2020,	September	5]	
87	Consumer	Watchdog,	Donate,	[Online]	Available	from	https://consumer	
watchdog.nationbuilder.com/donate_v2020]	2,	September	5]
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และการรักษาพยาบาล	ด้านพลังงาน	ด้านการด�าเนินคดีต่อศาล	

กับผู ้ประกอบธุรกิจที่ท�าผิดกฎหมายและด�าเนินการร้องเรียนกับ	

หน่วยงานก�ากบัดูแลเฉพาะในธรุกิจนัน้ๆ	ด้านการประกนั	ด้านด�าเนนิการ	

ต่อต้านการทจุริตคอรปัชัน่ของนกัการเมอืง	ด้านการรกัษาความปลอดภยั

ของผู้ป่วย	ด้านความเป็นส่วนตัวและเทคโนโลยี88

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนและผลงำนที่โดดเด่น

Consumer	Watchdog	มีประสบการณ์ในการชนะคดผีูบ้รโิภค

และช่วยเหลอืผูบ้รโิภคชาวอเมรกินัจากการเอาเปรยีบของบรษิทัยกัษ์ใหญ่		

ซึง่ส่งผลให้ผูป้ระกอบธรุกจิยักษ์ใหญ่ได้เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมท่ีเอาเปรียบ	

ผู้บริโภค89	ด�าเนินการร้องเรียนกับหน่วยงานก�ากับดูแลเฉพาะในธุรกิจ

ต่างๆ	หากพบพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่เหมาะสม	รวมไปถึง

การผลกัดันกฎหมายทีส่�าคญัหลากหลายฉบบัทีเ่กีย่วข้องกบัการคุม้ครอง

ผู้บริโภค	นอกจากน้ียังช่วยผลักดันให้รัฐบาลสนใจปัญหาของผู้บริโภค		

ทีร่ฐับาลเพกิเฉยไม่สนใจ	และผลักดันให้มนีโยบายเพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภค	

ด้วยวิธีการต่างๆ	เช่น	การสนับสนุนให้ประชาชน	ผู้บริโภคมีส่วนร่วม

ในการเรียกร้องต่อรัฐบาลผ่านทางออนไลน์	รวบรวมและส่งความเห็น	

ของผู้บริโภคเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมให้กับผู้ประกอบธุรกิจ		

การเดินขบวนบนถนนเพื่อเรียกร้องให้สาธารณชนเกิดความสนใจกับ

ปัญหาส�าคญัของผูบ้รโิภค	รวมไปถึงเปิดเผยความอยตุธิรรมกบัสือ่ต่างๆ	

รวมไปถึงการฟ้องคดีต่อศาล

88	Consumer	Watchdog,	Our	Issues,	[Online]	Available	from	https://consumer	
watchdog.org/issues
89	Consumer	Watchdog,	Our	Approach,	[Online]	Available	from	https://www.
consumerwatchdog.org/our-approach	[2020,	September	5]
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ควำมร่วมมอืและควำมเชือ่มโยงกบัหน่วยงำนภำครฐัในกำรท�ำงำน

คุ้มครองผู้บริโภค

Consumer	Watchdog	จะด�าเนินการเรียกร้องกับหน่วย

งานก�ากับดูแลธุรกิจในประเด็นที่เห็นว่าผู้ประกอบธุรกิจมีพฤติกรรม	

ที่ส่งผลกระทบในทางลบกับผู้บริโภค	การเรียกร้องให้มีการออก	แก้ไข	

ปรับปรุงกฎหมายเพื่อยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภค	การส่งข้อมูล	

และบทวเิคราะห์เพ่ือกระตุ้นให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องด�าเนนิการคุม้ครอง

ผู้บริโภค	และการฟ้องคดีสู่ศาล

ประโยชน์ของกำรมีองค์กร	Consumer	Watchdog	ในกำรคุ้มครอง

ผู้บริโภคในสหรัฐอเมริกำ	

Consumer	Watchdog	 มีวิสัยทัศน์และการด�าเนินงาน	

ด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคทีจ่รงิจังและมปีระสิทธภิาพ	ด้วยการด�าเนินการ

ด้วยหลากหลายวิธกีาร	ทัง้การด�าเนนิคดต่ีอศาล	การเรยีกร้องต่อรฐับาล

ผ่านทางออนไลน์โดยรวบรวมเสยีงของประชาชน	รวบรวมและส่งความเห็น	

ของผู้บริโภคเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมให้กับผู้ประกอบธุรกิจ		

การเดินขบวนบนถนนเพื่อเรียกร้องให้สาธารณชนเกิดความสนใจกับ

ปัญหาส�าคัญของผู้บริโภค	การเปิดเผยความอยุติธรรมกับสื่อต่างๆ		

บทวิเคราะห์ที่น่าสนใจให้หน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย	การด�าเนินการ	

เรียกร้องให้มีการออกกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค	รวมไปถึงการฟ้องคดี

ต่อศาล	นอกจากน้ียังมีการด�าเนินการต่อต้านการทุจริตและคอรัปช่ัน

ของนักการเมืองอีกด้วย	ดังนั้นจะเห็นได้ว่า	Consumer	Watchdog		

มกีารใช้วธิกีารด�าเนนิงานท่ีหลากหลายเพือ่ให้เกดิการเปลีย่นแปลงและ

ยกระดบัการคุม้ครองผู้บรโิภคในเรือ่งนัน้ๆ	จงึถอืว่าเป็นองค์กรคุม้ครอง

ผูบ้รโิภคองค์กรหนึง่ทีส่�าคญัทีท่�าหน้าทีเ่ป็นกระบอกเสยีงให้กบัผูบ้รโิภค

ชาวอเมริกัน	
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 4) National Consumer Law Center (NCLC) 

วัตถุประสงค์องค์กร

National	Consumer	Law	Center	(NCLC)	เป็นองค์กร	

ที่ไม่แสวงหาก�าไรท�างานเพื่อช่วยเหลือผู้บริโภคที่มีรายได้ต�่า	บุคคล	

ที่ถูกเอารัดเอาเปรียบ	รวมไปถึงคนชราในสหรัฐอเมริกา

โครงสร้ำงองค์กรและโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน	

National	Consumer	Law	Center	(NCLC)	เป็นองค์กร	

ที่ไม่แสวงหาก�าไร	มีโครงสร้างการบริหารงานในรูปแบคณะกรรมการ	

ประกอบไปด้วยต�าแหน่งต ่างๆ	 ดังนี้	คณะกรรมการบริหาร90		

และแผนกต่างๆ	เช่น	แผนกกฎหมายและการฟ้องร้องด�าเนินคด	ี	

แผนกการบริหารจัดการ	แผนกการสื่อสารองค์กร	แผนกการพัฒนา		

แผนกการเงิน	แผนกการตีพิมพ์เผยแพร่91

ที่มำของเงินสนับสนุน

National	Consumer	Law	Center	สามารถด�าเนินงานได้โดย

อาศัยเงินรับบริจาค92	

90	National	Consumer	Law	Center,	Leadership	for	NCLC,	[Online]	Available	
from	https://www.nclc.org/about-us/leadership.html	[2020,	September	5]
91	National	Consumer	Law	Center,	Staff	Directory,	[Online]	Available	from	
https://www.nclc.org/about-us/staff-directory.html	[2020,	September	5]
92	National	Consumer	Law	Center,	Contribute	to	NCLC,	[Online]	Available	
from	https://www.nclc.org/about-us/support-our-work/contribute-to-nclc.html	
[2020,	September	5]
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กำรด�ำเนินงำน

แนวทางการท�างาน	คอื	การด�าเนินการฟ้องคดี	การจัดการอบรม	

เสรมิสร้างทกัษะและการให้การศกึษา	ความรู	้ค�าแนะน�ากบัผูบ้รโิภค	และ

การเรียกร้องให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภค93	และการจัดท�า	Investigative	

Report	ซ่ึงประกอบไปด้วยประเด็นที่น่าสนใจ	ข้อเท็จจริง	เร่ืองเล่าจาก

ผูเ้สียหาย	ข้อกฎหมาย	การวเิคราะห์	และข้อเสนอในการปรับปรงุแก้ไข

กฎหมายซึ่งได้รับความสนใจและน�าไปเป็นข้อมูลให้กับผู้ออกกฎหมาย	

รัฐสภา	หน่วยงานผู้ออกกฎเกณฑ์ต่างๆ	รวมถึงสื่อ	ซึ่งน�าไปสู่การแก้ไข

เปลี่ยนแปลงกฎหมายที่คุ้มครองผู้บริโภคมากขึ้นในหลายๆ	รัฐ	และ	

ช่วยท�าให้ผู้ประกอบธุรกิจยักษ์ใหญ่หันมาให้ความส�าคัญกับผู้บริโภค

มากขึ้น94

ในส่วนการด�าเนนิงานภาพรวมขององค์กรนัน้ถอืว่าเป็นองค์กร	

ทีไ่ม่แสวงหาก�าไรทีด่�าเนนิการได้เป็นอย่างด	ีมีการวางระบบการด�าเนินงาน	

ต่างๆ	ที่ชัดเจน	มีความโปร่งใส	หลักภาระรับผิดชอบในการด�าเนินการ	

เช่น	มกีารเอกสารรายงานการประชมุ	และมผีลรายงานทางด้านการเงิน

เทยีบกบัผลลัพธ์และศกัยภาพในการด�าเนนิการทีด่	ีโดยค่าตอบแทนของ

ผูบ้ริหารองค์กรมกีารก�าหนดไว้ชัดเจน	และมกีระบวนการในการก�าหนด

ค่าตอบแทนที่วางไว้อย่างชัดเจนเช่นกัน	ซึ่งองค์กรนี้ได้รับการจัดอันดับ	

ไว้อย่างดีโดย	Charity	Navigator	ซึ่งเป็นองค์กรอิสระท่ีตรวจสอบ	

การด�าเนนิงาน	ความโปร่งใสกับองค์กรไม่แสวงหาก�าไรทีป่ระชาชนจะไป

บรจิาคเงนิให้กับองค์กรเหล่านี	้เพ่ือให้ประชาชนมัน่ใจว่าเงินท่ีบรจิาคนัน้

93	National	Consumer	Law	Center,	About	Us,	[Online]	Available	from	http://
www.nclc.org/about-us/about-us.html	[2020,	September	5]
94	National	Consumer	Law	Center,	Using	Expertise	to	Write	the	Rules	of	a	
Fair	Marketplace,	[Online]	Available	from	https://www.nclc.org/images/pdf/
about_us/NCLC-Organizational-Brochure.pdf,	p.10	[2020,	September	5]
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จะมีความคุ้มค่า	โดย	National	Consumer	Law	Center	ได้รับคะแนน

ภาพรวมการด�าเนนิการจาก	Charity	Navigator	ทัง้หมดสงูถงึ	92.47%95

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนและผลงำนที่โดดเด่น

การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย	การให้ค�าปรึกษาและ	

การด�าเนินคดีผู้บริโภค	การเป็นตัวแทนด�าเนินคดีผู้บริโภคแบบกลุ่ม	

ท่ัวท้ังสหรฐัอเมริกา	โดยมทีมีผูเ้ช่ียวชาญด้านกฎหมายและทนายเอกชน		

และองค์กรอิสระที่ให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายกับกลุ่มผู้บริโภคท่ีมี

รายได้น้อย	และมีประวัติการชนะคดีผู้บริโภคที่ส่งผลกระทบในแง่ดีต่อ

การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านต่างๆ96	และข้อเสนอในการปรับปรุงแก้ไข

กฎหมายซึ่งได้รับความสนใจและน�าไปเป็นข้อมูลและน�าไปสู่การแก้ไข

เปลี่ยนแปลงกฎหมายที่คุ้มครองผู้บริโภคมากขึ้นใน97

ควำมร่วมมอืและควำมเชือ่มโยงกับหน่วยงำนภำครฐัในกำรท�ำงำน

คุ้มครองผู้บริโภค

National	Consumer	Law	Center	จะมีการท�างานร่วมกับ	

ผู้ก�าหนดนโยบายทัง้ในระดบัสหพันธรฐั	(Federal)	และระดบัมลรฐั	ในการ	

ด�าเนินงานเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคตามวัตถุประสงค์ขององค์กร98

95	Charity	Navigator,	National	Consumer	Law	Center,	[Online]	Available	from	
https://www.charitynavigator.org/index.cfm?bay=search.summary&orgid=10224	
[2020,	September	8]
96	National	Consumer	Law	Center,	Using	Expertise	to	Write	the	Rules	of	a	
Fair	Marketplace,	[Online]	Available	from	https://www.nclc.org/images/pdf/
about_us/NCLC-Organizational-Brochure.pdf,	p.8	[2020,	September	5]
97	National	Consumer	Law	Center,	Using	Expertise	to	Write	the	Rules	of	a	
Fair	Marketplace,	[Online]	Available	from	https://www.nclc.org/images/pdf/
about_us/NCLC-Organizational-Brochure.pdf,	p.10	[2020,	September	5]
98	 Ibid.
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ประโยชน์ของกำรมีองค์กร	National	Consumer	Law	Center		

ในกำรคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกำ	

ประโยชน์ของ	National	Consumer	Law	Center	(NCLC)	คือ	

การด�าเนินงานเพื่อช่วยเหลือผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	

ผู้บริโภคที่มีข้อจ�ากัดต่างๆ	เช่น	กลุ่มผู้บริโภคที่มีรายได้ต�่า	บุคคลที่ถูก

เอารดัเอาเปรยีบ	รวมไปถึงคนชราในสหรฐัอเมรกิา	ซึง่เป็นกลุม่ผูบ้รโิภค

ท่ีควรได้รบัการช่วยเหลอืเป็นพเิศษเพราะมข้ีอจ�ากัดด้วยเรือ่งต่างๆ	เช่น	

ฐานะทางการเงนิในการด�าเนนิคด	ีความรู้และข้อมลูต่างในการด�าเนนิการ	

เพื่อปกป้องสิทธิของตนเองในฐานะผู้บริโภค

สรปุ	ในสหรฐัอเมรกิาถอืว่าเป็นประเทศทีม่กีารพัฒนาในระบบ

การคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีโดดเด่น	ท้ังในแง่ของการมกีฎหมายทีค่รอบคลมุ	

มีการให้การรับรองสิทธิของผู้บริโภค	มีการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค	

ในหลากหลายรปูแบบ	มมีาตรการในการลงโทษผูก้ระท�าความผดิและวธิกีาร	

เยยีวยาความเสียหายทีเ่กดิขึน้กับผู้บรโิภคในหลากหลายรูปแบบ	ประกอบ

กับการมหีน่วยงานทัง้ของรฐัและภาคเอกชนทีจ่�านวนมากท่ีเกีย่วข้องและ

ให้ความช่วยเหลอืผู้บริโภค	โดยท�าหน้าทีโ่ดยตรงในการคุม้ครองผูบ้รโิภค

อย่างมีประสิทธิภาพและมีความกระตือรือร้นในการท�างาน	มีผลงาน	

ทีโ่ดดเด่น	ในส่วนขององค์กรคุม้ครองผูบ้รโิภคภาคเอกชน	จะมลีกัษณะ

เป็นองค์กรอิสระ	ในรูปแบบนิติบุคคล	ท่ีมีวัตถุประสงค์ชัดแจ้งในการ

ด�าเนนิการเพือ่ช่วยเหลอืและคุม้ครองผูบ้รโิภค	รวมถึงจดักจิกรรมต่างๆ	

ทีเ่กีย่วข้อง	ซ่ึงถอืว่าเป็นจดุแขง็ของการคุม้ครองผูบ้รโิภคในสหรฐัอเมรกิา	

แต่อย่างไรก็ตามจุดอ่อนของการคุ้มครองผู้บริโภคในสหรัฐอเมริกา	คือ	

ความไม่เท่าเทียมกนัในการฟ้องคดสีูศ่าลของผูบ้รโิภคในสหรฐัอเมริกา99

99	 Larry	A.	DiMatteo,	“Consumer	sales	law	in	the	United	States”,	in	Comparative		
Consumer	Sales	Law	eds.	Geraint	Howells,	Christian	Twigg-Flesner,	Hans-W.	
Micklitz	and	Chen	Lei	(Routledge	2018)	p.150-151.
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2.4.2 สหราชอาณาจักร

ในสหราชอาณาจักรมีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครอง	

ผูบ้รโิภคอยูห่ลายฉบบั	โดยมีกฎหมายส�าคญัๆ	มรีายละเอียดสรปุโดยย่อ	

ได้ดังนี้	

-	The	Consumer	Protection	Act	1987	ซึง่เป็นกฎหมายทีใ่ห้

สิทธิผู้บริโภคในการเรียกร้องค่าเสียหายกับผู้ผลิต

สินค้าทีช่�ารดุบกพร่องและก่อให้เกดิความเสยีหาย	ความตาย	

หรือการบาดเจ็บกับผู้บริโภค	โดยสิทธิในการเรียกร้องความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นนั้น	โดยหลักการส�าคัญของกฎหมายนี้	คือ	หลักความรับผิด	

โดยเคร่งครัด	(Strict	Liability)	เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคได้รับการเยียวยา	

ความเสียหายจากสินค้าที่ช�ารุดบกพร่องได้ดียิ่งขึ้น100

-	The	Consumer	Protection	from	Unfair	Trading	Regulations	

2008	เป็นกฎเกณฑ์ทีใ่ห้ความคุม้ครองผูบ้รโิภคจากพฤตกิรรมทางการค้า

ทีไ่ม่เป็นธรรมและพฤตกิรรมของผูป้ระกอบธรุกจิทีท่�าให้ผูบ้รโิภคสบัสน

หลงผิด	และเทคนิคการขายแบบรนุแรง	(Aggressive	sales	tactics)	หรือ

มกีารใช้เทคนคิในการข่มขู่เพ่ือให้เกดิการท�าสัญญา	รวมไปถงึการก�าหนด

ตัวอย่างพฤติกรรมที่ถือว่าต้องห้ามโดยชัดแจ้งไว้ด้วย	(Blacklists)	

-	The	Consumer	Contracts	Regulation	2013	เป็นกฎหมาย

ทีก่�าหนดให้ผูป้ระกอบธรุกจิต้องให้ข้อมลูทีส่�าคญักับผูบ้รโิภคโดยข้อมลู

ส�าคัญท่ีผู้ประกอบธุรกิจควรให้กับผู้บริโภค	โดยข้อมูลส�าคัญนั้นจะถูก	

แบ่งแยกตามประเภทการขายในลกัษณะต่างๆ	เช่น	การขายทางออนไลน์		

ทางโทรศพัท์	หรือขายต่อหน้าหรอืขายในสถานทีป่ระกอบกจิการ	รวมไปถึง	

ถ้าหากมีการยกเลิกสัญญาผู้ใดจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการคืน

สินค้า	สิทธิของผู้บริโภคและรายละเอียดในการยกเลิกสัญญา	ข้อมูล

เกี่ยวกับผู้ขาย	และที่อยู่	

100	The	Consumer	Protection	Act	1987,	Section	4	
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-	The	Consumer	Rights	Act	2015	เป็นกฎหมายที่รับรอง

สทิธขิองผูบ้ริโภค	ซึง่มกีารท�าให้มคีวามชดัเจน	เป็นรปูธรรม	และทนัสมยั

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไปในยคุดิจทิลั	โดยการคุ้มครอง

ผู้บริโภคภายใต้	The	Consumer	Rights	Act	2015	สามารถแบ่งออก

เป็น	3	ด้าน	ได้แก่	การคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านสนิค้า	การคุม้ครองผูบ้รโิภค	

ด้านบริการ	และการคุ้มครองผู้บริโภครูปแบบใหม่	คือ	ด้านสารสนเทศ	

ที่มีรูปแบบเป็นดิจิตอล	(Digital	content)	ซึ่งถือว่ามีความทันสมัยและ

สอดคล้องกบัสภาพการณ์การด�ารงชวิีตของผูบ้รโิภคยคุใหม่ทีพ่ึง่พาและ	

ใช้เทคโนโลยี	สื่อสารสนเทศในการด�าเนินชีวิตประจ�าวันมากขึ้น	เช่น		

การท�าสญัญาระหว่างผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบธรุกจิในการใช้งาน	e-books,	

การรบัชมภาพยนตร์และซรีีส์ออนไลน์	การฟังเพลงออนไลน์	เกมส์ออนไลน์	

เป็นต้น	ซ่ึงกฎหมายให้หลกัประกนัว่าสารสนเทศทีม่รีปูแบบเป็นดจิติอล	

ดงัตวัอย่างทีก่ล่าวไว้ข้างต้นจะต้องมคีณุภาพทีด่	ีเป็นทีพ่งึพอใจ	เหมาะสม	

ต่อวัตถุประสงค์การใช้งาน	ไม่มีข้อผิดพลาดเล็กน้อย	มีความปลอดภัย

และคงทนถาวรลักษณะเหมาะสมต่อวัตถุประสงค์การใช้งาน	มีเนื้อหา

ตามที่ได้บรรยายไว้	และข้อมูลใดๆ	ที่ผู้ประกอบธุรกิจให้ไว้กับผู้บริโภค

ก่อนการเข้าท�าสัญญา	ให้ถือว่าข้อมูลดังกล่าวรวมอยู่ในสัญญาด้วย101	

นอกจากนี้ฉบับน้ีให้สิทธิการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคอย่างชัดแจ้ง	

ในการได้รับการเปล่ียนหรือซ่อมแซม	หากสารสนเทศที่กล่าวไว้ข้างต้น	

ทีมี่รูปแบบเป็นดจิติอลมีคณุภาพไม่เป็นทีน่่าพอใจ	ไม่เหมาะต่อวตัปุระสงค์

การใช้งาน	และไม่ตรงตามค�าบรรยายคณุภาพทีผู่ป้ระกอบธุรกจิให้ไว้102

101	The	Consumer	Rights	Act	2015,	CHAPTER	3	DIGITAL	CONTENT
102	The	Consumer	Rights	Act	2015,	Section	2:	Key	definitions.	“Digital	content”	
means	data	which	are	produced	and	supplied	in	digital	form.
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นอกจากตวัอย่างกฎหมายตามทีก่ล่าวไว้แล้วข้างต้น	การคุม้ครอง	

ผู้บริโภคในสหราชอาณาจักรยังรวมไปถึงแนวทางค�าตัดสินของศาล	

ทีว่างบรรทดัฐานในเรือ่งต่างๆ	ตามระบบกฎหมายแบบ	Common	Law		

ซึ่งศาลมีอ�านาจในการวางบรรทัดฐานและพัฒนากฎหมายได	้

ในสหราชอาณาจกัรมีองค์กรคุ้มครองผูบ้รโิภคทีม่คีวามโดดเด่น	

ในการด�าเนินงาน	ดังนี้

 1) Citizens Advice 

เป็นองค์กรทีท่�าหน้าท่ีในการคุม้ครองผูบ้รโิภค	ทีม่ชีือ่เดมิ	คอื		

National	Association	of	Citizens	Advice	Bureaux	(NACAB)	โดย

เป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นตั้งแต่สมัยช่วงสงครามโลกในปี	ค.ศ.	1939	และ	

มกีารด�าเนนิการด้านการช่วยเหลอืให้ค�าแนะน�ากบัผูบ้ริโภคและประชาชน

โดยมีการให้บริการค�าแนะน�าในประเด็นที่กว้างขวาง	และได้รับเงิน

สนับสนุนในการด�าเนินงานจากรัฐบาล	ต่อมาได้มีองค์กรผู้บริโภคช่ือ	

Consumer	Focus	หรอื	ช่ือใหม่	คอื	Consumer	Futures	ซึง่เป็นองค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภคในธุรกจิพลงังานและไปรษณย์ีได้ถ่ายโอนอ�านาจหน้าที่

มารวมกับ	Citizens	Advice	ในป	ีค.ศ.	2014103

103	Citizens	Advice,	History	of	Citizens	Advice	Service,	[Online]	Available	
from	https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/how-citizens-advice-works/
who-we-are-and-what-we-do/history-of-the-citizens-advice-service/	[2020,	
September	6]
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วัตถุประสงค์องค์กร

การคุ้มครองผลประโยชน์ผู้บริโภค	โดยการให้ค�าปรึกษาแก่	

ผูบ้รโิภคทางช่องทางการส่ือสารต่างๆ	โดยไม่คิดค่าบริการ	โดยมวีตัถปุระสงค์	

เพื่อรักษาผลประโยชน์ของผู้บริโภคและช่วยสะท้อนความต้องการของ	

ผู้บริโภคให้แก่รัฐบาล	หน่วยงานของรัฐ	และผู้ประกอบธุรกิจ104	

โครงสร้ำงองค์กรและโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน	

เป็นเครือข่ายองค์กรการกุศลที่มีความอิสระและเป็นกลาง	

ในการด�าเนนิงาน	โดยมสี�านกังานใหญ่ตัง้อยูท่ีล่อนดอน	และส�านกังาน

ท้องถิ่นที่กระจายกันอยู่ทั่วทั้งสหราชอาณาจักรตามเมืองใหญ่ๆ	เช่น		

Birmingham,	Leeds,	Liverpool	และส�านกังานใน	Wales	และ	Scotland		

โดยมีอาสาสมัครในการท�างาน	21,400	คน	และเจ้าหน้าท่ีประจ�า	8,150	คน105		

โดยโครงสร้างการบริหารงานประกอบด้วย	ผู้อุปถัมภ์องค์กร	(Patron)		

คอื	HRH	The	Princess	Royal	ซ่ึงเป็นผู้อุปถมัป์องค์กรมาตัง้แต่ปี	ค.ศ.	1990		

และคณะกรรมการทรัสตี	(Trustee	Board)	และทีมผู้บริหาร	(Executive	

Directors)106

104	Citizens	Advice,	Introduction	to	the	Citizens	Advice	Service,	[Online]		
Available	from	https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/introduction-to-the-	
citizens-advice-service/	[2020,	September	6]
105	Citizens	Advice,	Introduction	to	the	Citizens	Advice	Service,	[Online]		
Available	from	https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/introduction-to-the-	
citizens-advice-service/	[2020,	September	6]
106	Citizens	Advice,	Our	Executive	Directors,	[Online]	Available	from	https://
www.citizensadvice.org.uk/about-us/how-citizens-advice-works/who-we-are-
and-what-we-do/our-patron-trustees-and-directors/our-executive-directors/	
[2020,	October	22]
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ที่มำของเงินสนับสนุน

เงนิสนบัสนนุในการด�าเนนิงานของ	Citizen	Advice	ในปัจจบุนัมี

ทีม่าจากเงนิบรจิาคของประชาชน107	และการสนับสนนุจากหน่วยงานต่างๆ	

ทั้งภาครัฐ	เอกชน	มูลนิธิ	องค์กรการกุศลต่างๆ	ดังนี้	The	Big	Lottery		

Fund,	British	Gas,	DCLG,	Department	for	Business,	Innovation	and	

Skills,	Department	of	Health,	EACEA,	ECAS,	EDF	Energy,	E.ON,	

First	Utility	Ltd,	Grant	Thornton,	Halley	Stewart	Trust,	The		Henry	

Smith	Charity	,	HM	Treasury,	HMRC,	HSBC	Bank	plc,	Macmillan,	

Martin	Lewis,	Money	Advice	Trust	,	npower,	Prudential	plc,	The	

Rayne	Foundation,	Royal	Association	for	Deaf	People,	Royal	Bank	of	

Scotland,	Santander,	Scottish	and	Southern	Energy	(SSE),	Scottish	

Power,	Shelter,	Sitel	UK	Ltd,	The	Partnership,	Utility	Warehouse,	

Wales	Council	for	Voluntary	Action	(WCVA),	Wessex	Water108		

แต่ในช่วงแรกของการด�าเนินงาน	Citizens	Advice	ได้รับเงินสนับสนุน	

จากภาครัฐเป็นหลักในการด�าเนินงานและการสร้างระบบการท�างาน	

ในช่วงแรก109

107	Citizens	Advice,	Fundraise	for	us, 	[Online]	Available	from	https://
www.citizensadvice.org.uk/about-us/support-us/Fundraise-for-us/	[2020,		
September	6]
108	Citizens	Advice,	Company	partnerships	and	supporters,	[Online]	Available	
from	https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/support-us/company-giving/
company-partnerships-and-supporters/	[2020,	September	6]
109	Citizens	Advice,	History	of	Citizens	Advice	Service,	[Online]	Available	
from	https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/how-citizens-advice-works/
who-we-are-and-what-we-do/history-of-the-citizens-advice-service/	[2020,	
September	6]
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กำรด�ำเนินงำน

Citizens	Advice	มีหน้าที่เพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ผู้บริโภค	

โดยการให้ค�าปรึกษาและข้อมูลท่ีเป็นกลางแก่ผู้บริโภคทางช่องทาง	

การสือ่สารต่างๆ	ทางโทรศพัท์	ทางออนไลน์	หรือการพบปะให้ค�าแนะน�า

ผู้บริโภค	โดยไม่คิดค่าบริการ	มีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาผลประโยชน์

ของผู้บริโภคและช่วยสะท้อนความต้องการของผู้บริโภคให้แก่รัฐบาล	

หน่วยงานของรัฐ	และผู้ประกอบธุรกิจ	ผ่านทางการจัดท�ารายงานวิจัย

ประเดน็ต่างๆ	เก่ียวกบัการคุม้ครองผู้บรโิภคและประเดน็ทีผู่บ้รโิภคได้รบั	

ผลกระทบ	ถูกเอารัดเอาเปรียบสิทธิของผู้บริโภค	นอกจากนี้ยังมีการให้

ความช่วยเหลือในการด�าเนินคดีในศาล	บริการช่วยเหลือเตรียมพยาน

หลักฐาน	(Witness	Service)	และให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับเงินบ�านาญ110	

ในการด�าเนินงานของ	Citizens	Advice	มีการด�าเนินงาน	

ที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลที่ดี	คือ	การด�าเนินการตามหลักภาระ

รบัผดิชอบ	โดยมกีารแจกแจงผลการด�าเนนิงานในรอบปี	พร้อมประเมนิ

ผลกระทบทีเ่กดิข้ึนจากการด�าเนินงานขององค์กรโดยจดัท�าเป็น	Annual	

Report	เป็นประจ�าทุกปี	นอกจากน้ียังมีการแสดงให้เห็นความโปร่งใส	

ในการด�าเนินงาน	 โดยมีการน�าเสนอผลการตรวจสอบบัญชี	

ของผูต้รวจสอบบญัชีอสิระและรายงานทางการเงนิขององค์กรอกีด้วย111

110	Citizens	Advice,	Introduction	to	the	Citizens	Advice	Service,	[Online]	
Available	from	https://www.citizensadvice.org.uk/about-us/introduction-to-the-	
citizens-advice-service/	[2020,	September	6]
111	Citizens	Advice,	Annual	Report	2018/2019,	[Online]	Available	from	https://
www.citizensadvice.org.uk/Global/CitizensAdvice/Governance/Citizens%20
Advice-Annual%20Report-2019.pdf	[2020,	October	22]
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ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนและผลงำนที่โดดเด่น112

ความส�าเรจ็ในการท�างาน	คือ	การส�ารวจท่ีพบว่า	8	ใน	10	ของ

ประชาชนที่ได้รับค�าปรึกษาจาก	Citizens	Advice	สามารถแก้ปัญหาได้	

โดยการให้ค�าปรกึษาน้ันได้ช่วยให้หน่วยงานภาครฐัและรฐับาลประหยดั

ค่าใช้จ่ายได้อย่างต�่า	435	ล้านปอนด์	ในระหว่างช่วงป	ี2018-2019

ควำมร่วมมอืและควำมเชือ่มโยงกับหน่วยงำนภำครฐัในกำรท�ำงำน

คุ้มครองผู้บริโภค

การได้รับเงินสนับสนุนบางส่วนในการด�าเนินงานจากภาครัฐ		

แต่ยังคงความเป็นอิสระ	และมีความเป็นกลางในการให้ค�าปรึกษากับ

ผู้บริโภค	เม่ือรวบรวมหลักฐานและข้อมูลต่างๆ	ของปัญหาที่เกิดขึ้น	

Citizen	Advice	จะน�าเสนอข้อมูลดังกล่าวและแนวทางในการแก้ปัญหา

ให้กบัหน่วยงานภาครฐัและผูป้ระกอบธรุกจิทีเ่กีย่วข้องเพือ่ช่วยสนบัสนนุ

การแก้ปัญหา113

อุปสรรคในกำรท�ำงำนขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค

อปุสรรคทีอ่งค์กร	Citizen	Advice	พบตามรายงานของ	Deloitte		

ในการด�าเนินงานในปีค.ศ.	2016	ในสกอตแลนด์	คือ	ปัญหาเกี่ยวกับ	

การมบีอร์ดผูบ้รหิารของ	The	board	of	Citizens	Advice	Scotland	(CAS)		

ที่ขาดทักษะ	ขาดประสบการณ์	ขาดศักยภาพ	ทั้งๆ	ที่การท�างาน	

112	Citizens	Advice,	Making	a	Difference:	Our	Impact	in	2018/19,	[Online]	https://
www.citizensadvice.org.uk/Global/Public/Impact/ImpactReport_2019_V6.pdf	
[2020,	September	6]
113	Citizens	Advice,	Making	a	Difference:	Our	Impact	in	2018/19,	[Online]	https://
www.citizensadvice.org.uk/Global/Public/Impact/ImpactReport_2019_V6.pdf,	
p.1.	[2020,	September	6]
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ของผู้บริหาร	CAS	มีการขยายบทบาทหน้าที่ที่มีความหลากหลาย		

อีกทั้งบอร์ดยังมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกล่าวคือ	กระท�าการไป	

เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน	นอกจากนั้นยังพบว่า	ในกระบวนการสรรหา

หรือแต่งตั้งผู้บริหารไม่มีการคัดเลือกโดยการแข่งขัน	ท�าให้ได้บอร์ด	

ที่ไม่มีทักษะ	ศักยภาพ	ยิ่งไปกว่านั้นพบว่ามีบอร์ดท่ีเป็นผู ้บริหาร	

บางรายด�ารงต�าแหน่งต่อเนื่องกันถึง	6	วาระ	โดยมีผู้บริหารท่านหนึ่ง	

ท่ีเป็นบอร์ดยาวนานถึง	15	ปี	ดังนั้น	จากข้อแนะน�าของ	Deloitte		

จึงเสนอให้มีการเลือกบอร์ดผู้บริหารใหม่ทั้งหมดในปีต่อมา114

ประโยชน์ของกำรมอีงค์กร	Citizen	Advice	ในกำรคุม้ครองผูบ้รโิภค

ในสหรำชอำณำจักร

ผู้บริโภคและประชาชนได้รับค�าปรึกษา	ค�าแนะน�าในปัญหา

ในด้านต่างๆ	ที่ประสบในขอบเขตที่ค่อนข้างกว้างและครอบคลุม	

ในหลากหลายปัญหาไม่ได้จ�ากัดเพียงการคุ้มครองผู้บริโภคเท่านั้น		

ด้วยการท�างานทีใ่ห้ค�าปรกึษาบนพืน้ฐานข้อมลูทีถ่กูต้อง	ท�าให้ผูบ้รโิภค

และประชาชนได้รับค�าแนะน�าที่ดีจากผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์		

และสามารถน�าไปประกอบการตดัสนิใจได้	ผ่านทางช่องทางต่างๆ	มากมาย		

ตามความสะดวกของผู้บริโภค	และยังมีการให้บริการอื่นๆ	เช่น	การให	้

ค�าปรึกษาทางกฎหมาย	พยานหลักฐานต่างๆ	 ซ่ึงมีส่วนช่วยให	้

หน่วยงานของรัฐสามารถประหยัดงบประมาณในการด�าเนินการ	

ให้ค�าปรึกษากับประชาชนได้เป็นจ�านวนมากต่อปี

114	Paul	Cardwell,	Citizen	Advice	Scotland	slammed	in	damning	report,	[Online]	
Available	from	https://tfn.scot/news/citizens-advice-scotland-slammed-in-
damning-report	,	[2020,	October	24]
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 2) Which? 

วัตถุประสงค์องค์กร

Which?	ด�าเนินการเป็นฝ่ายสนับสนุนของผู้บริโภค	ท�าหน้าที่

ปกป้องผู้บริโภค	ให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภคในเรื่องต่างๆ		

ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�าวัน	รวมถึงการให้ค�าแนะน�าทางกฎหมาย	

เพื่อเป็นประโยชน์ส�าหรับการตัดสินใจของผู้บริโภคในรูปแบบต่างๆ	

โครงสร้ำงองค์กรและโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน	

เป็นองค์กรภาคเอกชนทีม่คีวามเป็นอสิระของสหราชอาณาจกัร	

ทีไ่ม่ได้ด�าเนนิการเพือ่แสวงหาก�าไร	(a	not-for-profit	charitable	organization)		

ทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ด	โดยมคีวามเป็นอสิระและความเป็นกลางในการปฏบิตั	ิ

หน้าที่	เน่ืองจากไม่มีการถือหุ้น	ไม่ต้องรายงานการปฏิบัติหน้าที่ให้กับ

รฐับาลและไม่รบัลงโฆษณาต่างๆ	ในหนังสอืนติยสารหรือสือ่ต่างๆ	ของ		

Which?	ท้ังสิน้	เพ่ือด�ารงไว้เพือ่ความเป็นอสิระและเป็นกลางในการท�างาน	

เพื่อผู้บริโภคอย่างแท้จริง115	โดยการบริหารงานการตัดสินใจสูงสุด		

การก�าหนดยทุธศาสตร์องค์กร	การก�าหนดนโยบายผ่านทาง	The	Council		

of	the	Consumers’	Association	แต่ในส่วนการของการด�าเนินงาน	

ของบริษัทต ่างๆ	 ในแบรนด์	Which?	 น้ันจะมีการด�าเนินการ	

โดยคณะกรรมการบริษัท	ซึ่งรายได้ของบริษัทน้ันจะน�ามาสนับสนุน	

การด�าเนินงานขององค์กร116

115	Which?,	Who	we	are,	[Online]	Available	from	Available	from	https://	
www.which.co.uk/about-which/who-we-are	[2020,	August	20]
116	Which?,	Governance	at	Which?,	 [Online]	Available	 from 	https://	
www.which.co.uk/about-which/company-info/governance-overview[2020,	
August	20]
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ที่มำของเงินสนับสนุน

ค่าสมาชิกและค่าบริการในรูปแบบการใช้บริการต่างๆ	เช่น		

การใช้บริการเว็บไซต์และ	Application	ปีละ	79	ปอนด์	หรือรายเดือน		

7.99	ปอนด์ต่อเดือน	ค่าบริการการใช้บริการท้ังหมดของ	Which?		

แบบเหมาจ่าย	ค่าสมาชิกนิตยสาร117	

กำรด�ำเนินงำน

Which?	ด�าเนินการเป็นฝ่ายสนับสนุนของผู้บริโภค	ท�าหน้าที่

ปกป้องผู้บริโภค	ให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค	ให้ค�าแนะน�า

ทางกฎหมายเพื่อเป็นประโยชน์ส�าหรับการตัดสินใจของผู้บริโภค	

ในรูปแบบต่างๆ	เช่น	การออกนิตยสารที่รวมข้อมูลเชิงลึก	ค�าแนะน�า	

ให้กับผู้บริโภค	การทดสอบความปลอดภัยของสินค้า	การรีวิวสินค้า		

บริการ	การให้ค�าแนะน�าจากผู้เชี่ยวชาญ	การแนะน�าว่าสินค้าใดควรซื้อ	

หรอืไม่ควรซือ้ซึง่ให้บรกิารฟรกีบัสมาชกิ	การให้บริการผ่านทาง	Application		

การให้บริการของผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ	แบบเฉพาะเจาะจง	การให้

ค�าปรึกษาทางกฎหมายโดยละเอียดในแต่ละขั้นตอนเพ่ือความเข้าใจ	

ได้ง่ายกบัผูบ้รโิภค	การให้บรกิารจดหมายข่าว	การโทรศพัท์รับค�าปรึกษา

ให้กับสมาชิก	รวมไปถึงช่วยรณรงค์ให้ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องตระหนัก

และให้ความส�าคัญของการคุ้มครองผู้บริโภคและรณรงค์เพ่ือท�าให้	

มีการปฏิบัติตามนโยบาย	กระตุ้นและให้การสนับสนุนผู้บริโภคเข้าร่วม

และต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคด้วยตนเองและช่วยเพิ่มอ�านาจให้ผู้บริโภค

ในบริการสาธารณะต่างๆ118	

117	Which?,	Join	Which?,	[Online]	Available	from	https://www.which.co.uk/	[2020,	
September	6]
118	Which?,	Who	we	are,	[Online]	Available	from	Available	from	https://www.
which.co.uk/about-which/who-we-are	[2020,	August	20]
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ในการด�าเนินงานของ	Which?	มีการให้ความส�าคัญกับ	

หลักธรรมาภิบาลท่ีดีในการบรหิารจัดการ	โดยได้มกีารจดังาน	The	Future	of		

Good	Governance	โดยได้เชญิผู้เชีย่วชาญและผูท้รงคณุวฒิุจ�านวนมาก	

มาร่วมงานและแลกเปลี่ยนและอภิปราย	 รวมถึงการสนับสนุน	

ในการตรวจสอบหลกัธรรมาภิบาลภายในองค์กร	ซึง่ได้จดัให้มกีารตรวจสอบ	

ประเด็นธรรมาภิบาลในด้านต่างๆ	ในการด�าเนินการองค์กร119

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนและผลงำนที่โดดเด่น

การให้ค�าปรึกษา	ค�าแนะน�า	การรีวิว	และบริการต่างๆ		

ที่ให้กับผู้บริโภคในการแก้ปัญหาของผู้บริโภคท่ีเกิดในชีวิตประจ�าวัน	

ด้วยบริการที่หลากหลาย	การช่วยรณรงค์ให้ทุกภาคส่วนทั้งรัฐบาลและ	

ผูป้ระกอบธรุกจิทีเ่กีย่วข้องตระหนกัและให้ความส�าคญักบัประเดน็ปัญหา

ของผู้บริโภคในมิติต่างๆ	ตลอดระยะเวลาหลายปีของการด�าเนินงาน

ควำมร่วมมอืและควำมเชือ่มโยงกับหน่วยงำนภำครฐัในกำรท�ำงำน

คุ้มครองผู้บริโภค

Which?	ด�าเนินการในฐานะเป็นกระบอกเสียงให้กับผู้บริโภค	

ในการส่งข้อเรียกร้องที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคให้กับรัฐบาล	

ในสมัยต่อไป	เช่น	ค�ามั่นสัญญาที่พรรคการเมืองควรจะให้ในการ	

ยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของผู้บริโภคในสหราชอาณาจักรให้ดีขึ้น		

ได้รบัความคุม้ครองทีเ่พิม่ขึน้	มคีวามปลอดภยัจากการบรโิภคสนิค้าและ

บริการเพิ่มขึ้น	และมีความมั่นใจในการบริโภคสินค้าไหรือใช้บริการจาก

ผู้ประกอบธุรกิจ120

119	Which?,	The	Future	of	Good	Governance,	[Online]	Available	from	https://
www.which.co.uk/about-which/company-info/governance-overview	[2020,	
October	20]
120	Which?,	A	consumer	agenda	for	government	[Online]	Available	from	https://
www.which.co.uk/policy/consumers/5198/consumeragenda	[2020,	August	20]
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อุปสรรคในกำรท�ำงำนขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค

Which?	 ได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิก	

เพือ่ปรบัปรงุการบริหารจัดการและการด�าเนนิงานเพือ่แก้ไขอปุสรรคและ

ความท้าทายต่างๆ	ท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร	โดยสามารถสรุปอุปสรรค

และแนวทางการแก้ไขได้	ดังนี้

วตัถปุระสงค์และค่านยิมองค์กรทีไ่ด้ตัง้ไว้ไม่เท่าทันต่อเหตกุารณ์

ในปัจจุบันจะต้องมีการปรับปรุงให้มีความทันสมัยมากย่ิงขึ้น	โดยต้อง	

สะท้อนให้เห็นเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ให้ได้อย่างชัดเจน

บทความให้ความรู ้ขององค์กรมีลักษณะที่ยากต่อการ	

ท�าความเข้าใจของประชาชนทั่วไป	ดังน้ันจึงเกิดความจ�าเป็นท่ีต้อง	

ปรับเปลี่ยนภาษา	และแนวทางการน�าเสนอบทความให้ง ่ายต่อ	

ความเข้าใจของประชาชนและผู้บริโภคโดยทั่วไปให้ได้

ในเรื่องการบริหารงานภายในจะต้องหาแนวทางและวิธีการ

ในส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของสมาชกิในการบรหิารจดัการองค์กรให้ได้121

ประโยชน์ของกำรมีองค์กร	Which?	ในกำรคุ้มครองผู้บริโภคใน	

สหรำชอำณำจักร

การด�าเนนิงานของ	Which?	ในการให้ข้อมลู	การสนับสนนุและ

กระตุน้และให้การสนบัสนนุผูบ้รโิภคเข้าร่วมและต่อสูก้บัปัญหาอปุสรรค

ด้วยตนเอง	การท�างานช่วยท�าให้สนิค้าและบรกิารมคีวามปลอดภยัสงูขึน้	

และคุม้ค่า	คุม้ราคาท่ีผู้บรโิภคต้องช�าระ	และช่วยเพิม่อ�านาจให้ผู้บรโิภค

ในบริการสาธารณะต่างๆ	โดย	Which?	มีลักษณะเป็นองค์กรเอกชน	

121	Which?,	Governance	Reiew	[Online]	Available	from	https://www.which.
co.uk/about-which/company-info/governance-overview[2020,	October	20]
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ที่มีความเป็นอิสระ	ไม่มีความเกี่ยวข้องกับรัฐบาลและภาคธุรกิจ	โดยได้

ท�างานในนามของผู้บริโภคมายาวนานมากกว่า	60	ปี122

2.4.3 เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน	นับว่า	

มีการคุ ้มครองผู ้บริโภคท่ีโดดเด่นและเข้มแข็งในการคุ ้มครองสิทธิ	

ของผู้บรโิภค	ด้วยเหตทุีเ่ขตบรหิารพเิศษฮ่องกงแห่งสาธารณรฐัประชาชนจีน	

ถือว่าเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจแหล่งหนึ่งของโลกท่ีมีการค้าขายสินค้า	

ของผู้บริโภคจ�านวนมาทั้งแบบออนไลน์	ขายตรง	หรือการซื้อขายใน

ห้างร้านสรรพสินค้า	ท�าให้เกิดปัญหาต่างๆ	ท่ีกระทบกับสิทธิผู้บริโภค	

กฎหมายของเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน	

จึงมีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคท่ีประกอบด้วยกฏหมายหลายฉบับ		

ซึ่งแบ่งการคุ้มครองผู้บริโภคออกเป็น	6	ด้านด้วยกัน	ได้แก่123

(1)	บททั่วไป	(General)	ประกอบด้วย

•	ข้อบัญญัติเกี่ยวกับสภาผู้บริโภค	(Consumer	Council	

Ordinance	(Cap.216))

•	ข้อบัญญัติเกี่ยวกับศาลช�านัญพิเศษในความเสียหาย

จ�านวนเล็กน้อย	(Small	Claims	Tribunal	Ordinance	

(Cap.338))

122	Ibid.
123	Consumer	Council,	Hong	Kong	Consumer	Protection	Legislations,		
[Online]	Available	from:	https://www.consumer.org.hk/ws_en/legal_protection/	
hk_consumer_protection_	legislations/	Index.html	[2020,	September	1]
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(2)	สัญญาของผูบ้รโิภค	(Consumer	Contracts)	ประกอบด้วย

•	ข้อบัญญัติเกี่ยวกับการซื้อขายสินค้า	(Sale	of	Goods	

Ordinance	(Cap.26))

•	ข้อบัญญัติเกี่ยวกับการจ�ากัดขอบเขตความรับผิดทาง

แพ่งจากการละเมดิสญัญาหรอืการละเลยหรอืละเมดิต่อ

หน้าทีส่ามารถหลกีเลีย่งได้โดยเงือ่นไขของสัญญาและการ

จ�ากดัขอบเขตการบงัคบัใช้โดยใช้สญัญาอนุญาโตตุลาการ	

(Control	of	Exemption	Clauses	Ordinance	(Cap.71))

•	ข้อบัญญัติเกี่ยวกับข้อสัญญาเกี่ยวกับการจัดหาบริการ		

(Supply	of	Services	(Implied	Terms)	Ordinance	

(Cap.457)	)

•	ข้อบัญญัติเกี่ยวกับข้อตกลงของสัญญาที่ไม่เป็นธรรม		

(Unconscionable	Contracts	Ordinance	(Cap.458))

(3)	ความปลอดภัยของผูบ้รโิภค	(Consumer	Safety)	ประกอบด้วย

•	ข้อบญัญติัเกีย่วกบัแก๊ส	(Gas	Safety	Ordinance	(Cap.51))

•	ข้อบัญญัติเกี่ยวกับยาฆ่าแมลง	(Pesticides	Ordinance	

(Cap.133))

•	 ข้อบญัญติัเกีย่วกับไฟฟ้า	(Electricity	Ordinance	(Cap.406))

•	ข้อบญัญตัเิกีย่วกบัความปลอดภยัในสนิค้าของเด็ก	(Toys	

and	Childrens’s	Product	Safety	Ordinance	(Cap.424))

•	ข้อบญัญตัเิกีย่วกบัความปลอดภยัในสนิค้าของผูบ้รโิภค	

(Consumer	Goods	Safety	Ordinance	(Cap.456))
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(4)	ความน่าเชือ่ถอืของผูบ้รโิภค	(Consumer	Credit)	ประกอบด้วย

•	ข้อบญัญตัเิก่ียวกบัผูใ้ห้กูย้มืเงนิ	(Money	Lenders	Ordinance		

(Cap.163))

•	ข้อบญัญตัเิกีย่วกับโรงรับจ�าน�า	(Pawnbrokers	Ordinance	

(Cap.166))

(5)	สุขภาพของผู้บริโภค	(Consumer	Health)	ประกอบด้วย

•	ข้อบัญญัติเก่ียวกับการสาธารณสุขและการบริการของ

เทศบาล	(Public	Health	&	Municipal	Services	Ordi-

nance	(Cap.	132))

•	ข้อบญัญติัเกีย่วกบัยาและยาพษิ	(Pharmacy	and	Poisons	

Ordinance	(Cap.	138))

•	ข้อบัญญัติเก่ียวกับการโฆษณาเกี่ยวกับยาท่ีไม่พึง

ปรารถนาเพราะมสีรรพคณุทีเ่ป็นอนัตราย(Undesirable	

Medical	Advertisements	Ordinance	(Cap.	231))

•	ข้อบญัญัตเิก่ียวกับยาจีน	(Chinese	Medicine	Ordinance	

(Cap.	549))	

(6)	แนวปฏิบัติทางการค้า	(Trade	Practices)	ประกอบด้วย

•	ข้อบัญญัติเกี่ยวกับธุรกิจบุคคลผู ้ได้รับอนุญาตให	้

แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ	(Money	Changers	

Ordinance	(Cap.	34))

•	ข้อบัญญัติเก่ียวกับการชั่งน�้าหนักและการวัด	(Weights	

and	Measures	Ordinance	(Cap.	68))
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•	ข้อบญัญตัเิกีย่วกับการเป็นตวัแทนการท่องเท่ียว	(Travel	

Agents	Ordinance	(Cap.	218))

•	ข้อบัญญัติเก่ียวกับธุรกิจพีระมิด	(แชร์ลูกโซ่)	(Pyramid	

Schemes	Prohibition	Ordinance	(Cap.	617))

•	ข ้อบัญญัติเกี่ยวกับค�าอธิบายทางการค้า	 (Trade		

Descriptions	Ordinance	(Cap.	362))	

•	ข้อบัญญัติเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล	((Personal	Data	

(Privacy)	Ordinance	(Cap.	486))

•	ข้อบัญญัติเก่ียวกับการเป็นตัวแทนอสังหาริมทรัพย์		

(Estate	Agents	Ordinance	(Cap.	511))

กฎหมายท้ังหมดที่กล่าวมาข้างต้นนี้มีการแก้ไขปรับปรุงให้

ทันสมัยกับบริบทความก้าวหน้าในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านต่างๆ		

ยกตัวอย่างเช่น	การซื้อขายสินค้าไม่ว่าจะทั้งทางออนไลน	์การขายตรง	

การลงทุนในทางธนาคารของผู้บริโภค	เป็นต้น	โดยสภาผู้บริโภคฮ่องกง

เข้ามาบทบาทส�าคัญในการช่วยรฐับาลในการผลกัดนักฎหมายเกีย่วกบั	

การคุ้มครองผู้บรโิภคเหล่านี	้ซ่ึงผู้วิจยัจะน�าเสนอเรือ่งนีใ้นหวัข้อประสบการณ์

การท�างานและผลงานที่โดดเด่น	อีกทั้งรัฐบาลของฮ่องกงยังได้ให้	

ความส�าคัญอย่างย่ิงกับการสนับสนุนการด�าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค

ของสภาผู้บริโภคฮ่องกง	ซึ่งแม้สภาผู้บริโภคฮ่องกงจะเป็นองค์อิสระ

ด�าเนินงานโดยเอกชนก็ตาม	แต่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล

ถึงปีละประมาณ	350	ล้านบาท	
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ในฮอ่งกง	มีองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชนที่น่าสนใจ	

ดังนี้

 1) สภาผูบ้รโิภคฮอ่งกง (Hongkong Consumer 
Council)

วัตถุประสงค์องค์กร

สภาองค์กรผูบ้รโิภคฮ่องกง	เป็นตัวแทนของผู้บรโิภคตามน�าเสนอ	

ประเดน็ของผูบ้รโิภคให้เกดิการอภิปรายท่ัวไปเกีย่วกบันโยบายส่งเสรมิ

การคุ้มครองผู้บริโภคจนน�าไปสู่การปฏิบัติ	สร้างความร่วมมือระหว่าง	

ผู้บริโภค	องค์กรภาคเอกชน	เครือข่าย	ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	สือ่และรฐับาล	

รวมทั้งส่งเสริมสวัสดิการผู้บริโภคและเพิ่มความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภค	

ในการปกป้องตนเอง124	ในแง่ท่ีผู ้บริโภคต้องได้รับความปลอดภัย	

จากสินค้าและบริการ	 เงื่อนไขของสัญญาท่ีผู ้บริโภคได้รับต้องม	ี

ความเป็นธรรม	เป็นหน่วยงานแนวหน้าท่ีด�าเนินการช่วยเหลือ	

ผู้บริโภคในการร้องทุกข์	การด�าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกี่ยวกับ	

ผู้บริโภค	หรือเรียกค่าชดเชยให้แก่ผู้บริโภค	ให้ข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวกับ	

ผูบ้รโิภคแก่ผูบ้รโิภค	รวมถึงการทดลอง	การส�ารวจความคดิเหน็เกีย่วกบั	

สินค้าและบริการ125

124	สาร	ีอ๋องสมหวัง	(ฉลาดซือ้นติยสารออนไลน์,	ฉบบัที	่210	การคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในฮ่องกง,	แหล่งทีม่า:	HTTPS://CHALADSUE.COM/ARTICLE/2927/บท.บก.-ฉบบัที-่	
210-การคุม้ครองผูบ้รโิภคในฮ่องกง,	(2	กนัยายน	2563)
125	Consumer	Protection,	Available	from:	https://www.legco.gov.hk/yr00-01/
english/panels/es/papers/a1015e03.pdf,	Retrieved	12	September	2020
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โครงสร้ำงองค์กรและโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน	

สภาผูบ้รโิภคฮ่องกง	(Hong	Kong	Consumers	Council)	ก่อตัง้

ขึน้ในเดอืนเมษายน	ปี	พ.ศ.	2517	จากสถานการณ์ปัญหาวกิฤตเิงนิเฟ้อ	

สนิค้าราคาแพง	สภาผูบ้ริโภคฮ่องกงมนีโยบายและการท�างานทีเ่ป็นอสิระ

จากรัฐบาล126	มีสมาชิกสภา	22	คน	ประกอบไปด้วยประธาน	1	คน		

รองประธาน	1	คนและสมาชิกรวม	20	คน	โดยได้รับการแต่งตั้งโดย		

Chief	Executive	and	Financial	Secretary	of	the	HKSAR	มีวาระ	

การด�ารงต�าแหน่ง	2	ปี	ซึ่งสมาชิกที่เลือกมาน้ันจะมาจากผู้เชี่ยวชาญ

หรือผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคส่วนต่างๆ	ในสังคม	ซึ่งจะจัดให้มีการประชุม	

ทุกๆ	2	เดือน	รวมถึงสภาผู้บริโภคของฮ่องกงยังจัดให้มีคณะท�างาน	

ทีห่ลากหลาย	เพือ่จดัการกบัปัญหาเป็นการเฉพาะเร่ืองโดยมคีณะท�างาน

ดังต่อไปนี้127	

•	 คณะกรรมการทางด้านการเงิน	

•	 คณะกรรมการตรวจสอบ	

•	 คณะกรรมการนโยบายและแผน	

•	 คณะกรรมการคุ้มครองด้านกฎหมาย	

•	 คณะกรรมการประชาสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ	์

126	เรื่องเดียวกัน
127	Hongkong	Consumer	Council,	“Organization	Chart,”	Available	from:	https://
www.	Consumer.org.hk/ws_en/profile/organization/	office_	structure.	Html.	
[2020,	September	1]
	 Ref	อ้างใน	ฐิรญาภักค์	อ�านาจ,	(2560),	“องค์กรท่ีมีความเป็นอิสระเพื่อการ
คุม้ครองผูบ้รโิภค”,	(นติศิาสตรมหาบณัฑิต	(กฎหมายธรุกิจ)	มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,	
2560),	หน้า	41.
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•	 คณะกรรมการวิจัยและทดสอบ	

•	 คณะกรรมการปฏิบัติการทางการค้าและการร้องเรียนของ	

ผู้บริโภคผู้เชี่ยวชาญด้านไอท	ี

•	 คณะท�างานเบื้องต้นเกี่ยวกับการฟ้องคดีแบบกลุ่ม	

•	 คณะท�างานส�านักงานอาคารสถานที่และโครงการ	

•	 คณะท�างานโครงการบริโภคที่ยั่งยืน	

คณะกรรมการที่ปรึกษาด้านการศึกษาผู้บริโภคระดับประถม

ศกึษาองค์กรของสภา	เป็นต้น	คณะกรรมการจะได้รบัการสนบัสนนุจาก

คณะกรรมการชดุต่างๆ	และมคีณะท�างานทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่จดัการปัญหา

เฉพาะด้านของผู้บรโิภค	รวมถงึการทดสอบผลติภณัฑ์	การค้า	การคุม้ครอง

ทางกฎหมาย	ฯลฯ	อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการองค์กรของรัฐที่มี

ความเป็นอิสระ	ประธานรองประธานและสมาชิกจะร่วมกันท�าหน้าที่	

ยกระดับสวัสดิการให้แก่ผู ้บริโภค	ท�าหน้าที่ให ้ความช่วยเหลือ		

อ�านวยความสะดวกเผยแพร่ความรู้ดูแลฟ้องร้องคดีแทนผู้บริโภค128

ส�าหรับโครงสร้างการบริหารงานเป็นองค์อิสระด�าเนินงาน	

โดยเอกชนที่ถูกจัดตั้งขึ้นในปี	ค.ศ.	1974	ออกโดยอาศัยอ�านาจตาม	

ข้อบัญญัติของสภาผูบ้รโิภคฮ่องกงปีค.ศ.	1977	(The	Consumer	Council	

Ordinance	in	1977)129	โดยตามมาตรา	4	ของ	The	Consumer	Council	

128	ฐิรญาภักค์	อ�านาจ,	(2560),	“องค์กรท่ีมีความเป็นอิสระเพื่อการคุ้มครอง	
ผู้บริโภค”,	(นิติศาสตรมหาบัณฑิต	(กฎหมายธุรกิจ)	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,	
2560),	หน้า	42.
129	Consumer	Protection,	Available	from:	https://www.legco.gov.hk/yr00-01/
english/panels/es/papers/a1015e03.pdf,	[2020,	September	1]
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Ordinance	in	1977	ได้ก�าหนดหน้าที่ของสภาผู้บริโภคไว้ว่า	มีหน้าที่

ในการปกป้องและส่งเสริมผลประโยชน์ของผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าและ

บริการในฐานะเป็นผู้ซื้อ	ผู้จ�านอง	ผู้เช่า	ในสังหาริมทรัพย์	โดยการ

ด�าเนินการดังต่อไปนี้

•	 การรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ	

ที่เป็นสังหาริมทรัพย์

•	 รับและตรวจสอบข้อร้องเรียนโดยการให้ค�าปรึกษาแก	่

ผู ้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าและบริการในฐานะเป็นผู ้ซื้อ		

ผู้จ�านอง	ผู้เช่า	ในสังหาริมทรัพย์

•	 การให้ข้อมูลที่เหมาะสมแก่ผู้เป็นเจ้าของสังหาริมทรัพย์	

รวมถึงการให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับการประมูลแก่รัฐบาลหรือ

เจ้าหน้าที่รัฐ

•	 ส่งเสรมิให้ภาคธรุกจิหรอืสมาพนัธ์ผูป้ระกอบการวชิาชพีออก

แนวทางในการปฏิบตัทิีดี่ในหน่วยงานของตน	ท้ังนี	้เพือ่เป็น

มาตรการในการก�ากับดูแลในหน่วยงานของตน

•	 ด�าเนินการอื่นๆ	 ในฐานะท่ีเป ็นสภาผู ้บริโภค	 โดย	

การด�าเนินการอ่ืนๆ	นั้นต้องได้รับการอนุมัติจาก	Chief	

Executive	ก่อน130

130	Consumer	Protection,	Available	from:	https://www.legco.gov.hk/yr00-01/
english/panels/es/papers/a1015e03.pdf,	[2020,	October	24]



125

ภำพ	8	แสดงสิทธิของผู้บริโภคที่ควรได้รับ	8	ประกำร

แหล่งท่ีมา:	 	Hongkong	Consumer	Council	 [Online]		

Available	from:	https://www.consumer.org.hk/ws_en/profile/	

mission/mission.html
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ที่มำของเงินสนับสนุน

สภาผูบ้รโิภคจะได้รบัเงนิทนุสนบัสนนุส่วนใหญ่จากเงนิสมทบ	

ประจ�าปีจากรัฐบาล131	ได้รับงบประมาณจากรัฐบาลปีละประมาณ	

350	ล้านบาทในการท�างาน	โดยงบประมาณมากกว่าร้อยละ	90	ได้รับ	

การสนับสนุนจากรัฐบาล	มีเพียงประมาณ	10	เปอร์เซ็นต์เท่านั้น	

ที่มาจากการจ�าหน่ายนิตยสารขององค์กร	นิตยสารมีนโยบายไม่รับ

โฆษณาและการสนับสนุนจากธุรกิจเอกชนด้วยเช่นกัน132	

กำรด�ำเนินงำน

สภาผู ้บริโภคฮ่องกงมีวิสัยทัศน์ในการท�าหน้าท่ีในฐานะ	

เป็นตัวแทนให้แก่ผู้บริโภค	กล่าวคือ	การด�าเนินงานของสภาผู้บริโภค

ฮ่องกงเป็นไปตามหลักการให้ผู้บริโภคได้รับประโยชน์สูงสุดเที่ยงตรง	

และยตุธิรรม	โดยการด�าเนนิการของคณะกรรมการสภาผูบ้รโิภคฮ่องกง		

มีอ�านาจและหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	การยับยั้ง	และไกล่เกลี่ย

ปัญหาของผูบ้รโิภค	ซึง่จะเป็นสือ่กลางในการจดัการไกล่เกลีย่ประนปีระนอม

กนัระหว่างผูบ้รโิภคและผู้ประกอบการในการไกล่เกลีย่ปัญหาการร้องเรยีน	

ของผู้บริโภค	โดยในปีค.ศ.	2014	และค.ศ.	2015	สมาคมได้รับเรื่อง

ร้องเรียนทั้งสิ้น	29,457	ราย	ซึ่งสามารถไกล่เกลี่ยกันได้ส�าเร็จประมาณ	

73.26%	รวมถึงการให้ความเหน็และจดัท�าข้อเสนอแนะเกีย่วกบัเรือ่งต่างๆ		

แก่รัฐบาล	เช่น	การค้าท่ีไม่เป็นธรรมในท้องตลาด	การท�างานของสภา	

131	ฐิรญาภักค์	อ�านาจ	(2560), 	“องค์กรที่มีความเป็นอิสระเพื่อการคุ้มครอง	
ผู้บริโภค,	หน้า	42
132	สารี	อ๋องสมหวัง	(ฉลาดซื้อนิตยสารออนไลน์,	ฉบับที่	210	การคุ้มครอง	
ผู้บริโภคในฮ่องกง,	แหล่งที่มา:	https://chaladsue.com/article/2927/บท.บก.-	
ฉบับที่-210-การคุ้มครองผู้บริโภคในฮ่องกง,	(2	กันยายน	2563)
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มีตั้งแต่การพัฒนาความคิดและริเริ่มการด�าเนินการศึกษา	การคุ้มครอง

ผู้บริโภคใหม่ๆ	ทางด้านการค้า133	การเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับสิทธิ	

ของผู้บริโภคโดยผ่านกิจกรรมต่างๆ	การให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับสิทธ	ิ

ของผู้บริโภค	การทดลองผลิภัณฑ์ต่างๆ	โดยการท�าการศึกษาวิจัย	

ในเชิงลึก	การออกนิตยสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคชื่อ	CHOICE	

การตรวจสอบและให้ค�าปรึกษาเก่ียวกับเอกสารหรือรายงานที่เกี่ยวกับ

ประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภค	เป็นต้น134

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนและผลงำนที่โดดเด่น

1.	การพิจารณาทบทวนและแก้ไขกฎหมายของภาคการเงิน	

การธนาคารของฮ่องกงจากความเสียหายของผู้บริโภคให้มีการมี	

มาตรการคุม้ครองผูล้งทุนท่ีเพียงพอ	กล่าวคือ	“ในปีพทุธศกัราช	2551		

สภาผูบ้รโิภคฮ่องกงได้พิจารณาฟ้องร้องธนาคารหลายแห่งทีก่ล่าวอ้างว่า	

ขาย	minibonds	หรือตราสารหนีท้ีม่คีวามซบัซ้อนของวานิชธนกจิเลห์แมน	

บราเธอร์	ซึ่งภายหลังวานิชธนกรรายใหญ่อันดับ	3	ของสหรัฐอเมริกา

แห่งน้ีย่ืนพิทักษ์ทรัพย์ตามมาตรา	11	ของกฎหมายล้มละลายสหรัฐ

เมื่อเดือนกันยายนกลับจึงท�าให้การลงทุนในตราสารหนี้ดังกล่าวล้มลง

และสร้างความเสียหาย	ให้กับนักลงทุนรายย่อยเป็นจ�านวนมาก	และ	

เหตุการณ์ครั้งนั้นท�าให้มีผู้เสียหายจากการลงทุนในตราสารดังกล่าว	

ย่ืนเร่ืองร้องเรียนกับสภาผู้บริโภคฮ่องกง	ซึ่งโฆษกสภาผู้บริโภคฮ่องกง

ระบุว่า	มีนักลงทุนกว่า	50	รายซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู ้สูงอายุที่ลงทุน		

โดยไม่ได้รบัทราบข้อมูลทัง้หมดจากธนาคารว่าการลงทุนในตราสารหนี้	

133	ฐิรญาภักค์	อ�านาจ	(2560), 	“องค์กรที่มีความเป็นอิสระเพื่อการคุ้มครอง	
ผู้บริโภค,	หน้า	42
134	Consumer	Protection,	Available	from:	https://www.legco.gov.hk/yr00-01/
english/panels/es/papers/a1015e03.pdf,	[2020,	October	24]
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ดังกล่าวมีความเสี่ยงใดอยู่บ้าง	และทางธนาคารดังกล่าวไม่ให้ข้อมูลท่ี

ชดัเจนถงึ	14	แห่ง	ซึง่รวมมลูค่าการลงทนุ	1	แสน	-	2	ล้านดอลลาร์ฮ่องกง	

จากเหตกุารณ์ท่ีเกดิขึน้ท�าให้สภาผู้บริโภคฮ่องกงเข้ามามบีทบาท

ในการเป็นตัวแทนของผู้บริโภคในการยื่นฟ้องร้องด�าเนินคดี	รวมถึง	

การเรยีกร้องให้รัฐบาลฮ่องกงเข้ามาดูแล	ช่วยเหลือปัญหาความเดอืดร้อน

ของประชาชนซึง่เป็นผูบ้รโิภค	ในการพจิารณาทบทวนและแก้ไขกฎหมาย

ของภาคการเงินการธนาคารของฮ่องกงจากความเสียหายของผู้ลงทุน	

ใน	minibonds	ของ	เลห์แมน	บราเธอร์	ในประเด็นต่างๆ	ดังต่อไปนี	้

	(1)	 การมีมาตรการคุ้มครองผู้ลงทุนที่เพียงพอ	

	(2)		การขายผลิตภัณฑ์ทางการเงินของสถาบันการเงินแก	่

นักลงทุนรายย่อย	

	(3)		การจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการลงทุนของสถาบัน

การเงิน	ตลอดจนการประเมิน	ความต่อเนื่องในการขาย

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินนั้นๆ	เป็นระยะๆ	

(4)		 การประเมินนโยบายการขายผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ให้

นกัลงทนุระวังความเสีย่ง	เอง	(Buyer	Beware	Policy)	ว่า

ยงัมคีวามเหมาะสมอยู่หรอืไม่	โดยเฉพาะอย่างยิง่ส�าหรบั

ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีความซับซ้อน	หากนโยบาย	

ดังกล่าวยังไม่เพียงพอที่จะปกป้องผู้ลงทุน	ก็ควรจะม	ี

การแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	

(5)		 กลไกการท�าธรุกรรมซือ้ขายผลติภณัฑ์ทางการเงนิจะต้อง

มกีารระบุเปิดเผยความเสีย่งของการลงทนุ	เพือ่เป็นข้อมูล

ให้นักลงทุนตัดสินใจ	
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(6)		 การพจิารณาตรวจสอบกฎเกณฑ์การขายผลติภณัฑ์ทางการ

เงนิท่ีมคีวามซบัซ้อนของสถาบนัทางการเงินท่ีก�าหนดโดย	

Securities	and	Future	Commission	(SFC)	และ	HKMA”135	

2.		การคุม้ครองผูบ้รโิภคในการท�าสญัญาซือ้ขายและการบอก

เลิกสัญญา	โดยการอนุญาตให้ผู้บริโภค	มีสิทธิในการบอกเลิกสัญญา	

และคืนสินค้า	และขอรับเงินคืนภายในระยะเวลาที่เหมาะสมหลังจาก

ได้ท�าสัญญา	การที่ผู้บริโภคมีสิทธิในการยกเลิกสัญญาน้ีจะช่วยเพ่ิม	

การคุม้ครองผูบ้รโิภคเนือ่งจากปัญหากลยทุธ์การท�าการขายสนิค้าแบบ

ขายตรงมีการตลาดที่กดดันผู้บริโภคให้ตัดสินใจซื้อในระยะเวลาอันส้ัน		

โดยในช่วงหลายปีทีผ่่านมาสภาผูบ้รโิภคฮ่องกง	ได้ใช้มาตรการแบบสมคัรใจ	

ให้คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในการยกเลิกสัญญาในธุรกิจ	เสริมความงาม		

ลดน�้าหนัก	ออกก�าลังกาย	การซื้อบริการท่องเที่ยว	(Timeshare)	และ

ล่าสดุได้ออกกฎหมายบงัคบัในปี	พ.ศ.	2560	โดยกฎหมายให้มกีารก�าหนด	

ระยะเวลาตดัสนิใจในการท�าสัญญา	(Cooling-off	Period)	ส�าหรับธรุกรรม

กับผู้บริโภค	2	ประเภท	ได้แก่	สัญญาที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและ	/	หรือ

บริการท่ีมีระยะเวลาไม่น้อยกว่า	6	เดือน	และธุรกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ	

การขายตรง	เช่น	สิทธิในการบอกเลิกสัญญาที่ท�าไปแล้วภายใน	7	วัน	

คืนสินค้าภายใน	14	วันหลังจากได้รับสินค้าที่ส่งถึงบ้าน	ได้รับเงินคืน

ภายใน	14	วันหลังจากบอกเลิกสัญญา	หรือคืนสินค้า136

135	ฐิรญาภักค์	อ�านาจ	(2560), 	“องค์กรที่มีความเป็นอิสระเพื่อการคุ้มครอง	
ผู้บริโภค,	หน้า	42	-	43
136	สารี	อ๋องสมหวัง	(ฉลาดซ้ือนิตยสารออนไลน์,	ฉบับที่	210	การคุ้มครอง	
ผูบ้รโิภคในฮ่องกง,	แหล่งทีม่า:	HTTPS://CHALADSUE.COM/ARTICLE/2927/บท.บก.-	
ฉบบัที-่210-การคุม้ครองผูบ้รโิภคในฮ่องกง,	(2	กนัยายน	2563)
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ควำมร่วมมอืและควำมเชือ่มโยงกบัหน่วยงำนภำครฐัในกำรท�ำงำน

คุ้มครองผู้บริโภค

การให้ความเหน็และจัดท�าข้อเสนอแนะเก่ียวกับเรือ่งต่างๆ	แก่

รัฐบาลเกี่ยวกับกรณีการค้าที่ไม่เป็นธรรมในท้องตลาด	โดยการท�างาน

ของสภาผู้บริโภคฮ่องกงมีการพัฒนาความคิดและริเริ่มการด�าเนินการ

ศกึษาการคุ้มครองผูบ้รโิภคใหม่ๆ	ทางด้านการค้า	และเรือ่งทีม่ผีลกระทบ	

ต่อผลประโยชน์ของผู้บริโภค

อุปสรรคในกำรท�ำงำนขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค

สิง่ทีเ่ป็นอุปสรรคในการด�าเนนิงานของสภาผูบ้รโิภคฮ่องกง	คือ	

การทีส่ภาผูบ้รโิภคฮ่องกง	เป็นองค์กรทีม่อี�านาจในการบงัคบัใช้กฎหมาย

ที่น้อยมากเมื่อเทียบกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่นๆ	ในฮ่องกงกล่าวคือ		

มีเพียงอ�านาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางการค้า	แต่ไม่มีอ�านาจ	

ในการบังคับให้เป็นไปได้ในทางปฏิบัติทางการค้า	อีกทั้งสภาผู้บริโภค

ฮ่องกงยังไม่มีอ�านาจในการสืบสวนสอบสวน137

ประโยชน์ของกำรมอีงค์กรสภำผู้บรโิภคฮ่องกง	ในเขตบรหิำรพิเศษ

ฮ่องกงแห่งสำธำรณรัฐประชำชนจีน

กำรคุ้มครองผู้บริโภค

(1)		 เป็นองค์กรอิสระที่ด�าเนินงานในการคุ้มครองบริโภค	

137	Pui	Ling	LEE	and	Chi	Kwan	CHUNG,	A	study	of	consumer	protection	
law	in	Hong	Kong,	Bachelor	Degree	-	Accountancy	-	Final	Year	Project,		
Department	of	Accountancy,	Lingnan	University,	p.	11,	Available	from:	https://
commons.ln.edu.hk/cgi/viewcontent.cgi?article=1003&context=acct_fyp,	[2020,	
October	24]
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เพื่อส่งเสริมและปกป้องประโยชน์ของผู้บริโภคในแง	่

ท่ีผูบ้รโิภคต้องได้รบัความปลอดภยัจากสนิค้าและบรกิาร	

(2)		 เป็นองค์กรอิสระที่ด�าเนินงานในการคุ้มครองบริโภค	

ในการดูแลเงื่อนไขของสัญญาท่ีผู้บริโภคได้รับต้องมี	

ความเป็นธรรม	

(3)		 เป็นหน่วยงานแนวหน้าที่ด�าเนินการช่วยเหลือผู้บริโภค

ในการร้องทุกข์	ในการด�าเนินการไกล่เกลี่ยในข้อพิพาท

ที่เกี่ยวกับผู้บริโภค	หรือเรียกค่าชดเชยให้แก่ผู้บริโภค	

(4)		 เป็นหน่วยงานแนวที่มีการจัดกิจกรรมให้ข้อมูลความรู	้

ทีเ่กีย่วกบัผู้บรโิภคแก่ผูบ้รโิภค	รวมถงึการทดลอง	การส�ารวจ	

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าและบริการ

(5)		 การให้ความเหน็และจดัท�าข้อเสนอแนะเกีย่วกับเรือ่งต่างๆ	

แก่รฐับาลเกีย่วกบักรณกีารค้าทีไ่ม่เป็นธรรมในท้องตลาด

(6)		 สภาผูบ้รโิภคฮ่องกงยังมส่ีวนส�าคญัในการผลกัดันกฎหมาย

เกีย่วกบัผูบ้ริโภคต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นการพิจารณาทบทวน

และแก้ไขกฎหมายของภาคการเงนิการธนาคารของฮ่องกง

จากความเสยีหายของผูบ้รโิภคให้มกีารมมีาตรการคุม้ครอง

ผู้ลงทุนที่เพียงพอ	และการคุ้มครองผู้บริโภคในการท�า

สัญญาซื้อขายและการบอกเลิกสัญญา	โดยการอนุญาต

ให้ผู้บริโภค	มีสิทธิในการบอกเลิกสัญญา	และคืนสินค้า	

และขอรับเงินคืนภายในระยะเวลาที่เหมาะสมหลังจาก

ได้ท�าสัญญา	เป็นต้น
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2.4.4 มาเลเซีย

การให้ความส�าคัญในการคุ้มครองผู้บริโภคประกอบด้วย

บุคคล	3	ฝ่ายในตลาดการค้า	อันได้แก	่ผู้บริโภค	ภาคธุรกิจ	และรัฐบาล		

โดยทัง้	3	ฝ่ายมีหน้าท่ีรวมกันในการท�าให้การด�าเนนิการในการคุม้ครอง

ผู้บริโภคสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้	ซึ่งผู้บริโภคจ�าเป็นต้องมี

ลกัษณะของผู้บรโิภคท่ีด	ี5	ประการ	กล่าวคือ	ความตระหนกัรูท้ีมี่เหตผุล

วิจารณญาณ	การกระท�าที่ดี	ความรับผิดชอบต่อสังคม	การรับผิดชอบ

ต่อระบบนิเวศวิทยา	และความมีน�้าหนึ่งใจเดียว	ส่วนภาคธุรกิจก็ต้อง

ด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	มีความรับผิดชอบต่อสังคม	และในส่วน

ของรฐับาลต้องมกีารแก้ไขเพ่ิมเตมิกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคให้ก้าวทัน

ต่อความเปลี่ยนแปลงของสภาวะทางสังคม	อีกทั้งรัฐบาลก็ต้องด�าเนิน

การบริหารอย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค	

ที่มีผลบังคับอยู่เป็นเครื่องมือ138	

ทัง้นี	้กฎหมายทีเ่กีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคทีร่ฐับาลประเทศ

มาเลเซยีใช้เป็นเครือ่งมอืในการคุม้ครองผูบ้รโิภคมหีลายฉบบัดงัต่อไปนี้

(1)	พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค	ค.ศ.	1999	(The	Consumer		

Protection	Act	(CPA)	1999)

กฎหมายหลักท่ีเป็นกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศ

มาเลเซยี	คือ	พระราชบัญญติัคุ้มครองผูบ้รโิภค	ค.ศ.	1999	(The	Consumer		

Protection	Act	(CPA)	1999	กฎหมายฉบับนี้มีผลบังคับใช้เม่ือวันที่		

15	พฤศจิกายน	ค.ศ.	1999	โดยวัตถุประสงค์หลักของกฎหมายฉบับนี้	

138	Mohd.	Iqbal,	S.,	&	Halimah,	A,	Consumer	protection:	A	holistic	Approach,	
paper	presented	at	MACFEA,	4th	Annual	Seminar	Universiti	Kebangsaan	
Malaysia,	August,	1999.
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คอื	เพือ่ใช้เป็นเคร่ืองมอืทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้รโิภคในมาเลเซยี	

และเป็นกฎหมายฉบบัทีใ่ช้อดุช่องว่างของกฎหมายฉบบัอืน่ๆ	ท่ีเกีย่วกบั	

การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านต่างๆ	กล่าวคือ	เป็นกฎหมายท่ีรับรอง	

สิทธิของผู ้บริโภคในเรื่องที่ยังไม่มีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว ้ 139		

โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	ค.ศ.	1999	มีการแก้ไขเพ่ิมเติม	

อยู่หลายคร้ังในปี	ค.ศ.	2002,	2003,	2007	และ	2010	ซ่ึงมีประเด็น

กฎหมายที่แก้ไขเพิ่มเติมดังต่อไปนี้140

•	 บัญญัติให้รัฐมนตรีสามารถเพ่ิมประเภทรายช่ือสัญญา	

ซือ้ขายบรกิารในอนาคตได้เพือ่วัตถุประสงค์ในการคุ้มครอง

ผู้บริโภค

•	 เพิ่มจ� านวนสมาชิกของศาลช�านัญพิ เศษเกี่ ยวกับ	

การเรียกร้องค่าเสยีหายของผู้บริโภค	โดยเพิม่ทัง้ผูพ้พิากษา	

และบุคคลพนักงานศาล	รวมถึงเพิ่มจ�านวนค่าเสียหาย	

ทีส่ามารถเรยีกร้องได้จาก	10,000	ริงกติ	เป็น	25,000	รงิกติ

•	 ขยายขอบเขตของกฎหมายฉบับนี้ให้รวมถึงท�าการซื้อขาย

สนิค้าพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็นการท�าการซือ้ขาย	

139	วิทยา	กุลสมบูรณ์,	วรรณา	ศรีวิริยานุภาพ,	ไพศาล	ลิ้มสถิตย์,	รายงานวิจัย
แนวทางการจดัต้ังองค์การอสิระคุม้ครองผูบ้ริโภคตามมาตรา	57	ของรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย	2540,	โครงการคุม้ครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ	(คคส.)	หน่วย
ปฏิบัติการวิจัยเภสัชศาสตร์สังคม	(วจภส.)	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	สนับสนุน
โดย	ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ	(สสส.),	พฤษภาคม	2548,	
(กรุงเทพมหานคร:	อษุาการพมิพ์),	หน้า	38
140	Mohamad	Fazli	Sabri,	(2014).	“The	Development	of	Consumer	Protection	
Policies	in	Malaysia,”	International	Journal	of	Business	and	Social	Research,	
MIR	Center	for	Socio-Economic	Research,	vol.	4(6),	pages	98-108,	June,	
p.	101
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สินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค

ด ้านการค ้าอิ เล็กทรอนิกส ์ของประเทศมาเลเซีย		

ได้ก�าหนดแนวปฏิบัติของผู้ประกอบการในการขายสินค้า

ออนไลน์	รวมทั้งให้สิทธิผู ้บริโภคในการร้องเรียนและ	

ตรวจสอบข้อมูลที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานของรัฐท่ีดูแล	

เรื่องการซื้อขายสินค้าออนไลน์	ได้แก่	กระทรวงการค้า	

ภายในประเทศและความสัมพันธ ์ ผู ้บริโภค	ต�ารวจ	

ราชส�านักมาเลเซีย	 (อาชญากรรมทางการค้า)	และ	

ส�านักความปลอดภัยทางไซเบอร์141

•	 แก้ไขกฎหมายที่มีอยู่แล้ว	โดยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติ	

ทางการค้า	ทั้งน้ี	เพ่ือเป็นการให้ผูบ้รโิภคได้รับสิทธิประโยชน์	

เพิ่มขึ้นใน	2	ประเด็นดังนี้

(ก)		 ส่วน	3A	เกีย่วกบัเงือ่นไขของข้อสญัญาทีไ่ม่เป็นธรรม	

โดยเพ่ิมตัวบทกฎหมายที่ให้การคุ้มครองผู้บริโภค	

หากเงือ่นไขในข้อสญัญามาตรฐานมเีง่ือนไขท่ีไม่เป็นธรรม

(ข)		 ส่วน	12A	เกี่ยวกับคณะกรรมาธิการเกี่ยวกับการ

โฆษณา	โดยให้รัฐมนตรมีอี�านาจในการตัง้กรรมธกิาร

เกี่ยวกับการโฆษณาโดยการหลอกลวงเท่าที่จ�าเป็น

ต่อมา	มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติครั้งล่าสุดเมื่อ		

26	เมษายน	ค.ศ.	2017	ได้มีกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับ

สญัญาการขายเงินเช่ือของลกูค้า	(Credit	Sale	Agreements	of	Goods)142	

141	มูลนธิเิพือ่ผูบ้ริโภค,	Online	Shopping	:	ปัญหา	กฎหมาย	และแนวทางการแก้ไข	
ในอาเซียน,	แหล่งที่มา:	https://www.consumerthai.org/news-consumerthai/
ffc-news/4490-630705_2ndsession.html	(4	กันยายน	2563)
142	เรื่องเดียวกัน
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(2)	พระราชบัญญัติการเช่าซื้อ	ค.ศ.	1967	(High	Purchase	

Act	1967)143	

พระราชบัญญัติการเช่าซื้อ	ค.ศ.	1967	มีผลบังคับใช้เมื่อ		

11	เมษายน	ค.ศ.	1968	โดยเป็นกฎหมายท่ีก�าหนดรปูแบบ	เนือ้หาของ

สญัญาเชา่ซื้อในประเทศมาเลเซีย	รวมถึงการก�าหนดสิทธิทางกฎหมาย	

หน้าที่	และความรับผิดของผู้ให้เช่า	และคู่สัญญาท่ีเกี่ยวข้องในสัญญา	

เช่าซื้อทุกฝ่าย	ซึ่งกฎหมายฉบับนี้สามารถให้การคุ้มครองผู้บริโภค	

มากข้ึน	โดยผูบ้รโิภคสามารถระบถุงึชือ่ตวัสนิค้าทีต้่องการท�าสญัญาเช่าซือ้

ในสญัญาได้	พระราชบญัญตัฉิบบับนีย้งัก�าหนดโทษปรบัและโทษจ�าคกุแก่	

ผูท้ีล่ะเมดิกฎหมายฉบบันี	้โดยมเีจ้าหน้าทีเ่กีย่วกับการบังคับให้มีการปฏิบตัิ

ตามกฎหมายเช่าซื้อ	(The	office	of	the	Controller	of	Hire	Purchase)	

เป็นหน่วยงานท่ีด�าเนนิการบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมายพระราชบญัญตัิ

ของประเทศมาเลเซีย	212	(Laws	of	Malaysia	Act	212)

(3)	พระราชบญัญตักิารควบคมุราคาและการป้องกนัการค้าก�าไร	

เกินควร	ค.ศ.	2011	(Price	Control	and	Anti	Profiteering	Act	2011	

(Act	723))144

พระราชบัญญัติที่ใช้บังคับก่อนพระราชบัญญัติฉบับนี้คือ		

พระราชบญัญตัป้ิองกนัการค้าก�าไรเกนิควร	ค.ศ.	1946	(Act	212)	ซ่ึงถกู

ประกาศใช้บงัคบัภายใต้รฐับาลอาณานคิมในมาลายา	โดยมวีตัถุประสงค์

เพือ่การควบคมุราคาและป้องกนัภาวะเงนิเฟ้อ	ในขณะทีก่ฎหมายฉบบัน้ี	

143	Mohamad	Fazli	Sabri,	(2014).	“The	Development	of	Consumer	Protection	
Policies	in	Malaysia,”	International	Journal	of	Business	and	Social	Research,	
MIR	Center	for	Socio-Economic	Research,	vol.	4(6),	pages	98-108,	June,	
p.	101
144	Ibid.
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ใช้บังคับมีการแก้ไขเพิ่มเติมไม่น้อยกว่า	40	คร้ัง	แม้ว่าภายหลังจะม	ี

การแก้ไขกฎหมายในปีค.ศ.	1973	เป็น	Act	121	โดยให้มีการจัดเก็บ

ภาษีการควบคุมราคา	โดยไม่ค�านึงว่าท�าให้ราคาสินค้ายิ่งสูงขึ้นเหนือ

การควบคุมราคา

จากปัญหาข้างต้นจงึได้มกีารออกพระราชบญัญตักิารควบคมุ

ราคาและการป้องกนัการค้าก�าไรเกนิควร	ค.ศ.	2011	เพือ่รวมการป้องกนั

การค้าก�าไรเกนิควร	โดยพระราชบญัญตัฉิบบันีใ้ห้อ�านาจรัฐมนตรกีารค้า

ภายในและการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ก�าหนดราคาและค่าใช้จ่าย	และ

ตดัสนิในการเลอืกใช้เคร่ืองมอืในทางกฎหมายใดหากมกีารค้าก�าไรเกนิควร

ตามพระราชบัญญัตินี้	หากองค์กรใดฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้	

จะมีโทษปรับสูงสุดถึง	500,000	ริงกิต	หรือถูกลงโทษโดยมีโทษปรับ

ประกอบจ�านวน	250,000	ริงกิต	ส�าหรับบุคคลผู้ฝ่าฝืนพระราชบัญญัติ

นี้อาจโดนโทษปรับได้สูงสุดถึง	100,000	ริงกิต	โทษจ�าคุกไม่เกิน	3	ป	ี	

หรือท้ังจ�าทั้งปรับ	หรือถูกลงโทษโดยมีโทษปรับประกอบจ�านวน		

50,000	ริงกิต	(ตามกฎหมายของประเทศมาเลเซีย	Act	121)

(4)	พระราชบัญญติัการควบคมุสนิค้าจ�าเป็น	ค.ศ.	1961	(Control	

of	Supplies	Act	1961)

ตามพระราชบัญญัตินี้ห้ามการรกักตุนสินค้าที่ก�าหนดไว้ตาม	

พระราชบัญญัติ	อันได้แก่	น�้าตาล	นม	เกลือ	ซีเมนต์	ปูนเม็ด	ข้าวสาล	ี

แป้ง	ปุ๋ย	น�้ายาฆ่าแมลง	น�้ามันที่ใช้ในการประกอบอาหาร	น�้ามัน	ดีเซล	

และเนื้อไก่
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(5)	พระราชบัญญัติการอธิบายทางการค้า	ค.ศ.	1972	(Trade	

Description	Act	1972)145

ตามพระราชบัญญัตินี้ห ้ามผู ้ขายอธิบายสรรพคุณหรือ	

รายละเอยีดของสนิค้าโดยหลอกลวงให้ผูบ้ริโภคเกดิความสบัสนเกีย่วกบั	

การให้บริการ	สถานท่ีตัง้	หรือการอ�านวยความสะดวกทางการค้าอ่ืนใด		

อีกท้ังพระราชบัญญัตินี้ยังให้มีการอธิบายสินค้าอย่างตรงไปตรงมา

ซือ่สัตย์	ห้ามการอธบิายทีห่ลอกหลวงท�าให้ผูบ้รโิภคหลงผดิในราคาสนิค้า		

ข้อมูล	ข้อแนะน�าเกี่ยวกับตัวสินค้าหรือรวมถึงการโฆษณาด้วย

(6)	พระราชบัญญัติการชั่งและการวัด	ค.ศ.	1972	(Weights	

and	Measures	Act	1972)146

ตามพระราชบัญญัตินี้ในทางการค้าต้องใช้การช่ังและการวัด	

ตามรูปแบบก�าหนดไว้ตามมาตรฐานสากล	ท้ังนี้เพื่อการชั่งน�้าหนักที่

แม่นย�า	ในการตรวจสอบต้องการออกประกาศนียบตัรเพือ่เป็นการรบัรอง	

น�า้หนกัดังกล่าว	นอกจากนัน้	ตามพระราชบญัญตัน้ีิยังมกีารขายเคร่ืองมอื	

ส�าหรับใช้ในการช่ังและการวัดให้แก่ผู้ประกอบการ	ผู้ซ่อม	ผู้ขาย	และ	

ออกกฎหมายควบคมุบรษิทัทีใ่ห้บรกิารในเรือ่งการตรวจสอบการชัง่และ	

การวัดให้เป็นไปตามมาตรฐาน	(ตามกฎหมายของประเทศมาเลเซีย		

Act	71)

(7)	พระราชบัญญัติการขายตรงและห้ามการประกอบธุรกิจ	

แชร์ลูกโซ่	ค.ศ.	1993	(Direct	Sales	and	Anti-Pyramid	Scheme	Act	

1993)147

145	Ibid.
146	Ibid.
147	Ibid,	p.	102
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พระราชบัญญัติฉบับนี้เป็นกฎหมายที่ให้อนุญาตผู้ประกอบ

ธรุกจิการขายตรงโดยการวางระเบยีบข้อกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการขายตรง		

และข้อกฎหมายอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ภายใต้พระราชบัญญัติฉบับนี	้

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	ห้ามการขายแบบแชร์ลูกโซ่		

(ตามกฎหมายของประเทศมาเลเซีย	Act	500)

(8)	กฏหมายอื่นๆ	(Other	Legislation)148

มีกฎหมายอีกหลายฉบับของประเทศมาเลเซียที่เกี่ยวกับ	

การคุ้มครองผู้บริโภค	เช่น	พระราชบัญญัติการซื้อขาย	ค.ศ.	1957		

(Sale	of	Goods	Act	1957)	พระราชบัญญัติเกี่ยวกับสัญญา	ค.ศ.	1950	

(Contracts	Act	1950)	พระราชบญัญตัเิกีย่วกบัอาหาร	ค.ศ.	1993	Food	

Act	1993	พระราชบญัญตัเิกีย่วกบัการสือ่สารและมัลติมิเดีย	ค.ศ.	1998	

(Communication	and	Multimedia	Act	1998)	พระราชบัญญัติเกี่ยวกับ

มาตรฐานความปลอดภยัในของเล่นเดก็และระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง	ค.ศ.	2010		

(Consumer	Protection	(Safety	Standards	for	Toys)	Regulations	2010)	

พระราชบญัญัตกิารคุม้ครองผูบ้รโิภคและระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง	(การยอมรบั

และปฏิบัติตามมาตรฐานที่ระบุไว้เกี่ยวกับความปลอดภัย	ค.ศ.	2010	

(Consumer	Protection	(Certification	of	Approval	and	Conformity	

Mark	of	Safety	Standards)	Regulations	2010)	ประมวลกฎหมายของ

มาเลเซียเกีย่วกบัแนวปฏบิตัใินการโฆษณา	ค.ศ.	1990	(Malaysian	Code	

of	Advertising	Practice	1990)	และพระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล	ค.ศ.	2010	(Personal	Data	Protection	Act	2010)	เป็นต้น

148	Ibid.
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ในมาเลเซีย	มีองค์กรที่ด�าเนินการในการคุ้มครองผู้บริโภค	

ในลักษณะสหพันธ์ที่มีความน่าสนใจ	ดังนี้

 1) สหพันธ์องค์กรผู้บริ โภคมาเลเซีย (The  
Federation of Malaysian Consumers Association 
(FOMCA))

วัตถุประสงค์องค์กร

สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซีย	(The	Federation	of	Malaysian		

Consumers	Association	(FOMCA))	มีวัตถุประสงค์ในการเป็นตัวกลาง

ในการปกป้องคุม้ครองสิทธปิระโยชน์ของผูบ้รโิภคผ่านสมาชกิขององค์กร		

การให้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในเรื่องต่างๆ	

ทางการท�าการศึกษาวิจัย	รวมถึงให้ความช่วยเหลือแก่ผู ้บริโภค	

ทั้งที่เป็นสมาชิกขององค์และไม่ได้เป็นสมาชิกขององค์กร	ให้บริการ	

ในการช่วยเหลือคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทโดยน�า	

การไกล่เกลี่ย	หรือระบบอนุญาโตตุลาการมาใช้	มีการด�าเนินงาน	

ทั้งในประเทศมาเลเซียและในระดับนานาชาติ

โครงสร้ำงองค์กรและโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน	

FOMCA	มีสถานะเป็นสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคแห่งมาเลเซีย	

ซึ่งเกิดขึ้นจากการรวมตัวกันขององค์กรต่างๆ	ของผู้บริโภค	โดยม	ี

การรวมตัวของสหพันธ์องค์กรผู ้บริโภคมาเลเซียจ�านวน	13	องค์กร	

และสมาชิกนานาชาติด�าเนินงานมาตั้งแต่ปี	ค.ศ.	1975	มีส่วนร่วม	

อย่างมากในการเคล่ือนไหวเพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคมีประวัต	ิ
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ที่ยาวนาน	มีเครือข่ายสมาชิกทั้งในประเทศมาเลเซีย	และนานาชาต	ิ	

โดยในระยะเริม่แรกก่อนทีจ่ะมาเป็นสหพนัธ์องค์กรผูบ้ริโภคมาเลเซยีน้ัน		

เดิมเป็นการด�าเนินงานในรูปแบบสมาคมของผู้บริโภค	(Consumer		

Associations)	ในระดับรฐั	ประกอบด้วย	4	องค์กรมารวมกันเป็นสมาคม

ของผู้บริโภค	ดังนี้149

•	 สมาคม	Selangor	(Selangor	Consumer	Association	(SCA))	

เข้าเป็นสมาชิกเมื่อเดือนมกราคม	ค.ศ.	1965

•	 สมาคม	Penang	(Consumer	Association	of	Penang	(CAP))	

เข้าเป็นสมาชิกเมื่อเดือนพฤศจิกายน	ค.ศ.	1969

•	 สมาคม	Sarawak	(Consumer	Association	of	Sarawak	

(CAS))	เข้าเป็นสมาชิกเมื่อเดือนกุมภาพันธ์	ค.ศ.	1971

•	 สมาคม	Negeri	Sembilan	(Consumer	Association	of	

Negeri	Sembilan	(CANS)	เข้าเป็นสมาชิกเมือ่เดอืนมนีาคม	

ค.ศ.	1971

ท้ังน้ี	ในเดือนเมษายน	ค.ศ.	1971	มกีารจดัประชมุทีค่าเมรอน

ไฮแลนด์เพือ่หารอืการรวมกนัเป็นสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซีย	โดย

สมาคม	Penang	ได้เป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมครั้งที	่2	ในปีเดียวกัน

ทีป่ลูวัเรดงั	โดยหวงัว่าจะเป็นการหารอืครัง้สดุท้ายร่วมกนัเพือ่การลงมติ

เป็นสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซีย	แต่การประชุมดังกล่าวล้มเหลว	

หลังจากนั้นก็มีสมาคมของผู้บริโภคก่อตัวข้ึนอีก	3	องค์กร	กล่าวคือ

149	Federation	of	Malaysian	Consumers	Associations	[Online]	Available	from	
https://www.hati.my/federation-of-malaysian-consumers-associations/	[2020,	
September	1]
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•	 สมาคม	Kedah	(Consumer	Association	of	Kedah	(CAKE))	

เข้าเป็นสมาชิกเมื่อเดือนกรกฎาคม	ค.ศ.	1971

•	 สมาคม	Perak	(Perak	Consumers	Association	(PCA))		

เข้าเป็นสมาชิกเมื่อเดือนมีนาคม	ค.ศ.	1972

•	 สมาคม	Malacca	(Consumer	Associations	of	Malacca	

(CAM))	เข้าเป็นสมาชิกเมื่อเดือนพฤษภาคม	ค.ศ.	1972

เมือ่องค์กรทัง้	3	องค์กร	ถูกตัง้ขึน้	ก็ได้มกีารประชมุของแต่ละ

สมาคมโดยมกีารถกเถยีงกนัถงึรปูแบบการรวมตวัของสมาคมผูบ้ริโภคว่า

เมือ่เกิดการรวมตวัเป็นสหพนัธ์องค์กรผูบ้รโิภคแล้ว	แต่ละองค์กรจะต้อง

ไม่สูญเสียอ�านาจในการปกครองตนเอง	ในที่สุดในวันที่	10	มิถุนายน		

ค.ศ.	1973	“สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซีย	(The	Federation	of		

Malaysian	Consumers	Association	(FOMCA))”	ได้ถูกก่อต้ังขึ้นท่ี	

อโลร์เซอตาร์	รฐัเกอดะฮ์	โดยหลงัจากทีส่หพนัธ์องค์กรผู้บรโิภคมาเลเซยี

ก็ได้มีองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคถูกก่อตั้งขึ้นอีก	5	องค์กร	ดังนี้

•	 สมาคม	Johore	(Johore	Consumers	Associations	(JCA))	

เข้าเป็นสมาชิกเมื่อเดือนกรกฎาคม	ค.ศ.	1973

•	 สมาคม	Kelantan	(Kelantan	Consumers	Associations	

(KCA))	เข้าเป็นสมาชิกเมื่อเดือนสิงหาคม	ค.ศ.	1973

•	 สมาคม	Pahang	(Pahang	Consumers	Associations	(PAC))	

เข้าเป็นสมาชิกเมื่อเดือนพฤศจิกายน	ค.ศ.	1973

•	 สมาคม	 Terengganu	 (Terengganu	 Consumers		

Associations	(PTR))	เข้าเป็นสมาชิกเมื่อเดือนมิถุนายน	

ค.ศ.	1976
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•	 สมาคม	Sabah	and	Labuan	(Consumer	Association	of	

Sabah	and	Labuan	(CASH))	เข้าเป็นสมาชิกเม่ือเดือน

สิงหาคม	ค.ศ.	1980

ต่อมาในปีค.ศ.	1987	สหพันธ์องค์กรผู ้บริโภคมาเลเซีย	

(FOMCA)	เข้ามามบีทบาทส�าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคระดบันานาชาติ	

กล่าวคือ	เจ้าหน้าที่จากองค์กร	FOMCA	จ�านวน	3	ท่าน	ได้รับเลือกให้

ด�ารงต�าแหน่งคณะกรรมการบรหิารขององค์กรผูบ้รโิภคสากล	(Board	of	

Directors	of	Consumer	International	(CI))	จากตวัแทนองค์กรคุม้ครอง

ผู้บริโภคทั้ง	225	คน	จาก	119	ประเทศทั่วโลก

ในปัจจุบันจะมีการรวมตัวขององค์กรอิสระคุ้มครองผู้บริโภค

ในระดับระดับรัฐต่างๆ	และมีองค์กรอิสระในระดับเขตต่างๆ	ด้วย	

เช่น	องค์กร	Muslim	Consumers	Association	of	Malaysia	(PPIM),	

องค์กรMalaysian	Consumers	Protection	Association	(PPPM)	

และองค์กรMalaysian	Consumer	and	Family	Economics	เป็นต้น150

ส�าหรับโครงสร้างการบริหารงานของสหพันธ์องค์กรผู้บริโภค

มาเลเซียจะมีสภาสูงสุด	(Supreme	Council)	ของสหพันธ์องค์กร	

ผู้บริโภคมาเลเซียเป็นผู้ด�าเนินการในการบริหารงาน	โดยมีประธาน	

(President)	เป็นผู้มีอ�านาจสูงสุดในสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซีย

มาเลเซีย	(FOMCA)

150	Mohamad	Fazli	Sabri,	(2014).	“The	Development	of	Consumer	Protection	
Policies	in	Malaysia,”	International	Journal	of	Business	and	Social	Research,	
MIR	Center	for	Socio-Economic	Research,	vol.	4(6),	pages	98-108,	June,		
p.	105
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ที่มำของเงินสนับสนุน

เป็นองค์กรไม่แสวงก�าไร	ไม่เกีย่วข้องกบัการเมอืง	เป็นองค์กร

เพ่ือคุม้ครองผูบ้รโิภค	องค์กรแต่ละองค์กรของสหพันธ์องค์กรผู้บริโภค

มาเลเซียมีการบริหารงานและหาทุนสนับสนุนของแต่ละองค์กรเอง

กำรด�ำเนินงำน

สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซีย	(FOMCA)	มีบทบาทและ

ความรับผิดชอบในการเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิของผู้บริโภคในรูปแบบ

ของสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซียในด้านต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นการให	้

การศึกษาแก่ผู้บริโภค	การแก้ไขปัญหาเมื่อมีการร้องทุกข์เกี่ยวกับสิทธิ	

ของผู้บริโภค	การท�าวิจัยเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคโดยการตั้ง	

Consumer	Research	Centre	เพื่อเป็นหน่วยงานในการสนับสนุน	

ให้ข้อมลูวิจยัท่ีสามารถใช้เป็นพยานหลกัฐานในกรณทีีเ่กดิประเด็นปัญหา	

เกี่ยวกับผู้บริโภค	การจัดการรณรงค์ต่างๆ	เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค		

ผ่านการร่วมมือทางการค้าภายในประเทศ	และการประสานความร่วมมอื	

จากกระทรวงการคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อด�าเนินโครงการการให้ความรู	้

แก่นักเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคมาหลายโครงการแล้วและ	

มีการด�าเนินการมาหลายปีโดยมีโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการจ�านวน	

หลายพนัโรงเรยีนแล้ว	ซึง่การด�าเนนิงานของโครงการในการให้การศกึษา

แก่ผู้บริโภคมีการด�าเนินการท้ังในท้ังชนบท	และในชุมชนเมือง	โดยให	้

ความรู้ทั้งกลุ่มผู้หญิง	กลุ่มวัยรุ่น	และกลุ่มนักเรียน	เพ่ือให้เยาวชน	

คนรุ่นใหม่มีสติ	แยกแยะ	รับผิดชอบในฐานะเป็นผู้บริโภคโดยปลูกฝัง

ทัศนคติในการบริโภคอย่างมีเหตุผลให้แก่คนรุ่นใหม่	
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นอกจากนี้	 ยังมีหน่วยงาน	คือ	National	Consumers		

Complaints	Centre	ท่ีให้บริการแก่ประชาชนโดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายเกีย่วกบั	

การเรียกร้องค่าเสียหายและการด�าเนินการเพื่อสิทธิของผู ้บริโภค		

ทีส่�าคัญทีส่ดุ	FOMCA	ยงัร่วมมอืกับ	NGO	ในการด�าเนนิโครงการรณรงค์

ที่มีหลักสูตรเข้มข้นเป็นเวลา	4	ปี	เพื่อให้ความรู้แก่ผู้บริโภคเกี่ยวกับ	

การตระหนักรู ้ของสังคมโลกท่ีมีความเปลี่ยนแปลงว่าส่งผลกระทบ

ต่อผู้บริโภคอย่างไร	และผู้บริโภคจะต้องรับมือและปรับตัวอย่างไรกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปนี้151

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนและผลงำนที่โดดเด่น

สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซีย	(FOMCA)	นบัว่าเป็นองค์กร

ส�าคัญอย่างยิ่งที่ท�าหน้าที่เป็นตัวกลางในการผลักดันข้อเรียกร้องต่างๆ	

เพ่ือประโยชน์ของผู้บรโิภค	โดยล่าสุดนาย	Datuk	Marimuthu	Nadason	

ประธานสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซีย	(FOMCA)	คนปัจจบุนัได้ยืน่

ข้อเรยีกร้องต่อรฐับาลมาเลเซยีให้มีการเลื่อนการช�าระหนี้ของสถาบัน

การเงินแก่ผู้บริโภคอันเน่ืองจากผลกระทบจากวิกฤตการณ์การระบาด

ของโควิด	ดังนั้น	ในวันท่ี	25	มีนาคม	นายกรัฐมนตรีของประเทศ

มาเลเซีย	คือ	นาย	Tan	Sri	Muhyiddin	Yassin	จึงได้ประกาศเลื่อน

การช�าระหนี้ของสถาบันการเงินแก่ผู ้บริโภคออกไป	6	เดือน	โดยมี

ผลบังคับตั้งแต่วันที่	1	เมษายน	จนถึงเดือนธันวาคม	พ.ศ.	2563152

151	Mohd	Yusof	Abdul	Rahman,	Consumer	protection:	gov’t	shirking	duty	
[Online]	Available	from:	https://www.malaysiakini.com/letters/91689	[2020,	
October	24]
152	Malaymail,	Fomca:	Extend	loan	repayment	moratorium	to	December		
[Online]	Available	from:	https://www.malaymail.com/news/malaysia/2020/05/18/
fomca-extend-loan-repayment-moratorium-to-december/1867422	[2020,	
September	2]
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ควำมร่วมมอืและควำมเชือ่มโยงกับหน่วยงำนภำครฐัในกำรท�ำงำน

คุ้มครองผู้บริโภค

สหพันธ์องค์กรผู ้บริโภคมาเลเซีย	(FOMCA)	ร่วมมือกับ	

หน่วยงานรัฐบาลของประเทศมาเลเซีย	คือ	กระทรวงการค้าภายใน	

ที่เกี่ยวกับความร่วมมือและการคุ ้มครองผู ้บริโภค	(The	Ministry	

of	Domestic	Trade,	Cooperative	and	Consumerism	(MDTCC))		

ในการให้การความรู้แก่ผู้บริโภคตั้งแต่ระดับประถมศึกษา	มัธยมศึกษา	

และระดบัอดุมศกึษาทัง้รปูแบบทีเ่ป็นทางการและรปูแบบทีไ่ม่เป็นทางการ	

โดยสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซียและรัฐบาลมาเลเซียมีเป้าหมาย

ท่ีต้องการสร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับหลักการเก่ียวกับ	

ผู้บริโภค	กล่าวคือ	หลักความเป็นธรรม	(Fairness)	หลักความยุติธรรม	

(Equity)	และหลักความจริง	(Truth)	โดยการให้ความรู้ดังกล่าวไม่ได้สอน	

ให้ผู้บริโภครู้ถึงสิทธิท่ีผู้บริโภคควรได้รับในฐานะท่ีเป็นผู้บริโภคเท่าน้ัน	

แต่สอนให้ผู้บริโภคต้องบริโภคใช้สอยโดยต้องค�านึงถึงส่ิงแวดล้อมด้วย		

โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการสงเสริมให้ผู ้บริโภคสามารถเข้าใจ

บทบาทของตนในฐานะผู้บริโภคอันจะช่วยตอบแทนสังคมกลับมาได	้

ในแง ่ที่ผู ้ประกอบการ	นักการตลาดจะผลิตสินค ้าและบริการ	

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม153

153	Dzulkarnain	Mazlan,	Ahmad	Md.	Redzuan,	Darussalam	Abu	Bakar,		
Consumer	Education	in	Creating	a	Consumer	Conscious	Nation,	The		
International	Conference	on	Communication	and	Media	2014	(i-COME’14),	
18-20	October	2014,	Langkawi,	MALAYSIA	[Online]	Available	from:		
www.sciencedirect.com	[2020,	September	2]
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อุปสรรคในกำรท�ำงำนขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค

นาย	Mohd	Yusof	Abdul	Rahman	ซ่ึงด�ารงต�าแหน่งเป็น		

Chief	Executive	ของ	FOMCA	ได้ให้ความเห็นว่าการด�าเนินงาน	

ของ	 FOMCA	พบข้อจ�ากัดหรืออุปสรรคอันเกิดจากการกรอบ	

ของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของมาเลเซียเกี่ยวกับเรื่องสวัสดิการ

และสิทธิของผู้บริโภคยังไม่มีความเข้มแข็ง	อีกทั้งการบังคับใช้กฎหมาย

คุม้ครองผูบ้รโิภคของมาเลเซยียงัไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ	ดงัน้ัน	รฐับาล

มาเลเซยีจะต้องออกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคให้มีความเข้มแขง็	รวมถงึ

การบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของมาเลเซียให้มีประสิทธิภาพ	

และเปิดโอกาสให้องค์กร	NGO	เข้ามามีบทบาทในการให้การบริการ	

แก่ประชาชนมากขึ้น154

ประโยชน์ของกำรมีองค์กรสหพันธ์องค์กรผู ้บริโภคมำเลเซีย		

ในกำรคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศมำเลเซีย

การรวมตวัขององค์กรผู้บรโิภคของมาเลเซยีในรปูแบบสหพนัธ์

มปีระวตัศิาสตร์การเคลือ่นไหวเพือ่ผูบ้รโิภคมาอย่างยาวนานและเข้มแขง็	

อกีท้ังองค์กรคุม้ครองผูบ้รโิภคของมาเลเซยีแต่ละองค์กรทีม่ารวมตวัเป็น

สหพันธ์มอี�านาจอสิระเป็นของตนเอง	ท�าให้การด�าเนนิงานมคีวามเข้มแขง็		

โปร่งใส	เป็นไปเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างแท้จริง

154	Mohd	Yusof	Abdul	Rahman,	Consumer	protection:	gov’t	shirking	duty	
[Online]	Available	from:	https://www.malaysiakini.com/letters/91689	[2020,	
October	24]
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องค์กรสหพันธ์องค์กรผูบ้ริโภคมาเลเซียเมือ่มกีารรวมตวัอย่าง

เข้มแข็งแล้ว	ท�าให้มีบทบาทในการเสนอแนะ	หรือเสนอข้อเรียกร้อง	

เพื่อประโยชน์ของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริงและมีพลัง	ดังกรณีที่ได	้

ยกตัวอย่างไปแล้วข้างต้น	คือ	การท่ีองค์กรสหพันธ์องค์กรผู้บริโภค

มาเลเซียมีการเรียกร้องรัฐบาลให้มีการเลื่อนการช�าระหนี้ของสถาบัน

การเงินแก่ผู้บริโภคออกไป	6	เดือน	จนถึงเดือนธันวาคม	พ.ศ.	2563	

องค์กรสหพันธ์องค์กรผู้บรโิภคมาเลเซยีมหีน้าทีใ่นการท�าวิจยั	

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค	และมีการเผยแพร่ความรู้ให้แก่ผู้บริโภค

ได้ทราบเพื่อตระหนักรู้เกี่ยวกับเรื่องที่มีผลต่อผู้บริโภค

ให้บรกิารในการช่วยเหลอืคุม้ครองผูบ้รโิภคเกีย่วกบัการระงับ	

ข้อพิพาทโดยน�าการไกล่เกลี่ย	หรือระบบอนุญาโตตุลาการมาใช	้

ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้บริโภคทั้งที่เป็นสมาชิกขององค์และ	

ไม่ได้เป็นสมาชิกขององค์กรมีการด�าเนินงานในการคุ้มครองผู้บริโภค	

ทั้งในประเทศมาเลเซียและในระดับนานาชาติ	
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

1.	สหรัฐอเมริกำ

1.1	 The	Con-

sumer	Federa-

tion	of	America

การพัฒนาผล

ประโยชน์ของ

ผู้บริโภคผ่าน

การการศึกษา	

วิจัย	การเรียก

ร้อง	และการ

ให้ความรู้แก่ผู้

บริโภค

เป ็นการรวมตัว

กันขององค ์กร

คุ้มครองผู้บริโภค

ที่ ไ ม ่ แ ส ว ง ห า

ก�าไรต ่างๆ	 ใน

สห รั ฐอ เม ริ ก า

ม า ร ว ม ตั ว กั น	

โดยมีโครงสร้าง

ก า ร บ ริ ห า ร

งานในรูปแบบ

คณะกรรมการ	

ป ร ะ ก อบด ้ ว ย

ป ร ะ ธ าน 	 รอ ง

ป ร ะ ธ า น	

เลขานุการและ

เหรัญญิก	และผู้

อ�านวยการ	 ซึ่ ง

ที่ ม า ข อ ง คณะ

กรรมการบริหาร

จ ะมาจ ากก า ร

เลือกของผู ้แทน

มาจากค่าสมาชกิ	

เงินบริจาค	และ

เงินสนับสนุน

จากมูลนิธิและ

องค ์กรต ่ างๆ	

เ ช ่ น 	 มู ล นิ ธ	ิ

Ford,	Annie	E.	

Casey,	Rock-

efeller,	Atlantic	

Philanthropies,	

and	Heron.	และ

เงินรางวัลต่างๆ	

เ งินสนับสนุน

จากหน่วยงาน

ต่างๆ	องค์กร

ธรุกจิจากส�าหรบั

การจัดประชุม	

สัมมนาต่างๆ

เรี ยกร ้องและ

สนบัสนนุให้มกีาร

ค�านงึถงึสทิธขิอง

ผู้บริโภคในสภา

คองเกรสและใน

การท�างานของ

หน่วยงานก�ากับ

ดูแลต่างๆ	ทั้งใน

ระดับสหพันธรัฐ	

(Federal)	ต่อมา

ได ้มีการขยาย

และระดับมลรัฐ	

อี ก ท้ั ง ยั ง ช ่ ว ย

เหลือการด�าเนิน

งานขององค์กร

คุ้มครองผูบ้รโิภค

อืน่ๆ	และการให้

บรกิารโดยตรงกบั

ผู้บริโภค

2.5 ตารางเปรียบเทียบสาระส�าคัญขององค์กร
คุ้มครองผู้บริโภคในต่างประเทศ
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

จ า ก อ ง ค ์ ก ร

คุ้มครองผู้บริโภค

ที่ ไ ม ่ แ ส ว ง ห า

ก�าไรต่างๆที่เป็น

สมาชิก

1.2	Consumer	

Reports

ด� า เ นิ น ก า ร

ช ่วยเหลือผู ้

บรโิภคให้ได้รบั

ความโปร่งใส

แ ล ะ ค ว า ม

เป็นธรรมภาย

ใต้ระบบการ

ท� า ง านของ

ตลาด	อีกทั้ง

ช่วยให้ข้อมลูที่

เป็นประโยชน์

กับผู ้บริ โภค

ประกอบการ

ตัดสิ น ใจ ใน

ก า ร เ ลื อ ก

สิ น ค ้ า แ ล ะ

บริการ

เป็นองค์กรอิสระ

ที่ไม่แสวงหาก�าไร	

โดยมีโครงสร้าง

การบริหารงาน	

ป ร ะ ก อบด ้ ว ย	

ป ร ะ ธ า น แ ล ะ

ประธานบริหาร

งาน	รองประธาน	

หัวหน้าด้านการ

สื่ อสารองค ์ กร	

หั ว ห น ้ า ด ้ า น

เนื้อหา	หัวหน้า

ด้านแผนการเงิน

และการวิเคราะห	์

หั ว ห น ้ า ด ้ า น	

ทรัพยากรบุคคล	

หวัหน้าด้านระบบ

องค์กร	หัวหน้า

เงินบริจาคจาก

บุ ค ค ล ทั่ ว ไ ป

หรือสมาชิก ท่ี

สามารถน�ามา

หกัลดหย่อนภาษี

ได้	ซึง่จะเป็นการ

บริจาครายครั้ง

หรือรายเดือน

ก็ได้	และยังรับ

เงินบริจาคท่ีมา

จากพินัยกรรม	

เงนิบ�านาญ	เงนิ

ประกันชีวิตของ

ผู ้ บ ริ จ า ค อี ก

ด้วย	รวมไปถึง

การได้รับทรัพย์

สินอื่นๆ	 ท่ีมีผู ้

บริจาค

แ น ว ท า ง ใ น

การท� าหน ้ าที่

คุม้ครองและช่วย

เหลือผู ้บริ โภค

ของ	Consumer	

R e p o r t s 	 คื อ												

ก า ร ท� า ก า ร

ศึกษา	วิจัยและ

ทดลอง	ที่ให้ได้

ผลการศึกษาที่

น ่าเชื่อถือและ

เป็นประโยชน์กบั

ผู้บริโภค	โดยใน

การด�าเนนิงานจะ

ประกอบไปด้วย

ทีมทดสอบเพื่อ	

ท�าการวิเคราะห์

ทางวทิยาศาสตร์
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

ด้านวิทยาศาสตร์	

หั ว ห น ้ า ด ้ า น

เทคโนโลย	ีหวัหน้า

ด้านดจิทิลั	หัวหน้า

ด้านส่งเสริมและ

เผยแพร่ความรู ้

ให ้กับ ผู ้บริ โภค	

หั ว ห น ้ า ด ้ า น	

ห น ่ ว ย พิ เ ศ ษ	

หัวหน้าด้านการ

วิ จั ย และตรวจ

สอบ 	 หั ว หน ้ า	

ด้านการวางแผน

และกลยุทธทาง

ธรุกจิ	หัวหน้าด้าน

การเงิน	หัวหน้า

การด�าเนินงาน	

และคณะทีป่รกึษา

ทมีทดสอบสนิค้า

แ ล ะ บ ริ ก า ร ท่ี

น ่าเชื่อถือ	 ทีม

สบืสวน	สอบสวน

แ ล ะ ร า ย ง า น

ผลการสืบสวน	

สอบสวน	และทมี

ผลักดันนโยบาย

คุ้มครองผูบ้รโิภค	

ทีมที่ท�าหน ้า ท่ี

ท� า โพลส�ารวจ

ผู ้บริ โภค	 การ

ท�างานมีความ

อิ ส ร ะ 	 ไ ม ่ ถู ก

แทรกแซงจาก

ฝ่ายใด	 เพื่อให้

บรรลเุจตนารมณ์

ในการช ่วยให ้

สนิค้า	บรกิารทีผู่้

บริโภคใช้มีความ

ปลอดภัยมากยิ่ง

ขึ้น	และให้เกิด

การแข่งขนัทีเ่ป็น

ธรรมในตลาด
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

1.3	Consumer	

Watchdog

เป ็นองค ์กร

เ อ ก ช น 	 ที่

ท� า ง าน เพื่ อ

คุ ้ ม ค ร อ ง ผู ้

บ ริ โ ภ ค ใ น

สหรัฐอเมริกา

โครงสร้างองค์กร

ประกอบไปด้วย

ต�าแหน ่งต ่างๆ	

ดั งนี้ 	 ผู ้ ก ่ อ ต้ั ง /

ประธาน/กรรมการ	

(Board	Member)/

กรรมการที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการ

บริหารงานองค์กร		

( E x e c u t i v e		

D i r e c t o r ) /

ก ร ร ม ก า ร ที่

ด�าเนินการด้าน

ก า ร ฟ ้ อ ง ร ้ อ ง	

ค ดี ผู ้ บ ริ โ ภ ค	

( L i t i g a t i o n		

Director )/	 เจ ้า

หน้าที่เสริมสร้าง

และเผยแพร่ความ

รู้ให้กับผูบ้ริโภคใน

โครงการเกี่ยวกับ

พลังงาน	 (Con-

sumer	Advocate	

-	Energy	Project)/

รายได้จากเงิน

บ ริ จ า ค จ า ก

ประชาชน	โดย

เ งิ น บ ริ จ า คที่

สามารถน�ามา

หั ก ลดหย ่ อน

ภาษีได้

ก า ร ท� า ก า ร

สบืสวน	สอบสวน

ป ร ะ เ ด็ น ก า ร	

กระท�าความผิด	

ต ่ อ ผู ้ บ ริ โ ภ ค	

พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่

ฝ่าฝืนกฎหมาย

ของผู ้ประกอบ

ธุรกิจ	 รณรงค ์

และเรยีกร้องให้มี

การเปลีย่นแปลง

พฤติ ก ร ร ม ใ น

หลากหลายรูป

แ บบ 	 ร ว ม ถึ ง	

การใช้	 รณรงค์

ผ่านสือ่	และช่วย

พัฒนาแนวทาง

การแก้ไขปัญหา	

และการด�าเนิน

คดีต ่อศาลกับ	

ผู้ประกอบธุรกิจ

ทีท่�าผดิกฎหมาย	

และด�าเนินการ

ร ้ อ ง เ รี ย น กั บ
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

เจ้าหน้าที่อาวุโส

เสริมสร ้างและ

เผยแพร ่	 ความ

รู ้ให้กับผู ้บริโภค		

(Senior	Consumer		

A d v o c a t e ) /	

ท่ีปรึกษา	(Coun-

sel	and	Capitol		

A d v o c a t e ) /	

ผู ้ อ� า น ว ย ก า ร

ทางด้านเทคนิค	

( T e c h n i c a l		

Director)/ผูจ้ดัการ		

เ จ ้ า ห น ้ า ที่

เส ริมสร ้างและ	

เผยแพร่ความรู ้

ให ้กับผู ้บริโภค/	

ผู้อ�านวยการด้าน

การสร ้างสรรค	์

(Creative	Direc-

tor ) / เจ ้าหน ้าที่

ด ้ า น กฎหมาย

และทนายความ

ด�าเนินคดี	(Staff	

Attorney)/ผู ้ช่วย

หน่วยงานก�ากับ

ดูแลเฉพาะใน

ธรุกจิโดยประเดน็

ก า ร ด� า เ นิ น

ง า นด ้ า น ก า ร

คุ้มครองผูบ้รโิภค

ของ	Consumer	

W a t c h d o g	

ครอบคลุมเรื่อง

ต่างๆ	ดังนี้	ด้าน

สุขภาพและการ

รักษาพยาบาล	

ด ้ านพ ลั ง ง าน	

ด้านการด�าเนิน

คดีต ่อศาลกับ	

ผู้ประกอบธุรกิจ

ทีท่�าผดิกฎหมาย

และด�าเนินการ

ร ้ อ ง เ รี ย น กั บ	

หน่วยงานก�ากับ

ดู แ ล เ ฉ พ า ะ	

ใน ธุ ร กิ จนั้ นๆ	

ด้านการประกัน	

ด้านด�าเนินการ	

ต่อต้านการทจุรติ
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

ด ้ า น กฎหมาย		

(Paralegal)

คอ รั ป ช่ั น ขอ ง

นักการเมอืง	ด้าน

การรักษาความ

ปลอด ภัยของ	

ผู้ป่วย	ด้านความ

เ ป ็ น ส ่ ว น ตั ว	

และเทคโนโลยี

1.4	 National	

Consumer	Law	

Center	(NCLC)

เป ็นองค ์กร

ที่ไม่แสวงหา

ก�าไรท�างาน

เ พื่ อ ช ่ ว ย

เหลอืผูบ้ริโภค

ท่ี มี ร า ย ไ ด ้

ต�่ า 	 บุคคลที่

ถูกเอารัดเอา

เปรยีบ	รวมไป

ถึงคนชราใน

สหรัฐอเมริกา

มี โ ค ร ง ส ร ้ า ง

ก า ร บ ริ ห า ร

งานในรูปแบบ

คณะกรรมการ	

ป ร ะ ก อ บ ไ ป

ด ้ ว ย ต� า แ หน ่ ง

ต่างๆ	ดังนี้	คณะ

กรรมการบริหาร	

และแผนกต่างๆ	

เ ช ่ น 	 แ ผ น ก

กฎหมายและการ

ฟ้องร้องด�าเนนิคด	ี

แผนกการบริหาร

จดัการ	แผนกการ

สื่ อสารองค ์ กร	

แผนกการพัฒนา	

แ ผนกก า ร เ งิ น	

แผนกการตีพิมพ์

เผยแพร่

เงินรับบริจาค การด�าเนินการ

ฟ ้ อ งคดี 	 ก า ร

จั ด ก า ร อบ รม

เ ส ริ ม ส ร ้ า ง

ทักษะและและ

ก า ร ใ ห ้ ก า ร

ศึกษา	 ความรู ้		

ค� า แนะน� า กั บ	

ผู ้บริ โภค	 และ

การเรียกร้องให้

เกิดการคุ้มครอง

ผู ้บริ โภค	 และ	

การจดัท�า	Inves-

tigative	Report	

ซึ่ งประกอบไป

ด้วยประเด็นที่

น่าสนใจ	ข้อเท็จ

จริ ง 	 เรื่ อง เล ่ า	

จากผู ้ เสียหาย
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

ข ้ อ ก ฎ ห ม า ย		

การวิ เคราะห 	์

และข้อเสนอใน

การปรับปรุงแก้ไข

กฎหมายซึง่ได้รบั

ความสนใจและ

น�าไปเป็นข้อมูล

ใ ห ้ กั บ ผู ้ อ อ ก

กฎหมาย	รฐัสภา	

หน่วยงานผู้ออก

กฎเกณฑ์ต่างๆ	

รวมถึ ง ส่ือ 	 ซึ่ ง

น�าไปสู่การแก้ไข

เ ป ลี่ ย น แปล ง

ก ฎ ห ม า ย

ที่ คุ ้ ม ค ร อ ง	

ผู้บริโภคมากขึ้น

ในหลายๆ	 รัฐ		

และช ่วยท�าให ้	

ผู้ประกอบธุรกิจ

ยักษ์ใหญ่หันมา	

ให้ความส�าคัญ	

กั บ ผู ้ บ ริ โ ภ ค	

มากขึ้น
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

2 . ส ห ร ำ ช

อำณำจักร

2.1	Citizen		

Advice

การคุ ้มครอง

ผลประโยชน์

ผู้บริโภค	โดย

ก า ร ใ ห ้ ค� า

ป รึ ก ษ า แ ก ่

ผู ้ บ ริ โภคใน

ช่องทางการ

ส่ือสารต่างๆ	

โ ด ย ไ ม ่ คิ ด	

ค่าบรกิาร	โดย

มวีตัถปุระสงค์

เพื่อรักษาผล

ประโยชน์ของ

ผู ้บริโภคและ

ช่วยสะท้อน

ความต้องการ

ของผู ้บริโภค

ให้แก่รัฐบาล	

ห น ่ ว ย ง า น

ของรัฐ	 และ	

ผู ้ ป ร ะ ก อบ

ธุรกิจ

เครือข่ายองค์กร

ก า ร กุ ศ ล ท่ี มี

ความอิสระและ

เป็นกลางในการ

ด�าเนินงาน	โดยมี

ส�านักงานท้องถิ่น	

ที่กระจายกันอยู	่

ทั่ ว ท้ั ง สห ร าช -

อาณาจักร	 เช ่น	

W a l e s 	 แ ล ะ		

S c o t l a n d		

โดยมีอาสาสมัคร

ใ น ก า รท� า ง าน	

21,400	คน	และ

เจ้าหน้าที่ประจ�า	

8,150	คน

ที่ ม า จ า ก เ งิ น

บ ริ จ า ค ข อ ง

ประชาชน	และ

การสนับสนุน

จากหน่วยงาน

ต่างๆ	ท้ังภาครฐั	

เอกชน	มูลนิธิ	

องค์กรการกุศล

ต่างๆ

คุ ้ ม ค ร อ ง	

ผลประ โ ยชน ์	

ผู ้บริ โภค	 โดย

การให้ค�าปรกึษา

และข้อมูลที่เป็น	

กลางแก่ผูบ้รโิภค

ทางช่องทางการ

ส่ื อสา รต ่ า งๆ	

ทา ง โท ร ศัพท ์	

ทา งออนไลน 	์

หรือการพบปะ

ให ้ ค� า แนะน� า	

ผู้บริโภค	โดยไม่

คดิค่าบรกิาร	โดย

มีวัตถุประสงค์

เ พื่ อ รั ก ษ า	

ผลประ โ ยชน ์

ของผู้บรโิภคและ	

ช ่ ว ย ส ะ ท ้ อ น	

ความต ้องการ	

ของผู้บริโภคให้

แก่รฐับาล	หน่วย

งานของรัฐ	และ

ผู้ประกอบธุรกิจ
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

ผ่านทางการจัด

ท�ารายงานวิจัย

ประเด็นต ่างๆ	

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร

คุ้มครองผูบ้รโิภค

และประเด็นท่ี	

ผูบ้รโิภคได้รบัผล	

กระทบ	ถูกเอา

รั ด เอา เปรี ยบ

สทิธขิองผูบ้ริโภค	

นอกจากนี้ ยั ง

มีการให ้ความ

ช่วยเหลือในการ

ด�าเนนิคดใีนศาล	

บรกิารช่วยเหลอื

เ ต รี ย มพย าน	

ห ลั ก ฐ า น	

( W i t n e s s		

Serv ice)	 และ	

ใ ห ้ ค� า แนะน� า

เ ก่ี ย ว กั บ เ งิ น

บ�านาญ
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

2.2	Which? ด� า เ นิ น ก า ร

เ ป ็ น ฝ ่ า ย

สนับสนุนของ

ผู ้บริโภค	ท�า

หน้าที่ปกป้อง

ผู ้บริโภค	 ให้

ค� า ป รึ ก ษ า

เก่ียวกับสิทธิ

ของผู ้บริโภค

ในเร่ืองต่างๆ	

ท่ีเก่ียวข้องกับ

ชวีติประจ�าวนั	

รวมถึงการให้

ค�าแนะน�าทาง

กฎหมายเพ่ือ

เป็นประโยชน์

ส� าหรั บการ

ตัดสินใจของ

ผู้บริโภคในรูป

แบบต่างๆ

เป็นองค์กรภาค

เอกชนที่มีความ

เป ็น อิสระของ	

สหราชอาณาจักร

ที่ไม่ได้ด�าเนินการ

เพ่ือแสวงหาก�าไร	

(a	not-for-profit	

charitable	organi-

zation)	ที่มีขนาด

ใหญ่ที่สุด	โดยมี

ความเป็นอิสระ

และความเป ็น	

กลางในการปฏบัิติ

หน้าที่	เนื่องจาก

ไม่มกีารถอืหุน้	ไม่

ต้องรายงานการ

ปฏบิติัหน้าท่ีให้กบั

รัฐบาลและไม่รับ

ลงโฆษณาต่างๆ	

ในหนงัสอืนติยสาร	

หรือสือ่ต่างๆ	ของ	

Which?	 ทั้ งสิ้น	

เพื่อด�ารงไว้เพื่อ

ความเป็นอิสระ

ค่าสมาชิกและ	

ค ่ า บ ริ ก า ร ใน

รูปแบบการใช ้

บรกิารต่างๆ	เช่น	

การใช ้บริการ	

เ ว็ บ ไซ ต ์ แ ล ะ		

A p p l i c a t i o n		

ปีละ	79	ปอนด์	

หรือรายเดือน	

7.99	ปอนด์ต่อ

เดือน	ค่าบริการ

การใช ้บริการ

ทั้ ง ห ม ด ข อ ง	

Which?	 แบบ

เหมาจ ่าย	 ค ่า

สมาชิกนิตยสาร

เป็นฝ่าย

สนับสนุนของ

ผู ้บริ โภค	 ท� า

หน้าท่ีปกป้อง

ผู้บริโภค	ให้ค�า

ปรกึษาเกีย่วกบั	

สิ ท ธิ ข อ ง	

ผู ้ บริ โภค	 ให ้

ค�าแนะน�าทาง

กฎหมายเพื่อ

เป็นประโยชน์

ส� า ห รั บ ก า ร

ตั ดสิน ใจของ

ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น

รูปแบบต่างๆ	

เช่น	การออก

นิตยสารที่รวม

ข ้อมู ล เชิ งลึ ก	

ค�าแนะน�าให ้

กั บ ผู ้ บ ริ โ ภ ค		

ก า ร ท ด ส อ บ

ความปลอดภัย

ข อ ง สิ น ค ้ า		

การรีวิวสินค้า
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

และเป็นกลางใน

การท�างานเพื่อ

ผู ้ บริ โภคอย ่ าง

แท้จริง	โดยการ

บริหารงานการ

ตั ดสิ น ใจสู ง สุ ด		

ก า ร ก� า ห น ด

ยทุธศาสตร์องค์กร	

ก า ร ก� า ห น ด

นโยบายผ่านทาง	

The	Council	of	

the	Consumers’	

Association	แต่

ในส ่วนการของ

การด�าเนินงาน	

ของบริษัทต่างๆ		

ใ น แ บ ร น ด 	์	

Which?	 น้ันจะ

มี ก า ร ด� า เ นิ น

ก า ร โ ด ย ค ณ ะ

กรรมการบริษัท	

ซึ่ ง ร า ย ไ ด ้ ข อ ง

บรษิทันัน้จะน�ามา

บริการ	การให้

ค�าแนะน�าจาก

ผู้เช่ียวชาญ	การ

แนะน�าว่าสนิค้า

ใดควรซื้อหรือ

ไม่ควรซื้อซึ่งให้

บริการฟรีกับ

สมาชิก	การให้

บริการผ่านทาง	

Application	การ

ให้บริการของ	

ผู้เช่ียวชาญใน

ด้านต่างๆ	แบบ

เฉพาะเจาะจง	

การให้ค�าปรกึษา

ทางกฎหมาย

โดยละเอียดใน

แต่ละขั้นตอน	

เ พ่ื อ ค ว า ม

เข้าใจได้ง่ายกับ	

ผูบ้รโิภค	การให้

บรกิารจดหมาย

ข่าว	การโทรรับ
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

ส นั บ ส นุ น ก า ร

ด�าเนินงานของ

องค์กร

ค�าปรกึษาให้กบั

สมาชิก	รวมไป

ถึงช่วยรณรงค	์

ให้ทุกภาคส่วน

ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง	

ตระหนกัและให้

ความส�าคญัของ

การคุ ้ มครอง

ผู ้บริ โภคและ

รณ ร ง ค ์ เ พื่ อ

ท� า ใ ห ้ มี ก า ร

ป ฏิ บั ติ ต า ม

น โ ย บ า ย	

ก ร ะ ตุ ้ น แ ล ะ

ให้การสนบัสนนุ	

ผูบ้รโิภคเข้าร่วม	

และต ่ อสู ้ กั บ

ปัญหาอุปสรรค

ด้วยตนเองและ

ช่วยเพิม่อ�านาจ

ใ ห ้ ผู ้ บ ริ โ ภ ค	

ใ น บ ริ ก า ร

สาธารณะต่างๆ
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

3.	 เขตบริหำร

พิ เศษฮ ่องกง

แห่งสำธำรณรฐั

ประชำชนจีน

3 . 1 	 ส ภ ำ	

ผู้บริโภคฮ่องกง	

( H o n g k o n g	

C o n s u m e r		

Council)

เป ็นตัวแทน

ของผู ้บริโภค

ตามน�าเสนอ

ประเด็นของ	

ผูบ้รโิภคให้เกดิ

การอภิปราย

ทั่วไปเกี่ยวกับ	

น โ ย บ า ย	

ส ่งเสริมการ

คุ ้ ม ค ร อ ง	

ผู ้บริ โภคจน	

น� า ไปสู ่ ก า ร

ปฏิบัติ	สร้าง

ค ว า ม ร ่ ว ม

มือระหว ่ า ง	

ผู ้ บ ริ โ ภ ค	

องค ์กรภาค

เอกชน	เครือ

ข่าย	ผูม้ส่ีวนได้	

ส่วนเสีย	สื่อ

และรั ฐบาล	

รวมทัง้ส่งเสรมิ	

ส วั ส ดิ ก า ร	

ผู ้บริโภคและ

การท�างานที่เป็น

อิสระจากรัฐบาล	

มี ส ม า ชิ ก ส ภ า		

22	คน	ประกอบ

ไปด้วยประธาน		

1	คน	รองประธาน	

1	คน	และสมาชกิ

รวม	20	คนโดยได้

รับการแต่งตั้งโดย	

Chief	Executive	

and	 F inanc ia l	

Secretary	of	the	

HKSAR	มีวาระ

การด�ารงต�าแหน่ง	

2	ปี	ซ่ึงสมาชิกที่

เลือกมานั้นจะมา

จาก	ผู้เชี่ยวชาญ

หรือผู้ทรงคุณวุฒิ

จ า ก ภ า ค ส ่ ว น

ต่างๆ	 ในสังคม	

ซึ่งจะจัดให้มีการ

ประชุมการทุกๆ	

2	 เดือน	รวมถึง

สภาผู้บริโภคของ

ได ้ รั บ เ งิ นทุ น

สนับสนุนส่วน

ใหญ ่ จ าก เ งิ น

สมทบประจ�าปี

จากรัฐบาลได ้

รับงบประมาณ

จากรัฐบาลปีละ

ประมาณ	350	

ล้านบาทในการ

ท� า ง า น 	 โ ด ย

ง บ ป ร ะ ม า ณ

มากกว ่ าร ้อย

ละ	 90	 ได ้รับ

การสนับสนุน

จากรัฐบาล	 มี

เพียงประมาณ	

10	เปอร์เซ็นต์

เท่าน้ันท่ีมาจาก

การจ� าหน ่ าย

นิ ตยสา รของ

องค์กร	นติยสาร	

มีนโยบายไม่รับ

โฆษณาและการ

สนับสนุนจาก

การท�าหน ้าที่

เป็นตัวแทนให้

แก่ผูบ้รโิภค	ทัง้นี้

เป็นไปตามหลกั

การให้ผู้บริโภค

ได้รับประโยชน์

สูงสุดเที่ยงตรง

และยุ ติ ธรรม	

โดยการด�าเนิน

การของคณะ

กรรมการสภา

ผู้บริโภคฮ่องกง	

มีอ� านาจและ

หน ้าที่ ในการ

ไ ก ล ่ เ ก ลี่ ย	

ข้อพิพาท	การ

ยั บ ยั้ ง 	 แ ล ะ	

ไกล่เกลีย่ปัญหา

ของผูบ้ริโภค	ซ่ึง

จะเป็นสื่อกลาง	

ในการจัดการ

ไ ก ล ่ เ ก ลี่ ย	

ประนีประนอม

กั น ร ะ ห ว ่ า ง
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

เ พิ่ ม ค ว า ม

เข้มแข็งให้กับ

ผู ้ บ ริ โภคใน

การปกป ้อง

ตนเอง	ในแง่

ทีผู่บ้รโิภคต้อง

ได ้ รั บความ

ป ล อ ด ภั ย

จ า ก สิ น ค ้ า

และบริ ก า ร	

เงื่อนไขของ

สั ญ ญ า ท่ี	

ผู้บริโภคได้รับ

ต ้องมีความ

เ ป ็ น ธ ร ร ม	

เป็นหน่วยงาน	

แ น วหน ้ า ท่ี

ด� า เ นิ น ก า ร

ช ่ ว ย เ ห ลื อ	

ผู ้ บ ริ โภคใน

การร้องทุกข์	

ในการด�าเนิน

การไกล่เกลี่ย

ในข ้อพิพาท

ท่ี เ กี่ ย ว กั บ

ฮ ่องกงยังจัดให ้

มีคณะท�างานที่

หลากหลาย	เพ่ือ

จัดการกับปัญหา

เป ็นการเฉพาะ

เรื่องโดยมีคณะ

ท�างานดังต่อไป

นี้	คณะกรรมการ

ทางด้านการเงิน/	

คณะกรรมการ

ต ร ว จ ส อ บ /		

คณะกรรมการ

น โ ย บ า ย แ ล ะ

แ ผ น / 	 ค ณ ะ

กรรมการคุม้ครอง

ด ้ านกฎหมาย/	

คณะกรรมการ

ประชาสัมพันธ ์

แ ล ะ ชุ ม ช น

สัมพันธ ์ / 	 คณะ

ก ร รมก า ร วิ จั ย

แ ล ะ ท ด ส อ บ /		

คณะกรรมการ	

ปฏิ บัติ การทาง	

ก า ร ค ้ า 	 แ ล ะ

ธุ ร กิ จ เ อ ก ชน	

ด้วยเช่นกัน

ผู ้บริ โภคและ	

ผู้ประกอบการ

ในการไกล่เกลีย่	

ป ั ญ ห า ก า ร

ร ้องเรียนของ	

ผู้บริโภค
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

ผู้บริโภค	หรือ

เรยีกค่าชดเชย

ให้แก่ผู้บริโภค	

ให้ข้อมลูความ

รู ้ ที่ เ กี่ ย วกับ	

ผู ้บริ โภคแก ่	

ผู้บริโภค	รวม

ถงึการทดลอง	

ก า ร ส� า ร ว จ

ความคิดเห็น

เกีย่วกบัสนิค้า

และบริการ

ก า ร ร ้ อ ง เ รี ย น

ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค	

ผู ้เชี่ยวชาญด้าน

ไอท/ี	คณะท�างาน

เบื้องต้นเกี่ยวกับ	

ก า ร ฟ ้ อ ง ค ดี

แบบกลุ่ม/	คณะ

ท�างานส�านักงาน

อาคารสถานทีแ่ละ

โครงการ/	คณะ

ท�างานโครงการ

บริโภคที่ยั่งยืน

4 . 	 มำ เล เซี ย

4 . 1 	 สหพันธ ์

องค์กรผูบ้รโิภค

มำเลเซีย	(The	

F e d e r a t i o n	

of	Malaysian		

C o n s ume r s		

Assoc ia t ion	

( F O M C A ) )

เป็นตัวกลาง

ในการปกป้อง

คุ้มครองสิทธิ

ประโยชน์ของ

ผู้บริโภคผ่าน

สมาชิ กของ

องค์กร	 การ

ให้ค�าแนะน�า

เกี่ยวกับการ

คุ้มครองสิทธิ

ของผู ้บริโภค

ในเรื่องต่างๆ	

ทางการท�าการ

เป็นหน่วยงานที่

มีการรวมตัวของ

สหพันธ ์องค ์กร	

ผู้บริโภคมาเลเซีย

จ�านวน	13	องค์กร	

ส�าหรับโครงสร้าง

การบริหารงาน

ข อ ง ส ห พั น ธ ์

องค์กรผู ้บริโภค

มาเลเซียจะมีสภา

สูงสุด	(Supreme	

Counc i l ) 	 ของ

สหพันธ ์องค ์กร

เ ป ็ น อ ง ค ์ ก ร	

ไม ่ แสวงก� า ไร	

ไ ม ่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง

กั บ ก า ร เ มื อ ง	

เ ป ็ น อ ง ค ์ ก ร

เพื่ อคุ ้ มครอง	

ผูบ้รโิภค	องค์กร

แต ่ละองค ์กร

ข อ ง ส หพั น ธ ์

องค์กรผู้บริโภค

มาเลเซียมีการ

บริหารงานและ

หาทนุ	สนบัสนนุ

ให ้ บ ริ ก า ร ใน

การช่วยเหลือ	

คุ ้ ม ค ร อ ง	

ผู ้บริโภคเกี่ยว

กั บการระงั บ	

ข ้อพิพาทโดย

น�าการไกล่เกล่ีย		

ห รื อ ร ะ บ บ	

อ นุ ญ า โ ต	

ตุลาการมาใช้

โดยมีข ้อเด ่น	

คือ	 ให ้ความ	

ช่วยเหลือ	แก่
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ประเทศ/องค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภค

วัตถุประสงค์

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

และโครงสร้ำง

กำรบรหิำรงำน

ที่มำของ	

เงินสนับสนุน

กำรด�ำเนินงำน

ศกึษาวจิยัรวม

ถึ ง ให ้ ความ

ช่วยเหลือแก่	

ผู้บริโภคทั้งที่

เป ็นสมาชิก

ขององค์และ

ไ ม ่ ไ ด ้ เ ป ็ น

สมา ชิกของ

องค ์ กร 	 ให ้

บริการในการ

ช ่ ว ย เ ห ลื อ

คุ ้ ม ค ร อ ง	

ผู ้ บ ริ โ ภ ค	

เกี่ยวกับการ

ร ะ งั บ ข ้ อ

พิพาทโดยน�า

การไกล่เกลี่ย	

ห รื อ ร ะ บ บ	

อ นุ ญ า โ ต	

ตุลาการมาใช	้	

มีการด�าเนิน

ง า น ทั้ ง ใ น

ป ร ะ เ ท ศ

ม า เ ล เ ซี ย

และในระดับ

นานาชาติ

ผู้บริโภคมาเลเซีย	

เป็นผู้ด�าเนินการ

ในการบรหิารงาน	

โดยมี ป ระธาน	

(President)	เป็น

ผู ้มีอ�านาจสูงสุด

ในสหพันธ์องค์กร

ผู้บริโภคมาเลเซีย		

(FOMCA)

ของแต่ละองค์กร ผู ้บริ โภคทั้ ง ท่ี

เ ป ็ น ส ม า ชิ ก

ขององค ์และ	

ไม่ได้เป็นสมาชกิ

ขององค์กร	รวม

ถงึการสนบัสนนุ

รณ ร ง ค ์ ใ ห ้ มี

ก า ร ด� า เ นิ น

กจิกรรมเกีย่วกบั	

การคุ ้ มครอง	

ผูบ้รโิภค	การท�า

วิจัย	การให้การ

ศึกษาและให ้	

ผูบ้รโิภคมคีวาม

ตระหนักรู้
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บทที่ 3
สรุปผลกำรเก็บข้อมูล 
และสัมภำษณ์เชิงลึก

ในการเก็บข้อมูลประกอบการจัดท�าวิจัยในเรื่อง	ปัญหาใน	

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค		

พ.ศ.	2562	นี้	ส่วนหนึ่งเป็นปัญหาท่ีเกิดจากทางปฏิบัติ	จึงจ�าเป็นต้อง

อาศัยข้อมูลที่มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการรบัจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภคในทกุภาคส่วน		

ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงได้ขอความอนุเคราะห์จากสถาบันพระปกเกล้า	

ให้จัดท�าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์	ออกโดย

เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า	พร้อมส่งประเด็นการสัมภาษณ์ส่งไปยัง	

นายทะเบียนกลางและนายทะเบียนประจ�าจังหวัดทั่วทุกภูมิภาค	

ในประเทศไทย	ซ่ึงรูปแบบการเก็บข้อมูลประกอบไปด้วยการขอเข้าไป

สัมภาษณ์ด้วยตนเอง	การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์	โปรแกรมการประชุม

ออนไลน์	เช่น	Zoom	และ	Microsoft	Team	และการตอบแบบสัมภาษณ์

เป็นลายลักษณ์อักษร
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ในส่วนของการเกบ็ข้อมลูและการสมัภาษณ์เชงิลกึผูท้ีป่ระสงค์

ยื่นจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	คณะผู้วิจัยได้มีออก

หนงัสอืขอความอนุเคราะห์ในการสมัภาษณ์เชิงลกึและได้มีการสมัภาษณ์

ตวัแทนผูท้ีป่ระสงค์ยืน่จดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภค	ทัง้ใน	

รปูแบบทีเ่ป็นกลุม่หรอืคณะบคุคลและรปูแบบท่ีเป็นนติิบคุคล	เช่น	มูลนธิ	ิ

เป็นต้น	ซึง่รปูแบบการเกบ็ข้อมลูประกอบไปด้วยการขอเข้าไปสมัภาษณ์

ด้วยตนเอง	การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์	โปรแกรมการประชุมออนไลน์	

เช่น	Zoom	และ	Microsoft	Team	และการตอบแบบสัมภาษณ์เป็น	

ลายลักษณ์อักษร	เช่นกัน

ผลการเก็บข้อมูลและการสัมภาษณ์เชิงลึกตามหลักการ	

การด�าเนนิการตามหลกัจรยิธรรมการวจัิยในคน	คณะผูว้จิยัจะไม่สามารถ

เผยแพร่ชื่อและต�าแหน่งผู้ให้ข้อมูลได้	เพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล		

ดงันัน้	คณะผูว้จิยัจงึด�าเนินการรวบรวมผลของการเกบ็ข้อมูลโดยสามารถ

สรุปได้	ดังนี้

3.1 การเก็บข้อมูลและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
นายทะเบียนกลางและนายทะเบียนประจ�าจังหวัด

3.1.1 การเก็บข้อมูลและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
นายทะเบียนกลาง

นายทะเบียนกลางได้แสดงความประสงค์ในการให้ข้อมูล	

เป็นรปูแบบลายลกัษณ์อกัษรเพยีงช่องทางเดยีว	โดยสามารถสรปุผลได้		

ดังนี้
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ประเด็นที่	1	 	ประเด็นปัญหำควำมล่ำช้ำในกำรรับจดแจ้ง

องค์กรผู้บริโภค	

ความล่าช้ามีสาเหตุหลักจากกระบวนการในการตรวจสอบ

คุณสมบัติของสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภคให้ครบถ้วนตามที่

ก�าหนดไว้ว่าสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค	จะต้องมีลักษณะ	

ตามท่ีก�าหนดไว้ในมาตรา	5	ของพระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กร

ของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ซึ่งในการพิจารณาคุณสมบัติเก่ียวข้องกับ	

ประเด็นการตีความกฎหมายว่า	‘หน่วยงานของรัฐ’	‘เจ้าหน้าท่ีของรัฐ’	

‘ประเด็นเรื่องการครอบง�า’	ควรตีความอย่างไร	ซึ่งได้มีการหารือไปยัง

ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา	แต่ว่าส�านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา

ไม่ได้ตอบค�าถามดังกล่าว	เน่ืองจากประเด็นตามข้อหารือที่ถามไปนั้น	

ไม่ใช่ข้อกฎหมายที่คณะกรรมการกฤษฎีกาจะพิจารณาให้ความเห็น	

ทางกฎหมายได้ภายใต้อ�านาจมาตรา	7(2)	ของพระราชบัญญัต	ิ

คณะกรรมการกฤษฎีกา	พ.ศ.	2522	ซึง่แก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบัญญติั	

คณะกรรมการกฤษฎีกา	(ฉบับที่	4)	พ.ศ.	2542	 อีกท้ังส�านักงาน	

ปลัดส�านักนายกรัฐมนตรีไม่ได้ชี้แจงข้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดข้ึนว่า	

มีข้อโต้แย้งในการปฏิบัติงานอย่างไร	ซึ่งท�าให้เกิดความไม่ชัดเจน	

ในการปฏิบัติราชการที่จ�าเป็นต้องมีข้อยุติทางกฎหมาย155	

ประกอบกับการตรวจสอบคุณสมบัติตามที่ก�าหนดไว้ใน	

มาตรา	5	จะต้องขอความร่วมมอืจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหลายภาคส่วน		

ซึ่งในการตรวจสอบของแต่ละหน่วยงานก็ใช้เวลานานพอสมควร	

ในการด�าเนนิการและอยูน่อกเหนือความควบคุมของนายทะเบียนกลาง		

ซึง่ก็คอื	ปลัดส�านกันายกรฐัมนตร	ีโดยตวัอย่างหน่วยงานท่ีนายทะเบียนกลาง	

155	หนังสือตอบข้อหารือของส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเกี่ยวกับค�านิยาม
และการพิจารณาตามพระราชบญัญตักิารจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	
หนังสอืเลขท่ี	นร	0902/144	ลงวนัที	่26	ตลุาคม	2562
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ขอความร่วมมอื	เช่น	กระทรวงมหาดไทย	เพือ่ประสานขอความร่วมมอื	

ในการตรวจสอบทะเบียนราษฎร	กระทรวงพาณิชย์	เพื่อประสานขอ

ความร่วมมือในการตรวจสอบทะเบียนนิติบุคคลท่ีเป็นผู้ประกอบธุรกิจ

ส�านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง	เพ่ือประสานขอความร่วมมือ	

ในการตรวจสอบ

ความล่าช้าอีกประการหนึ่งมีสาเหตุมาจากการใช้เวลา	

ในการพจิารณาหลกัฐานทีแ่สดงว่าองค์กรของผูบ้รโิภคเป็นผูด้�าเนนิการ

เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปี

ก่อนวนัยืน่แจ้ง	ตามท่ีก�าหนดไว้ในมาตรา	6	ของพระราชบัญญตักิารจดัตัง้	

สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562

การพิจารณาและด�าเนินการตาม	มาตรา	5	และ	6	ของ	

พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	นั้น	

ต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบเอกสารและ	

พยานหลักฐานจนแน่ใจ	ซึ่งนายทะเบียนกลางพบว่ามีการยื่นเอกสาร	

ประกอบการยื่นจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภคนั้น		

พบความไม่ชัดเจน	 ขาดรายละเอียด	พบข้อบกพร่องและพิรุธ	

หลายประการ	ดังนั้น	จึงจ�าเป็นต้องตรวจสอบเพื่อให้เกิดความแน่ชัด	

เลยมีการเชญิให้สมาชกิองค์กรทีป่ระสงค์จะยืน่จดแจ้งสถานะความเป็น

องค์กรของผู้บริโภคมาให้ข้อมลูประกอบการพจิารณาของนายทะเบียน	

ดงันัน้	นายทะเบยีนกลางจงึได้ออกประกาศฉบบัที	่2	โดยให้นายทะเบยีน

มีอ�านาจในการกระท�าดังกล่าว

“ในการพจิารณาตรวจสอบคณุสมบตัติามวรรคหน่ึง นายทะเบยีน

มอีาํนาจเชิญบรรดาบคุคลทีเ่กีย่วข้องในองค์กรของผู้บรโิภคมาให้ข้อมลู

เพื่อประกอบการพิจารณาของนายทะเบียนได้”156

156	ข้อ	8	วรรค	3	ประกาศนายทะเบยีนกลาง	เรือ่ง	การก�าหนดแบบและวิธีการแจ้ง
สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2562
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ซึ่งในเรื่องนี้นายทะเบียนกลางยอมรับว่าได้เคยใช้อ�านาจ	

ในการเชิญบรรดาผู้เก่ียวข้องในองค์กรของผู้บริโภคบางองค์กรมาให้

ข้อมูลประกอบการพิจารณา	โดยในทางปฏิบัติ	ในฐานะนายทะเบียน		

ต้องด�าเนินการตรวจสอบพยานหลักฐานที่ส่งประกอบในการจดแจ้ง	

องค์กรของผู้บริโภคให้ถูกต้อง	ครบถ้วนและแน่ใจว่ามีคุณสมบัติครบ	

ตามมาตรา	5	และมีหลักฐานที่แสดงว่าองค์กรของผู ้บริโภคเป็น	

ผู ้ด�าเนินการเกี่ยวกับการคุ ้มครองผู้บริโภคเป็นท่ีประจักษ์มาแล้ว	

ไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนวันยื่นแจ้ง	ตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรา	6	

ดังนั้น	เม่ือนายทะเบียนกลางพบปัญหาความล่าช้าในการ	

ตรวจสอบคุณสมบัติและพยานหลักฐานต่างๆ	ตามท่ีก�าหนดไว้	

ในมาตรา	5	และ	6	ท�าให้นายทะเบียนประจ�าจังหวัดหลายๆ	จังหวัด	

ไม่สามารถปฏบัิตกิารรบัจดแจ้งแล้วเสรจ็ทนัภายใน	60	วัน	ดังนัน้จงึได้ออก

ประกาศเพือ่ขยายเวลาออกไปได้อกีไม่เกนิ	2	ครัง้	คร้ังละไม่เกนิ	30	วนั157

ประเด็นที	่2		ประเด็นเกีย่วกบักำรใช้ดุลยพนิจิในกำรตคีวำม	

กฎหมำยของพนักงำนเจำ้หน้ำที่	

ในการปฏิบัติงานดังกล่าวจ�าเป็นต้องตีความกฎหมายและ	

ใช้ดลุยพนิจิในการพจิารณาพยานหลกัฐานต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	โดยเฉพาะ

ในการพิจารณาตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรา	5	และ	6	เพื่อให้สอดคล้อง

กับเจตนารมณ์ของกฎหมายและไม่ขัดกับมาตรา	10	ที่ก�าหนดให้	

สภาองค์กรของผู้บริโภคมีความเป็นอิสระ

157	ข้อ	8	ประกาศนายทะเบียนกลาง	เรื่อง	การก�าหนดแบบและวิธีการแจ้ง	
สถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	(ฉบบัที	่2)	พ.ศ.	2562
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ประเด็นที	่3	 	ปัญหำกำรใช้พยำนหลกัฐำนเทจ็ในกำรยืน่

จดแจ้งองค์กรผู้บริโภค	หรือเข้ำข่ำยลักษณะกระท�ำกำรจดแจ้งโดย

ไม่สุจริต

การพิจารณาและด�าเนินการตาม	มาตรา	5	และ	6	ของ	

พระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	นั้น	

ต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบ	ในการตรวจสอบเอกสารและ	

พยานหลักฐานจนแน่ใจ	ซึ่งนายทะเบียนกลางพบว่ามีการย่ืนเอกสาร	

ประกอบการยื่นจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภคนั้น		

พบความไม่ชัดเจน	ขาดรายละเอียด	พบข้อบกพร่องและพิรุธ	

หลายประการ	เช่น	ประเด็นการใช้ลายมือชื่อปลอม	ประเด็นการระบุ	

เลขบัตรประจ�าตัวประชาชนของสมาชิกผิด	หรือมีการระบุเลข	

บัตรประจ�าตวัประชาชนของบคุคลอืน่ทีไ่ม่ใช่ของสมาชิก	ท�าให้ไม่สามารถ

ยืนยันตัวบุคคลท่ีเป็นสมาชิกได้	และมีผู้แจ้งข้อเท็จจริงและเบาะแสว่า

ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรที่ยื่นค�าขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กร	

ของผู้บริโภค	หรือถูกแกนน�าชักชวนให้มาลงชื่อร่วมกลุ่มเพื่อให้ครบ

จ�านวนตามที่กฎหมายก�าหนด	หรือบุคคลที่ถูกแอบอ้างว่าเป็นประธาน

หรือสมาชิกโดยไม่เคยมีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรของผู้บริโภคมาก่อน		

ซึ่งท�าให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยและขาดความน่าเชื่อถือ	ดังนั้น	

จงึเหน็ว่ามคีวามจ�าเป็นทีน่ายทะเบยีนกลางและนายทะเบยีนประจ�าจงัหวดั	

จะต้องใช้อ�านาจในการเชิญบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในองค์กรของผู้บริโภค	

มาให้ข้อมูลประกอบการพิจารณาของนายทะเบียน	จึงได้ออกประกาศ

ฉบับที่	2	โดยให้นายทะเบียนมีอ�านาจในการกระท�าดังกล่าว
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ประเด็นท่ี	4	 	ประเด็นผลกระทบที่เกิดจำกควำมล่ำช้ำ	

ในกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค

ความล่าช้าในการจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภคจะส่งผลกระทบ	

ต่อการคุ้มครองผู้บริโภค	โดยหลักการจัดตั้งสถาองค์กรของผู้บริโภค	

เพือ่รวมพลงัการคุ้มครองผู้บรโิภคและพิทกัษ์สทิธขิองผูบ้รโิภคเป็นเรือ่ง	

ที่ดี	แต่อย่างไรก็ตาม	นายทะเบียนกลางเห็นว่าในการจัดตั้งสภาองค์กร

ของผู้บรโิภคนัน้	จะต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบทีร่อบคอบและถกูต้อง

เพือ่ให้ม่ันใจถึงสทิธขิององค์กรของผูบ้รโิภคทีจ่ะรวมตัวจัดต้ังสภาองค์กร

ของผูบ้รโิภคได้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย	ให้มีความเป็นอิสระ

และไม่ถูกครอบง�า	สั่งการไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม	ซึ่งในปัจจุบัน	

ยงัไม่สามารถจดัตัง้สภาองค์กรของผู้บรโิภคได้	เพราะว่านายทะเบยีนกลาง	

รบัแจ้งสถานะและประกาศรายชือ่องค์กรของผูบ้รโิภคได้เพยีง	110	องค์กร		

(ข้อมลู	ณ	วันที	่14	สงิหาคม	2563)	ซ่ึงยังไม่ครบจ�านวนตามทีก่ฎหมาย

ก�าหนดไว้	คือ	150	องค์กร	จึงจะมีสิทธิรวมตัวกันจัดตั้งสภาองค์กรของ

ผู้บริโภคได้

ประเด็นท่ี	5	 	ข้อเสนอแนะอื่นๆ	ภำยใต้กำรปฏิบัติตำม	

พระรำชบัญญัติกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562

นายทะเบียนกลางมีความเห็นว่า	ในการยกร่างกฎหมาย	

พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	นั้น		

ควรระบใุห้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรงในการปฏบิติัหน้าทีต่ามกฎหมาย

ฉบบันัน้เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ	เพราะเป็นหน่วยงานทีม่คีวามพร้อม

มากกว่าในการปฏิบตัหิน้าที	่พร้อมท้ังมบุีคลากรส่วนกลาง	และบคุลากร	

ประจ�าจังหวัด	งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่ได	้
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3.1.2 การเก็บข้อมูลและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
นายทะเบียนประจ�าจังหวัด

จังหวัดส่วนใหญ่มีคณะบุคคลหรือนิติบุคคลมาย่ืนขอจดแจ้ง

สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	แต่จ�านวนที่มายื่นขอจดแจ้งนั้น	

มีความมากน้อยแตกต่างกันไปในแต่ละจังหวัด	และมีบางจังหวัด	เช่น	

พิษณุโลก	ท่ีไม่มีคณะบุคคลหรือนิติบุคคลมายื่นขอจดแจ้งสถานะ	

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภคเลย	

ประเด็นที่	1	 	ประเดน็ปัญหำควำมล่ำช้ำในกำรรบัจดแจ้ง

สถำนะควำมเป็นองค์กรของผู้บริโภค	

จากการสมัภาษณ์และเก็บข้อมลูพบว่าในบางจงัหวัดไม่ประสบ

ปัญหาความล่าช้าในการรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	

แต่ในบางจังหวัดมีผู้มามายื่นขอจดแจ้งสถานะจ�านวนมาก	ท�าให้เกิด	

ความล่าช้าในการรับจดแจ้งสถานะ	แต่เมือ่มปีระกาศนายทะเบียนกลาง

ฉบบัที	่2	ท่ีก�าหนดแนวทางให้สามารถขยายเวลาได้	นายทะเบยีนประจ�า

จังหวัด	ก็ด�าเนินการทันภายในก�าหนดเวลาท่ีเปิดโอกาสให้ขยายเวลา	

ออกไปได้	คือ	การขยายเวลาอีกไม่เกิน	2	ครั้ง	ครั้งละไม่เกิน	30	วัน158	

โดยมีการขยายเวลา	1	ครั้งหรือ	2	ครั้งแล้วแต่กรณีของแต่ละจังหวัด

ในจงัหวดัทีป่ระสบปัญหาความล่าช้าในการรบัจดแจ้ง	สามารถ

สรปุสาเหตคุวามล่าช้าในการด�าเนนิการรบัจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ของผู้บริโภคได้	ดังนี้

158	ข้อ	8	ประกาศนายทะเบยีนกลาง	เรือ่ง	การก�าหนดแบบและวธิกีารแจ้งสถานะ
ความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	(ฉบบัที	่2)	พ.ศ.	2562
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1.	สาเหตุจากความจ�าเป็นต้องด�าเนินการตามกระบวนการ

ในการตรวจสอบคุณสมบัติของสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค	

ให้ครบถ้วนตามที่ก�าหนดไว้ว่าสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค		

จะต้องมีลักษณะตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรา	5	ของพระราชบัญญัติ	

การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ซึ่งในการพิจารณา	

และตรวจสอบคุณสมบัติดังกล่าว	นายทะเบียนประจ�าจังหวัดต้อง	

ด�าเนินการอย่างรอบคอบ	หลายข้ันตอน	และไม่สามารด�าเนินการ	

ตรวจสอบคณุสมบตัไิด้ด้วยตนเองทัง้หมด	เพราะการตรวจสอบคณุสมบัติ

ตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรา	5	จะต้องขอความร่วมมือจากหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้องหลายภาคส่วน	เช่น	

การประสานขอความร่วมมอืในการตรวจสอบทะเบยีนราษฎร์	

จากที่ท�าการปกครองจังหวัดยะลาเกี่ยวกับประเด็นว่าสมาชิกมีตัวตน	

หรือยังมีชีวิตอยู่หรือไม่

การประสานขอความร่วมมือในการตรวจสอบทะเบยีนนติิบคุคล

จากส�านักงานพาณิชย์จังหวัดเก่ียวกับประเด็นว่า	มีสมาชิกขององค์กร

ของผูบ้รโิภคเป็นเป็นกรรมการหรอืเป็นผูม้อี�านาจบรหิารของผูป้ระกอบ

ธุรกิจหรือไม่

การประสานขอความร่วมมือในการตรวจสอบความเป็น	

เจ้าหน้าที่ของรัฐ	จากกรมบัญชีกลาง

การประสานขอความร่วมมือในการตรวจสอบความมีส่วน

เกี่ยวข้องกับพรรคการเมือง	สถานะการเป็นนักการเมืองหรือกรรมการ

บริหารพรรคการเมือง	จากส�านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�า

จังหวัด	
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การประสานงานเชค็ประวติัว่าสมาชกิไม่ถกูออกหมายจบัหรอื

มีคดีก่อความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้	ในกรณีของ	3	จังหวัด

ชายแดนภาคใต้

ในบางจังหวัดมีการประสานงานหน่วยงานราชการ	หรือ	

หน่วยงานอื่นในพื้นท่ีจังหวัด	จ�านวนมากให้ช่วยตรวจสอบคุณสมบัติ		

โดยส่งรายชื่อสมาชิกให้หน่วยงานเหล่านั้นช่วยตรวจสอบ	เช่น	จังหวัด

พะเยา

ในการขอประสานงานขอความร่วมมือให้หน่วยงานอ่ืนๆ		

ช่วยตรวจสอบ	แต่ละหน่วยงานก็ใช้เวลานานพอสมควรในการด�าเนนิการ

และอยูน่อกเหนอืความควบคมุของนายทะเบียนประจ�าจังหวัด	ซ่ึงเมือ่ได้

ข้อมลูจากหน่วยงานอ่ืนๆ	ท่ีขอความร่วมมือไปช้า	กส่็งผลต่อการด�าเนิน

การพจิารณารบัจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภคช้าตามไปด้วย

ความล่าช้าอีกประการหนึ่งมีสาเหตุมาจากการใช้เวลา	

ในการพิจารณาหลักฐานทีแ่สดงว่าองค์กรของผูบ้รโิภคเป็นผูด้�าเนนิการ

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปี	

ก่อนวนัยืน่แจ้ง	ตามทีก่�าหนดไว้ในมาตรา	6	ของพระราชบญัญติัการจดัตัง้	

สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	โดยในบางจังหวัดมีการส่งข้อมูล	

ให้หน่วยงานอืน่ๆ	ท่ีเก่ียวข้องช่วยตรวจสอบผลการด�าเนนิงานขององค์กร	

เช่น	ส�านกังานสาธารณสุขประจ�าจงัหวัด	ซ่ึงประเดน็การพจิารณาพยาน

หลักฐานในส่วนนี้	พบว่าเจ้าหน้าที่บางรายในบางจังหวัดมีความลังเล	

ในการพจิารณาและตดัสนิใจว่า	การมเีพยีงภาพถ่ายเพียงอย่างเดยีวเป็น

หลักฐานการด�าเนินงานจะเข้าข่ายว่าผู้ยื่นค�าขอได้ด�าเนินการเกี่ยวกับ	

การคุม้ครองผู้บรโิภคเป็นทีป่ระจกัษ์มาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนวันย่ืนแจ้ง	
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หรือไม่อย่างไร	หรือภาพถ่ายต้องมีความชัดเจนมากน้อยเพียงใด		

หรือการจัดกิจกรรมที่ได้รับเงินสนับสนุนโดยหน่วยงานอื่น	แต่มีสมาชิก

ในองค์กรของผูบ้รโิภคไปเข้าร่วมด้วย	จะถือว่าเป็นผลงานการด�าเนนิงาน	

ขององค์กรของผูบ้ริโภคทีม่าย่ืนค�าขอหรือไม่อย่างไร	และในบางจงัหวดั	

ได้ให้ความเห็นว่าการพิจารณาในเรือ่งนีต้้องกระท�าการด้วยความรอบคอบ	

เพราะในปัจจุบนัมเีทคโนโลยีทีทั่นสมัยในการตกแต่งภาพถ่าย	ซ่ึงอาจถูก

น�ามาใช้ในทางทีผ่ดิได้หากบางองค์กรไม่มีการด�าเนนิการ	หรือมกีจิกรรม

ที่เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์ให้เห็นจริง

สาเหตุความล่าช้าท่ีมาจากการท่ีนายทะเบียนใช้อ�านาจเชิญ	

บรรดาบคุคลทีเ่กีย่วข้องในองค์กรของผู้บรโิภคมาให้ข้อมลูเพือ่ประกอบ

การพิจารณาของนายทะเบียน159	ซึ่งการด�าเนินการเรียกสมาชิก	

มายืนยันตัวตนและให้ถ้อยค�าประกอบการพจิารณานัน้มทีัง้กรณทีีไ่ด้รบั	

ความร่วมมอืจากคณะบุคคลและนิติบคุคล	แต่การเรยีกให้สมาชกิทกุคน	

มาให้ถ้อยค�าน้ันก็ใช้เวลานานเพราะการรวบรวมสมาชิกใช้เวลานาน		

บางคนว่างไม่ตรงกัน	หรือบางคนไม่ว่างมาพบนายทะเบยีน	และกรณท่ีี	

ไม่ได้รับความร่วมมือในการเข้ามายืนยันตัวตนและให้ถ้อยค�ากับ	

นายทะเบยีน	โดยมีสมาชกิในองค์กรบางองค์กรปฏเิสธการมายนืยนัตวัตน	

และให้ข้อมูลกับนายทะเบียนประจ�าจังหวัด	โดยแจ้งว่าเป็นการสร้าง

ภาระให้กับองค์กรของผู้บริโภค	ดังนั้นในบางจังหวัด	เช่น	สุราษฎร์ธาน	ี

แก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการเชิญเฉพาะสมาชิกบางรายที่นายทะเบียน

มีข้อสงสัยให้มาให้ถ้อยค�ากับนายทะเบียน	

159	ข้อ	8	วรรค	3	ประกาศนายทะเบยีนกลาง	เรือ่ง	การก�าหนดแบบและวธิกีารแจ้ง
สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	(ฉบับที	่2)	พ.ศ.	2562
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การที่นายทะเบียนใช้อ�านาจเชิญบรรดาบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง	

ในองค์กรของผู้บริโภคมาให้ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาของ	

นายทะเบยีน	นายทะเบียนจะมกีารให้ยนืยนัข้อมลูส่วนบุคคล	และมกีาร

สอบถามว่า	เคยเข้าร่วมกจิกรรมขององค์กรของผู้บรโิภคหรอืไม่	อย่างไร	

และองค์กรมผีลงานอะไรบ้าง	ซ่ึงการสอบถามข้อมลูในส่วนนีม้วีตัถปุระสงค์

เพื่อป้องกันไม่ให้มีการแอบอ้างน�าชื่อหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ่ืน	

มาใช้ประโยชน์โดยมิชอบ	โดยไม่ได้มีการเป็นสมาชิกจริง

จากการสมัภาษณ์พบว่า	มอีงค์กรของผูบ้ริโภคหลายๆ	องค์กร

ในหลายจังหวัดท่ีถูกปฏิเสธไม่ได้รับการจดแจ้งจากนายทะเบียนประจ�า

จังหวัด	ด้วยสาเหตุต่างๆ	ดังนี้

•	 การส่งเอกสาร	พยานหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง	ไม่ครบถ้วน

สมบูรณ์

•	 การมีผลงานในการคุ้มครองผู้บริโภคซ�้าซ้อนกันในหลายๆ	

องค์กร

•	 การไม่มีพยานหลักฐาน	เอกสารท่ีเพียงพอในการแสดง

ให้เห็นว่าได้ด�าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็น	

ที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนวันยื่นแจ้ง

•	 คณุสมบตัขิองสมาชกิองค์กรไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายก�าหนด	

เช่น	มีเจ้าหน้าที่ของรัฐ	หรือภาคธุรกิจเป็นสมาชิกองค์กร

อย่างไรก็ตาม	ก็ไม่ตัดสิทธิให้องค์กรเหล่าน้ีไปจัดท�าเอกสาร

ให้สมบรูณ์	หรอืหาสมาชกิใหม่ทีมี่คณุสมบัตแิละท�าการยืน่ค�าขอจดแจ้ง

สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคใหม่ได้
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ประเด็นท่ี	2	 	 ประ เ ด็น เกี่ ย วกั บกำรใช ้ ดุ ลยพิ นิ จ	

ในกำรตีควำมกฎหมำยของพนักงำนเจ้ำหน้ำที่	

นายทะเบียนประจ�าจังหวัด	ท่ีให้ข้อมูลประกอบการศึกษา	

ได้ตอบค�าถามข้อนี้ออกเป็น	2	แนวทาง	คือ	

1.	จ�าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการตีความกฎหมาย	 คือ		

พระราชบัญญตักิารจดัตัง้สภาองค์กรของผู้บรโิภค	พ.ศ.	2562	ประกาศ

นายทะเบียนกลางที่เกี่ยวข้อง	ประกอบการท�าหน้าที่ตามที่ก�าหนดไว	้

ในกฎหมายในฐานะนายทะเบียนประจ�าจังหวัด	เช่น	การใช้ดุลยพินิจ	

ในการตคีวามว่ามีผลงานด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคเป็นทีป่ระจกัษ์หรอืไม่		

ตามทีก่�าหนดไว้ในมาตรา	6	และในบางจงัหวดัได้ให้ข้อมลูว่าพบปัญหา

ในการตีความกฎหมายและประกาศในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างมาก	

และเกิดความไม่แน่ใจว่าการตีความนั้นถูกต้อง	ตรงกับเจตนารมณ	์

ของกฎหมายหรือไม่	อย่างไร	

2.	ไม่ต้องตีความกฎหมาย	แต่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัต	ิ

การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ประกาศนายทะเบียน

กลางทีเ่ก่ียวข้อง	และคู่มือหลักเกณฑ์และวิธกีารรบัแจ้งสถานะความเป็น	

องค์กรของผูบ้รโิภคตามพระราชบญัญัติการจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	

พ.ศ.	2562	ท่ีนายทะเบยีนกลางวางหลกัการให้ไว้อย่างเคร่งครดั	พร้อมท้ัง	

หากมีข้อสงสัยประการใด	ในการปฏิบัติหน้าที่จะมีการประสานงาน	

สอบถามทั้งรูปแบบการโทรศัพท์	การสนทนาผ่านช่องทางการสื่อสาร	

เช่น	Line	Application	และการท�าหนังสือหารือเป็นลายลักษณ์อักษร

ในประเด็นข้อกฎหมาย	แนวทางการตีความ	และใช้แนวทางที่ได้รับ	

มาจากนายทะเบียนกลางเป็นแนวทางในการด�าเนินการต่อไป	หรือ	
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มีการสอบถามประเด็นข้อสงสัยไปยังเจ้าหน้าท่ีซึ่งรับผิดชอบในเรื่องนี	้

โดยตรงในส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรีโดยตรง	รวมถึงอาศัย

ข้อมลูจากประชมุทีจ่ดัขึน้เพือ่ซกัซ้อมความเข้าใจในการรบัจดแจ้งสถานะ

ความเป็นองค์กรของผู้บรโิภคและการจัดอบรม	การจัดประชมุเพือ่ชีแ้จง

แนวทางในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของ	

ผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	จ�านวน	3	ครั้ง	ดังนี้

1.	การจัดประชุมวันที่	10	กรกฎาคม	2562	ณ	โรงแรมเซ็นจูรี	่	

พาร์ค	เพื่อซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับแบบและวิธีการรับแจ้งสถานะ

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค

2.	การจัดประชมุวันท่ี	14	สิงหาคม	2562	ณ	โรงแรม	Berkeley	

ประตูน�้า	เพ่ือชี้แจงแนวทางการตรวจสอบคุณสมบัติขององค์กรของ	

ผู้บริโภค	เพื่อให้นายทะเบียนสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างสอดคล้อง

กันทั่วประเทศ

3.	การอบรมท่ีจัดขึ้นในวันที่	24	สิงหาคม	2563	(ณ	วันที่ถึง

ก�าหนดเก็บรวบรวมข้อมูลจากนายทะเบยีนประจ�าจังหวดั	การประชมุ	

ดงักล่าวยงัไม่ได้มีการจัดขึน้	จึงไม่มรีายละเอยีดในส่วนการจดัประชมุคร้ังนี)้

ข้อสังเกต

คณะวิจัยพบว่าในบางจังหวัด	ผู้ที่ให้ข้อมูลได้เข้าร่วมการจัด

ประชมุ	การจดัอบรมครบทกุครัง้	แต่ในบางจงัหวดัผูใ้ห้ข้อมลูได้มโีอกาส

ไปร่วมประชุมเพยีงบางครัง้	และมใีนบางจังหวดัทีไ่ม่ได้ไปร่วมการประชุม	

การอบรมเลย	แต่ปฏิบัติงานตามท่ีก�าหนดไว้ในกฎหมาย	ประกาศและ

คู่มือหลักเกณฑ์และวิธีการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค

ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562		

ที่นายทะเบียนกลางวางหลักการให้ไว้
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ประเด็นที	่3	 	ปัญหำกำรใช้พยำนหลกัฐำนเทจ็ในกำรย่ืน

จดแจ้งสถำนะควำมเป็นองค์กรของผู้บริโภค	หรือเข้ำข่ำยลักษณะ

กระท�ำกำรจดแจ้งโดยไม่สุจริต

จากการสมัภาษณ์และการสอบถามนายทะเบยีนประจ�าจงัหวดั	

หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากนายทะเบียนประจ�าจังหวัด	พบว่า	

จังหวัดทั้งหมดไม่พบการใช้พยานหลักฐานเท็จในการจดแจ้งสถานะ	

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	

อย่างไรก็ตาม	ในประเด็นการกระท�าที่เข้าข่ายการจดแจ้ง

สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคโดยไม่สุจริตนั้น	มีนายทะเบียน

บางจังหวัดให้ข้อมูลว่า	มีการกระท�าท่ีเข้าข่ายน่าสงสัย	เช่น	องค์กร

ที่เคยด�าเนินการด้านการคุ ้มครองผู ้บริโภคองค์กรหนึ่ง	ซึ่งเป็น

องค์กรขนาดใหญ่	ได้มีการแบ่งย่อยสมาชิกของกลุ่มองค์กรตนเอง

เข้ายื่นค�าขอจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคหลายกลุ่ม		

กลุม่ละ	10	คน	โดยทกุๆ	กลุม่ได้ใช้ผลงานเดยีวกนัประกอบการพจิารณา	

ซึง่จากหนงัสอืตอบข้อหารอืของนายทะเบยีนกลาง	การกระท�าดงักล่าว

เข้าข่ายลกัษณะการจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภคทีไ่ม่สจุริต

ในบางจังหวัดพบว่ามีการกระท�าท่ีเข้าข่ายน่าสงสัย	แต่ไม่

สามารถสรุปได้ว่าเป็นการจดแจ้งสถานะโดยไม่สุจริตหรือไม่	เช่น		

จากการสอบถามสมาชิกในคณะบุคคลบางคนที่ยื่นความประสงค์	

ขอจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคนั้น	ไม่เคยทราบ

วตัถปุระสงค์ของการรวมตวัเป็นองค์กรของผูบ้รโิภคทีจ่ะยืน่อย่างแท้จรงิ	

หรือกรณีที่สมาชิกเพียงเคยไปร่วมกิจกรรมในบางครั้ง	แต่ไม่ได้รู้ตัวว่า	

ได้เข้าร่วมกบัคณะบุคคลในการกระท�าการคุม้ครองผูบ้รโิภค	เช่น	เป็นเพียง	

การเข้าร่วมกิจกรรมของข้าราชการเกษยีณอาย	ุซึง่ผลจากการเรยีกให้มา
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ยนืยันตวัตนและสอบถามข้อมลูประกอบการพจิารณานัน้	สมาชิกบางคน

ไม่อาจตอบค�าถามได้	มเีพียงประธานคณะบคุคลดงักล่าวท่ีจะรูเ้รือ่งเป็น

อย่างดี	หรือในบางจังหวัดพบว่า	การรวมกลุ่มของคณะบุคคลบางกลุ่ม	

มข้ีอสงสยัว่ามวีตัถปุระสงค์เพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภคอย่างแท้จริงหรือไม่	ทัง้

จากกิจกรรมและผลงานที่ผ่านมา	หรือเป็นกรณีที่มีข้อผิดพลาดในการ

แจ้งข้อมลู	เช่น	การใส่เลขบตัรประชาชนผดิไปจากความเป็นจริง	เป็นต้น

ประเด็นท่ี	4	 	ประเด็นผลกระทบที่เกิดจำกควำมล่ำช้ำ	

ในกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค

นายทะเบียนประจ�าจังหวัดได้มีความเห็นที่แตกต่างกันเป็น	

3	ฝ่าย	ดังนี้

1.	ไม่เกิดผลกระทบใดๆ	เพราะผู้บริโภคมีหน่วยงานของรัฐ	

เช่น	ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	ที่ท�าหน้าท่ีในการให้

ความช่วยเหลือ	คุ้มครองผู้บริโภคอยู่แล้ว	แม้ไม่มีการจัดตั้งสภาองค์กร

ของผู้บริโภค	ก็ไม่ได้เกิดผลกระทบอย่างใดกับผู้บริโภค

2.	ผู้บริโภคเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบ	เนื่องจากหากมีการจัดตั้ง	

สภาองค์กรของผู ้บริโภค	ผู ้บริโภคจะได้รับความช่วยเหลือ	และ	

ความคุม้ครองจากสภาองค์กรของผูบ้รโิภคเพิม่มากขึน้	ซึง่ถอืเป็นช่องทาง

ความช่วยเหลอืผูบ้รโิภคทีเ่พิม่สงูขึน้ให้กบัผูบ้รโิภค	จากช่องทางทีม่อียู่เดมิ

3.	คณะบุคคลหรือนิติบุคคลท่ียื่นขอจดแจ้งได้รับผลกระทบ	

เนื่องจากยังไม่สามารถรวมตัวกันได้ครบจ�านวนตามที่กฎหมายก�าหนด

เพื่อจดแจ้งสภาองค์กรของผู้บริโภคได้
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ประเด็นท่ี	5	 	ข้อเสนอแนะอื่นๆ	ภำยใต้กำรปฏิบัติตำม	

พระรำชบัญญัติกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562

ประเด็นข้อเสนอแนะสามารถสรุปได้	ดังนี้

1.	นายทะเบียนกลางควรมกีารจัดประชมุอย่างต่อเน่ืองร่วมกนั	

กับนายทะเบยีนประจ�าจังหวดัทัว่ประเทศเพือ่ก�าหนดแนวทางการพจิารณา	

ให้สอดคล้องกัน	และตอบข้อสงสัยที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน

2.	ประกาศและคู่มือหลักเกณฑ์และวิธีการรับแจ้งสถานะ	

ความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภคตามพระราชบญัญตักิารจดัตัง้สภาองค์กร

ของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ควรมีความชัดเจนมากขึ้น	และมีการก�าหนด

แนวทางการตคีวามกฎหมายและประกาศให้ชดัเจน	เพือ่ให้เกิดเอกภาพ

และความสอดคล้องในการปฏบิตัหิน้าทีข่องนายทะเบยีนประจ�าจงัหวดั

ทั่วประเทศ

3.	กฎหมายควรก�าหนดให้นายทะเบียนประจ�าจังหวัดท่ีต้อง	

รับผิดชอบปฏิบัติงานตามกฎหมายนี้อย่างชัดเจน	เพราะผู้ว่าราชการ

จังหวัดไม่ใช่บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการคุ้มครองผู้บริโภค		

ซึ่งในทางปฏิบัติพบว่าในบางจังหวัดพบปัญหาในการมอบอ�านาจ

ให้ฝ่ายใดเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างมาก	เช่น	บางจังหวัดจัดตั้ง	

คณะท�างานให้มหีน้าทีพิ่จารณาเอกสารและหลกัฐานต่างๆ	บางจงัหวัด

มอบหมายให้คณะท�างานที่ประกอบจากเจ้าหน้าท่ีจากหลายภาคส่วน

ในการพิจารณา	บางจังหวัดมอบหมายให้ศูนย์ด�ารงธรรมท�าหน้าที่	

ดงักล่าว	บางจงัหวดัผูว่้าราชการจงัหวดัเป็นผูด้�าเนนิการเอง	บางจังหวดั

ให้เจ้าหน้าที	่สคบ.	ทีอ่ยูใ่นศนูย์ด�ารงธรรมมีหน้าทีใ่นการรวบรวมเอกสาร

และพยานหลักฐานต่างๆ	
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4.	ไม่ควรให้องค์กรบางองค์กรท่ีผลประโยชน์แอบแฝงในการ

ยืน่จดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บรโิภคได้มโีอกาสแก้ไขเอกสาร

และน�ามายื่นจดแจ้งสถานะใหม	่

3.2 การเก็บข้อมูลและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ที่ประสงค์ยื่นจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กร 
ของผู้บริโภค

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนของผู้ที่ประสงค์ยื่นจดแจ้ง	

สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย	

และกลุ ่มเครือข่ายองค์กรคุ ้มครองผู ้บริโภคของประเทศไทย	เช่น		

คณะกรรมการองค์การอิสระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน	

พบประเด็นปัญหาในการปฏิบัติกฎหมายฉบับนี	้ดังนี้

ประเด็นที่	1	 	ประเด็นปัญหำควำมล่ำช้ำในกำรรบัจดแจ้ง

องค์กรผู้บริโภค	

กรณีปัญหาความล่าช้าในการรบัจดแจ้งองค์กรผูบ้ริโภคสามารถ

สรุปโดยแยกเป็นประเด็นต่างๆ	ได้ดังต่อไปนี้

•	 ปัญหาจากตัวนายทะเบียนผู ้รับจดแจ้ง	 อันส่งผลต่อ

กระบวนการและขั้นตอนในการยื่นจดแจ้งได้แก่	ในส่วน

ของเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบงาน	ยังไม่มีความเข้าใจเรื่อง	

รายละเอยีด	ข้ันตอน	ท�าให้เกดิการออกใบประกาศ	อกผ.2		

ที่มีเลขที่ผิดถึงจ�านวน	2	คร้ัง	ต้องส่งเอกสารแก้ไขกลับไป

กลบัมา	ท�าให้การประกาศรบัรองจากส่วนกลาง	หรือ	สปน.	

เป็นไปด้วยความล่าช้า	นอกจากนั้นพบว่านายทะเบียน
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ผู้รับจดแจ้ง	เจ้าหน้าท่ีไม่มีความพร้อม	ไม่มีความเข้าใจ	

ในหน้าท่ีของตน	ตอบค�าถามไม่ชดัเจน	ไม่เข้าใจหลกัเกณฑ์

•	 นายทะเบียนประจ�าจงัหวดัขาดความม่ันใจในการพจิารณา	

เพราะมีความกังวลจากนายทะเบียนกลาง	คือ	ส�านักงาน

ปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี	 (สปน.)	 เนื่องจากต้องรอ

ระเบียบต่างๆ	ซึ่งมีความล่าช้า	และเจ้าหน้าท่ีต้องมาท�า	

ความเข้าใจใหม่	เช่น	การออกเลขรับองค์กรที่ขึ้นทะเบียน		

ซึ่งนายทะเบียนประจ�าจังหวัดยังไม่เข้าใจ	

•	 มกีารเพ่ิมขัน้ตอนโดยการให้เชิญกรรมการทุกคนในองค์กร	

ผู้บริโภคมายืนยันตัวตน	เพื่อประกอบกับการพิจารณารับ	

ลงทะเบยีนจดแจ้งองค์กรของผูบ้รโิภค	อันเป็นสาเหตท่ีุท�าให้

กระบวนการจดแจ้งมีกระบวนการที่ล่าช้าและ	กล่าวคือ		

เรื่องการยืนยันตัวตนขององค์กรผู้บริโภคที่ย่ืนขึ้นทะเบียน	

นายทะเบียนประจ�าจังหวัดแจ้งให้คณะกรรมการทุกคน	

มายืนยันตัวตนที่จังหวัด	ซึ่งเป็นภาระของภาคประชาชน	

ที่ต้องมีค่าใช้จ่ายในการเข้าพบ	อีกท้ังบางจังหวัด	การมา

แสดงตวักไ็ม่ได้หมายความว่าจะสามารถจดแจ้งได้	นอกจาก

นั้นยังมีการขอเอกสารหลายอย่างเพิ่ม	เช่น	ขอส�าเนาบัตร

ประชาชน	กรรมการองค์กรยืนยันตัวตนหลายองค์กร	

•	 ปัญหาจากตัวเจ้าหน้าที่	คือ	มีการเปลี่ยนตัวเจ้าหน้าที่

เปลี่ยนใหม่	 และมีการท�าเอกสารหาย	หลังจากน้ัน	

เจ้าหน้าที่จึงผลักภาระให้องค์กรผู้บริโภคยื่นใหม่

•	 การมีมาตรการในการรับจดแจ้งท่ีแตกต่างกันในแต่ละ

จงัหวัด	กล่าวคอื	เรือ่งการยืนยนัตวัตนขององค์กรผูบ้รโิภค
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ที่ยื่นขึ้นทะเบียน	บางจังหวัดนายทะเบียนประจ�าจังหวัด

แจ้งให้คณะกรรมการทุกคนต้องมายืนยันตัวตนที่จังหวัด		

ในขณะที่บางจังหวัดให้มาแสดงตนเฉพาะประธานองค์กร

ผู ้บริโภค	ส่วนสมาชิกไม่ต้องมาแสดงตน	นอกจากนั้น	

ยังมีกรณีการพิจารณาเรื่อง	 การติดอากรแสตมป ์		

ซึ่งบางจังหวัดไม่ต้องติดก็ได้เพราะในระเบียบไม่ได้ระบุไว	้	

แต่นายทะเบียนประจ�าจังหวัดยืนยันต้องมีการติดอากร

แสตมป์จ�านวน	30	บาทต่อฉบับ	ซึง่เป็นภาระของประชาชน	

ที่ต้องหาซื้อ	โดยที่ในระเบียบหรือประกาศก็ไม่ได้แจ้ง

•	 นายทะเบยีนมีความไม่เข้าใจในการกระบวนการการท�างาน

คุ้มครองผู้บริโภค	ที่มีหลายลักษณะการท�างาน	กล่าวคือ	

ในด้านผลการด�าเนินงาน	เนื่องจากองค์กรผู้บริโภคหนึ่ง

เป็นองค์กรลักษณะเครือข่ายผู้บริโภคซึ่งต้องมีการท�างาน

คุ้มครองผู้บริโภคที่ร่วมงานกับหน่วยงานองค์กรคุ้มครอง	

ผู ้บริโภคเอกชน	และหน่วยงานของรัฐ	หรือรวมถึง	

นักวิชาการ	ในบางประเด็น	เช่น	การขับเคลื่อนร่วมกับ	

นักวิชาการในการท�างานวิจัยเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค		

ดังนั้น	เม่ือองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคดังกล่าวจัดส่งผลงาน	

ดงักล่าวในการยืน่จดแจ้งสถานะองค์กรผู้บริโภคอนัเนือ่งจาก

ผู้ประสานงานองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค	เป็นผู้ส�ารวจข้อมูล

การวิจัย	โดยมีนักวิชาการเป็นผู้สรุปประมวลผลงานวิจัย	

ดังกล ่าว	 แต่นายทะเบียนตีความว่า	 ผลงานนี้ เป ็น	

ผลงานของนักวิชาการ	ซึ่งแสดงให้เห็นว่า	นายทะเบียน

มีความไม่เข้าใจในการกระบวนการการท�างานคุ้มครอง	

ผู้บริโภคที่มีหลายลักษณะการท�างาน	เช่น	การท�างานร่วม	
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เพื่อขับเคลื่อนนโยบายส ่งผลให ้กับผู ้บริโภคได ้ รับ	

การคุ ้มครอง	การรับเรื่องร้องเรียน	การให้ความรู้ต่อ	

ผู้บรโิภคต่างๆ	การคุ้มครองสทิธผิูบ้รโิภค	การเฝ้าระวงัและ

แจ้งเตือนภัยกับผู้บริโภค	และประกอบเร่ืองความเข้าใจ	

ต่อเรื่องคุ้มครองผู้บริโภคในแต่ละด้านอันประกอบด้วย

การท�างาน	7	ด้านในการคุ้มครองผู้บริโภค	ซึ่งแต่ละด้าน	

อาจมีการด�าเนินการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน	เช่น	

ด้านบริการสุขภาพ	การผลักดันให้ผู ้บริโภคเข้าถึงสิทธิ

ด้านบริการสุขภาพ	การรับปรึกษา	รับเรื่องร้องเรียน	

ในระบบบริการสุขภาพ	การลงพื้นที่เปิดเวทีให้ความรู้เรื่อง

สิทธิประโยชน์ต่างๆ	ในการรักษาพยาบาลอันถือเป็น	

การคุ้มครองผู้บริโภคโดยทั้งสิ้น

•	 กรณีที่ นายทะเบียนกลางพบป ัญหาความล ่ าช ้ า	

ในการตรวจสอบคุณสมบัติและพยานหลักฐานต่างๆ		

ตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรา	5	และ	6	ซึ่งท�าให้นายทะเบียน

ประจ�าจงัหวัดหลายๆ	จงัหวัดไม่สามารถปฏบิตักิารรบัจดแจ้ง	

แล้วเสรจ็ทนัภายใน	60	วนั	ดังนัน้จงึได้ออกประกาศเพือ่ขยาย	

เวลาออกไปได้อีกไม่เกิน	2	ครั้ง	คร้ังละไม่เกิน	30	วัน160	

แม้จะท�าตามที่กฎหมายให้อ�านาจไว้แต่ก็มีปัญหาเรื่อง	

การส่งหนงัสอืขอขยายเวลาแจ้งไปยงัองค์กรผู้บรโิภคล่าช้า	

อีกทั้งการขยายระยะเวลาพิจารณาการยื่นจดแจ้งจาก		

60	 วัน	 เป ็น	 120	 วัน	 พบว ่าใช ้ เวลามาก	 รวมถึง	

	

160	ข้อ	8	ประกาศนายทะเบยีนกลาง	เร่ือง	การก�าหนดแบบและวิธกีารแจ้งสถานะ
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2562
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เมือ่ครบก�าหนดพบว่ากลุม่ทีข่ึน้ทะเบยีนทกุกลุม่ต้องเพิม่เตมิ	

ข้อมูลครั้งที่	1	ใช้เวลาอีก	30	วัน	และจากนั้น	กรรมการ

จังหวัดประชุมเพ่ือพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติกรรมการ	

ซึง่ต้องรอผลการตรวจสอบจากหน่วยงานต่างๆ	ซึง่ประเด็นน้ี	

พบว่าใช้เวลามากกว่าสามเดือน

•	 กรณีปัญหานายทะเบียนกลางประกาศผลการจดแจ้ง	

ที่ล่าช้า	และกรณีที่มีการอุทธรณ์	องค์กรของผู้บริโภค	

ไม่ได้รับการตอบกลับในเรื่องผลการอุทธรณ	์

ประเด็นท่ี	2	 	ประเด็นเกี่ยวกับกำรใช้ดุลยพินิจในกำร

ตีควำมกฎหมำยทั้งพระรำชบัญญัติและประกำศของนำยทะเบียน

กลำงของในลักษณะที่จ�ำกัดสิทธิขององค์กรผู้บริโภค	

•	 กรณีการประกาศรับจดแจ้งองค์กรผู้บริโภค	โดยตีความ	

ตามค�านยิาม	ในมาตรา	5	การตคีวามคณุสมบตัขิองกรรมการ	

โดยใช้ค�าว่า	“ครอบง�า”	มีความแตกต่างกัน	กล่าวคือ		

เรือ่งผลประโยชน์ทับซ้อน	เจ้าหน้าท่ีมกีารตคีวามกฎหมาย	

ท่ีแตกต่างกันในประเด็นนี้	กล่าวคือ	บางองค์กรเพียงแต่

สามารถพิสูจน์จากวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นไม่ควร

ผ่านการจดแจ้ง	อีกทั้งบางองค์กรที่มาขอจดแจ้งมีสมาชิก

เป็นหุ้นส่วน	2	คน	และมีสมาชิกเป็นข้าราชการ	2	คน		

แต่กผ่็านการจดแจ้ง	ดังนัน้	จึงอาจกล่าวได้ว่าการพจิารณา	

รบัจดแจ้งองค์กรผูบ้ริโภค	อาจมกีารพจิารณาโดยดลุยพนิจิ

ที่อาจจะเข้าข้างกลุ่มบางองค์กร	กระบวนการใช้ดุลพินิจ

ของนายทะเบียนประจ�าจังหวัดที่มีความแตกต่างกัน	เช่น	
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องค์กรผู้บริโภคภาคประชาชนที่จัดตั้งขึ้นตามนโยบาย	

ของรัฐ	ถึงแม้ว่าจัดตั้งเองก็ไม่ผ่านการจดแจ้ง	นอกจากนั้น	

ยังมีกรณีองค์กรผู้บริโภคที่รับทุนจากส�านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	(สสส.)	หรือส�านักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	(สปสช.)	เจ้าหน้าที่แจ้งว่า	

ไม่ผ่านเพราะรับเงินจากรัฐ	และกรณีนักการเมือง	สมาชิก

พรรคการเมืองมีสมาชิกขององค์กรของผู้บริโภคที่ท�างาน

ด้านการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคมาก่อนท่ีจะมีต�าแหน่งนั้น		

กลับขาดโอกาสในการย่ืนทั้งๆ	 ท่ีท�างานจริงในพื้นท่ี	

โดยปราศจากการครอบง�า	หรือมีส่วนได้เสียกับบุคคล	

ต้องห้ามที่ถูกก�าหนดไว้

•	 ประเด็นการน�าเสนอหลักฐานแสดงว่าเป็นผู้ด�าเนินการ

เกีย่วกับการคุม้ครองผู้บรโิภคเป็นทีป่ระจักษ์มาแล้วไม่น้อย

กว่า	2	ปีก่อนวันยืน่แจ้งตามมาตรา	6	ซึง่ตามหลักการแล้ว		

นายทะเบียนผู ้รับจดแจ้งสามารถสอบถามของข้อมูล

หรือพยานหลักฐานเพิ่มเติมได้ในกรณีที่มีความไม่เข้าใจ	

หรือเอกสารหลักฐานท่ีย่ืนนั้นอาจจะมีความไม่เพียงพอ	

ต่อการใช้ดลุยพนิจิเพือ่การรบัจดแจ้งองค์กร	แต่นายทะเบยีน

ผู้รับจดแจ้งกลับไม่ใช้อ�านาจน้ี	กลับตัดสินใจให้องค์กร	

ที่ขอจดแจ้งไม่ผ่านการขึ้นทะเบียนองค์กรผู้บริโภค	ซึ่งหาก

พิจารณาบางองค์กรรวมตัวกันท�างานด้านการคุ้มครอง	

ผูบ้รโิภคมามากว่า	2	ปี	ตามผลการด�าเนนิการแต่ขาดเพยีง

การขอข้อมลูเพิม่เตมิ	หรอืมกีารตีความจากนายทะเบยีนว่า

ผลงานนั้น	มิใช่ผลงานขององค์กรผู้บริโภค	ซ่ึงสวนทางกับ

การด�าเนินงานที่ในความเป็นจริง	
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ประเด็นท่ี	3	 	ประเด็นผลกระทบที่เกิดจำกควำมล่ำช้ำ	

ในกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค	

•	 ท�าให้องค์กรของผู้บริโภคในพื้นที่ที่ต้องการท�างานปกป้อง

คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคนั้น	ยังไม่สามารถท�างานได้อย่าง	

เต็มที่	เพราะไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่	รวมทั้งอาจจะ	

ขาดความต่อเนือ่งในการงานด้านการคุ้มครองสิทธผิูบ้รโิภค

เนื่องจากขาดทรัพยากรและทุนท่ีการสนับสนุนในการ	

ด�าเนินงาน	ท�าให้ปัจจุบันท�าได้เพียงกิจกรรมเล็กๆ	น้อยๆ	

ตามแผนการท�างาน	

•	 ควำมล่ำช้ำในกำรจดแจ้งสถำนะองค์กรผู ้บริโภค		

ส่งผลท�ำให้กำรจัดตั้งสภำองค์กรผู้บริโภคล่ำช้ำ	ท�ำให้

ประชำชนเสียประโยชน์	เน่ืองจำกปัญหำผูบ้รโิภคเกดิขึน้

ทกุวนั	สภำองค์กรของผู้บรโิภคเป็นตวัแทนของผูบ้รโิภค

ระดับประเทศเป็นพลังในกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ

ผู้บริโภค	ดังนั้น	หำกมีสภำองค์กรผู้บริโภคเร็วเท่ำใด		

ก็ย่อมสำมำรถป้องกันปัญหำ	ยตุ	ิยบัยัง้กำรละเมดิสทิธิ

ที่จะเกิดขึ้นได้เร็วเท่ำนั้น	ลดควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้น	

ในอนำคตกบัผูบ้รโิภค	และท�าให้ผลประโยชน์ของผู้บรโิภค

ตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พุทธศกัราช	2560	

จะเกิดขึ้นจริง

•	 ขาดผู ้เชี่ยวชาญในการเป็นกลไกหลักในการคุ ้มครอง	

ผู ้บริโภคที่จะสนับสนุนงานด้านวิชาการที่น่าเชื่อและ	

เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย
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ประเด็นท่ี	4	 ข้อเสนอแนะอื่นๆ	ภำยใต้กำรปฏิบัติตำม	

พระรำชบัญญัติกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562

•	 ควรมีการด�าเนินการเร่งตรวจสอบเอกสาร	และประกาศ

รับรองสถานะองค์กรของผู้บริโภคทั้งในส่วนระดับจังหวัด	

และระดับประเทศเพื่อให้ผู้บริโภคเองได้รวมตัวกันจัดตั้ง

สภาองค์กรของผู้บริโภคได้	ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่

ผู้บริโภค	เพราะสามารถด�าเนินการแทนผู้บริโภคในด้าน

ต่างๆ	ได้	ไม่ว่าจะเป็นการด�าเนินการแทน	การเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสาร	การก�าหนดนโยบายที่เกี่ยข้อง	การก�าหนด

บทบาทหน้าท่ี	และแผนการเคลื่อนงานด้านการคุ้มครอง	

ผู้บริโภคในประเทศ	นอกจากน้ีการประกาศรับรองเพื่อให้

เกิดการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	จะสร้างความมั่นใจ

และสร้างทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคอีกด้วย

•	 ในกระบวนการตรวจสอบหรือการยืนยันตั วตน		

ผลการท�างานของกลุ่มองค์กรผู้บริโภคควรมีสัดส่วนของ	

ตัวแทนผู้บริโภคที่ร่วมอยู่ในคณะกรรมการพิจารณานั้นๆ		

ด้วย	เพื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติมหรือช่วยยืนยันการท�างานได	้

•	 หน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบในการเป็นนายทะเบียนประจ�า

จังหวัด	ควรมีมาตรฐานและการตีความที่เป็นในทิศทาง

เดียวกันเพื่อลดความผิดพลาด	และลดความซ�้าซ้อน	

ในการด�าเนนิงานของเจ้าหน้าที	่รวมทัง้ลดภาระขององค์กร

ผู้บริโภคด้วย

•	 เพื่อลดความซ�้าซ้อนในการด�าเนินงานของเจ้าหน้าที่	และ

เพื่อให้สภาองค์กรผู้บริโภคเกิดขึ้นได้ตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมาย	ควรตรวจสอบเฉพาะความสมบรูณ์	ความถกูต้อง	
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ครบถ้วนของ	อผก.	2	ที่นายทะเบียนประจ�าจังหวัดส่งมา		

ไม่ควรตรวจสอบเอกสารขององค์กรผูบ้รโิภคอกีรอบ	เพราะ

การตรวจสอบของนายทะเบียนประจ�าจังหวัดก็ค่อนข้าง

เข้มงวดอยู่แล้ว

•	 ให้เร่งประกาศผลจดแจ้งแก่องค์กรผู้บริโภคท่ีนายทะเบียน

ไม่มีการแจ้งขอข้อมูลเพ่ิมเติม	และครบก�าหนดตรวจสอบ	

60	วัน	เน่ืองจากตามประกาศนายทะเบียนกลาง	เรื่อง		

การก�าหนดแบบและวธิกีารแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของ

ผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ข้อ	8	ระบุว่า	“เม่ือค�าขอแจ้งสถานะ

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	และรายการเอกสารหรือ

หลักฐาน	ที่ยื่นพร้อมค�าขอครบถ้วนแล้ว	ให้นายทะเบียน

พจิารณาให้แล้วเสรจ็ภายในหกสบิวนันบัแต่เอกสารหลกัฐาน	

ทีย่ื่นพร้อมค�าขอครบถ้วน	และให้นายทะเบยีนผูร้บัแจ้งออก

หลักฐานการแจ้งไว้ให้แก่ผู้ยื่นค�าขอตามแบบ”161	แต่พบว่า	

มีองค์กรผู้บริโภคที่ได้ไปย่ืนเรื่องขอจดแจ้งทั้งในส่วนกลาง	

ท่ี	สปน.	และในต่างจังหวัดต่อนายทะเบียนประจ�าจังหวัด	

โดยได้ยื่นเอกสารและหลักฐานครบถ้วน	 ต้ังแต่วันที่		

22	กรกฎาคม	2562	จนปัจจุบันเกินกว่าหกสิบวันตามท่ี

ระบุในกฎหมาย	ยังไม่ได้รับแจ้งผลการพิจารณารวมถึง

การประกาศรายชื่อองค์กรโดยนายทะเบียนกลาง	ดังนั้น

จึงขอให้มีการเร่งรัดนายทะเบียนกลางและนายทะเบียน

ประจ�าจงัหวดัปฏิบัติหน้าทีต่ามกฎหมาย	โดยออกหลกัฐาน	

จดแจ้ง	และประกาศรายชื่อองค์กรโดยเร็ว

161	ประกาศนายทะเบียนกลาง	เรื่อง	การก�าหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะ	
ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ	2562	ข้อ	8
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•	 ควรมีการจัดท� าแนวปฏิบัติ ในการรับจดแจ ้ งและ	

ตรวจสอบสถานะองค์กรผู ้บริโภคของนายทะเบียนท่ี

เป็นมาตรฐานเดียวกัน	เนื่องจากพบว่าหลังจากองค์กร	

ผู้บริโภคทั่วประเทศได้ไปยื่นจดแจ้งสถานะองค์กรของ	

ผูบ้รโิภคตามกฎหมาย	นายทะเบยีนกลางและนายทะเบยีน

ประจ�าจังหวัดซึ่งท�าหน้าที่รับจดแจ้งองค์กรตามกฎหมาย	

มีแนวทางตรวจสอบสถานะองค์กรผู้บริโภคแตกต่างกัน	

บางจังหวัดมีการเรียกขอเอกสารจ�านวนมาก	บางจังหวัด

มีการตั้งคณะท�างานตรวจสอบ	หรือบางจังหวัดมีการท�า

หนังสือถึงหน่วยงานส่วนท้องถ่ินเพ่ือให้ลงไปตรวจสอบ

องค์กรในพืน้ที	่และบางจงัหวดักไ็ม่ด�าเนนิการออกหลกัฐาน	

การขอจดแจ้งให้แก่องค์กรผู้บริโภค	ซึ่งเป็นการด�าเนินการ

ที่ไม่เป็นตามที่ก�าหนดไว้ในคู่มือเจ้าหน้าที่รับแจ้งสถานะ

ความเป็นองค์กร

•	 จัดท�ามาตรฐานการตีความกฎหมายที่เป็นสาเหตุในการ

ตัดสิทธิองค์กรของผู ้บริโภค	โดยพบว่า	นายทะเบียน	

มีปัญหาการตีความคุณสมบัติของคณะกรรมการองค์กร		

มกีารตีความประเดน็เดียวกนัทีแ่ตกต่างกนัออกไป	จนเป็น

เหตุให้องค์กรน้ันๆ	ถูกตัดสิทธิการจดแจ้งสถานะองค์กร

ของผู้บริโภคเนื่องจากประเด็นคุณสมบัติกรรมการ	เช่น		

มีกรรมการที่เป็นข้าราชการ	หรือหน่วยงานรัฐ	กรรมการ	

ที่เป็นสมาชิกพรรคการเมืองจึงถือว่าไม่ใช่องค์กรผู้บริโภค

ทีม่ลีกัษณะตามกฎหมาย	รวมทัง้กรณตีดัสทิธใินฐานะเป็น	

“ผูใ้หญ่บ้าน	หรอืผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน”	ถือว่าเป็นเจ้าหน้าทีข่องรฐั		

ทัง้ท่ีมหีลักฐานว่าเข้ามาเป็นกรรมการองค์กรก่อนจะได้เป็น

ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน	เห็นว่า	การรวมตัวของ
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บุคคลธรรมดาเป็นองค์กรผู้บริโภคนั้น	ไม่ได้จ�ากัดเฉพาะ	

ผูบ้รโิภคทัว่ไป	และในการท�างานเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ในการคุ้มครองผู้บริโภค	องค์กรผู้บริโภคจ�าเป็นต้องอาศัย

บคุลากรทีม่คีวามรู	้ความเชีย่วชาญเพือ่สนบัสนนุการท�างาน

ขององค์กรผูบ้รโิภค	ดงัน้ัน	การเชิญนกัวชิาการ	ผูเ้ชีย่วชาญ

ต่างๆ	ซึ่งอาจท�าหน้าที่ในหน่วยงานรัฐมาเป็นกรรมการ	

จงึเป็นเรือ่งปกติในการท�างานขององค์กรผูบ้รโิภค	เนือ่งจาก

บุคคลดงักล่าวเข้ามาท�าหน้าทีใ่นฐานะส่วนตวั	ไม่ใช่ในนาม

ของหน่วยงานรัฐ	และไม่ได้ถือว่าองค์กรดังกล่าวถูกจัดตั้ง	

หรือถูกครอบง�าโดยหน่วยงานรัฐ	ปัญหาการตีความ	

ท่ีแตกต่างและไม่ชัดเจนดังกล่าว	ส่งผลให้การพิจารณา	

การจดแจ้งองค์กรผู ้บริโภคมีความล่าช ้า	 เนื่องจาก	

นายทะเบยีนบางจงัหวดัไม่สามารถใช้ดุลพินจิตดัสินใจได้เอง		

และรอแนวทางตีความที่ชัดเจนจากนายทะเบียนกลาง		

และหลังจากการรับจดแจ้งองค์กรล่วงเลยมากว่า	60	วัน		

นายทะเบยีนกลางกยั็งไม่สามารถมแีนวทางพจิารณาท่ีชดัเจนได้

•	 ต้องมีกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจ	เรื่องบทบาท

ของสภาองค์กรของผู้บริโภคท่ีองค์กรต่างๆ	ต้องเข้าไป

มีส่วนร่วมว่า	องค์กรเหล่าน้ันจะมีบทบาทอย่างไรเมื่อมี	

การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคแล้ว	เน่ืองจากที่ผ่านมา	

ได้ใช้ความร่วมมือในการขึ้นทะเบียนองค์กร	แต่ยังขาด	

การสร้างกระบวนการเรยีนรูดั้งกล่าว	เพราะองค์กรเครือข่าย	

ในพื้นที่ได้ด�าเนินงานเฉพาะบางประเด็นเป็นส่วนใหญ่		

จึงจ�าเป็นต้องมีกระบวนการการสร้างความรู้ความเข้าใจ	

เกิดขึ้นเพื่อจะได้รับรู้ข้อมูลไปพร้อมกัน
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3.3 การเก็บข้อมูลและการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 
นักวิชาการ

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักวิชาการพบประเด็นปัญหา	

ในการปฏิบัติกฎหมายฉบับนี	้ดังนี้	

ประเด็นที่	1	 	ประเด็นปัญหำควำมล่ำช้ำในกำรรับจดแจ้ง

องค์กรผู้บริโภค	

การด�าเนินการในการจดแจ้งกระบวนการและขัน้ตอนมปัีญหา

หรืออุปสรรค	ดังต่อไปนี้

1.	แนวทางปฏบิตักิารตรวจคณุสมบตัอิงค์กรของผู้บรโิภคของ

ส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี	(สปน.)	ที่ก�าหนดไว้ในการจดแจ้ง

สถานะองค์กรผู้บริโภค	พบว่านายทะเบียนประจ�าจงัหวดัในแต่ละจงัหวดั	

มีแนวทางการปฏิบัติที่แตกต่างกัน	เช่น	บางจังหวัดขอเอกสารทุกอย่าง	

ในรายละเอียดจนเกนิจ�าเป็น	ไม่ว่าจะเป็นใบลงทะเบยีนเวลาจดัประชมุ		

ในขณะท่ีบางจังหวัดขอเอกสารเท่าที่จ�าเป็นมีการตรวจสอบเอกสาร	

เบื้องต้น	บางจังหวัดรับเอกสารตามที่องค์กรน�าไปให้โดยไม่ตรวจสอบ

และมาขอเรียกเอกสารเพิ่มเติมภายหลัง	ในขณะท่ีบางจังหวัดมีการตั้ง

คณะท�างานตรวจสอบ	หรือบางจังหวัดมีการท�าหนังสือถึงหน่วยงาน	

ส่วนท้องถิน่เพือ่ให้ลงไปตรวจสอบองค์กรในพ้ืนที	่ท�าให้กการตรวจสอบ

คณุสมบตัขิององค์กรผูบ้ริโภคมีขัน้ตอนรายละเอยีดมาก	ต้องตรวจสอบ

ข้อมูลต้ังแต่รายชื่อกรรมการ	สมาชิก	ทะเบียนกรณีเป็นนิติบุคคล	และ	

ตรวจสอบลกษัณะองค์กร	ตรวจสอบผลงานและอืน่ๆ	อีกมากมายซึง่ต้องใช้

เอกสารจ�านวนมากท�าให้หลายองค์กรไม่ผ่านการรบัจดแจ้งสถานะองค์กร	
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2.	การด�าเนินงานของส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี

เป็นการสร้างขั้นตอนท่ีเกินสมควร	สร้างภาระให้องค์กรผู้บริโภค	และ

ไม่เป็นไปตามกฎหมายที่ก�าหนดให้การแจ้งตามแบบและวิธีการท่ี	

นายทะเบียนกลางก�าหนดที่ต้องไม่มีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอน	

โดยไม่จ�าเป็น	เช่น	การตรวจสอบซ�้าเพิ่มเติมจากที่นายทะเบียนประจ�า

จงัหวัด	หรอืการขอให้นายทะเบยีนประจ�าจงัหวัดกลบัไปตรวจสอบใหม่	

ซึง่ไม่อยู่ในอ�านาจของส�านกังานปลดัส�านกันายกรฐัมนตรจีงึเป็นการสร้าง	

ขั้นตอนที่เกินสมควร	อีกประการคือ	การออกประกาศเพิ่มเติมให้เชิญ

บุคคลมายืนยันตัวตน	บางองค์กรกรรมการต้องไปยืนยันตัวตนทุกคน	

และให้ข้อมลูเพือ่ประกอบการพจิารณาตรวจสอบคณุสมบตั	ิและบางแห่ง	

มกีารสอบถามเพ่ือตรวจสอบรายบคุคลโดยไม่มคีวามจ�าเป็นไม่ตรงตาม

เจตนารมณ์ของกฎหมาย	อีกทั้งเป็นภาระกรรมการและองค์กรผู้บริโภค

ในเรื่องค่าใช้จ่ายและการเสียเวลา

3.	ปัญหาการน�าเข้าระบบฐานข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลต่อ

สาธารณะและการประกาศรายชือ่องค์กรผูบ้รโิภคท่ีได้รบัการจดแจ้งตาม	

กฏหมายส�านกังานปลดัส�านกันายกรฐัมนตรที�าหน้าท่ีนายทะเบยีนกลาง

รับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	และประกาศรายช่ือ	

องค์กรทีผ่่านการตรวจสอบคณุสมบตัแิละได้รบัจดแจ้งสถานะให้ประชาชน

ทราบเป็นการทัว่ไป	โดยส�านักงานปลดัส�านักนายกรฐัมนตรเีปิดรบัจดแจ้ง	

สถานะความเป็นองค์กรตัง้แต่วันที	่22	กรกฎาคม	2562	มีองค์กรผูบ้รโิภค

ไปจดแจ้งในวันที่สัมภาษณ์จ�านวน	299	องค์กร	แต่มีข้อมูลข้ึนเว็บไซต์

ส�านักงานกิจการองค์กรของผูบ้รโิภคส�านกังานปลัดส�านักนายกรฐัมนตรี

เปิดเผยข้อมลูขององค์กรผูบ้รโิภคเพยีงบางส่วนถงึวนัท่ี	24	กรกฎาคม	2562		

และปิดไปหลายเดือนกว่าจะน�าขึน้เผยแพร่อกีครัง้	ขณะทีพ่บว่าหลายองค์กร	
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ในต่างจังหวัดท่ีได้รับการจดแจ้งแล้ว	เช่น	องค์กรผู้บริโภคในเชียงใหม่

และเชียงราย	แต่ส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรีไม่ด�าเนินการ

ประกาศรายชื่อตามกฏหมาย	ปัจจุบันมีองค์กรผ้บู ริโภคที่ผ ่าน	

การจดแจ้งแล้วเพียง	81	องค์กร	(ข้อมูลในวันที่สัมภาษณ์)	ยังมีองค์กร

ผู้บริโภคที่ยื่นจดแจ้งทั่วประเทศ	และรอผลการตรวจสอบไม่เสร็จส้ิน	

เป็นจ�านวนมาก

ในทางตรงกนัข้าม	มีนักวชิาการได้ให้ความเหน็ว่า	การตรวจสอบ	

แม้จะท�าให้กระบวนการจดแจ้งช้าแต่กม็ปีระโยชน์ในแง่ความโปร่งใสและ

เพือ่ไม่ให้เกดิข้อผดิพลาด	โดยการแต่งตัง้คณะท�างานตรวจสอบความเป็น	

องค์กรของผู้บริโภค	เพื่อตรวจสอบและพิจารณาเสนอความเห็นต่อ	

นายทะเบียนประจ�าจังหวัด	ซึ่งมีการบันทึกถ้อยค�าสมาชิกกลุ่มทุกราย		

และตรวจสอบคุณสมบัติสมาชิกกลุ่มทุกราย	ประกอบเอกสารหลักฐาน

ท่ีกลุ่มบุคคลได้ยื่นค�าขอ	ท้ังนี้	ก็เป็นไปเพื่อความถูกต้องตามพระราช

บญัญตักิารจดัตัง้สภาองค์กร	ของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	ประกอบประกาศ	

นายทะเบียนกลาง	เรื่อง	การก�าหนดแบบและวิธีการแจ้งสถานะ	

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง	

ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2562)	

ประเด็นท่ี	2	 	 ประ เ ด็น เกี่ ย วกั บกำรใช ้ ดุ ลยพิ นิ จ	

ในกำรตีควำมกฎหมำยของพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีในลักษณะท่ีจ�ำกัด

สิทธิขององค์กรผู้บริโภค	

ประเด็นเกี่ยวกับการใช้ดุลยพินิจในการตีความกฎหมายของ

พนกังานเจ้าหน้าทีใ่นลักษณะทีจ่�ากดัสิทธขิององค์กรผูบ้ริโภคนกัวชิาการ

ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับปัญหาดังกล่าวไว	้ดังนี	้
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1.	ปัญหาจากความเข้าใจที่คลาดเคล่ือนในข้อกฎหมายหรือ	

แนวปฏิบัติของนายทะเบียนในบางจังหวัด	มีความไม่พร้อมในการตอบ

ข้อซักถาม	การท�าความเข้าใจประเด็นและการตีความตามกฎหมาย

ไม่สามารถให้ความชัดเจนได้ทันทีต้องมีการหารือผู้เชี่ยวชาญหรือ	

นายทะเบียนกลางในการตีความท�าให้เสียเวลาในการยื่นเอกสาร	

ขอจดแจ้งนานเกินควร	

2.	ปัญหาการจัดท�ามาตรฐานแนวทางการตีความกฎหมาย

ที่เป็นสาเหตุในการตัดสิทธิองค์กรของผู้บริโภคสามารถจ�าแนกเป็น		

2	ประเด็น	ได้แก่	ประเด็นที่หนึ่ง	การตีความคุณสมบัติกรรมการองค์กร

ในลักษณะเป็นการตัดสิทธิองค์กรของผู้บริโภคพบว่าในหลายจังหวัด

นายทะเบียนมีปัญหาการตีความคุณสมบัติของคณะกรรมการองค์กร		

มกีารตคีวามทีแ่ตกต่างหลากหลายจนเป็นเหตใุห้องค์กรนัน้ๆ	ถกูตดัสทิธิ

องค์กรเนื่องจากคุณสมบัติกรรมการ	กล่าวคือ

•	 กรณีกรรมการที่เป็นข้าราชการ	หรือหน่วยงานรัฐ	เช่น		

นักวิชาการ	ผู้เช่ียวชาญต่างๆ	หรือกรรมการท่ีเป็นสมาชิก

พรรคการเมือง	แม้จะเข้ามาท�าหน้าที่ในฐานะส่วนตัวไม่ใช่

ในนามของหน่วยงานรัฐ	หรือ	การเมือง	แต่ถูกตีความว่า

องค์กรผูบ้ริโภคน้ันถูกจัดตัง้หรือถูกครอบง�าโดยหน่วยงานรฐั	

•	 กรณีกรรมการที่เป็นสมาชิกองค์การบริหารส่วนต�าบล		

ผู้ใหญ่บ้าน	หรอืผูช่้วยผู้ใหญ่บ้าน	ถือว่าเป็นเจ้าหน้าทีข่องรฐั		

แม้จะมีหลักฐานว่าเข้ามาเป็นกรรมการองค์กรก่อนจะ	

ได้เป็นผู ้ใหญ่บ้านหรือผู้ช่วยผู ้ใหญ่บ้าน	ก็ถูกตีความ

ว่าไม่ใช่องค์กรผู ้บริโภคท่ีมีลักษณะตามกฎหมายและ	

ถูกตัดสิทธิการจดแจ้ง
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•	 กรณกีรรมการทีต่คีวามว่าเข้าข่ายประกอบธรุกจิทัง้ทีม่กีาร

ตรวจสอบจากพาณิชย์จังหวัดว่าบริษัทเลิกร้างช�าระบัญชี

หลายปีแล้ว

ประเด็นที่สอง	การตีความเรื่องการรับเงินสนับสนุนจาก	

หน่วยงานรัฐในลักษณะเป็นการตัดสิทธิองค์กรของผู้บริโภค	พบว่า		

นายทะเบียนหลายพ้ืนที่มีความเข้าใจต่อข้อกฎหมายคลาดเคลื่อนใน

มาตรา	5	(2)	แห่งพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค		

พ.ศ.	2562	ก�าหนดไว้ชัดว่า	“ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงิน

อุดหนุนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากบุคคล ตาม (1) เว้นแต่เป็น

เงินที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ...”	

หากตีความตามกฎหมายจะพิจารณาได้ว่าองค์กรผู้บริโภค

สามารถรับเงินสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐได้	ไม่เป็นการต้องห้าม	

แต่อย่างใด	แต่นายทะเบียนบางจังหวัดกลับตีความว่าการที่องค์กร	

ผูบ้รโิภคทีร่บัเงนิสนบัสนนุจากหน่วยงานรฐัเป็นองค์กรทีถ่กูรฐัจดัตัง้หรอื

ครอบง�าท�าให้องค์กรผู้บริโภคนั้นถูกตัดสิทธ	ิ

ในทางตรงกนัข้าม	มีนักวชิาการได้ให้ความเหน็ว่า	การตรวจสอบ	

แม้จะท�าให้กระบวนการจดแจ้งช้า	แต่ก็ควรมกีารตรวจสอบเพือ่ป้องกนั

การครอบง�า	การตรวจสอบคุณสมบัติของสมาชิกกลุ่มว่าได้ด�าเนิน

กจิกรรมร่วมกบักลุม่หรอืจรงิหรือไม่	เป็นข้าราชการทีม่ลีกัษณะครอบง�า

กลุ่มหรือไม่	เป็นกรรมการหรือผู้มีอ�านาจบริหารพรรคการเมืองหรือไม่	

เป็นผู้ประกอบธุรกิจที่มีสถานะเป็นนิติบุคคล	หรือเป็นกรรมการหรือ	

ผู้มีอ�านาจบริหารของนิติบุคคลหรือไม่	และเคยได้รับเงินสนับสนุนจาก

หน่วยงานท่ีต้องห้ามหรือไม่	ซ่ึงต้องขอความอนุเคราะห์หน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบข้อมูลของบุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มท่ียื่น

ค�าขอทุกราย
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ประเด็นที	่3	 	ปัญหำกำรใช้พยำนหลกัฐำนเทจ็ในกำรยืน่	

จดแจ้งองค์กรผู้บริโภค	หรือเข้ำข่ำยลักษณะกระท�ำกำรจดแจ้ง	

โดยไม่สุจริต

พฤติกรรมที่เข้าข่ายการจดแจ้งโดยไม่สุจริต	คือ	มีองค์กรของ

ผูบ้รโิภคทีม่ทีีต่ัง้อยูต่่างภมูภิาคกนั	แต่ให้บุคคลคนเดยีวกนัมายืน่จดแจ้ง	

สถานะความเป็นองค์กรผู้บริโภค	โดยรับมอบอ�านาจมายื่นจดแจ้งกว่า	

30	องค์กร	ซ่ึงเป็นความผิดปกติที่ควรมีการตรวจสอบอย่างเข้มงวด	

เนื่องจากส่อพฤติกรรมไม่สุจริต

ในฐานะนักวิชาการ	ท่านมีความเห็นอย่างไรกับประเด็นนี	้

1.	มหีลายองค์กรทีม่ทีีต่ัง้อยูต่่างภูมภิาค	แต่ให้บคคุลคนเดยีวกนั

มายืน่จดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรผูบ้รโิภค	โดยรบัมอบอ�านาจมาย่ืน

จดแจ้งกว่า	30	องค์กรซึง่เป็นความผดิปกตทิิีต้่องตรวจสอบอย่างเข้มงวด	

เนื่องจากส่อพฤติกรรมไม่สุจริต	องค์กรที่มายื่นอาจมีการจัดตั้งแต่ไม่ได้

ท�างานผูบ้ริโภคจริง	หากตรวจสอบพบว่ามกีารใช้หลกัฐานเท็จยืน่จดแจ้ง

ควรมีการด�าเนินคดีตามกฎหมายด้วย	

2.	กรณีบุคคลหนึ่งคนเป็นสมาชิกหลายองค์กร	บางองค์กร	

มผีูเ้ยาว์	คอื	บคุคลทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะ	โดยอายยุงัไม่ครบ	20	ปีบรบิรูณ์

เป็นสมาชิก	แม้จะมีกฏหมายตามมาตรา	46	วรรค	2	ของรัฐธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย	พทุธศกัราช	2560	ซึง่ไม่ได้จ�ากดัสทิธขิองบคคุล

ทีจ่ะเข้ารว่ม	อกีทัง้	มาตรา	42	กใ็ห้เสรภีาพในการเข้าร่วมองค์กรกรณทีี	่

มีคุณสมบัตติามทีอ่งค์กรนัน้ก�าหนดไว้	แต่กค็วรมกีารตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ	

เพื่อมิให้มีการแอบอ้างเพื่อจัดตั้งเป็นองค์กรผู้บริโภค	
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ประเด็นท่ี	4	 	ประเด็นผลกระทบที่เกิดจำกควำมล่ำช้ำ	

ในกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค

ในฐานะนักวิชาการ	ท่านเห็นว่าจะเกดิความล่าช้าในการจัดตัง้

สภาองค์กรของผู้บริโภคจะก่อให้เกิดผลกระทบหรือไม	่อย่างไร

1.	สภาพปัญหาของผู้บริโภคปัจจุบันมีความแตกต่างซับซ้อน		

ผูบ้รโิภคถกูละเมดิสทิธิหลายรปูแบบ	เกดิจากสถานการณ์ผูป้ระกอบธรุกจิ	

ที่มีการแข่งขันหลากหลายและเข้มข้น	โดยเฉพาะจากธุรกิจสินค้า

ออนไลน์	ซึง่มแีนวโน้มสงูขึน้มาก	ในขณะท่ีปัญหาเดมิๆ	ก็มจี�านวนมาก	

เช่นเดิม	ดังนั้นจึงความจ�าเป็นในการรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภค	

ที่เป็นตัวแทนผู้บริโภคในลักษณะสภาองค์กรของผู้บริโภคจะสร้างพลัง	

ในการพทิกัษ์สทิธแิละคุม้ครองผู้บรโิภค	สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของ	

พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พศ.	2562	

2.	ประชาชนเป็นผู้เสียประโยชน์	เน่ืองจากปัญหาผู้บริโภค

เกดิขึน้ทกุวนั	สภาองค์กรของผูบ้ริโภคจะเป็นตวัแทนของผูบ้รโิภคระดบั

ประเทศ	เป็นพลังในการสนับสนุนสร้างความเข้มแข็งและสร้างคุณภาพ

ชวีติทีด่ใีห้ผูบ้รโิภค	ดังน้ัน	หากมสีภาองค์กรผูบ้รโิภคโดยเรว็กจ็ะสามารถ

ป้องกันปัญหายุติยับยั้งการละเมิดสิทธิท่ีจะเกิดขึ้นได้เร็ว	อีกท้ังเป็น	

การลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกับผู้บริโภค

ในทางตรงกันข้ามมีนักวิชาการได้ให้ความเห็นว่า	ความล่าช้า

ในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคแม้จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ	

ผูบ้รโิภค	แต่ผู้บริโภคกยั็งสามารถใช้สทิธเิรียกร้องทางอืน่	เช่น	ส�านกังาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคในฐานะหน่วยงานภาครฐัทีท่�างานด้าน

การคุ้มครองผู้บริโภค	ดังน้ัน	การด�าเนินการตามขั้นตอนที่กฎหมาย



200 ปัญหาในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562

ก�าหนดไว้แม้จะล่าช้าแต่เพื่อความโปร่งใส	และเป็นการตรวจสอบได้ว่า

เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่มาร้องจดแจ้งจะต้องเป็นองค์กรท่ีด�าเนินงาน

เพื่อผู้บริโภคอย่างแท้จริง

ประเด็นท่ี	5	 	ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ	ภำยใต้กำรปฏิบัติตำม	

พระรำชบัญญัติกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562

1.	ควรมกีารกระตุน้ส�านกังานปลดัส�านกันายกรฐัมนตรใีนฐานะ

นายทะเบยีนกลางให้ด�าเนินการอย่างจรงิจังและรวดเรว็ในเรือ่งดังต่อไปนี้

•	 โดยปรับกระบวนการท�างานของนายทะเบียนกลาง

ให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการจดแจ้ง		

การตรวจสอบเอกสาร	การพจิารณาตรวจสอบคณุสมบตัิ

องค์การ	กรรมการ	ซึง่จ�าเป็นต้องใช้ระบบอเิลก็ทรอนกิส์	

ที่สามารถเชื่อมต่อกับข้อมูลระบบสารสนเทศท่ีภาครัฐ	

มีอยู่แล้ว	เข้ามาช่วยให้เกิดความรวดเร็วขึ้น

•	 ต้องเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณะในแต่ละขั้นตอนของ

กระบวนการในการจดแจ้ง	การคัดกรอง	การตรวจสอบ

คุณสมบัติต่างๆ	และการจัดตั้งสภาองค์กรผู้บริโภค		

ด้วยความโปร่งใส	สามารถตรวจสอบช้ีแจงได้	เมือ่มกีาร

สอบถามหรือมกีารยืน่ค�าคัดค้านคุณสมบตัขิององค์กรใด	

•	 ควรขอการสนับสนุนจากส�านักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่ท�างาน

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคมาโดยตลอด	และมีข้อมูล	
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ประสบการณ์ตรงในการท�างานร่วมกับเครือข่ายผู้บริโภค

เพื่อช่วยสนับสนุนการด�าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติ

องค์กรผู้บริโภค	

•	 ในระหว่างเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ควรมีการจัด

สัมมนา	ช้ีแจงการท�าความเข้าใจให้กับองค์กรบริโภค	

ทั่วประเทศในประเด็นต่างๆ	เป็นระยะ	เช่น	การจดแจ้ง		

การตรวจสอบคุณสมบัติ	การประกาศสถานะองค์กร	

ผู้บริโภค	การรวมตัวเพื่อจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	

เป็นต้น	

•	 ส� านั ก ง านปลั ดส� า นั กนายกรั ฐมนตรี ในฐานะ

นายทะเบียนกลางควรให้ข ้อมูลข ่าวสาร	 ส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะในรูปแบบต่างๆ	เช่น	

สื่อหนังสือพิมพ์	สื่อโทรทัศน์	 ส่ือออนไลน์	 เพ่ือให้

ประชาชนและองค์กรของผู้บริโภคทั่วประเทศได้เข้าใจ		

และรับทราบข่าวสารความก้าวหน้าในการพิจารณา	

รับจดแจ้งองค์กรองค์กรของผูบ้รโิภคปัจบุนั	เช่น	การสรปุ

จ�านวนองค์กรที่ผ่านการจดแจ้ง	ปัญหาท่ียังไม่สามารถ

จดแจ้ง	และข่าวสารในขั้นตอนต่อไปของการจัดตั้ง	

สภาองค์กรของผู้บริโภคซึ่งจะเป็นตัวแทนผู ้บริโภค	

ทั่วประเทศ	

2.	ภาคเครือข่ายผู ้บริโภคควรจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ช่วยสนับสนุนการตรวจสอบคุณสมบัติองค์กรที่จดแจ้งเพื่อลดภาระ	

ของนายทะเบียน	เนื่องจากองค์กรเครือข่ายผู้บริโภคจะรับรู้	รับทราบ		
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การด�าเนินการ	ผลงานขององค์กรผู้บริโภคด้วยกัน	สามารถให้ข้อมูล

เชิงประจักษ์ในการด�าเนินงานขององค์กรผู้บริโภคอื่นได้	อีกทั้งองค์กร

เครือข่ายผู ้บริโภคยังสามารถช่วยสอดส่อง	ดูแล	เพื่อป้องกันมิให	้

กลุ่มผู้ประกอบการหรือกลุ่ม	นายทุนผลักดันให้เกิดการจัดตั้งองค์กร	

ผู้บริโภคแอบแฝง	กล่าวคือ	กระท�าเพ่ือประโยชน์ของตนเองแล้วเข้าไป

แทรกแซงการท�างานซึ่งอาจท�าให้สภาองค์กรผู้บริโภคที่ไม่สามารถเป็น

ตัวแทนของผู้บริโภคอย่างแท้จริง	

3.	ขอให้ผู้เกีย่วข้องเร่งรดัการพิจารณาจดแจ้งองค์กรให้เสรจ็สิน้	

โดยเร็ว	เพื่อด�าเนินการในขั้นตอนต่อไปตามพระราชบัญญัติดังกล่าว	

เพื่อให้องค์กรผู้บริโภคต่างๆ	สามารถร่วมมือกันในการจัดตั้งองค์กร	

ของผู้บริโภคที่เป็นที่พึ่งของผู้บริโภคและประชาชน	

4.	เม่ือสามารถรวมองค์กรของผู้บรโิภคตามท่ีกฎหมายก�าหนดไว้		

กล่าวคอื	150	องค์กร	จนจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้ริโภคได้แล้ว	สภาองค์กร	

ของผู้บริโภคดังกล่าวจะได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเป็นทุนจ�านวน		

350	ล้านบาท	เพือ่เป็นค่าใช้จ่ายเบือ้งต้นในการด�าเนนิการ	และยังสามารถ

ได้รบัเงนิอดุหนนุเป็นรายปีได้อกีด้วย	ดงันีม้ข้ีอสงัเกตว่าโครงการทีไ่ด้รบั	

การอนุมัติเงินต้องมีวัตถุประสงค์อย่างไร	ควรมีการระบุวัตถุประสงค	์

ทีช่ดัเจน	ท้ังนี	้เพ่ือเป็นการน�าเงินอุดหนุนไปใช้เพือ่ประโยชน์แก่ผูบ้รโิภค

อย่างแท้จริง	อีกทั้งยังเป็นการป้องกันการน�าน�าเงินอุดหนุนที่ได้จาก

ภาษขีองประชาชนไปใช้โดยไม่ถกูต้อง	หรอืไม่เกดิประโยชน์อย่างแท้จรงิ		

มข้ีอสงัเกตอกีประการคอื	หากเงนิจ�านวน	350	ล้านบาท	ถกูใช้จนหมดไป	

รฐัจะน�าเงนิจากทีใ่ดมาใช้ในการด�าเนนิการของสภาองค์กรของผูบ้รโิภคอกี
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บทที่ 4 
กำรวิเครำะห์ปัญหำ 

กำรปฏิบัติตำม 
พระรำชบญัญติักำรจดัตัง้ 
สภำองค์กรของผู้บริโภค 

พ.ศ. 2562

จากผลการศึกษาและการสัมภาษณ์ภายใต้งานวิจัยฉบับนี	้	

คณะผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ปัญหาการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ	

การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	โดยได้แบ่งออกเป็น

ประเด็นปัญหาต่างๆ	จ�านวน	4	ประเด็นปัญหา	โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ประเด็นที่	1	 	ประเด็นปัญหำควำมล่ำช้ำในกำรรบัจดแจ้ง

สถำนะควำมเป็นองค์กรของผู้บริโภค	

จากการสมัภาษณ์และเกบ็ข้อมูลพบว่าในบางจงัหวดัไม่ประสบ

ปัญหาความล่าช้าในการรบัจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	

แต่ในบางจังหวัดมีผู้มามายื่นขอจดแจ้งสถานะจ�านวนมาก	ท�าให้เกิด	

ความล่าช้าในการรบัจดแจ้งสถานะ	แต่เม่ือมปีระกาศนายทะเบยีนกลาง

ฉบบัท่ี	2	ทีก่�าหนดแนวทางให้สามารถขยายเวลาได้	นายทะเบยีนประจ�า

จังหวัด	ก็ด�าเนินการทันภายในก�าหนดเวลาท่ีเปิดโอกาสให้ขยายเวลา	

ออกไปได้	คือ	การขยายเวลาอีกไม่เกิน	2	ครั้ง	ครั้งละไม่เกิน	30	วัน162	

โดยมีการขยายเวลา	1	ครั้งหรือ	2	ครั้งแล้วแต่กรณีของแต่ละจังหวัด

ในส่วนของการออกประกาศนายทะเบียนกลางฉบับที่	2		

ที่ให้มีการขยายเวลานั้น	มีการประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาในวันท่ี		

18	กันยายน	2562	ซึ่งเป็นระยะเวลาภายหลังจากการออกประกาศ	

นายทะเบยีนกลางฉบบัแรกในวนัที	่26	กรกฎาคม	2562	ซึง่เป็นระยะเวลา

ไม่ถงึหกสบิวนั	โดยคณะผูว้จิยัตัง้ข้อสงัเกตว่าประกาศนายทะเบยีนกลาง

ฉบบัที	่2	ไม่มีการรวมอยูใ่นคูม่อืประชาชนรบัแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ของผูบ้รโิภคฯ	เพราะประกาศดังกล่าวออกมาภายหลงัจากการเผยแพร่

คูมื่อดงักล่าว	ดงันัน้	อาจเป็นสาเหตุหนึง่ทีท่�าให้องค์กรของผูบ้รโิภคเกดิ

ความเข้าใจผิดว่านายทะเบียนมีการรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กร	

ของผู ้บริโภคล่าช้ากว่าที่ประกาศฉบับแรกก�าหนด	ซึ่งในประกาศ	

นายทะเบยีนกลางฉบบัแรก	ในข้อ	8	ก�าหนดว่า	หากนายทะเบียนกลาง

162	ข้อ	8	ประกาศนายทะเบียนกลาง	เร่ือง	การก�าหนดแบบและวิธกีารแจ้งสถานะ
ความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	(ฉบบัที	่2)	พ.ศ.	2562
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ได้รบัค�าขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภคและรายการเอกสาร	

หลักฐานทีย่ืน่ค�าขอครบถ้วนแล้ว	นายทะเบยีนกลางจะต้องพจิารณาให้

แล้วเสร็จภายในหกสบิวนันบัแต่วนัทีไ่ด้รบัเอกสารหลกัฐานท่ียืน่ครบถ้วน	

แต่อย่างไรก็ตาม	เมือ่พจิารณาในทางกฎหมายแล้วเหน็ว่า	การด�าเนนิการ	

รับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	ตามมาตรา	6	ของ	

พระราชบญัญติัการจดัต้ังสภาองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	ได้เกดิข้ึน

ตัง้แต่วนัที	่22	กรกฎาคม	2562	ดังนัน้	หากมกีารมายืน่ขอจดแจ้งสถานะ

ความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภคตัง้แต่วนัแรกทีม่กีารเปิดรบัจดแจ้ง	คือ	วนัที่	

22	กรกฎาคม	2562	และหากนายทะเบยีนเหน็ว่าเอกสารหลกัฐานครบถ้วน	

ตั้งแต่วันที่มายื่น	นายทะเบียนจะมีเวลา	60	วัน	ในการพิจารณาให้แล้ว	

คือจะต้องพจิารณาเสรจ็ภายในวันท่ี	21	กันยายน	2562	แต่ในเวลาต่อมา		

คือ	วันที่	18	กันยายน	2562	ได้มีการออกประกาศนายทะเบียนกลาง	

ฉบบัที	่2	ทีใ่ห้มกีารขยายเวลาการพิจารณาออกไปได้อกีไม่เกนิ	2	คร้ัง		

ครัง้ละไม่เกนิ	30	วัน	หากเกิดกรณีความจ�าเป็นที่นายทะเบียนไม่อาจ

พจิารณาให้แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาเดิมตามท่ีประกาศนายทะเบยีนกลาง	

ฉบับที่	1	ก�าหนด	แต่การขอขยายขอเวลาดังกล่าวนายทะเบียนต้อง

แจ้งองค์กรของผูบ้รโิภคทีย่ืน่ค�าขอทราบก่อนครบก�าหนด	60	วัน	ดังนัน้		

จะเห็นได้ว่า	ผลทางกฎหมายของการออกประกาศนายทะเบียนกลาง

ฉบับที่	2	ท่ีให้มีการขยายเวลานั้น	ซ่ึงลงในราชกิจจานุเบกษาในวันที	่	

18	กันยายน	2562	และในข้อ	2	ของประกาศดังกล่าวก�าหนดให้

ประกาศมผีลบังคบัใช้ได้ตัง้แต่วนัที	่18	กนัยายน	2562	เป็นต้นไป	ดงันัน้		

จากตัวอย่างของกรณีข้างต้นว่า	หากมีการมายื่นขอจดแจ้งสถานะ	

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภคตั้งแต่วันแรกที่มีการเปิดรับจดแจ้ง	คือ		

วนัท่ี	22	กรกฎาคม	2562	และหากนายทะเบียนเห็นว่าเอกสารหลักฐาน
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ครบถ้วนตัง้แต่วนัท่ีมายืน่และได้ออกหลกัฐานการแจ้งไว้ให้ผูย่ื้นค�าขอแล้ว		

แต่นายทะเบียนยังไม่อาจพิจารณาเอกสารและพยานหลักฐานต่างๆ		

ได้แล้วเสรจ็ภายใน	60	วัน	ก็สามารถใช้ประโยชน์จากประกาศนายทะเบยีน	

กลางฉบบัที	่2	ข้อ	8	เพ่ือขยายเวลาการพจิารณาออกไปได้อกีไม่เกนิ	2	คร้ัง		

ครั้งละไม่เกิน	30	วันได้	แต่อย่างไรก็ตาม	ประกาศในข้อ	8	ได้ก�าหนด	

ข้ันตอนว่าการขอขยายขอเวลาดังกล่าวนายทะเบียนแจ้งองค์กรของ	

ผูบ้ริโภคทีย่ืน่ค�าขอทราบก่อนครบก�าหนด	60	วนัด้วย	ซึง่จากการสมัภาษณ์

เชงิลกึนายทะเบยีนประจ�าจงัหวดัทัว่ทกุภมูภิาคของประเทศไทย	พบว่า	

ในช่วงแรกของการรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคนั้น		

นายทะเบียนประจ�าจังหวัดส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการตรวจสอบ

พยานหลักฐาน	ความล่าช้าจากการขอความร่วมมือให้หน่วยงาน	

ทีเ่กีย่วข้องตรวจสอบ	ดงันัน้ท�าให้นายทะเบยีนจ�านวนมากไม่อาจพจิารณา

ให้แล้วเสร็จภายในก�าหนดเวลา	60	วันตามประกาศฉบับแรก	แต่เมื่อมี

ประกาศนายทะเบยีนกลางฉบบัท่ี	2	ให้โอกาสในการขยายเวลาในการที	่

มีความจ�าเป็น	ก็สามารถด�าเนนิการพจิารณาได้แล้วเสรจ็ภายในก�าหนด

ระยะเวลาที่ประกาศนายทะเบียนกลางฉบับที่	2	ก�าหนด

จากการวเิคราะห์ปัญหาความล่าช้าในการรบัจดแจ้ง	โดยอาศยั

ข้อมลูทัง้จากฝ่ังของนายทะเบยีน	และฝ่ายองค์กรของผูบ้รโิภค	คณะผูว้จิยั	

สามารถสรปุสาเหตคุวามล่าช้าในการด�าเนนิการรบัจดแจ้งสถานะความเป็น

องค์กรของผูบ้รโิภคได้	โดยแบ่งสาเหตคุวามล่าช้าออกได้เป็น	3	กลุม่	ดังนี้

1)	สาเหตคุวามล่าช้าจากการด�าเนนิงานของนายทะเบียนกลาง	

2)	สาเหตคุวามล่าช้าจากการด�าเนนิงานของนายทะเบยีนจงัหวดั	

3)	สาเหตุความล่าช้าจากการด�าเนินงานขององค์กรผู้บริโภค



209

4.1 สาเหตุความล่าช้าจากการด�าเนินงานของ 
นายทะเบียนกลาง 

4.1.1 ความล่าช้าท่ีมาจากปัญหาการน�าเข้าระบบ 
ฐานข้อมลู การเปดิเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะและการประกาศ
รายชื่อองค์กรผู้บริโภคที่ได้รับการจดแจ้ง

ปัญหาสดุท้ายท่ีเป็นสาเหตขุองความล่าช้า	คอื	ปัญหาการน�าเข้า

ระบบฐานข้อมลู	การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะและการประกาศรายชือ่	

องค์กรผู้บริโภคที่ได้รับการจดแจ้ง	ซึ่งเป็นหน้าที่ของนายทะเบียนกลาง	

ซึ่งนายทะเบียนกลางตีความมาตรา	9	วรรค	5	ว่า	นายทะเบียนกลาง	

มีอ�านาจตามกฎหมายในการด�าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง	

ของการย่ืนค�าขอจดแจ้งสถานะองค์กรของผู้บริโภคได้	โดยเป็นการ	

ด�าเนินการท่ีนอกเหนือการใช้อ�านาจของนายทะเบียนประจ�าจังหวัด		

แต่ทางฝ่ายขององค์กรของผู ้บริโภคมีความเห็นว่าตามกฏหมาย		

นายทะเบียนกลางมีหน้าที่รับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรผู้บริโภค	

และประกาศรายชื่อองค์กรที่ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติและได้รับ	

จดแจ้งสถานะให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป	ไม่ควรต้องด�าเนินการ	

ตรวจสอบคุณสมบัติและเอกสารพยานหลักฐานต่างๆ	ซ�้าซ้อนกับ	

การด�าเนนิการของนายทะเบยีนประจ�าจงัหวดัอีก	โดยในประเดน็ดังกล่าว		

คณะผู้วิจัยมีความเห็นว่า	ขั้นตอนการรับจดแจ้งตามมาตรา	6	เป็น	

คนละข้ันตอนกับการตรวจสอบการเข้าร่วมในการจัดตั้งสภาองค์กร	

ของผูบ้รโิภคตามมาตรา	9	วรรค	5	ซึง่เป็นความเหน็ทีมี่ความสอดคล้อง

กับความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา	แต่อย่างไรก็ตาม	คณะผู้วิจัย	

มีความเห็นว่าการตรวจสอบตามมาตรา	9	วรรค	5	ควรมีขอบเขต	
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ทีชั่ดเจน	มีการเฉพาะเจาะจงในประเดน็ทีม่คีวามน่าสงสยั	เคลอืบแคลง

ในพยานหลักฐาน	หรือมีการร้องเรียน	หรือเป็นการพิจารณาที่แตกต่าง

จากแนวทางการรับจดแจ้งท่ีนายทะเบียนกลางได้วางแนวทางไว้ให้กับ

นายทะเบียนประจ�าจังหวัดในคู่มือหลักเกณฑ์และวิธกีารรับแจ้งสถานะ

ความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภคฯ	และไม่ควรให้เกดิการท�างานซ�า้ซ้อนกบั

การท�างานของนายทะเบยีนประจ�าจงัหวดั	ซึง่ได้ใช้อ�านาจตามกฎหมาย	

ในการพิจารณาและรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	

ตามที่ก�าหนดไว้ในกฎหมายแล้ว	และไม่ควรเป็นการตรวจสอบเอกสาร	

พยานหลักฐานขององค์กรของผูบ้รโิภคท่ีย่ืนเข้ามาใหม่	โดยเริม่ตรวจสอบ	

ทุกๆ	ขั้นตอนใหม่ตั้งแต่ต้น	ซึ่งจะเท่ากับการเริ่มงานการพิจารณาใหม่

ทั้งหมด	อันจะก่อให้เกิดภาระกับนายทะเบียนกลางและหน่วยงาน	

ทีเ่กีย่วข้องในการตรวจสอบคณุสมบติัและพยานเอกสารหลกัฐานทัง้หมด	

และถือว่าเป็นการด�าเนินงานท่ีซ�้าซ้อนกับอ�านาจของนายทะเบียน	

ประจ�าจังหวดัตามทีก่�าหนดไว้ในมาตรา	6	เพราะในกรณนีีค้ณะกรรมการ

กฤษฎีกามีความเห็นว่า	ขั้นตอนการรับจดแจ้งตามมาตรา	6	เป็น	

คนละขั้นตอนกับการตรวจสอบการเข้าร่วมในการจัดตั้งสภาองค์กร	

ของผู้บรโิภคตามมาตรา	9	วรรค	5	ดงันัน้	การใช้อ�านาจในการตรวจสอบ	

ของนายทะเบียนตามมาตรา	9	วรรค	5	ก่อนจะประกาศการจัดตั้ง	

สภาองค์กรของผูบ้รโิภคจะต้องไม่ซ�า้ซ้อนกับการใช้อ�านาจตามมาตรา	6	

ของนายทะเบียนประจ�าจังหวัด
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4.1.2 ความล่าช้าจากการไม่ได้อบรมให้ความรู้กับ
นายทะเบยีนประจ�าจังหวัดและเจา้หนา้ทีซ่ึ่งไดร้บัมอบหมาย 
อย่างเพียงพอเพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจแนวทางและ 
ขั้นตอนการปฏิบัติในการรับจดแจ้งสถานะองค์กรของ 
ผู้บริโภคให้สอดคล้องกันทั่วประเทศ

แม้นายทะเบียนประจ�าจังหวัดจะได้เรียกให้มีการประชุมเพื่อ

เตรียมความพร้อมในการด�าเนินการตามหน้าที่ในการรับจดแจ้งให้กับ	

นายทะเบียนประจ�าจงัหวัดทัว่ประเทศ	และเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง	พร้อมกบั

การจดัประชมุอกีหลายครัง้เพือ่หาข้อยตุใินแนวทางการตคีวาม	พร้อมท้ัง	

มีการแจกแนวทางการรับจดแจ้งท่ีนายทะเบียนกลางได้วางแนวทาง	

ไว้ให้กับนายทะเบียนประจ�าจังหวัดโดยได้จัดท�าคู่มือหลักเกณฑ์และ	

วิธีการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคฯแล้วก็ตาม	แต่จาก

การสัมภาษณ์พบว่ามีเจ้าหน้าที่ซ่ึงได้รับมอบหมายในหลายๆ	จังหวัด		

ยงัไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจในการตคีวามกฎหมายดงักล่าวอย่างชดัเจน	และ

มคีวามลงัเลในการประเมนิพยานหลกัฐานและการพจิารณาประสบการณ์

การท�างานขององค์กรของผู้บริโภค	ซึ่งส่งผลกระทบต่อการใช้ดุลยพินิจ

ในการรบัจดแจ้งสถานะขององค์กรของผูบ้รโิภคได้	ท�าให้ต้องมกีารหารอื

ข้อสงสัยในการตีความและการพิจารณาพยานหลักฐานทั้งในรูปแบบ

หนังสือและการสอบถามเจ้าหน้าท่ีจากนายทะเบียนกลางมาบ่อยครั้ง

ในหลายๆ	จังหวัด
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4.2 สาเหตุความล่าช้าจากการด�าเนินงานของ 
นายทะเบียนจังหวัด 

4.2.1 ความลา่ชา้จากการตรวจสอบคุณสมบติัของ
องค์กรผู้บริโภค 

สาเหตุความล่าช้ามาจากความจ�าเป็นต้องด�าเนินการ	

ตามกระบวนการในการตรวจสอบคณุสมบตัขิองสมาชกิของสภาองค์กร	

ของผู้บริโภคให้ครบถ้วนตามที่ก�าหนดไว้ว่าสมาชิกของสภาองค์กร	

ของผู ้บริโภคจะต้องมีลักษณะตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรา	5	ของ	

พระราชบญัญตักิารจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	ซึง่ในการ	

พิจารณาและตรวจสอบคุณสมบัติดังกล่าว	นายทะเบียนประจ�าจังหวัด	

ต้องด�าเนนิการอย่างรอบคอบหลายขัน้ตอน	และไม่สามารถด�าเนินการ	

ตรวจสอบคณุสมบตัไิด้ด้วยตนเองทัง้หมด	เพราะการตรวจสอบคณุสมบตั	ิ

ตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรา	5	จะต้องขอความร่วมมือจากหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้องหลายภาคส่วน	เช่น	

•	 การประสานขอความร่วมมือในการตรวจสอบทะเบียน

ราษฎร	จากทีท่�าการปกครองจังหวัดยะลาเก่ียวกบัประเดน็

ว่าสมาชิกมีตัวตน	หรือยังมีชีวิตอยู่หรือไม่

•	 การประสานขอความร่วมมือในการตรวจสอบทะเบียน

นิตบิคุคล	จากส�านกังานพาณิชย์จงัหวดัเกีย่วกบัประเดน็

ว่ามีสมาชิกขององค์กรของผู้บริโภคเป็นเป็นกรรมการ

หรือเป็นผู้มีอ�านาจบริหารของผู้ประกอบธุรกิจหรือไม่

•	 การประสานขอความร่วมมอืในการตรวจสอบความเป็น

เจ้าหน้าที่ของรัฐ	จากกรมบัญชีกลาง
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•	 การประสานขอความร่วมมอืในการตรวจสอบความมีส่วน

เก่ียวข้องกับพรรคการเมอืง	สถานะการเป็นนกัการเมอืง

หรอืกรรมการบรหิารพรรคการเมอืง	จาก	ความส�านกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ�าจังหวัด	

•	 การประสานงานเช็คประวัติว่าสมาชิกไม่ถูกออกหมาย

จับหรือมีคดีก่อความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้	

ในกรณีของ	3	จังหวัดชายแดนภาคใต้

•	 ในบางจงัหวดัมีการประสานงานหน่วยงานราชการ	หรือ

หน่วยงานอืน่ในพืน้ท่ีจงัหวดั	จ�านวนมากให้ช่วยตรวจสอบ	

คุณสมบัติ	โดยส่งรายชื่อสมาชิกให้หน่วยงานเหล่าน้ัน	

ช่วยตรวจสอบ	เช่น	จังหวัดพะเยา

ในการขอประสานงานขอความร่วมมือให้หน่วยงานอื่นๆ		

ช่วยตรวจสอบ	แต่ละหน่วยงานกใ็ช้เวลานานพอสมควรในการด�าเนนิการ	

และอยูน่อกเหนอืความควบคมุของนายทะเบยีนประจ�าจงัหวดั	ซ่ึงเมือ่ได้

ข้อมลูจากหน่วยงานอืน่ๆ	ท่ีขอความร่วมมอืไปช้า	กส่็งผลต่อการด�าเนนิการ	

พิจารณารับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคช้าตามไปด้วย

ความล่าช้าอีกประการหนึ่งมีสาเหตุมาจากการใช้เวลา	

ในการพจิารณาหลักฐานท่ีแสดงว่าองค์กรของผูบ้รโิภคเป็นผูด้�าเนนิการ	

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปี	

ก่อนวันย่ืนแจ้ง	ตามท่ีก�าหนดไว้ในมาตรา	6	ของพระราชบญัญตักิารจดัตัง้	

สภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	โดยในบางจังหวัดมีการส่งข้อมูล	

ให้หน่วยงานอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องช่วยตรวจสอบผลการด�าเนินงานของ

องค์กร	เช่น	ส�านกังานสาธารณสขุประจ�าจงัหวดั	ซ่ึงประเด็นการพจิารณา	
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พยานหลกัฐานในส่วนนี	้พบว่าเจ้าหน้าทีบ่างรายในบางจงัหวดัมคีวามลงัเล	

ในการพิจารณาและตัดสินใจว่า	การมีเพียงภาพถ่ายเพียงอย่างเดียว	

เป็นหลกัฐานการด�าเนนิงาน	จะเข้าข่ายว่าผูย้ืน่ค�าขอได้ด�าเนนิการเกีย่วกบั	

การคุ้มครองผู้บริโภคเป็นท่ีประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนวัน	

ยืน่แจ้งหรอืไม่อย่างไร	หรือภาพถ่ายต้องมคีวามชดัเจนมากน้อยเพียงใด	

หรือการจัดกิจกรรมที่ได้รับเงินสนับสนุนโดยหน่วยงานอื่น	แต่มีสมาชิก

ในองค์กรของผู้บริโภคไปเข้าร่วมด้วย	จะถอืว่าเป็นผลงานการด�าเนนิงาน

ขององค์กรของผู้บริโภคที่มายื่นค�าขอหรือไม่อย่างไร

4.2.2 ความล่าช้าจากการก�าหนดขั้นตอนหรือ
มาตรการในการรบัการจดแจง้ทีแ่ตกตา่งกันในแต่ละจังหวัด

สาเหตุความล่าช้าที่มาจากการที่นายทะเบียนใช้อ�านาจ	

เชิญบรรดาบุคคลที่เกี่ยวข้องในองค์กรของผู้บริโภคมาให้ข้อมูลเพ่ือ

ประกอบการพจิารณาของนายทะเบยีน163 ซึง่การด�าเนินการเรยีกสมาชิก

มายนืยนัตัวตนและให้ถ้อยค�าประกอบการพจิารณานัน้	มีทัง้กรณท่ีีได้รบั	

ความร่วมมอืจากคณะบุคคลและนติบุิคคล	แต่การเรยีกให้สมาชกิทกุคน	

มาให้ถ้อยค�านั้นก็ใช้เวลานาน	เพราะการรวบรวมสมาชิกใช้เวลานาน	

บางคนว่างไม่ตรงกัน	หรือบางคนไม่ว่างมาพบนายทะเบียน	และกรณี

ที่ไม่ได้รับความร่วมมือในการเข้ามายืนยันตัวจนและให้ถ้อยค�ากับ	

นายทะเบยีน	โดยมสีมาชกิในองค์กรบางองค์กรปฏิเสธการมายนืยนัตวัตน	

และให้ข้อมูลกับนายทะเบียนประจ�าจังหวัด	โดยแจ้งว่าเป็นการสร้าง

163	ข้อ	8	วรรค	3	ประกาศนายทะเบยีนกลาง	เรือ่ง	การก�าหนดแบบและวิธีการแจ้ง
สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2562
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ภาระให้กับองค์กรของผู้บริโภค	ดังนั้นในบางจังหวัด	เช่น	สุราษฎร์ธาน	ี

แก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการเชิญเฉพาะสมาชิกบางรายที่นายทะเบียน	

มีข้อสงสัยมาให้ถ้อยค�ากับนายทะเบียน	ซึ่งการเรียกให้สมาชิกทุกคน	

มาให้ถ้อยค�านั้น	ในมุมมองขององค์กรของผู้บริโภคมองว่า	การใช้

อ�านาจดงักล่าวของนายทะเบยีนเข้าข่ายการสร้างขัน้ตอนโดยไม่จ�าเป็น	

เพราะในมาตรา	6	วรรค	4	ของพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กร	

ของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ได้บัญญัติว่า	“ในการก�าหนดแบบและวิธีการ

ตามวรรคสาม	ต้องไม่มีลักษณะการสร้างข้ันตอนโดยไม่จ�าเป็นและ	

ให้รับฟังความคิดเห็นขององค์กรของผู้บริโภคประกอบด้วย”164	ดังนั้น	

จะเห็นได้ว่าในประเด็นเรื่องนี้	มุมมองของนายทะเบียนและมุมมอง	

ขององค์กรของผู้บริโภคมีความเห็นท่ีขัดแย้งกันในเรื่องการด�าเนินการ

เรียกสมาชิกมายืนยันตัวตนและให้ถ้อยค�าประกอบการพิจารณา	

จากการศึกษาและการสัมภาษณ์พบว่าการที่นายทะเบียน	

ใช้อ�านาจเชิญบรรดาบคุคลทีเ่กีย่วข้องในองค์กรของผูบ้ริโภคมาให้ข้อมลู

เพื่อประกอบการพิจารณาของนายทะเบียน	นายทะเบียนจะมีการให	้

ยืนยันข้อมูลส่วนบุคคล	และมีการสอบถามว่าเคยเข้าร่วมกิจกรรม	

ขององค์กรของผู้บริโภคหรือไม่อย่างไร	และองค์กรมีผลงานอะไรบ้าง		

ซึ่งการสอบถามข้อมูลในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันไม่ให้มี	

การแอบอ้างน�าช่ือหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้อื่นมาใช้ประโยชน	์

โดยมิชอบ	โดยไม่ได้มีการเป็นสมาชิกจริง	โดยในทางปฏิบัติของ	

แต่ละจังหวัดในการเรียกให้สมาชิกหรือกรรมการมูลนิธิหรือสมาคม	

มาให้ถ้อยค�าและยนืยนัตวัตนมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละจงัหวดั	เช่น

164	มาตรา	6	วรรค	4	ของพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค		
พ.ศ.	2562
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•	 บางจงัหวดัก�าหนดให้เรยีกสมาชิกหรอืกรรมการมาให้ครบ	

ในวันเดียว	

•	 บางจงัหวัดยดืหยุ่นให้สมาชกิหรอืกรรรมการยืนยันตวัตน	

และให้ถ้อยค�าทุกคนแต่ให้สามารถสลับกันมาได้ตาม

ความสะดวก	

•	 บางจังหวัดก�าหนดให้ประธานมารายงานตัวด้วยตนเอง	

แต่กรรมการทุกคนไม่ต้องมา

•	 บางจังหวัดเรียกสมาชิกและกรรมการทุกคนให้มา		

แต่ไม่ได้รบัความร่วมมอื	จึงจ�าเป็นต้องเรยีกเฉพาะสมาชกิ

หรือกรรมการที่มีข้อสงสัยให้มาให้ถ้อยค�าเพิ่มเติม

จากวเิคราะห์การสมัภาษณ์องค์กรของผูบ้รโิภค	ในบางองค์กร	

พบว่า	ได้รับประสบการณ์ที่ไม่ดีนักจากการเข้าไปยืนยันตัวตนและ	

ให้ถ้อยค�าประกอบการพจิารณา	เพราะในบางจงัหวดัมลีกัษณะการสอบถาม

ถ้อยค�าเหมือนกับการสอบปากค�าผูต้้องหาทีก่ระท�าความผดิ	องค์กรของ	

ผูบ้รโิภคบางองค์กรแจ้งว่าในการสอบปากค�ากบันายทะเบยีนประจ�าจงัหวดั	

ในบางจงัหวดัให้ความรูส้กึเหมอืนกบัถกูข่มขูว่่าต้องพดูความจรงิทัง้หมด	

ห้ามพูดเท็จ	ซึ่งการใช้ถ้อยค�าดังกล่าวก่อให้เกิดความรู้สึกเชิงลบกับ	

การเข้ามายืนยันตวัตนและให้ถ้อยค�าประกอบการพจิารณา	โดยองค์กร

ของผู้บริโภคมีความเห็นว่าการเข้าไปยืนยันตัวจนและให้ถ้อยค�าเป็น	

การสร้างภาระให้กับกรรมการและองค์กรผู้บริโภคในเรื่องค่าใช้จ่ายและ

เป็นการเสียเวลา	ดังนั้นด้วยเหตุผลต่างๆ	เหล่านี้ท�าให้เกิดการพัฒนา

กลายเป็นกระแสต่อต้านการเข้าให้ความร่วมมือกับนายทะเบียนจาก

เครือข่ายองค์กรของผู้บริโภคในหลายๆ	จังหวัดทั่วประเทศ



217

จากการสมัภาษณ์พบว่า	มีองค์กรของผูบ้รโิภคหลายๆ	องค์กร

ในหลายจังหวัดที่ถูกปฏิเสธไม่ได้รับการจดแจ้งจากนายทะเบียนประจ�า

จังหวัดด้วยสาเหตุต่างๆ	ดังนี้

•	 การส่งเอกสาร	พยานหลักฐานที่ไม่ถูกต้อง	ไม่ครบถ้วน

สมบูรณ์

•	 การมผีลงานในการคุ้มครองผูบ้รโิภคซ�า้ซ้อนกนัในหลายๆ	

องค์กร

•	 การไม่มีพยานหลักฐาน	เอกสารที่เพียงพอในการแสดง

ให้เหน็ว่าได้ด�าเนนิการเกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคเป็น

ที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนวันยื่นแจ้ง

•	 คุณสมบัติของสมาชิกองค์กรไม่เป็นไปตามที่กฎหมาย

ก�าหนด	เช่น	มีเจ้าหน้าท่ีของรฐั	หรอืภาคธุรกจิเป็นสมาชกิ

องค์กร	และมตีวัอย่างในบางองค์กร	กรรมการของมูลนธิิ

ได้ท�างานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคจนเป็นที่ยอมรับ	

ในชุมชนนั้น	แต่ต่อมาได้มาเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	แต่ก็ยังท�างานด้านการคุ้มครอง	

ผู้บริโภคอยู่	ซึ่งในกรณีดังกล่าวได้รับการตีความจาก	

นายทะเบียนว่าเป็นกรณีที่ขาดคุณสมบัติ	เพราะเป็น	

เจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อย่างไรก็ตาม	การถูกปฏิเสธไม่รับจดแจ้งสถานะความเป็น

องค์กรของผู้บริโภคก็ไม่ตัดสิทธิให้องค์กรเหล่านี้ไปจัดท�าเอกสารให้

สมบูรณ์	หรือหาสมาชิกใหม่ที่มีคุณสมบัติและท�าการย่ืนค�าขอจดแจ้ง

สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคใหม่ได้
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จากการศึกษาและวิเคราะห์ในประเด็นน้ี	คณะผู้วิจัยเห็นว่า		

ในเรือ่งนีน้ายทะเบยีนประจ�าจงัหวดัสามารถใช้อ�านาจเชิญบรรดาบคุคล	

ทีเ่กีย่วข้องในองค์กรของผูบ้รโิภคมาให้ข้อมลูเพือ่ประกอบการพจิารณาของ

นายทะเบยีนประจ�าจังหวัดได้	เพราะอาศยัตามประกาศนายทะเบยีนกลาง	

เรือ่งการก�าหนดแบบและวธิกีารแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค		

พ.ศ.	2562	แก้ไขเพิม่เตมิโดยประกาศนายทะเบยีนกลาง	เรือ่ง	การก�าหนด	

แบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	(ฉบับที่	2)		

พ.ศ.	2562	ท่ีได้ให้อ�านาจนายทะเบียนไว้ในเรื่องนี้อย่างชัดแจ้ง	ดังนั้น		

จึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการและข้ันตอนในการตรวจสอบ

องค์กรของผู้บริโภคก่อนรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	

ที่นายทะเบียนประจ�าจังหวัดสามารถท�าได้	โดยไม่ถือว่าเป็นการใช	้

อ�านาจเกินกรอบที่กฎหมายก�าหนด	แต่มีข้อพึงระวังว่าต้องหลีกเลี่ยง	

ไม่ด�าเนินการใดๆ	ในลักษณะที่เข้าข่ายการสร้างขั้นตอนโดยไม่จ�าเป็น	

ในการด�าเนนิการเชญิบรรดาบคุคลท่ีเก่ียวข้องในองค์กรของผูบ้รโิภคมาให้	

ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาของนายทะเบียนประจ�าจังหวัดด้วย

4.2.3 ความล่าชา้ทีมี่สาเหตุมาจากปญัหาเจ้าหนา้ที/่
นายทะเบียนประจ�าจังหวัด/บุคคลที่ได้รับมอบหมายจาก 
นายทะเบียนประจ�าจังหวัดไม่เข้าใจขั้นตอนกระบวนการ 
รับจดแจ้งอย่างถ่องแท ้

สาเหตุความล่าช้าในเรื่องนี	้มีสาเหตุมาจากปัญหาเจ้าหน้าที่/

นายทะเบียนประจ�าจังหวัด/บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากนายทะเบียน

ประจ�าจังหวัดไม่เข้าใจในขั้นตอนกระบวนการรับจดแจ้งอย่างถ่องแท้	

ซึ่งจากการศึกษาพบว่าเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงแรกๆ	ของการเปิดให	้

มีการจดแจ้งสถานะขององค์กรของผู้บริโภคในจังหวัดต่างๆ	โดยเกิด
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จากนายทะเบยีนประจ�าจงัหวัดต่างๆ	เพิง่ได้รบัมอบหมายให้ด�าเนนิการ	

ภายใต้พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562		

เป็นครัง้แรก	ท�าให้เกดิอุปสรรคและข้อตดิขดัในการท�างานในหลายๆ	เรือ่ง		

ซึง่ในหลายๆ	จงัหวดัประสบปัญหาว่าไม่รูว่้าควรมอบหมายให้บคุคลใด	

หรือหน่วยงานใดในจังหวัดด�าเนินการรับเอกสารและการย่ืนค�าขอ

จากองค์กรของผู้บริโภค	เน่ืองด้วยระบบการท�างานของราชการท่ีต้อง

มีการมอบหมายและมอบอ�านาจอย่างเป็นทางการ	ซ่ึงต้องใช้เวลา

ในการด�าเนินการ	และท�าให้องค์กรของผู้บริโภคที่ไปยื่นค�าขอจดแจ้ง

ในช่วงแรกๆ	ประสบกับปัญหาที่ว่านายทะเบียนประจ�าจังหวัดหรือ	

เจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับมอบหมายได้ตอบว่ายังไม่รู้เรื่องดังกล่าว	เจ้าหน้าที่	

ยงัไม่มคีวามพร้อมในการรบัจดแจ้ง	หรอืเจ้าหน้าทีย่งัไม่เข้าใจหลกัเกณฑ์

การรับจดแจ้งองค์กรของผู้บริโภคท่ีนายทะเบียนกลางก�าหนด	หรือ	

ยังไม่ทราบว่าผู้ว่าราชการจังหวัดได้มอบหมายให้ใครด�าเนินการแทน	

เป็นต้น	

4.2.4 ความล่าช้ามีสาเหตุจากปัญหาการบริหาร
จัดการภายในของนายทะเบยีนประจ�าจังหวดั 

ปัญหาการบรหิารจดัการภายในของนายทะเบยีนประจ�าจงัหวดั

ก็อาจเป็นสาเหตุของความล่าช้าได้	เช่น	

•	 มีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบด�าเนินการ	

รับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคแต่ไม่ได้มี	

การส่งมอบงานกันไว้	และท�าเอกสารประกอบการยื่น

จดแจ้งสถานะหาย	ท�าให้ผู้ที่ต้องเข้ามารับผิดชอบใหม่

ต้องขอให้มกีารยืน่ค�าขอใหม่	และเจ้าหน้าทีค่นใหม่ต้อง
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ใช้เวลาในการเรียนรู้งาน	ภาระหน้าที่ซึ่งต้องด�าเนินการ

ใหม่ทั้งหมด	

•	 นายทะเบียนประจ�าจังหวัดออกเลข	อกผ.	2	ผิด	ท�าให้

ต้องมีการปรับแก้ไขใหม่

4.3 สาเหตคุวามลา่ช้าจากการด�าเนินงานขององคก์ร
ผู้บริโภค

4.3 . 1  ความล่าช้ าที่มีสาเหตุมาจากปัญหา 
ความไมเ่ขา้ใจในแบบฟอรม์การรบัจดแจ้งสถานะความเปน็ 
องค์กรของผู้บริโภค และกระบวนการรับจดแจ้งของ 
องค์กรของผู้บริโภค

ในช่วงแรกของการเปิดรบัจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของ	

ผูบ้ริโภค	มีความเข้าใจผดิจากฝ่ายองค์กรของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัแบบฟอร์ม

ในการขอจดแจ้งสถานการณ์เป็นองค์กรของผู้บริโภค	ซ่ึงในช่วงแรกๆ	

ที่มีการเปิดรับจดแจ้ง	องค์กรของผู้บริโภคบางองค์กรมีความเข้าใจผิด

โดยการน�าแบบฟอร์มอื่นมายื่นจดแจ้ง	ซึ่งเป็นแบบฟอร์มที่ส่งต่อกันมา

ภายในเครือข่ายองค์กรของผู้บริโภค	ซึ่งมีความแตกต่างจากแบบฟอร์ม

ของนายทะเบียนกลางที่ก�าหนดไว้	ซ่ึงจากการสัมภาษณ์นายทะเบียน

ประจ�าจงัหวดัในหลายๆ	จงัหวดัพบว่า	แบบฟอร์มอ่ืนๆ	ทีไ่ม่ใช่แบบฟอร์ม	

ทีน่ายทะเบยีนกลางก�าหนดไม่สามารถน�ามาใช้ได้	จ�าเป็นต้องใช้แบบฟอร์ม	

ทีน่ายทะเบยีนกลางก�าหนด	ท�าให้นายทะเบยีนประจ�าจงัหวัดต้องขอให้

องค์กรของผู้บริโภคที่ประสงค์จะรับจดแจ้งสถานะต้องมีการด�าเนินการ	

กรอกรายละเอียดต่างๆ	ตามแบบฟอร์มของนายทะเบียนกลางใหม่		

ซึ่งท�าให้เกิดความล่าช้าในการส่งมอบเอกสารและพยานหลักฐาน
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อย่างไรก็ตาม	จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า	มีบางจังหวัด

ที่ไม่ประสบปัญหาความล่าช้าในการรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ของผู้บริโภคด้วยสาเหตุที่แตกต่างกันออกไป	ดังนี	้

1.	 บางจังหวัดไม่มีองค์กรของผู้บริโภคมาจดแจ้งสถานะเลย	

2.	 บางจังหวัดมีองค์กรของผู้บริโภคมายื่นจดแจ้งสถานะ

ความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภคจ�านวนไม่มากนกั	และมีการ

ด�าเนินการตามกระบวนการรับจดแจ้ง	การแก้ไขเพิ่มเติม	

เอกสาร	และสามารถนดัให้มาพบนายทะเบยีนประจ�าจงัหวดั	

เพื่อยืนยันตัวตนและขอสอบถามเพ่ิมเติมประกอบการ	

พจิารณาของนายทะเบียนได้ครบตามกระบวนการ	ท�าให้

สามารถด�าเนินการรับจดแจ้งได้ทันเวลาที่ก�าหนด

3.	 บางจังหวัด	องค์กรของผู้บริโภคได้ด�าเนินการส่งเอกสาร

เพื่อขอรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	

มาแล้ว	แต่เอกสารไม่ครบถ้วนตามกฎหมายและประกาศ

ที่นายทะเบียนกลางก�าหนด	ดังนั้นนายทะเบียนประจ�า

จังหวัดจึงแจ้งให้ไปแก้ไขเพ่ิมเตมิ	แต่ไม่ได้มีการด�าเนนิการ

แก้ไขเพิ่มเติมมาอีก	ซึ่งกรณีเช่นนี้พบในหลายๆ	จังหวัด		

ดงันัน้ในจงัหวัดเหล่านีจ้ะไม่ประสบปัญหาในการใช้ดลุยพนิจิ

ในการตีความกฎหมายมากเท่าที่ประสบในบางจังหวัด

สรปุ	ผลการวเิคราะห์การปฏบิตัหิน้าทีข่องนายทะเบยีนกลาง	

และนายทะเบียนประจ�าจังหวัด	ในการปฏิบัติหน้าที่รับจดแจ้งสถานะ	

ความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	คณะผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่านายทะเบยีนกลาง		

และนายทะเบียนประจ�าจังหวัดมีความจ�าเป็นต้องปฏิบัติงานตามที	่

พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ก�าหนด	
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และเพือ่ให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย		

พุทธศกัราช	2560	ทีมุ่ง่หมายให้สภาองค์กรของผูบ้รโิภคเป็น	‘องค์กรทีมี่	

ความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดพลังในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของ	

ผู้บริโภค’	อย่างแท้จริงโดยปราศจากการครอบง�าหรือการแทรกแซง	

โดยกลุม่ผลประโยชน์	หน่วยงานของรฐั	เจ้าหน้าทีข่องรฐั	พรรคการเมอืง		

หรือผู้ประกอบธุรกิจ	ดังนั้นจึงจ�าเป็นต้องตรวจสอบคุณสมบัติและ	

ลกัษณะขององค์กรของผูบ้รโิภคตามทีก่�าหนดไว้ในมาตรา	5	อย่างเคร่งครัด	

รวมถึงการตรวจสอบคุณสมบัติของสมาชิกในองค์กรของผู้บริโภคและ

ประสบการณ์การท�างานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้เป็นท่ีประจักษ	์

มาแล้วไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนวันยื่นแจ้งตามมาตรา	6	วรรคสองนั้น		

ล้วนแล้วแต่เป็นหน้าที่ซึ่งกฎหมายก�าหนดให้ต้องปฏิบัติตาม	จึงถือว่า

นายทะเบียนกลางและนายทะเบียนประจ�าจังหวัดได้มีการปฏิบัติตาม

หลกัภาระรบัผดิชอบ	ด�าเนินงานตามหน้าทีเ่พือ่ให้ส�าเรจ็ตามเป้าหมาย

ท่ีก�าหนด	ซ่ึงสอดคล้องกบัหลักธรรมาภบิาล	ดังนัน้	แม้ว่าการด�าเนนิการ

ดงักล่าวของนายทะเบยีนกลางและนายทะเบยีนประจ�าจังหวดัจะก่อให้

เกิดความล่าช้าในการรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	

ไปบ้างในบางจังหวัด	ซึ่งสาเหตุของความล้าช้านั้นก็มีความหลากหลาย	

ทัง้จากนายทะเบยีนกลาง	นายทะเบยีนประจ�าจงัหวัด	และจากความเข้าใจผดิ	

เกีย่วกบัแบบฟอร์มขององค์กรของผูบ้รโิภคเอง	ตามทีไ่ด้วเิคราะห์ไปแล้ว

ข้างต้น	แต่อย่างไรก็ตามก็ถือว่าเป็นการด�าเนนิการตามอ�านาจหน้าทีต่าม

ทีก่ฎหมายก�าหนด	โดยอาศยัอ�านาจจากมาตรา	6	วรรค	3	ท่ีก�าหนดว่า	

“การแจ้งให้เป็นไปตามแบบและวิธีการที่นายทะเบียนกลางก�าหนด”165		

ซึ่งกระบวนการและขั้นตอนในการรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

165		มาตรา	6	พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562
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ของผูบ้ริโภค	ประกาศของนายทะเบยีนกลาง	เรือ่ง	การก�าหนดแบบและ	

วิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2562	

ในข้อ	9	ก�าหนดว่า	นายทะเบยีนประจ�าจงัหวดัต้องส่งรายชือ่ขององค์กร

ของผู้บริโภคที่นายทะเบียนประจ�าจังหวัดรับแจ้ง	พร้อมส�าเนาแบบ	

อกผ.1ก	หรือแบบ	อกผ.1ข	และแบบ	อกผ.2	ให้นายทะเบยีนกลางต่อไป		

ท้ังน้ี	เพ่ือให้เกิดความชัดเจนยิ่งข้ึนนายทะเบียนประจ�าจังหวัดจ�าต้อง	

ตรวจสอบความถูกต้อง	และถ้าหากในบางเรื่องไม่มีข้อมูลในความ	

ครอบครองของตนเอง	ก็จ�าเป็นต้องส่งต่อประสานงานของหน่วยงาน	

ของรฐัอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้องด้วย	เพือ่ความถกูต้องสมบรูณ์ในการใช้ดลุยพนิจิ

ว่าองค์กรของผู้บริโภคดังกล่าวมีคุณสมบัติตามที่พระราชบัญญัติจัดตั้ง

สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	ก�าหนดไว้ในมาตรา	5	และมาตรา	6		

และนายทะเบียนประจ�าจงัหวดัจะต้องปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์การตรวจสอบ	

องค์กรของผู้บริโภคก่อนการรับจดแจ้งเป็นองค์กรของผู้บริโภคตามที่ได้

ก�าหนดไว้ในคู่มือหลักเกณฑ์และวิธีการรับแจ้งเป็นองค์กรของผู้บริโภค

ท่ีนายทะเบียนกลางก�าหนดไว้ให้นายทะเบียนประจ�าจังหวัดทุกจังหวัด

ปฏิบัติตามนั้นเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกัน	กระบวนการและขั้นตอน

ในการรบัจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภคเหล่านีล้้วนแล้วแต่	

จดัท�าขึน้โดยอาศยัอ�านาจตามทีก่ฎหมายก�าหนด	จงึถอืว่าเป็นการกระท�า	

ของหน่วยงานของรัฐที่ชอบด้วยกฎหมาย	เพราะเป็นการกระท�าที่มี

กฎหมายให้อ�านาจไว้อย่างชดัแจ้ง	ไม่ได้มีการกระท�าเกนิกรอบทีก่ฎหมาย

ก�าหนด	โดยจากการสัมภาษณ์ตัวแทนขององค์กรของผู้บริโภคที่เป็น	

แกนน�าในการจัดตัง้สภาองค์กรของผูบ้ริโภค	พบว่าการก�าหนดแบบและ	

วิธีการได้มีการรับฟังความคิดเห็นขององค์กรของผู้บริโภคประกอบแล้ว		

ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค		

พ.ศ.	2562	ตามมาตรา	6	วรรค	4	ก�าหนด
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ในส่วนของการวเิคราะห์ในเรือ่งการออกประกาศ	และการก�าหนด	

กระบวนการและขัน้ตอนในการรบัจดแจ้งโดยนายทะเบยีนกลางน้ันถือว่า

เป็นการสร้างขัน้ตอนโดยไม่จ�าเป็นหรอืไม่	จากการศกึษาปัญหาความล่าช้า	

จากสาเหตตุ่างๆ	การศกึษาเอกสาร	ข้อมลูต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	การสมัภาษณ์	

คณะผูวิ้จัยมที�าการวเิคราะห์แล้วมคีวามเหน็ว่ากระบวนการและขัน้ตอน

เหล่านี้นี้มีวัตถุประสงค์และมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งในการท�าให้มั่นใจว่า	

องค์กรของผู้บริโภคมีคุณสมบัติตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรา	5	และ	6		

เพื่อด�ารงไว้ซึ่งความเป็นกลาง	ความเป็นอิสระ	และไม่ถูกครอบง�า	

โดยหน่วยงานของรฐัหรอืเอกชนอย่างแท้จรงิ	เพือ่ให้สามารถด�าเนนิงาน	

คุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ	ซึ่งการที่นายทะเบียนกลาง

และนายทะเบียนประจ�าจังหวัดต้องปฏิบัติตามในกระบวนการและ	

ขัน้ตอนต่างๆ	อย่างเคร่งครัด	เพราะว่าเป็นกระบวนการทีก่ฎหมายก�าหนด	

อ�านาจและหน้าที่ไว้	ดังนั้นนายทะเบียนกลางและนายทะเบียนประจ�า

จงัหวดัจงึต้องปฏบิตัหิน้าท่ีดงักล่าวตามหลกัภาระรบัผดิชอบทีส่อดคล้อง

กบัหลกัธรรมาภบิาล	เพ่ือให้บรรลผุลตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัิ	

การจัดตั้งสภาองค์กรของผู ้บริโภค	พ.ศ.	2562	และรัฐธรรมนูญ	

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	โดยการกระท�าดังกล่าวเป็น	

การกระท�าการโดยค�านงึถงึประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั	ซ่ึงย่อมเหนือกว่า	

ประโยชน์ของปัจเจกชนหรือองค์กรของผู้บริโภคองค์กรใดองค์กรหน่ึง		

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลักที่ส�าคัญต่อประโยชน์สาธารณะโดยรวม	คือ	

เพื่อให้เกิดการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภคท่ีมีความเป็นอิสระและ	

มีความเป็นกลางในการท�างานเพื่อพิทักษ์และปกป้องสิทธิของผู้บริโภค

ชาวไทยได้อย่างแท้จริง	และไม่ได้ก่อให้เกิดการจ�ากัดสิทธิและเสรีภาพ	

ของผูบ้รโิภคและองค์กรของผูบ้รโิภคในการรวมตวักนัตามทีร่ฐัธรรมนญู	

แห่งราชอาณาจกัรไทย	พุทธศกัราช	2560	รับรองแต่อย่างใด	เพราะการรบัรอง
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สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคเพื่อให้เกิดสิทธิในการรวมตัวกัน	

จดัต้ังสภาองค์กรของผูบ้รโิภคเป็นขัน้ตอนซึง่เป็นเงือ่นไขทีพ่งึต้องกระท�า

ก่อนที่จะสามารถจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคได้ตามที่รัฐธรรมนูญ	

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศกัราช	2560	และพระราชบญัญตักิารจดัตัง้	

สภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ก�าหนด	โดยจากการวิเคราะห	์

การออกประกาศ	และการก�าหนดกระบวนการและขัน้ตอนในการรบัจดแจ้ง	

สถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภคโดยนายทะเบยีนกลางพบว่า	ไม่ได้	

มกีารออกประกาศในลกัษณะทีไ่ม่เป็นธรรม	หรือสร้างขัน้ตอนโดยไม่จ�าเป็น

แต่อย่างใด	เพราะกระบวนการและข้ันตอนทีถู่กก�าหนดมาอย่างเคร่งครัด

ล้วนแล้วแต่เพือ่ให้เกดิความถกูต้องในการด�าเนนิงานในด้านการรบัจดแจ้ง	

สถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภค	เพือ่ให้องค์กรของผูบ้รโิภคเหล่านัน้	

สามารถรวมตวักนัในการจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้ริโภคทีมี่ความเป็นอิสระ	

และมคีวามเป็นกลางในการท�างานเพือ่พทิกัษ์และปกป้องสทิธขิองผูบ้รโิภค	

ได้ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย	อกีทัง้ยงัก่อให้เกดิความคุม้ค่าในการใช้เงิน	

งบประมาณของรฐัทีส่นบัสนนุการด�าเนนิงานของสภาองค์กรของผูบ้รโิภค		

อกีทัง้จากการศกึษาพบว่า	ไม่ได้มีการกระท�าท่ีเข้าข่ายการกระท�าทีน่่าสงสยั	

ว่าเป็นการกลัน่แกล้งหรอืเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรมในการไม่รบัจดแจ้ง	

สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคกับองค์กรของผู้บริโภคองค์กรใด

องค์กรหนึ่งแต่อย่างใด	

ดังน้ัน	ถือว่าเป็นการด�าเนินงานของนายทะเบียนกลางและ	

นายทะเบียนประจ�าจังหวัดเป็นการกระท�าภายใต้อ�านาจท่ีกฎหมาย

ก�าหนดแล้ว	นอกจากนี้คณะผู้วิจัยเห็นว่านายทะเบียนประจ�าจังหวัด

ได้พยายามด�าเนินการตามแนวทางและคู่มือรับแจ้งสถานะความเป็น

องค์กรของผู้บริโภคที่นายทะเบียนกลางก�าหนดไว้แล้ว	แต่ในกฎหมาย
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และคูม่อืการรบัจดแจ้งและประกาศยงัมปีระเดน็ทีเ่ปิดช่องให้มกีารตคีวาม	

ดงันัน้จึงพบว่าในหลายๆ	จงัหวดัทีม่กีรณข้ีอสงสยัในการตคีวาม	ก็ได้ส่ง

หนังสือสอบถาม	ประสานงานติดต่อกับเจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบในเรื่อง

ดงักล่าวของนายทะเบยีนกลางอย่างใกล้ชดิ	ดังนัน้	คณะผูว้จิยัจงึเหน็ว่า	

การปฏิบัติของนายทะเบียนกลางและนายทะเบียนประจ�าจังหวัดได้

ปฏบิติัหน้าทีโ่ดยชอบด้วยกฎหมาย	เพราะได้กระท�าการตามเจตนารมณ์

ของกฎหมายและกระท�าการภายในกรอบอ�านาจโดยอาศัยอ�านาจตามที่

กฎหมายก�าหนดไว้แล้ว	โดยคณะผู้วจิยัมีข้อเสนอแนะว่าในการด�าเนนิงาน

ของนายทะเบยีนกลางและนายทะเบยีนประจ�าจงัหวดัสามารถปรบัปรงุ

การด�าเนนิการในการรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภคให้มี

ประสทิธภิาพและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ได้	และควรปรบัปรงุให้มกีระบวนการ	

ขั้นตอนและแนวทางการพิจารณาและการใช้ดุลยพินิจในการรับจดแจ้ง

สถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภคทีส่อดคล้องกนัทัว่ประเทศ	ซึง่หาก

สามารถปรับปรุงได้จะท�าให้การด�าเนินงานของนายทะเบียนกลางและ	

นายทะเบียนประจ�าจังหวัดมีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล	

มากยิ่งข้ึนอีกด้วย	โดยข้อเสนอแนะของคณะผู้วิจัยในการปรับปรุง	

การด�าเนินงานจะปรากฎในส่วนข้อเนอแนะของวิจัยฉบับนี้

ข้อสังเกต

การปฏิบัติหน้าที่ของนายทะเบียนกลาง	และนายทะเบียน

ประจ�าจังหวัด	ในการปฏิบัติหน้าที่รับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ของผูบ้รโิภคนัน้ไม่สามารถน�ามาเปรียบเทยีบกบักรณีของต่างประเทศได้		

เพราะในต่างประเทศการรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภคนั้น	ส่วนมาก	

เป็นการรวมตัวโดยความรเิริม่ขององค์กรคุม้ครองผูบ้รโิภคภาคประชาชน

เป็นหลัก	ซ่ึงมารวมตัวกันเพื่อสร้างผนึกก�าลังสร้างความเข้มแข็งให้กับ
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เครอืข่ายและองค์กรในการด�าเนนิงานเพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภค	โดยองค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภคแต่ละองค์กรทีม่ารวมตวักนันัน้	ก็ยงัคงด�าเนนิการตาม

วตัถปุระสงค์ขององค์กรของตนคูข่นานกนัไปด้วย	เช่น	กรณอีงค์กรสมาชกิ	

Consumer	Federation	ของสหรัฐอเมริกา	ดังนั้นการรวมตัวดังกล่าว	

ไม่ได้มหีน่วยงานภาครฐัเข้ามาตรวจสอบคณุสมบตั	ิหรอืรบัจดแจ้งสถานะ

ความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	ประกอบกบัในต่างประเทศไม่ได้มข้ัีนตอน

การจัดตั้งและตรวจสอบคุณสมบัติองค์กรของผู้บริโภคโดยหน่วยงาน	

ของรัฐเหมือนทีก่ฎหมายไทยก�าหนด	ซ่ึงท�าให้ไม่สามารถน�ามาวิเคราะห์

เปรียบเทียบได้กับกรณีความล่าช้าในการรับจดแจ้งสถานะองค์กรของ	

ผู้บริโภคตามกฎหมายไทยได้	

ประเด็นที	่2	 	ประเดน็ปัญหำในกำรตคีวำมกฎหมำยและ

กำรใช้ดลุยพนิจิในกำรตีควำมกฎหมำยของนำยทะเบยีนกลำงและ

นำยทะเบียนประจ�ำจังหวัด

ประเด็นปัญหาในเรื่องนี้มีสาเหตุจากการที่พระราชบัญญัติ

การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	เป็นกฎหมายใหม่ท่ีเพิ่ง

มีการประกาศและให้มีผลบังคับใช้อย่างรวดเร็วเพียง	60	วันนับแต่	

วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา	และเมื่อกฎหมายมีผลบังคับใช้แล้ว	

ต้องมกีารด�าเนนิการในการรบัจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภค	

ภายใต้กฎหมายอย่างรวดเร็ว	ท�าให้หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้เป็น	

นายทะเบยีนกลาง	ซ่ึงกคื็อปลดัส�านกันายกรฐัมนตรหีรอืผูซ่ึ้งปลดัส�านกั	

นายกรฐัมนตรีมอบหมาย	และนายทะเบยีนประจ�าจงัหวัด	คอื	ผู้ว่าราชการ	

จงัหวดัหรือผูซ้ึง่ผูว่้าราชการจงัหวดัมอบหมาย	มีระยะเวลาในการศกึษา

กฎหมาย	เตรียมการและเตรียมความพร้อมในระยะเวลาที่จ�ากัดมาก	
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ประกอบกบัปลดัส�านกันายกรฐัมนตรหีรอืผูซ่ึ้งปลดัส�านกันายกรฐัมนตรี

มอบหมาย	ซึ่งต้องท�าหน้าที่เป็นนายทะเบียนกลางไม่ได้เป็นหน่วยงาน

ของรฐัท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคโดยตรง	อกีทัง้

นายทะเบียนประจ�าจงัหวัด	คือ	ผูว่้าราชการจงัหวดัหรอืผูซ้ึง่ผูว่้าราชการ

จังหวัดมอบหมาย	ในบางจังหวัดไม่ได้มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติ

หน้าที่ซึ่งเกี่ยวข้องกับงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคโดยตรงมาก่อน		

ดงันัน้	จึงท�าให้นายทะเบยีนกลางและนายทะเบยีนประจ�าจังหวดัจะต้อง

ท�าความเข้าใจและเตรียมความพร้อมในการปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมาย

ตามกฎหมายนี้อย่างรวดเร็ว	โดยเป็นการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งไม่มีแนวทาง	

ในการตีความกฎหมายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือศาลมาก่อน		

ประกอบกับขั้นตอนการพิจารณารับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กร	

ของผู้บริโภคตามกฎหมายของนายทะเบียนจ�าเป็นต้องใช้การตีความ	

ทางกฎหมายและการใช้ดุลยพินิจพิจารณาข้อเท็จจริง	พยาน	เอกสาร	

หลักฐานต่างๆ	ของผู้ที่ยื่นค�าขอจดแจ้งในแต่ละจังหวัด	โดยจะต้อง

พิจารณาเป็นรายกรณีๆ	ไป	ดังนั้น	การวางแนวทางในการตรวจสอบ

องค์กรของผู้บริโภคก่อนการรับแจ้งจึงท�าได้ในลักษณะกว้างๆ	ไม่ได้มี

การลงรายละเอียดหรือตัวอย่างท่ีชัดเจน	ท�าให้เกิดความลังเลในการ

ตีความทางกฎหมายและการใช้ดุลยพินิจในพิจารณาข้อเท็จจริง	พยาน	

เอกสารหลกัฐานต่างๆ	ของเจ้าหน้าท่ีซึง่ปฏบิตังิานจรงิในหลายๆ	จังหวดั

ซึ่งจากการศึกษาและการสัมภาษณ์	พบว่าหากผู ้ที่ได้รับ	

มอบหมายไม่มีพื้นฐานความรู้ทางด้านกฎหมายมาก่อน	จะประสบ

ปัญหาในการตคีวามกฎหมายดังกล่าวค่อนข้างมาก	โดยปัญหาดงักล่าว

จะแก้ไขโดยการหารอืการตคีวามข้อกฎหมายและแนวทางการพจิารณา

กับส�านกังานปลัดส�านักนายกรฐัมนตร	ีและน�ามาใช้เป็นบรรทดัฐานและ
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แนวทางในการพจิารณาในจังหวัดน้ันๆ	ต่อไป	แต่ถ้าหากมกีารมอบหมาย

ในระดบัจงัหวัดให้กบับคุลากรทีม่คีวามรูด้้านกฎหมาย	ปัญหาการตคีวาม

ดงักล่าวจะพบน้อยลง	แต่อย่างไรกจ็ากการศกึษาพบว่านายทะเบยีนกลาง

ได้มกีารวางหลกัเกณฑ์ต่างๆ	ในการตรวจสอบองค์กรของผูบ้รโิภคไว้ใน

คู่มือหลักเกณฑ์และวิธีการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค

ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	

นอกจากนี้	จากการสัมภาษณ์พบว่าองค์กรของผู ้บริโภค	

บางองค์กรไม่พอใจผลการพจิารณาของนายทะเบยีน	ในการตคีวามตาม

มาตรา	6	ทีน่ายทะเบยีนจะต้องพจิารณาเอกสาร	พยานหลักฐานต่างๆ		

ที่องค์กรของผู้บริโภคย่ืนมาเพ่ือตีความ	และพิจารณาว่าผู้ยื่นค�าขอ	

มีผลงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์หรือไม	่

โดยองค์กรของผู ้บริโภคอ้างว่า	นายทะเบียนไม่เข ้าใจ	

ในกระบวนการการท�างานคุม้ครองผูบ้ริโภคทีม่หีลายลกัษณะการท�างาน	

ดงันัน้	ความไม่เข้าใจดังกล่าวจงึส่งผลกระทบต่อการตคีวามและการปรบัใช้	

กฎหมาย	กล่าวคือ	องค์กรของผู้บริโภคเป็นองค์กรลักษณะเครือข่าย

ผู้บริโภคซึ่งต้องมีการท�างานคุ้มครองผู้บริโภคที่ร่วมงานกับหน่วยงาน

องค์กรคุ ้มครองผู้บริโภคเอกชนและหน่วยงานของรัฐ	หรือรวมถึง	

นักวิชาการ	ดังนั้นในการท�างานหรือการท�ากิจกรรมในบางประเด็น		

ต้องมีการขับเคลื่อนงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับนักวิชาการ	

โดยการท�างานวจัิยศึกษาประเด็นต่างๆ	เพือ่การคุม้ครองผูบ้รโิภค	ดงันัน้		

เมื่อองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคดังกล่าวจัดส่งผลงานดังกล่าวในการยื่น	

จดแจ้งสถานะองค์กรผูบ้รโิภคอนัเน่ืองจากผูป้ระสานงานองค์กรคุม้ครอง

ผูบ้รโิภค	เป็นผู้ส�ารวจข้อมลูการวจัิย	แต่มนีกัวชิาการเป็นผูส้รปุประมวล
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ผลงานวจิยัดังกล่าว	แต่ทางนายทะเบียนตคีวามว่า	ผลงานนีเ้ป็นผลงาน

ของนักวิชาการ	นายทะเบียนจึงใช้ดุลยพินิจในการตีความว่าไม่เข้าข่าย	

ผลงานขององค์กรของผูบ้รโิภค	ซ่ึงในประเด็นเรือ่งนีผู้้แทนจากองค์กรของ

ผู้บรโิภคได้ให้ความเห็นว่า	นายทะเบียนมคีวามไม่เข้าใจในกระบวนการ	

การท�างานคุม้ครองผูบ้ริโภคทีมี่หลายลกัษณะการท�างาน	เช่น	การท�างาน

ร่วมเพือ่ขบัเคลือ่นนโยบายส่งผลให้กบัผู้บรโิภคได้รบัการคุม้ครอง	การรบั

เร่ืองร้องเรยีน	การให้ความรูต่้อผูบ้รโิภคต่างๆ	การคุ้มครองสทิธผิูบ้รโิภค	

การเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยกับผู้บริโภค	ดังนั้นนายทะเบียนต้องมี	

การเรียนรู้และท�าความเข้าใจในเรื่องคุ้มครองผู้บริโภค	ซึ่งในการท�างาน

เพือ่คุ้มครองผู้บรโิภคสามารถแบ่งแยกย่อยออกได้เป็นการท�างาน	7	ด้าน		

ซึ่งแต่ละด้านอาจมีการด�าเนินการคุ้มครองผู้บริโภคแตกต่างกัน	เช่น		

ด้านบรกิารสขุภาพ	การผลกัดนัให้ผูบ้รโิภคเข้าถงึสทิธิด้านบริการสขุภาพ	

การรับปรึกษา	รับเรื่องร้องเรียนในระบบบริการสุขภาพ	การลงพื้นที่

เปิดเวทีให้ความรูเ้รือ่งสทิธปิระโยชน์ต่างๆ	ในการรกัษาพยาบาลอนัถอื

เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคโดยทั้งสิ้น	เป็นต้น

ในประเด็นเรือ่งดงักล่าว	คณะผู้วจัิยเหน็ว่าเป็นประเดน็เกีย่วกบั	

การใช้ดุลยพินิจของนายทะเบียนในการพิจารณาพยานหลักฐานและ

เอกสารต่างๆ	ที่ยื่นเข้าประกอบการจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ของผู้บริโภค	ซ่ึงหากมีกรณีข้อสงสัย	นายทะเบียนก็ควรจะใช้อ�านาจ	

ในการเรียกผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในองค์กรของผูบ้รโิภคท่ีเป็นผูย้ืน่เอกสาร

เข้ามาชีแ้จงเอกสาร	พยานหลักฐาน	และข้อมูลต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้องตามที่

ก�าหนดในประกาศนายทะเบียนกลางฉบับที่	2	ในข้อ	3	วรรคท้าย	เช่น	

ในกรณนีีน้ายทะเบยีนควรมกีารเรยีกให้มาชีแ้จงข้อมลูท่ีเกีย่วข้องเบือ้งต้น		

พร้อมกับการขอให้ส่งหลักฐานการท�างานร่วมกันระหว่างนักวิชาการ

และองค์กรของผู ้บริโภคว่าเป็นการท�างานร่วมกันในรูปแบบใด		
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เป็นการท�างานในด้านใด	เช่น	หากเข้าข่ายการจ้างท�าวิจัย	หรือการจ้าง	

ที่ปรึกษา	หรือการจ้างท�าของ	โดยปกติในสัญญาการจ้างท�าการศึกษา

วิจัยหรือจ้างที่ปรึกษานั้นจะมีเขียนระบุไว้อย่างชัดเจนว่าลิขสิทธ์ิในงาน

เป็นของใคร	นักวิชาการ	นักวิจัยรวมถึงองค์กรของผู้บริโภคมีบทบาท

อย่างไรในงานวิจยันี	้รวมถงึสามารถขอหลกัฐานการแบ่งสดัส่วนผลงาน

วจิยัระหว่างผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องได้	โดยสามารถขอให้องค์กรของผู้บรโิภค

ขอให้นักวิชาการที่เกี่ยวข้องส่งพยานหลักฐานในรูปแบบหนังสือที่เป็น

ทางการ	ลงลายมอืชือ่รบัรองสดัส่วนการด�าเนนิงานระหว่างองค์กรของ

ผู้บริโภคและนักวิชาการ	เพ่ือใช้ประกอบการใช้ดุลยพินิจตามกฎหมาย

ของนายทะเบียนได้	นอกจากน้ีนายทะเบียนอาจส่งเรื่องไปสอบถาม

หน่วยงานต้นสงักัด	หรอืหน่วยงานทีใ่ห้ทนุการวจิยัของนกัวชิาการเพือ่ให้

รายงานสดัส่วนผลการท�างานร่วมกนัเพือ่เป็นอกีช่องทางในการตรวจสอบ	

เอกสารและพยานหลักฐานที่องค์กรของผู ้บริโภคส่งมาได้อีกด้วย		

โดยนายทะเบยีนควรพิจารณาข้อเสนอท่ีกล่าวไปข้างต้นเหล่านีก่้อนทีจ่ะ	

ตัดสิทธิไม่รับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	เพ่ือให้เกิด

ความเป็นธรรมในการรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค

จากการศึกษาคู ่มือหลักเกณฑ์และวิธีการรับแจ้งสถานะ	

ความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภคตามพระราชบญัญตักิารจดัตัง้สภาองค์กร

ของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	ทีก่ล่าวไว้แล้วข้างต้น	คณะผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า		

คู่มือดังกล่าวมีลักษณะเป็นเพียงหลักเกณฑ์กว้างๆ	ซึ่งมีการก�าหนด	

ค�านยิาม	แนวทางการพจิารณาไว้อย่างกว้างๆ	โดยท่ีไม่ได้ลงรายละเอยีด

แนวทางการตคีวามและการใช้ดุลยพนิจิอย่างไรให้เกดิความเป็นเอกภาพ	

อันเป็นการยากที่จะควบคุมให้แต่ละจังหวัดมีแนวทางการพิจารณา	

มคีวามสอดคล้องกนัทัว่ทัง้ประเทศ	อกีทัง้ในคูม่อืดังกล่าวไม่มีกรณีตวัอย่าง	

ประกอบหลักเกณฑ์ว่ากรณีใดบ้างที่เข้าข่ายต้องห้ามไม่ให้รับจดแจ้ง
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สถานะองค์กรของผูบ้รโิภคเนือ่งจากขาดคณุสมบติั	โดยประเด็นถ้อยค�า	

ในกฎหมาย	ท่ีมกัมีข้อสงสัยและต้องการ	การตคีวามกฎหมายคอื	การตคีวาม		

มาตรา	5(1)	ในถ้อยค�าตามกฎหมาย	ดังนี้

‘การจัดตั้งขึ้นโดยทางตรง’

‘การจัดตั้งขึ้นโดยทางอ้อม’	

‘การถูกครอบง�า’	เช่น	

‘หน่วยงานของรัฐ’	

‘เจ้าหน้าทีข่องรฐั’	เช่น	ข้าราชการเกษียณจะถอืว่าเป็นเจ้าหน้าที่

ของรฐัหรอืไม่	และหากเป็นสมาชกิจะท�าให้องค์กรดงักล่าวขาดคุณสมบตัิ

ในการรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคหรือไม่อย่างไร		

ซึ่งในเรื่องน้ีได้ถูกตั้งเป็นประเด็นค�าถามเพราะมีสมาชิกขององค์กร	

จ�านวนมากที่เป็นข้าราชการบ�านาญ	แต่ต่อมาจากการศึกษาพบว่าได้ม	ี

การให้ความชดัเจนในเร่ืองน้ีว่า	ข้าราชการบ�านาญสามารถเป็นสมาชกิได้

กรณีเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน	(อสม.)	

เป็นสมาชิก	นายทะเบียนต้องพิจารณาว่าท�าในนามส่วนตัว	หรือท�า	

ในนามอาสาสมัคร	ซึ่งเป็นหน้าที่ซึ่งต้องท�าอยู่แล้ว

‘ประเดน็เร่ืองการครอบง�า’	ว่าถ้อยค�าเหล่านี	้ควรมกีารตคีวาม

อย่างไร	และเมือ่น�ามาปรบักบัข้อเทจ็จรงิและพยานหลกัฐานต่างๆ	ทีส่่งมา		

ควรมีแนวทางการตีความอย่างไร	

จากการรวบรวมและวเิคราะห์ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัการรบัจดแจ้ง

ในทางปฏิบัติที่มีความส�าคัญ	มีดังนี้
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ในหลายๆ	จังหวัดไม่ผ่านคุณสมบัติ	เพราะนายทะเบียน	

แจ้งว่าได้รบัทุนจาก	สสส.	หรอื	สปสช.	ในการด�าเนนิงาน	ซึง่ไม่สอดคล้อง

กับข้อยกเว้นของกฎหมายที่ก�าหนดไว้ในมาตรา	5(2)

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับการจดแจ้งสถานะในจังหวัด	1	จังหวัด	

ในภาคกลาง	โดยนายทะเบยีนประจ�าจังหวดัตคีวามว่า	ศนูย์ประสานงาน	

หลักประกันสุขภาพประชาชนไม่ใช่องค์กรของผู้บริโภค	การบริการ

สาธารณสขุเป็นสทิธส่ิวนบคุคล	ไม่ใช่เรือ่งของผูบ้รโิภค	แต่ในทางกลบักนั		

ในหลายๆ	จังหวัดศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน	

ในจังหวัดนั้นๆ	สามารถจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคได้

แนวทางปฏิบัติการตรวจคุณสมบัติองค์กรของผู้บริโภคของ

ส�านกังานปลัดส�านกันายกรฐัมนตรกี�าหนดไว้ในการจดแจ้งสถานะองค์กร

ผู้บริโภค	พบว่านายทะเบียนประจ�าจังหวัดในแต่ละพื้นที่มีแนวทาง	

การปฏิบัติที่แตกต่างกัน	กล่าวคือ	ในบางจังหวัดขอเอกสารทุกอย่าง	

ในรายละเอยีดจนเกนิจ�าเป็น	เช่น	ใบลงทะเบียนเวลาจดัประชมุ	ในขณะที	่

บางจังหวัดขอเอกสารเท่าท่ีจ�าเป็นมีการตรวจสอบเอกสารเบ้ืองต้น		

และมีกรณีที่บางจังหวัดรับเอกสารตามที่องค์กรน�าไปให้	โดยไม่ม	ี

การตรวจสอบก่อนและมาขอเรียกเอกสารเพิ่มเติมในภายหลัง	

ประเด็นการวิเคราะห์ต่อมาเกี่ยวข้องกับการตีความมาตรา	6		

กล่าวคือ	ประเด็นการตีความว่า	ผลงานมากน้อยเพียงใดจึงจะถือว่า	

‘เป็นผูด้าํเนนิการเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้รโิภคเป็นทีป่ระจกัษ์ไม่น้อยกว่า  

2 ปีก่อนวันยื่นแจ้ง’	ซ่ึงคณะผู้วิจัยเห็นว่าต้องใช้อ�านาจดุลยพินิจของ

นายทะเบียนในการพจิารณาเอกสาร	พยานหลกัฐานเป็นรายกรณีๆ	ไป		

เพราะจากคู่มือหลักเกณฑ์และวิธีการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กร
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ของผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค		

พ.ศ.	2562	นายทะเบียนกลางเพียงก�าหนดตัวอย่างของเอกสารหรือ

พยานหลักฐานท่ีสามารถแสดงถึงผลงานหรือการด�าเนินการเกี่ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภคไว้	ดังนี้

1.	ภาพถ่ายกจิกรรมต่างๆ	ท่ีเกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคหรอื

กิจกรรมส่งเสริมสิทธิของผู้บริโภค

2.	เอกสารสัมมนา	รายงานการประชุมหรือรายงานประจ�าป	ี

ทีแ่สดงให้เหน็ว่าเป็นผลงานทีเ่ป็นการคุม้ครองผูบ้รโิภคอย่างน้อย	1	ครัง้	

ต่อปี

3.	รางวัล	ใบประกาศเกียรติคุณ	หนังสือชมเชย	หรือหนังสือ

รับรองการท�างานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	ในส่วนน้ีในคู่มือดังกล่าว	

มีการตั้งข้อสังเกตว่า	นายทะเบียนประจ�าจังหวัดจะต้องมีการแยกว่า

รางวลั	ใบประกาศเกยีรตคิณุ	หนังสอืชมเชย	หรือหนังสือรับรองการท�างาน	

ดังกล่าวนั้นออกให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นการเฉพาะตัวหรือไม	่เพราะ

ถ้าหากเป็นการออกให้เป็นการเฉพาะตวัจะน�ามาใช้ได้ก็ต่อเมือ่เก่ียวข้อง

หรือได้รับในฐานะเป็นผู้ด�าเนินงานในนามขององค์กรของผู้บริโภคด้วย

1.	หลักฐานเกี่ยวกับการต่อสู้ด�าเนินคดีแทนผู้บริโภค

2.	หลักฐานเกี่ยวกับการเรียกร้องสิทธิแทนผู้บริโภค

นอกจากน้ีในคูม่อืดงักล่าวยงัมกีารวางแนวทางว่า	นายทะเบยีน

สามารถเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมได้	หากหลักฐานที่ย่ืนมา

ประกอบมีความไม่ชัดเจน166

166	คู่มือหลักเกณฑ์และวิธีการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคตาม	
พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	เรื่องหลักเกณฑ์	
การตรวจสอบองค์กรของผู้บริโภคก่อนการรับแจ้งเป็นองค์กรของผู้บริโภคตาม	
พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	หน้า	3
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นอกจากนี้	ปัญหาในการพิจารณาพยานหลักฐานประกอบ	

การพจิารณาตามมาตรา	6	จากการสัมภาษณ์พบว่ายงัมีอกีหลายกรณีท่ี

นายทะเบยีนจะต้องพจิารณาว่าการจดักิจกรรมขององค์กรของผูบ้รโิภคนัน้	

เป็นการจัดกิจกรรมด้วยตนเอง	หรือเพียงเข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงาน

ของรัฐจัดขึ้น	เพื่อใช้ประกอบการตีความกฎหมายว่าหลักฐานเพียงใด	

จงึจะถอืว่าได้เป็นผู้ด�าเนนิการเกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคเป็นทีป่ระจกัษ์

ไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนวนัยืน่แจ้ง	และทางปฏบิตัท่ีิใช้ประกอบการพิจารณา

พยานหลักฐานในมาตรฐานน้ีมีระดับที่แตกต่างกันในแต่ละจังหวัด		

ในบางจงัหวดัมกีารตัง้คณะท�างานตรวจสอบสถานทีต้ั่ง	เข้าไปสังเกตการณ์

การจดักิจกรรมขององค์กรของผู้บรโิภค	หรอืบางจงัหวดัมกีารท�าหนงัสอื

ถึงหน่วยงานส่วนท้องถิ่นเพื่อให้ลงไปตรวจสอบองค์กรของผู้บริโภค	

ในพื้นที่ที่รับผิดชอบด้วย	ดังนั้นในประเด็นนี้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า		

การที่นายทะเบียนประจ�าจังหวัดในแต่ละจังหวัดมีการใช้มาตรฐานที่มี

ระดบัแตกต่างกนัในทางปฏบัิต	ิเพือ่ประกอบการพจิารณาพยานหลกัฐาน	

และการตีความตามมาตรา	6	นั้นอาจก่อให้เกิดความลักล่ันและ	

มีมาตรฐานการพิจารณาพยานหลักฐานที่แตกต่างกันในแต่ละจังหวัด		

ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการใช้ดุลยพินิจของนายทะเบียนประจ�าจังหวัด	

ในลักษณะที่ไม่เป็นเอกภาพและสอดคล้องกันทั่วประเทศ	

จากการสัมภาษณ์พบว่า	แนวทางการตีความกฎหมายและ

ประกาศนั้น	บางครั้งนายทะเบียนประจ�าจังหวัดจะได้จากการสอบถาม

ไปยังส�านักงานปลดัส�านกันายกรฐัมนตร	ีหรอืการได้รบัหนงัสอืเวยีนจาก

ส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรีหรือจากการเข้าร่วมประชุมต่างๆ		

ทีจ่ดัขึน้โดยส�านกังานปลดัส�านกันายกรฐัมนตร	ีซึง่จากข้อเทจ็จรงิทีพ่บ	คอื	

บางจงัหวดักไ็ม่ได้มกีารเข้าร่วมประชมุ	หรอืเจ้าหน้าท่ีทีไ่ด้รบัมอบหมาย	

ไม่มีโอกาสได้เข้าร่วมประชุมทุกครั้ง	ซึ่งคณะผู้วิจัยเห็นว่าอาจท�าให้เกิด

อุปสรรคในการตีความกฎหมายที่ใช้ประกอบการปฏิบัติหน้าที่ได้
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ดงันัน้	จากปัญหาต่างๆ	ท่ีกล่าวมาข้างต้น	จะเหน็ได้ว่าแนวทาง

การตีความกฎหมายไม่ได้มีการก�าหนดไว้อย่างชัดเจนตั้งแต่แรกในคู่มือ

และประกาศต่างๆ	ของนายทะเบียนกลาง	จึงอาจท�าให้เกิดปัญหา

ในการตีความกฎหมายที่แตกต่างกันทั้งจากฝั่งของนายทะเบียนกลาง		

นายทะเบียนประจ�าจังหวัดและจากการตีความจากผู้ที่ประสงค์จะ	

จดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	ซ่ึงอาจน�ามาซึ่งข้อโต้แย้ง	

ต่างๆ	ทีต่ามมาได้	ซึง่การทีไ่ม่ได้มกีารชีแ้จงแนวทางการรบัจดแจ้งสถานะ

ของนายทะเบียนให้กับกลุ่มองค์กรของผู้บริโภคท่ัวประเทศได้สร้าง	

ความเข้าใจที่แตกต่างกันในการตีความพระราชบัญญัติการจัดตั้ง	

สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	ส่งผลให้ในวนัที	่22	กรกฏาคม	2563	

คณะกรรมการองค์การอิสระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน	

(คอบช.)	มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค	(มพบ.)		ร่วมกับสมาคมสหพันธ์องค์กร

ผู้บริโภค	(สสอบ.)	ออกแถลงการณ์สู่สาธารณชนว่าจะเตรียมการฟ้อง

ส�านักปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี	(สปน.)	ในฐานะนายทะเบียนกลาง

รับจดแจ้งองค์กรผู้บริโภคต่อศาลปกครอง	เพื่อให้เลิกสร้างข้ันตอน	

ยื้อการประกาศชื่อองค์กรที่ผ่านระดับจังหวัด	ท�าให้กระบวนการจัดตั้ง	

สภาองค์กรผู้บริโภคล่าช้ากว่า	1	ปี167	

	ดังนั้นจึงถือว่า	ประเด็นปัญหาที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น		

ส่วนหนึ่งมีสาเหตุมาจากนายทะเบียนกลางไม่ได้มีการออกประกาศ

และจัดท�าคู่มือที่มีลักษณะเป็นการวางหลักเกณฑ์ที่มีความชัดเจนเพียง

พอทีจ่ะท�าให้แนวทางการรบัจดแจ้งสภาองค์กรของผูบ้รโิภคมคีวามเป็น

167	มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค	1	ปีถูกเตะถ่วง.	‘สภาองค์กรของผู้บริโภค’	ไม่ไปไหน.	
แหล่งท่ีมา:	https://consumerthai.org/news-consumerthai/consumers-net-
work/4496-632207_1year.html?fbclid=IwAR1lT5nn9zOwhyyCOFbvV8oANuFE4-
08hQzhOPEVFToJvto698SuwoPzHC0lY	(30	สิงหาคม	2563)	
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เอกภาพและสอดคล้องกนัทัง้ประเทศ	และนายทะเบยีนกลางยงัไม่ได้มี

การสือ่สารแนวทางการพจิารณาในการรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร	จึงก่อให้เกิดความเข้าใจ

ที่แตกต่างกันระหว่างฝ่ายนายทะเบียนและฝ่ายผู้ประสงค์จะยื่นจดแจ้ง

สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	และน�ามาสู่ปัญหาและอปุสรรค	

ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค		

พ.ศ.	2562

ประเด็นที	่3	 	ปัญหำกำรใช้พยำนหลกัฐำนเทจ็ในกำรย่ืน

จดแจ้งสถำนะควำมเป็นองค์กรของผู้บริโภค	หรือเข้ำข่ำยลักษณะ

กระท�ำกำรจดแจ้งโดยไม่สุจริต

จากการสมัภาษณ์และการสอบถามนายทะเบยีนประจ�าจงัหวดั		

หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากนายทะเบียนประจ�าจังหวัด	พบว่า

จังหวัดทั้งหมดไม่พบการใช้พยานหลักฐานเท็จในการจดแจ้งสถานะ	

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	แต่นายทะเบียนกลางได้ตอบค�าถาม	

ในส่วนนี้ว่าอยู่ระหว่างการพิจารณาด�าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป	

ซึ่งไม่ได้มีการแจ้งรายละเอียดในเรื่องการใช้พยานหลักฐานเท็จมาด้วย		

ซึ่งในส่วนนี้คณะผู้วิจัยเห็นว่า	หากมีการใช้พยานหลักฐานเท็จในการ	

จดแจ้งจรงิ	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้นายทะเบยีนกลางและนายทะเบียน

ประจ�าจังหวัดควรด�าเนินการตามกฎหมายในเร่ืองนั้นๆ	เพื่อสร้าง

บรรทัดฐานที่ดีและป้องกันไม่ให้มีการกระท�าเช่นนี้อีก

ส่วนในประเดน็การกระท�าทีเ่ข้าข่ายการจดแจ้งสถานะความเป็น

องค์กรของผู้บรโิภคโดยไม่สจุรตินัน้	มีนายทะเบยีนบางจังหวัดให้ข้อมูลว่า	

มีการกระท�าที่เข้าข่ายน่าสงสัย	เช่น	องค์กรด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	
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ขนาดใหญ่	ได้มีการแบ่งย่อยสมาชิกของกลุ่มองค์กรตนเอง	ออกเป็น	

หลายกลุม่	กลุ่มละ	10	คน	เพ่ือเข้ายืน่ค�าขอจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กร	

ของผู้บริโภค	โดยทุกๆ	กลุ่มได้ใช้ผลงานเดียวกันประกอบการพิจารณา	

ซึง่จากหนงัสอืตอบข้อหารอืของนายทะเบยีนกลาง	การกระท�าดังกล่าว

เข้าข่ายลกัษณะการจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บรโิภคทีไ่ม่สจุรติ		

ซึ่งองค์กรของผู้บริโภคในภาคกลางที่มีรายชื่อกรรมการเป็นรายชื่อ

เดยีวกนัทกุองค์กรไม่ได้รบัการจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค		

ซึ่งประเด็นการมีชื่อซ�้ากันของกรรมการหรือสมาชิก	ในคู่มือหลักเกณฑ์	

และวธิกีารรบัแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภคตามพระราชบัญญัติ

การจัดตัง้สภาองค์กรของผูบ้ริโภค	พ.ศ.	2562	ท่ีนายทะเบยีนกลางวางไว้		

คือ	ในกรณีกลุ่มบุคคลหรือคณะบุคคล	หากตรวจสอบพบว่ามีรายชื่อ	

ซ�า้ซ้อนกนักบัองค์กรทีไ่ด้จดทะเบยีนไว้แล้ว	ให้เจ้าหน้าทีต่ดัรายชือ่ทีซ่�า้ออก		

หากจ�านวนสมาชิกยงัเพยีงพอต่อการจดัตัง้	ให้ด�าเนนิการรบัแจ้งสถานะ	

ต่อไป	แต่หากการตัดรายชือ่ทีซ่�า้ออกแล้ว	ท�าให้มจี�านวนสมาชกิไม่เพยีงพอ		

ให้นายทะเบยีนประจ�าจงัหวดัมีหนงัสือแจ้วผูย้ืน่ค�าขอทราบและบนัทกึไว้	

เป็นหลักฐาน	โดยให้ถือว่าเป็นกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขได	้

ส่วนในกรณขีองนติบิคุคล	หากตรวจสอบพบว่ามรีายชือ่ซ�า้กัน

กับองค์กรทีไ่ด้จดทะเบยีนไว้	ให้ไม่รบัจดแจ้ง	แต่ไม่ตดัสทิธหิากนติบิคุคล

จะไปแก้ไขเปลี่ยนแปลงทางทะเบียนนิติบุคคลดังกล่าว

จากแนวทางในคู่มือดังกล่าว	คณะผู้วิจัยมีความเห็นไปใน

ทศิทางเดยีวกบัความเหน็ของคณะกรรมการกฤษฎกีาในบนัทกึส�านกังาน	

คณะกรรมการกฤษฎกีา	เรือ่ง	การแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภค	

ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562		

เรือ่งเสรจ็ที	่927/2562	ทีค่ณะกรรมการกฤษฎีกามีความเหน็ว่า	บุคคลย่อม
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มสีทิธแิละเสรภีาพตามมาตรา	42	ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย

ในการเข้าร่วมกบัองค์กรใดๆ	ในจ�านวนมากน้อยเท่าใดกไ็ด้ตามทีต้่องการ	

หากบคุคลดงักล่าวมคีณุสมบตัคิรบถ้วนในการเข้าร่วมองค์กรนัน้ๆ	ได้168	

จากผลการตอบข้อหารือจากบันทึกส�านักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกาดังกล่าว	คณะผู้วิจัยเห็นด้วยว่าการเข้าร่วมเป็นสมาชิกหรือ

เป็นกรรมการในองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภคในหลากหลายองค์กร	เป็นสิทธิ

ของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ	เพราะในแต่ละองค์กรอาจมีวัตถุประสงค	์

ในการคุม้ครองผูบ้รโิภคในด้านทีแ่ตกต่างกนัหรอืคล้ายคลงึกนัได้	ดงันัน้	

การเข้าร่วมองค์กรหลายองค์กรดงักล่าว	จงึไม่ควรเป็นเหตใุห้มาตดัสทิธิ

การรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคได้	แต่อย่างไรก็ตาม

นายทะเบียนมีสิทธิตามกฎหมายในการตรวจสอบว่าองค์กรทั้งหลาย	

ที่มีชื่อสมาชิกและกรรมการคนเดียวกันซ�า้กันนั้น	มีการด�าเนินงานด้าน

การคุม้ครองผูบ้รโิภคของตนเองเป็นทีป่ระจกัษ์เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า		

2	ปีก่อนยื่นจดแจ้งหรือไม่	โดยหากมีพฤติการณ์ที่ทุกๆ	กลุ่มที่มีสมาชิก

หรอืกรรมการซ�า้กนั	ได้ใช้ผลงานเดยีวกนัประกอบการยืน่ค�าขอ	กถ็อืได้ว่า	

มีพฤติการณ์ที่ไม่สมควรให้ได้รับการจดแจ้ง

ในบางจังหวัดพบว่ามีการกระท�าท่ีเข้าข่ายน่าสงสัย	แต่ไม่

สามารถสรปุได้ว่าเป็นการจดแจ้งสถานะโดยไม่สจุรติหรอืไม่	ซึง่หลายๆ	

องค์กรหากนายทะเบียนเห็นว่ามีการกระท�าที่เข้าข่ายน่าสงสัยเก่ียวกับ	

คณุสมบตั	ิมักจะมกีารเรยีกสมาชกิให้มายนืยนัตัวตนและให้ข้อมูลประกอบ

การพิจารณากับนายทะเบียน	และหากนายทะเบียนพิจารณาว่าค�าขอ

ไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใด	

168	บันทึกส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเรื่อง	การแจ้งสถานะความเป็นองค์กร
ของผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	
เรื่องเสร็จที	่927/2562
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1.	ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติมได้ในขณะนั้น		

ให้แจ้งให้ผูย้ืน่ค�าขอด�าเนนิการแก้ไขหรอืยืน่เอกสารหรอืหลกัฐานเพ่ิมเตมิ	

ให้ครบถ้วน	

2.	ถ้าเป็นกรณีท่ีไม่อาจด�าเนินการได้ในขณะนั้น	ให้บันทึก

ความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องยื่นเพิ่มเติม		

พร้อมทั้งให้เจ้าหน้าท่ีและผู้ยื่นค�าขอลงนามไว้ในบันทึกนั้น	และ	

ให้ผู้ยื่นค�าขอด�าเนินการแก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานดังกล่าว	

เพิม่เตมิภายในก�าหนดเจด็วนัท�าการ	นบัแต่วนัทีไ่ด้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที	่

แต่หากพ้นก�าหนดดังกล่าวให้ถือว่าไม่ประสงค์จะยื่นค�าขอ

ทัง้นีไ้ม่ตดัสิทธทิีจ่ะยืน่ค�าขอใหม่เมือ่พ้นสามสิบวนั	นบัถดัจาก

วันครบก�าหนดเจ็ดวันดังกล่าว

จากการสมัภาษณ์พบว่า	ในหลายๆ	จงัหวัดมอีงค์กรของผู้บรโิภค

จ�านวนมากทีน่ายทะเบยีนพจิารณาว่าค�าขอไม่ถกูต้องหรอืยงัขาดเอกสาร

หรือหลักฐาน	และไม่สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้ในขณะนั้น	ท�าให	้

นายทะเบียนไม่สามารถรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคได	้

ซึง่นายทะเบยีนในหลายๆ	จงัหวัดได้แนะน�าให้กลบัไปแก้ไขหรอืเพิม่เติม

เอกสารหรอืหลกัฐานต่างๆ	แต่องค์กรของผูบ้รโิภคบางองค์กรกไ็ม่ได้กลบั

มายื่นค�าขอจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคอีกแต่อย่างใด

ประเด็นท่ี	4	 	ประเด็นผลกระทบที่เกิดจำกควำมล่ำช้ำ	

ในกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค

จากการรวบรวมรวมข ้อมูลที่ ได ้ จากการสัมภาษณ ์	

นายทะเบียนกลาง	นายทะเบียนประจ�าจังหวัดและนักวิชาการ		
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โดยน�ามาวเิคราะห์จดักลุม่พบว่า	ความเหน็ในเรือ่งผลกระทบทีเ่กดิจาก	

ความล่าช้าในการจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	มคีวามเหน็ทีแ่ตกต่างกนั	

แบ่งได้ออกเป็น	3	ฝ่าย	ดังนี้

ฝ่ำยที่	1	ไม่เกิดผลกระทบใดๆ	เพราะผู้บริโภคมีหน่วยงาน	

ของรัฐ	เช่น	ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	ท่ีท�าหน้าที	่

ในการให้ความช่วยเหลอืคุม้ครองผูบ้รโิภคอยูแ่ล้ว	และผูบ้รโิภคยงัสามารถ

ฟ้องคดีได้ด้วยตนเองเป็นคดีผู้บริโภค	และมีมูลนิธิและสมาคมที่ได	้

ด�าเนินการในเรื่องให้ความช่วยเหลือผู้บริโภคอยู่แล้ว	ดังนั้นแม้ไม่มี	

การจัดต้ังสภาองค์กรของผูบ้รโิภค	ก็ไม่ได้เกดิผลกระทบอย่างใดกบัผูบ้รโิภค	

นอกจากนี้การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นการใช้เงินงบประมาณ

ของรัฐอย่างมหาศาล	จึงควรมีการพิจารณาในการพิจารณาคุณสมบัติ

ของสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภคให้มีความเป็นอิสระในการท�างาน

อย่างแท้จริง	ไม่อยู่ภายใต้การครอบง�าของภาคธุรกิจ	หน่วยงานของรัฐ		

พรรคการเมือง	หรือมีผลประโยชน์แอบแฝง	เพื่อให้เจตนารมณ์ของ

พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	สามารถ

บรรลุผลได้จริง	

ฝ่ำยที่	2	ผู้บริโภคเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบ	เนื่องจากหากมี	

การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	ผู้บริโภคจะได้รับความช่วยเหลือ	

และความคุ้มครองจากสภาองค์กรของผู้บริโภคเพิ่มมากข้ึน	ซึ่งถือเป็น	

ช่องทางความช่วยเหลอืผูบ้รโิภคทีเ่พิม่สงูขึน้ให้กบัผูบ้รโิภค	จากช่องทาง	

ทีม่อียูเ่ดิม	และประเด็นปัญหาผู้บรโิภคเกดิข้ึนทุกวัน	สภาองค์กรของผูบ้ริโภค	

จะเป็นตัวแทนของผู้บริโภคระดับประเทศ	เป็นพลังในการสนับสนุน

สร้างความเข้มแข็งและสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้ผู้บริโภค	ดังนั้น	หากมี

สภาองค์กรผู้บริโภคโดยเร็ว	จะสามารถช่วยป้องกนัปัญหา	ยตุแิละยบัยัง้
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การละเมิดสิทธิของผู้บริโภคที่จะเกิดขึ้นได้รวดเร็วขึ้น	และสภาองค์กร

ของผู้บริโภคจะช่วยด�าเนินการลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

ให้กับผู้บริโภคได้

ฝ่ำยที่	3	คณะบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีย่ืนขอจดแจ้งได้รับ	

ผลกระทบ	เน่ืองจากยงัไม่สามารถรวมตวักนัได้ครบจ�านวนตามทีก่ฎหมาย

ก�าหนด	คือ	150	องค์กร	ท�าให้ยังไม่สามารถขอจัดตั้งสภาองค์กรของ	

ผู้บริโภคได้	และจะยังไม่สามารถด�าเนินการตามที่ต้ังเป้าหมายไว้ได้	

ส�าเร็จ

นอกจากนี	้ยังมคีวามคดิเหน็เพิม่เตมิจากนายทะเบยีนประจ�า

จงัหวดัและนกัวชิาการซึง่มกีารตัง้ข้อสังเกตไว้ว่า	หากองค์กรของผู้บรโิภค

ที่ได้รับจดแจ้งได้ครบจ�านวนแล้ว	ต่อมาเมื่อจัดตั้งเป็นสภาองค์กรของ	

ผูบ้ริโภค	จะใช้เกณฑ์อย่างไรในการตดัสนิว่าผู้ใดจะเป็นผูไ้ด้รบัเงนิอดุหนนุ

จากรัฐบาล	จ�านวนไม่น้อยกว่า	350	ล้านบาท	และองค์กรนั้นต้องจะมี

วตัถปุระสงค์อย่างไร	มวิีธีการหรอืมาตรการอย่างไรจงึจะท�าให้ใช้เงนิให้

ได้ประโยชน์สงูสดุและเป็นการป้องกนัไม่ให้มกีารน�าภาษขีองประชาชน

มาใช้โดยไม่เกิดประโยชน์เท่าที่ควร

จากผลการศกึษาเอกสารและการสัมภาษณ์ดงักล่าว	คณะผูว้จิยั	

ได้วิเคราะห์และประเมินผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากความล่าช้า	

ในการจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้ริโภค	โดยน�าเสนอในรปูแบบตาราง	ดงันี้
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ตำรำง	2	ตำรำงวิเครำะห์ผลดีและผลเสียอันเกิดจำก	

ควำมล่ำช้ำในกำรจัดตั้งสภำองค์กรของผู้บริโภค

ผลดีจำกควำมล่ำช้ำในกำรจัดตั้ง

สภำองค์กรของผู้บริโภค

ผลเสียจำกควำมล่ำชำ้ในกำรจัดตั้ง	

สภำองค์กรของผู้บริโภค

1.	การตรวจสอบคุณสมบัติและ

เอกสารของเจ้าหน้าท่ีเพ่ือปฏิบติังาน

ในการรบัแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ของผูบ้รโิภค	แม้จะท�าให้กระบวนการ

จดแจ้งช้าแต่กม็ปีระโยชน์ในแง่ความ

โปร่งใสและเพือ่ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด	

เพื่อป้องกันมิให้กลุ่มผู้ประกอบการ

หรือกลุ ่ม	นายทุนผลักดันให้เกิด	

การจัดตั้งองค์กรผู้บริโภคแอบแฝง	

กล่าวคือ	กระท�าเพื่อประโยชน์ของ

ตนเองแล้วเข้าไปแทรกแซงการท�างาน

ซึ่งอาจท�าให้สภาองค์กรผู้บริโภคที่

ไม่สามารถเป็นตัวแทนของผู้บริโภค

อย่างแท้จริง		ดังนั้นการตรวจสอบ

คุณสมบัติสมาชิกกลุ่มทุกราย	และ

การตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ีกลุ่ม

บุคคลได้ย่ืนค�าขอจึงมีความจ�าเป็น	

อย่างยิง่	ทัง้นี	้ก็เป็นไปเพือ่ความถกูต้อง	

ตามบทบัญญัติและเจตนารมณ์

ของพระราชบัญญั ติการจัด ต้ัง	

สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562		

และรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย		

พ.ศ.2560

1.	ประชาชนซึ่งเป็นผู ้บริโภคเสีย

ประโยชน์	เน่ืองจากปัญหาผู้บริโภค

เกดิขึน้ทุกวนั	สภาองค์กรของผู้บริโภค

เป็นตัวแทนของผูบ้รโิภคระดบัประเทศ

และเป็นพลงัในการคุม้ครองและพทิกัษ์

สทิธผิูบ้รโิภค	ดงันัน้	หากมสีภาองค์กร	

ผู ้บริโภคเร็วเท่าใด	ก็ย่อมสามารถ

ป้องกันปัญหา	ยุติ	ยับยั้ง	การละเมิด

สทิธทิีจ่ะเกดิข้ึนได้เร็วเท่าน้ัน	ลดความ

เสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคตกับ	

ผู้บริโภค	อีกท้ังการมีสภาองค์กรของ

ผู้บริโภคยังสอดคล้องกับเจตนารมณ์

ตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	

พ.ศ.	2560	ในการคุ้มครองผู้บริโภค
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ผลดีจำกควำมล่ำช้ำในกำรจัดตั้ง

สภำองค์กรของผู้บริโภค

ผลเสียจำกควำมล่ำชำ้ในกำรจัดตั้ง	

สภำองค์กรของผู้บริโภค

โดยในระหว่างการตรวจสอบ	สมควร

สนับสนุนให้ผู้บริโภคใช้ช่องทางการ

คุ ้มครองผู ้บริโภคที่ประเทศไทย	

มอียูแ่ล้วไปก่อน	เช่น	ส�านกังานคณะ

กรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภคท้ังในส่วน

กลางและส�านักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้รโิภคประจ�าจงัหวดัทีอ่ยู่

ในศนูย์ด�ารงธรรม	ทีท่�าหน้าทีใ่นการ

ให้ความช่วยเหลือคุ้มครองผู้บริโภค

อยูแ่ล้ว	และผู้บรโิภคยงัสามารถฟ้อง

คดไีด้ด้วยตนเองเป็นคดีผูบ้รโิภค	และ

มีมูลนิธิและสมาคมท่ีได้ด�าเนินการ	

ในเรื่องให้ความช่วยเหลือผู้บริโภค	

อยู่แล้ว	ดังนั้นแม้จะมีความล่าช้า	

ในการจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค	

ก็ไม่ได้เกิดผลกระทบร้ายแรงกับ	

ผู้บริโภคเมื่อเทียบกับความจ�าเป็น

ในการพิจารณาคุณสมบัติของ

สมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภคให้

มคีวามเป็นอสิระในการท�างานอย่าง

แท้จริง	ไม่อยู่ภายใต้การครอบง�า

ของภาคธุรกิจ	หน่วยงานของรัฐ	

พรรคการเมือง	หรือมีผลประโยชน์

แอบแฝง	เพื่อให้เจตนารมณ์ของ	

พระราชบญัญติัการจดัตัง้สภาองค์กร
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ผลดีจำกควำมลำ่ช้ำในกำรจัดตั้ง

สภำองค์กรของผู้บริโภค

ผลเสียจำกควำมล่ำชำ้ในกำรจัดตั้ง	

สภำองค์กรของผู้บริโภค

ของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	สามารถ

บ ร ร ลุ ผ ล ไ ด ้ จ ริ ง 	 น อ ก จ า ก น้ี		

การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค

เป ็นการใช ้เงินงบประมาณของ

รัฐอย่างมหาศาลในการสนับสนุน	

การด�าเนนิงาน	จงึควรมกีารพิจารณา	

อย่างรอบคอบ	แต่อย่างไรก็ตาม		

การด�าเนินการตรวจสอบคุณสมบัติ

และกระบวนการรับจดแจ้งควร

ด�าเนินไปภายใต้หลักความเปิดเผย

และโปร่งใส	เพ่ือป้องกันข้อครหา

ต่างๆ	ที่อาจเกิดขึ้น	รวมถึงต้องมี

การปรับปรุงการด�าเนินงานในการ

รับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ของผู ้บริ โภคให ้มีประสิทธิภาพ	

มากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับหลัก	

ธรรมาภิบาลอีกด้วย

2.	 องค ์กรของผู ้บริ โภคในพ้ืนท่ี	

ทีต้่องการท�างานเพือ่ปกป้องคุม้ครอง

สิทธิผู้บริโภค	ยังไม่สามารถท�างาน

ได้อย่างเต็มที่	 เน่ืองจากไม่ชัดเจน	

ในบทบาทหน้าที่		รวมทั้งอาจจะขาด

ความต่อเนื่องในการงานด้านการ

คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคเน่ืองจากขาด

ทรัพยากรและทุนที่การสนับสนุน	

ในการด�าเนินงาน
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ผลดีจำกควำมล่ำช้ำในกำรจัดตั้ง

สภำองค์กรของผู้บริโภค

ผลเสียจำกควำมล่ำชำ้ในกำรจัดตั้ง	

สภำองค์กรของผู้บริโภค

3.	ขาดผู้เชี่ยวชาญในการเป็นกลไก

หลักในการคุ ้มครองผู ้บริโภคจาก	

ภาคประชาชนที่จะมีบทบาทส�าคัญ

ในการสนับสนนุงานด้านการคุม้ครอง	

ผูบ้รโิภคนอกเหนอืจากการท�างานของ

หน่วยงานของรัฐ

4.	ขาดผู้สนับสนุนงานด้านวิชาการ		

การวิจัย	 การทดสอบสินค ้าที่ ไม ่

ปลอดภัย	การทดสอบคุณภาพของ

สินค้า	ซ่ึงมีผลการศึกษาและข้อมูลที่

น่าเชื่อและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย

5.	ผู ้บริโภคเสียประโยชน์จากการ

มีตัวแทนของตนเองในการเป ็น	

กระบอกเสียงเรียกร้องให้กับผู้บริโภค		

ให ้ความเห็นทางนโยบายด ้ าน	

การคุ้มครองผู้บริโภคกับรัฐบาลและ

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง

จากตารางการเปรียบเทียบผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้นจาก	

ความล่าช้าในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคนั้นจะเห็นได้ว่าผลเสีย	

ที่เกิดขึ้นจากความล่าช้ามีมากกว่า	ซึ่งคณะผู ้วิจัยมีความเห็นว่า		

โดยหลักการแล้วประเทศไทยควรมีการจัดต้ังสภาองค์กรของผู้บริโภค

โดยเร็ว	เพ่ือให้ท�าหน้าท่ีพิทักษ์และปกป้องสิทธิให้กับผู้บริโภคชาวไทย		
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โดยเป็นช่องทางภาคประชาชนที่มีการท�างานที่รวดเร็วในการให้	

ความช่วยเหลือ	ให้ค�าแนะน�าและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง	

พร้อมกับท�าหน้าทีเ่ป็นกระบอกเสยีงในการเรยีกร้องให้มกีารออกนโยบาย

และกฎหมายที่ยกระดับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคให้ดียิ่งขึ้นจาก

รัฐสภา	รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง	และสอดคล้องกับ	

ยคุดจิทิลัทีพ่ฤตกิรรมผูบ้รโิภคได้หนัไปพึง่พาการซือ้ขายสนิค้าออนไลน์

มากยิ่งขึ้น	มาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าที่ซื้อจาก	E-Commerce	

Platform	ที่บางครั้งเป็นสินค้าน�าเข้าจากต่างประเทศ	และประเด็น	

การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคให้ด	ี

ยิง่ขึน้	รวมถึงช่วยท�าหน้าทีต่รวจสอบพฤตกิรรมท่ีเอาเปรยีบหรอืกระทบ

สิทธิของผู้บริโภคของผู้ประกอบธุรกิจ	

แต่อย่างไรกต็าม	การจัดตัง้สภาองค์กรของผูบ้ริโภคนัน้จะต้อง

ผ่านกระบวนการและขัน้ตอนทีก่ฎหมายก�าหนด	เพือ่ให้เกดิการตรวจสอบ	

อย่างรอบคอบว่าสภาองค์กรของผูบ้รโิภคจะเป็นองค์กรทีม่คีวามเป็นอสิระ		

เป็นกลาง	เข้ามามีบทบาทท�างานเพื่อรักษาผลประโยชน์และคุ้มครอง

ผู้บริโภคชาวไทยได้อย่างแท้จริง	ดังนั้นกรอบระยะเวลาท่ีประกาศ	

นายทะเบียนกลางก�าหนดในการด�าเนินการพิจารณารับจดแจ้งสถานะ

ความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	ซึ่งเปิดโอกาสให้มีการขยายเวลาได	้	

จากแก้ไขเพิ่มเติมประกาศนายทะเบียนกลางเรื่องการก�าหนดแบบ

และวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ข้อ	8		

โดยได้เพ่ิมเติมอ�านาจของนายทะเบียนกลางและนายทะเบียนประจ�า

จังหวัดท่ีมีเหตุผลความจ�าเป็นท่ีไม่อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน		

60	วนั	สามารถขยายเวลาออกไปได้อกีไม่เกิน	2	ครัง้	ครัง้ละไม่เกนิ	30	วนั		

ถือว่าเป็นการก�าหนดให้มีการขยายระยะเวลาที่มีความเหมาะสมแล้ว	

เนือ่งจากการพจิารณาคณุสมบตัจิะต้องท�าการพจิารณาอย่างรอบคอบ
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และมีการส่งเอกสารให้องค์กรของรัฐอ่ืนๆ	ช่วยด�าเนินการตรวจสอบ		

ซึ่งจ�าเป็นต้องอาศัยระยะเวลาในการด�าเนินการตามระบบราชการ		

แต่แม้จะมีช่องทางในการขยายเวลาก็ตาม	นายทะเบียนประจ�าจังหวัด

ควรด�าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว	หากไม่มีความจ�าเป็นอย่างแท้จริง	

ก็ไม่ควรขอขยายระยะเวลาแต่อย่างใด	

ในส่วนของนายทะเบียนกลาง	คณะผู้วจิยัวเิคราะห์แล้วเหน็ว่า

ปัญหาส่วนหนึ่งในความล่าช้าในการรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ของผู้บริโภค	มาจากการประกาศสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค

ทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของนายทะเบยีนทีม่คีวามล่าช้า	ดงันัน้

จึงควรมีกรอบระยะเวลาในการประกาศสถานะความเป็นองค์กรของ	

ผูบ้รโิภคให้ประชาชนทราบเป็นการทัว่ไปทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

หรือระบบหรือวิธีการอื่นใดที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้สะดวก	

ตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรา	6	วรรคท้าย	เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและ	

ตรวจสอบได้อย่างชัดเจนว่าภายหลังจากที่องค์กรของผู้บริโภคได้รับ

หลกัฐานการแจ้งแล้ว	จะมีการประกาศอย่างเป็นทางการผ่านทางระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเมือ่ใด	ซึง่หากองค์กรใดต้องมกีารตรวจสอบเอกสาร	

พยานหลักฐานเพิ่มเติมท�าให้ไม่สามารถประกาศสถานะได้	ควรมีการ	

น�าขึน้สถานะว่าอยูใ่นระหว่างการด�าเนนิการขัน้ตอนใดในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของนายทะเบียนกลางด้วย	ซึ่งในกรณีนี้สามารถด�าเนินการ

แก้ไขปรับปรุงได้โดยออกเป็นประกาศของนายทะเบียนกลางก�าหนด

กรอบระยะเวลาอย่างชัดเจนภายหลังจากที่องค์กรของผู้บริโภคได้รับ

หลกัฐานการแจ้งแล้ว	จะมีการประกาศอย่างเป็นทางการผ่านทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อใด
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บทที่ 5
บทสรุปและข้อเสนอแนะ

5.1 บทสรุป

การจัดตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภคมหีลกัส�าคญั	คือ	การรวมตวั	

กันขององค์กรของผู้บริโภคหลายๆ	องค์กรเข้าด้วยกัน	เพ่ือให้เกิดการ

ผสานพลัง	ประสบการณ์	ความรู้	ความสามารถ	ความเชี่ยวชาญต่างๆ		

เพื่อจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคที่มีความเป็นอิสระ	เพ่ือด�าเนินการ	

คุ ้มครองผู ้บริโภคในแง่มุมต่างๆ	อย่างกว้างขวางและครอบคลุม		

โดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ	แต่อย่างไรก็ตามปัจจุบันเจตนารมณ	์

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	และ	

พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู ้บริโภค	พ.ศ.	 2562		

ยงัไม่สามารถบรรลเุป้าหมายได้	เน่ืองจากยงัไม่สามารถจดัตัง้สภาองค์กร

ของผูบ้รโิภคได้แล้วเสรจ็	โดยคณะผูว้จิยัได้รวบรวมปัญหาและอปุสรรค

ในการจัดตั้งและการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กร	

ของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	โดยแบ่งเป็นปัญหาต่างๆ	ได้	ดังนี้	



252 ปัญหาในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562

ประเด็นท่ี	1	 	ประเด็นปัญหาความล่าช้าในการรับจดแจ้ง

สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	

ประเด็นที	่2	 	ประเดน็เกีย่วกับการใช้ดลุยพนิจิในการตีความ

กฎหมายของพนักงานเจ้าหน้าที	่

ประเด็นท่ี	3	 	ปัญหาการใช้พยานหลักฐานเท็จในการย่ืน	

จดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภค	หรือเข้าข่ายลกัษณะกระท�า

การจดแจ้งโดยไม่สุจริต

ประเด็นท่ี	4	 	ประเด็นผลกระทบที่เกิดจากความล่าช้า	

ในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค

จากการศกึษาพบว่าในนายทะเบยีนในหลายๆ	จงัหวดัประสบ

ปัญหาในปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายฉบับนี้	และได้พบสาเหตุและท่ีมา

ต่างๆ	ของความล่าช้าในการรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของ	

ผู้บริโภคซึ่งประกอบด้วยปัญหาย่อยๆ	ทั้งในเชิงกระบวนการและในเชิง

เนื้อหา	ส�าหรับในเชิงกระบวนการ	จะเป็นกรณีท่ีนายทะเบียนประจ�า

จังหวัดหลายแห่งปฏิบัติงานไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน	โดยเฉพาะ	

การเชิญบุคคลมาให้ถ้อยค�าหรือข้อมูลประกอบการรับจดแจ้งองค์กร		

หรือแบบฟอร์มที่นายทะเบียนประจ�าจังหวัดใช้มีความแตกต่างกัน		

ส่วนในเชงิเนือ้หา	นายทะเบยีนประจ�าจังหวดัหลายแห่งมปัีญหาเกีย่วกบั	

การใช้ดุลพินิจในการตีความถ้อยค�าต่างๆ	หรือบทบัญญัติต่างๆ	ตาม	

พระราชบญัญตักิารจดัต้ังสภาของผู้บรโิภค	พ.ศ.	2562	และนายทะเบยีน

ประจ�าจังหวดัหลายแห่งไม่มีความเข้าใจในกระบวนการท�างานตลอดจน

ความไม่มัน่ใจในการพจิารณาสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	ท�าให้

เกดิความไม่ชดัเจนในการตคีวามกฎหมายและประกาศของนายทะเบยีน

กลางในบทบัญญัติส�าคัญๆ	ท่ีใช้ในการรับจดแจ้งสถานะองค์กรของ	
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ผู้บริโภคในมาตรา	5	และมาตรา	6	และปัญหาการใช้ดุลยพินิจของ	

นายทะเบียนในการพิจารณาเอกสารและพยานหลักฐานต่างๆ		

ในลักษณะท่ีสอดคล้องกันทัว่ประเทศ	และความเข้าใจทีไ่ม่ตรงกนัระหว่าง

นายทะเบยีนกลาง	นายทะเบยีนประจ�าจงัหวัดและองค์กรของผูบ้รโิภค	

ดังนั้น	คณะผู้วิจัยจึงน�าข้อเสนอแนะเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา

การรบัจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	ในรูปแบบการจดัท�า	

แนวปฏิบัติ	 (Guideline)	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช	้

พระราชบัญญตักิารจดัตัง้สภาของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	ซึง่จะได้น�าเสนอ

ในส่วนข้อเสนอแนะในบทนี้ในล�าดับต่อไป

นอกจากนี	้ในการศกึษาเปรยีบเทยีบกบัโครงสร้างการคุม้ครอง	

ผูบ้รโิภค	และองค์กรคุม้ครองผู้บรโิภคทีม่คีวามเป็นอิสระในภาคประชาชน

ในต่างประเทศทีท่�าการศกึษาจ�านวน	4	ประเทศ	สามารถสรุปสาระส�าคญัได้		

คอื	ทุกๆ	ประเทศมีหน่วยงานของรฐัหลกัทีม่หีน้าท่ีรับผดิชอบในการคุม้ครอง	

ผู้บริโภคโดยตรง	และมีการด�าเนินการด้านคุ้มครองผู้บริโภคนอกเหนือ

จากหน่วยงานของรฐัทีค่่อนข้างเข้มแขง็ด้วย	โดยเป็นการด�าเนนิงานของ

องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคประชาชนที่มีความอิสระหลากหลายองค์กร		

โดยแต่ละองค์กรมวัีตถปุระสงค์ในการด�าเนนิงานเพือ่การคุม้ครองผูบ้รโิภค

แต่ละด้านเฉพาะเจาะจงที่แตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร	แต่ส่วนใหญ่	

มวีธิกีารด�าเนนิงาน	ให้ความช่วยเหลอืผูบ้รโิภคทีค่ล้ายคลงึกนั	คอื	การให้	

ข้อมูล	การให้ค�าแนะน�า	ค�าปรึกษาในข้อมูลเชิงลึกเฉพาะด้าน	การให้	

ค�าปรกึษาทางกฎหมายในการด�าเนนิคด	ีหรอืในการเรยีกร้องกบัหน่วยงาน	

ต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	การท�าการทดสอบสินค้าหรือบริการ	เรียกร้องให้	

ผู้ประกอบธุรกิจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ส่งผลกระทบในแง่ร้ายกับ	

ผู้บริโภค	และเรียกร้องให้หน่วยงานของรัฐที่ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลธุรกิจ	

ด�าเนินการลงโทษ	หรือออกกฎเกณฑ์เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค	รวมถึง	
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การรณรงค์เรยีกร้องให้มกีารออกกฎหมาย	แก้ไขหรอืปรบัปรงุกฎหมาย

เพ่ือยกระดับการคุ ้มครองผู ้บริโภคให้ดีขึ้น	ส่วนเงินสนับสนุนของ	

องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคเหล่านี้อยู่ในรูปแบบต่างๆ	เช่น	เงินอุดหนุน

การด�าเนินงาน	แต่ยังให้คงไว้ซึ่งความเป็นอิสระในการด�าเนินงานเพื่อ	

ผูบ้รโิภคอย่างแท้จรงิ	และนอกจากนีง้บประมาณในการด�าเนนิงานของ

องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคยังมาจากเงินบริจาคของผู้บริโภค	ประชาชน	

องค์กรการกุศลต่างๆ	ค่าสมาชกิ	หรอืการหารายได้จากบรกิารการให้ข้อมลู	

ผ่านทางนติยสาร	การให้ค�าแนะน�าเชงิลกึจากผูเ้ชีย่วชาญ	เป็นต้น	โดยใน

บางประเทศ	เช่น	Consumer	Federation	of	America	ในสหรัฐอเมรกิา

และ	FOMCA	ในมาเลเซยี	มลัีกษณะองค์กรเป็นการรวมตวัองค์กรคุม้ครอง

ผูบ้รโิภคหลายๆ	องค์กร	เพือ่ผนกึก�าลงัในการด�าเนินการด้านการคุ้มครอง

ผูบ้รโิภคให้เข้มแขง็ขึน้	ในรปูแบบทีใ่กล้เคยีงกบัสภาองค์กรของผูบ้รโิภค

ในประเทศไทย	ซึง่จากการศึกษา	วเิคราะห์และเปรยีบเทียบกับกฎหมาย

และองค์กรของผู้บริโภคในภาคประชาชนในต่างประเทศที่ได้จัดตั้งขึ้น

แล้ว	และมีประสบการณ์ในการด�าเนนิการมายาวนาน	สามารถน�ามาใช้	

เป็นข้อเสนอแนะให้กับการด�าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค	

ในประเทศไทยได้	โดยจะน�าเสนอข้อเสนอแนะต่อไปในบทนี้	

5.2 ข้อเสนอแนะ

แม้ในปัจจบุนัการจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภคของประเทศไทย

จะยังประสบปัญหาในการรวมตัวองค์กรของผู้บริโภคให้ครบจ�านวน

ที่กฎหมายก�าหนด	แต่ในอนาคตคณะผู้วิจัยคาดหมายว่าการจัดตั้ง	

สภาองค์กรของผู้บริโภคจะได้เกิดขึ้นในประเทศไทยเพื่อให้สอดคล้อง

กับเจตนารมณ์ที่ก�าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและ

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค		
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พ.ศ.	2562	ดังนั้น	เพื่อให้สภาองค์กรของผู้บริโภคสามารถจัดตั้งขึ้นได้

โดยเป็นองค์กรภาคประชาชน	ท่ีมคีวามเป็นอิสระ	เป็นกลาง	และเม่ือมี

การจดัตัง้ขึน้แล้วสามารถด�าเนินงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ	มคีวามเป็น

อิสระอย่างแท้จริงปราศจากการครอบง�าหรือแทรกแซงทั้งจากรัฐบาล	

หน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคธุรกิจ	เพื่อด�าเนินการด้านคุ้มครอง	

ผูบ้รโิภคตามบทบัญญัตใินรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย	พุทธศกัราช	

2560	มาตรา	46	แม้จะได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากภาครัฐ	

คณะผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะในการปรบัปรงุการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัิ

การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	และข้อเสนอแนะอื่นๆ		

ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางในการด�าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค

ในอนาคตโดยวิเคราะห์เปรียบเทียบจากแนวทางการด�าเนินงานที่ดี	

ขององค์กรของผู้บริโภคในต่างประเทศ	ดังนี้

5.2.1 ข้อเสนอแนะในเชิงกระบวนการและขั้นตอน
การรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค

การจัดท�าแนวปฏิบัติ	(Guidelines)	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ	

ในการบังคับใช้พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู ้บริโภค		

พ.ศ.	2562

ข้อเสนอแนะในส่วนน้ีเป็นข้อเสนอแนะต่อนายทะเบยีนกลาง

เพือ่ปรบัปรงุและพัฒนาในการวางระบบงานการรบัจดแจ้งสถานะความเป็น	

องค์กรของผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามหลักธรรมาภิบาล	

โดยคณะผู้วิจัยเสนอให้มีการจัดท�าแนวปฏิบัติ	(Guideline)	เพ่ือเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการบงัคบัใช้พระราชบญัญตักิารจดัตัง้สภาของผูบ้ริโภค	

พ.ศ.	2562	แล้ว	นายทะเบียนกลางควรพิจารณาในการจัดวางระบบ

งานภายในและระเบียบการปฏิบัติงานของนายทะเบียนกลางและ	

นายทะเบียนประจ�าจังหวัด	ดังนี้
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1.	การก�าหนดแนวทางในการรบัจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ของผู้บริโภค	โดยคณะผู้วิจัยได้จัดท�าข้อเสนอแนะในเชิงกระบวนการ

และข้ันตอนในการรับจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	

ในรูปแบบแผนภาพ	เพื่อให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย	ดังนี้

ภำพ	9	กระบวนกำรและขั้นตอนกำรรับจดแจ้ง	
สถำนะควำมเป็นองค์กรของผู้บริโภค

องค์กรของผู ้บริโภคที่จะรวมตัวกันจัดตั้งสภาองค์กรของ	

ผู้บริโภคหรือเข้าเป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค		

ให้แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคต่อนายทะเบียน

โดยต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้

(1)		 มีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภค	และไม่แสวงหา

ก�าไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน

(2)		 ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคท่ีจัดตั้งขึ้นไม่ว่าโดยทางตรง

หรอืทางอ้อมหรอืถกูครอบง�าโดยผูป้ระกอบธรุกจิทีเ่ป็น

นติบิคุคล	กรรมการหรอืผูม้อี�านาจบรหิารของผูป้ระกอบ

ธรุกจิดงักล่าวหรอืโดยหน่วยงานของรัฐ	เจ้าหน้าทีข่องรฐั	

หรือพรรคการเมือง

(3)		 ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงินอุดหนุนไม่ว่าโดย

ทางตรงหรือทางอ้อมจากบุคคลตาม	(2)	เว้นแต่เป็นเงิน

ทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่

ของรัฐ	หรือตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสภาองค์กร

ของผู้บริโภค
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(4)		 เป็นผู้ด�าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นท่ี

ประจักษ์มาแล้ว	ไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนวันยื่นแจ้ง	โดยมี

หลกัฐานแสดงให้เหน็ว่าเป็นผูด้�าเนนิการดงักล่าว	(ข้อ	4	

ประกาศนายทะเบยีนกลาง	เรือ่ง	การก�าหนดแบบและวธิี

การแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562)

กระบวนกำรกำรแจ้งสถำนะควำมเป็นองค์กรของผู้บริโภค	

ให้ยืน่แบบค�าขอแจ้งสถานะตามแบบ	(แบบ	อกผ.	๑	ก	หรือแบบ	

อกผ.	๑	ข)	แล้วแต่กรณ	ีต่อนายทะเบียนกลาง	ณ	ส�านักงาน

ปลัดส�านักนายกรัฐมนตรีหรือสถานที่อื่นตามที่นายทะเบียน

กลางก�าหนด	พร้อมด้วยเอกสารหรอืหลักฐานซึง่รบัรองความ

ถูกต้องแล้วตามที่ระบุไว้ในแบบค�าขอดังกล่าว	หรือย่ืนต่อ	

นายทะเบยีนประจ�าจงัหวัดทีอ่งค์กรของผูบ้รโิภคมทีีต่ัง้ทีท่�าการ	

ส�านักงานใหญ่	อยู่ในจังหวัดนั้น	ณ	ศาลากลางจังหวัดหรือ

สถานท่ีอื่นตามท่ีนายทะเบียนประจ�าจังหวัดก�าหนด	หรือ

การแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภคจะยืน่ผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตามที่นายทะเบียนก�าหนดก็ได้	

(ข้อ	5	ประกาศนายทะเบียนกลาง	เรือ่ง	การก�าหนดแบบและ

วิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562)
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ให้นำยทะเบียนกลำงจัดให้มีเจ้ำหน้ำท่ีเพ่ือปฏิบัติงำน	

ในกำรรับแจ้งสถำนะควำมเป็นองค์กรของผู้บริโภค		

ณ	ส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรีหรือสถานที่อื่นตามที่	

นายทะเบียนกลางก�าหนด	ให้นายทะเบียนประจ�าจังหวัด	

จัดให้มเีจ้าหน้าทีเ่พือ่ปฏบิตังิานในการรบัแจ้งสถานะความเป็น	

องค์กรของผู้บริโภค	ณ	ศาลากลางจังหวัดทุกจังหวัดหรือ	

สถานที่อื่นตามที่นายทะเบียนประจ�าจังหวัดก�าหนด	(ข้อ	6	

ประกาศนายทะเบยีนกลาง	เรือ่ง	การก�าหนดแบบและวิธกีาร

แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562)

เจ้ำหน้ำทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมำยให้มหีน้ำทีใ่นกำรรบัค�ำขอจะต้อง

ตรวจสอบค�ำขอแจ้งสถำนะควำมเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	

และรายการเอกสารหรือหลกัฐานทีย่ืน่พร้อมค�าขอให้ครบถ้วน	

•	หากเห็นว่าค�าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือ	

หลักฐานใด	ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติม

ได้ในขณะนั้น	ให้แจ้งให้ผู้ยื่นค�าขอด�าเนินการแก้ไขหรือ	

ยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ครบถ้วน	

•	ถ้าเป็นกรณีที่ไม่อาจด�าเนินการได้ในขณะน้ัน	ให้บันทึก

ความบกพร่อง	และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะ

ต้องยื่นเพิ่มเติม	พร้อมท้ังให้เจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค�าขอลง

นามไว้ในบนัทกึนัน้	และให้ผูย้ืน่ค�าขอด�าเนนิการแก้ไขหรอื

ยื่นเอกสารหรือหลักฐานดังกล่าวเพิ่มเติมภายในก�าหนด		

7	วันท�าการ	นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่	

•	หากพ้นก�าหนดดังกล่าวให้ถือว่าไม่ประสงค์จะยื่นค�าขอ	

แต่ไม่ตดัสทิธทิีจ่ะยืน่ค�าขอใหม่เมือ่พ้น	30	วนั	นบัถดัจาก	
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วันครบก�าหนด	7	วันดังกล่าว	โดยให้เจ้าหน้าที่ออก	

หลักฐานการยื่นไว้ให้แก่ผู้ยื่นค�าขอ	

เมื่อค�ำขอแจ้งสถำนะควำมเป็นองค์กรของผู้บริโภค	และ

รำยกำรเอกสำรหรือหลักฐำนที่ยื่นพร้อมค�ำขอครบถ้วน

แล้ว	ให้นำยทะเบียนพิจำรณำให้แล้วเสร็จภำยใน	60	วัน

นับแต่เอกสำรหลักฐำนท่ียื่นพร้อมค�ำขอครบถ้วน	และ

ให้นายทะเบียนผู้รับแจ้งออกหลักฐานการแจ้งไว้ให้แก่ผู้ยื่น

ค�าขอตามแบบ	อกผ.	2	อย่างไรก็ตาม	ในกรณีมีความจ�าเป็น

ท่ีไม่อาจพจิารณาให้แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาภายใน	60	วัน

ให้นายทะเบียน	ขยายระยะเวลาออกไปได้อีกไม่เกิน	2	คร้ัง		

คร้ังละไม่เกนิ	30	วัน	และให้แจ้งองค์กรของผูบ้ริโภคทีย่ื่นค�าขอ

ทราบก่อนครบก�าหนด	60	วนัหรอืก่อนครบก�าหนดระยะเวลา

ที่ขยาย	แล้วแต่กรณ	ี

การพิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติค�าขอแจ้งสถานะความเป็น

องค์กรของผู้บริโภค	นายทะเบียนมีอ�านาจเชิญบรรดาบุคคล

ที่เกี่ยวข้องในองค์กรของผู้บริโภคมาให้ข้อมูลเพื่อประกอบ	

การพจิารณาของนายทะเบยีนได้	(ประกาศนายทะเบียนกลาง

เรือ่ง	การก�าหนดแบบและวธิกีารแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ของผู้บริโภค	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2562	ข้อ	8

นำยทะเบียนกลำงประกำศสถำนะควำมเป็นองค์กร	

ของผู้บริโภคที่ได้รับกำรรับรองทำงเว็บไซต์
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2.	การช้ีแจงอ�านาจหน้าที	่และแนวทางปฏิบตัอิย่างชัดเจนต่อ

หน่วยงานบุคคลท่ีปฏิบัติงานรับจดแจ้งภายในจังหวัด	รวมถึงการส่งต่อ	

งานระหว่างเจ้าหน้าท่ี	ในกรณเีจ้าหน้าท่ีเดิมท่ีรับผดิชอบอยูล่าออก	ย้าย		

หรอืส่งมอบงาน	เจ้าหน้าทีค่นใหม่	จะได้มารบัหน้าทีแ่ทนได้ทนัทเีนือ่งจาก

ในปัจจุบนัในแต่ละจงัหวดัยังมแีนวทางในการปฏบัิตงิานและมอบหมาย

งานที่แตกต่างกันไปในแต่ละจังหวัด	

3.	การจัดอบรมและปรับทัศนคติเจ้าหน้าท่ีซึ่งท�าหน้าท่ี	

รับจดแจ้งของสภาองค์กรของผู้บริโภคให้สามารถท�างานร่วมกับองค์กร

ผู้บริโภคได้	และไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์ต่อกัน	ให้เปล่ียน

ทัศนคติจากความไม่วางใจกันไปสู่การท�างานร่วมกันในการยกระดับ	

การคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยได้

4.	 การเชิญบุคคลมาให ้ข ้อมูลประกอบการพิจารณา	

รบัจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภคนัน้	ถอืว่าเป็นอ�านาจของ

นายทะเบียนและนายทะเบียนประจ�าจังหวัดที่สามารถกระท�าได้ตามที่

ได้ท�าการวิเคราะห์ไปแล้วข้างต้น	โดยการเรียกบุคคลเข้ามามีส่วนช่วย	

ในการพิจารณาและใช้ดุลยพินิจของนายทะเบียนประจ�าจังหวัด

เป็นอย่างมาก	โดยผลจากการสัมภาษณ์โดยส่วนมากเจ้าหน้าที่ของ	

นายทะเบียนจังหวัดจะสามารถสังเกตถึงการมีส่วนร่วมได้ของสมาชิก	

แต่ละรายในองค์กรของผู้บริโภคดังกล่าว	ซึ่งถ้าหากสมาชิกที่มีส่วนร่วม

กับกจิกรรมขององค์กรจรงิจะสามารถให้ข้อมลูทีถู่กต้องและตอบค�าถาม

ได	้ซึ่งจากการสัมภาษณ์นายทะเบียนประจ�าจังหวัดหรือเจ้าหน้าที่ซึ่งได้

รับมอบหมายในหลายๆ	จังหวัดพบว่า	มีสมาชิกขององค์กรบางองค์กร	

ไม่ได้รูเ้ลยว่าตนเข้ามามส่ีวนร่วมเป็นสมาชกิกับองค์กรด้วย	เพยีงแต่เคยไป	

ร่วมกจิกรรมในบางครัง้	เช่น	กลุม่ข้าราชการเกษยีณ	หรือผูส้งูอาย	ุซ่ึงในส่วน	

การเชิญมายืนยันตัวตนและขอข้อมูลเพิ่มเติมนั้น	เป็นมาตรการหนึ่ง
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ที่จะช่วยเป็นข้อมูลประกอบการใช้ดุลยพินิจของนายทะเบียนกลาง

ประกอบการตัดสินใจได้ส่วนหนึ่ง	รวมถึงช่วยประกอบการตัดสินใจ	

ในการขอเอกสารอืน่ๆ	เพิม่เตมิจากองค์กรของผูบ้รโิภคหรอืหน่วยงานอ่ืนๆ		

ทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื	นอกเหนือจากข้อมลู	เอกสารต่างๆ	จากองค์กรของ

ผู้บริโภคที่ยื่นประกอบการจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	

เช่น	องค์กรต่างๆ	ที่ได้ท�างานหรือกิจกรรมร่วมกับองค์กรของผู้บริโภค

ในทางปฏิบัติ	ซึ่งหากมีข้อสงสัย	นายทะเบียนประจ�าจังหวัดควรได้มี	

การด�าเนินการตรวจสอบไปยังองค์กรต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องด้วย

แต่อย่างไรก็ตาม	เพื่อป้องกันไม่ให้ขั้นตอนการเชิญบุคคล	

มาให้ข้อมลูประกอบการพจิารณารบัจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของ	

ผู้บริโภคน้ัน	เข้าข่ายการสร้างขั้นตอนโดยไม่จ�าเป็น	ซ่ึงต้องห้ามตาม

มาตรา	6	วรรค	4	ดังนัน้คณะผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะให้นายทะเบียนกลาง	

วางแนวทางในการใช้อ�านาจดังกล่าวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	

ทัว่ประเทศ	และไม่ให้มีการด�าเนนิการนอกเหนอืจากแนวทางท่ีก�าหนดไว้		

และต้องเน ้นย�้ากับนายทะเบียนประจ�าจังหวัดและเจ ้าหน้าท่ี	

ซึ่งปฏิบัติงานจริงว่า	ในการเชิญบุคคลมาให้ข้อมูลนั้นต้องไม่ก่อให้เกิด

ภาระเกินสมควรกับผู้ให้ข้อมูล	เช่น	ควรสอบถามวันและเวลาที่บุคคล	

ทีถ่กูเชญิมาสะดวกและนายทะเบยีนประจ�าจังหวดั	หรอืเจ้าหน้าทีซ่ึง่ได้รบั	

มอบหมายสะดวกทัง้สองฝ่าย	ไม่ควรก�าหนดเวลาแน่นอนเฉพาะวนัและ

เวลาทีน่ายทะเบยีนประจ�าจงัหวดั	หรือเจ้าหน้าท่ีซึง่ได้รบัมอบหมายสะดวก

เท่านั้น	และในการเชิญบุคคลเข้ามาให้ข้อมูลนั้นควรมีการอบรมและ

สร้างความเข้าใจให้กบันายทะเบยีนประจ�าจงัหวัด	หรอืเจ้าหน้าทีซ่ึง่ได้รบั	

มอบหมายว่าจะต้องสร้างบรรยากาศท่ีดใีนการขอรบัฟังข้อมลูจากบคุคล

ที่ได้รับเชิญมา	และผู้ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไม่ควรปฏิบัติกับผู้ที่ให้ข้อมูล

ดังเช่นการสืบสวน	สอบสวน	หรือสอบปากค�าผู้ต้องหา	หรือพยาน	

ในของพนักงานต�ารวจ	หรือในชั้นศาล	
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ในบางกรณทีีอ่งค์กรของผูบ้รโิภคทีต้่องการรบัจดแจ้ง	ต้องการ

แสดงพยานหลักฐานที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับประสบการณ์การด�าเนินงาน	

ด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภค	นายทะเบียนควรแนะน�าให้องค์กรของผูบ้รโิภค

ไปขอการรับรองจากหน่วยงานของรัฐต่างๆ	ที่เข้าไปมีส่วนร่วม	โดยขอ	

ให้มีการรับรองในลักษณะที่เป็นทางการ	เพื่อใช้เป็นพยานหลักฐาน	

ในการยื่นประกอบการจดแจ้งที่น่าเช่ือถือและจะช่วยเป็นแนวทางหนึ่ง

ในการลดระยะเวลาในการตรวจสอบของนายทะเบยีนประจ�าจงัหวดัได้		

เช่น	องค์กรที่ท�างานร่วมกับส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาต	ิ	

ควรแนะน�าให้องค์กรของผูบ้ริโภคทีป่ระสงค์จะจดแจ้งสถานะความเป็น

องค์กรของผูบ้รโิภคไปตดิต่อขอให้โรงพยาบาลหรอืส�านกังานสาธารณสขุ

จังหวัดรับรองว่ามีการท�างานด้านสุขภาพมาอย่างต่อเนื่องเป็นต้น

5.	เพ่ิมเติมประกาศนายทะเบียนกลางเรื่องการก�าหนดแบบ

และวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	แก้ไข

เพิม่เตมิโดยประกาศนายทะเบยีนกลาง	เรือ่ง	การก�าหนดแบบและวธิกีาร	

แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภค	 (ฉบับท่ี	2)	พ.ศ.	2562		

ในคู่มือประชาชนในการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค		

ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	

เนื่องจากการสัมภาษณ์ผู้ที่ยื่นค�าขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของ	

ผูบ้รโิภคแจ้งว่ามีประเด็นปัญหาเรือ่งความล่าช้า	และประเด็นปัญหาเร่ือง	

นายทะเบียนยังอ�านาจเชิญบรรดาบุคคลที่เก่ียวข้องในองค์กรของ	

ผู้บริโภคมาให้ข้อมลูเพือ่ประกอบการพจิารณาของนายทะเบยีนได้หรอืไม่		

ซึ่งในเรื่องนี้ตามประกาศนายทะเบียนกลางเรื่องการก�าหนดแบบและ	

วธิกีารแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	แก้ไขเพ่ิมเตมิ	

โดยประกาศนายทะเบียนกลาง	เรื่อง	การก�าหนดแบบและวิธีการแจ้ง

สถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	(ฉบับที	่2)	พ.ศ.	2562	ได้ให้อ�านาจ

นายทะเบียนไว้	กล่าวคือ
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ก�าหนดให้นายทะเบยีนกลางพจิารณารบัแจ้งสถานะความเป็น	

องค์กรของผู้บริโภคให้แล้วเสร็จภายใน	60	วันนับแต่วันที่ยื่นค�าขอ		

แต่จากการปฏิบัติงานพบว่ามีอุปสรรคไม่อาจด�าเนินการได้ทันภายใน

ระยะเวลาท่ีก�าหนดตามประกาศนายทะเบียนกลางดังกล่าวได้	จึงได้มี

การเสนอให้แก้ไขเพิ่มเติมประกาศนายทะเบียนกลางเร่ืองการก�าหนด

แบบและวิธีการแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562		

ข้อ	8	โดยได้เพิ่มเติมอ�านาจของนายทะเบียนกลางและนายทะเบียน

ประจ�าจงัหวัดทีม่เีหตผุลความจ�าเป็นทีไ่ม่อาจพจิารณาให้แล้วเสร็จภายใน		

60	วนั	สามารถขยายเวลาออกไปได้อกีไม่เกิน	2	ครัง้	ครัง้ละไม่เกนิ	30	วนั

นายทะเบียนยงัมอี�านาจเชิญบรรดาบุคคลทีเ่ก่ียวข้องในองค์กร

ของผูบ้รโิภคมาให้ข้อมลูเพือ่ประกอบการพจิารณาของนายทะเบยีนได้		

จากประกาศนายทะเบียนกลางเรื่องการก�าหนดแบบและวิธีการแจ้ง

สถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ตามข้อ	8	วรรค	2	

การท่ีกฎหมายได้ให้อ�านาจแก่นายทะเบียน	เน่ืองจากพบปัญหาจาก

การด�าเนนิงานทีผ่่านมา	กล่าวคือ	การระบุรายละเอยีดในแบบค�าขอแจ้ง	

สถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภคหรือเอกสารที่ยื่นประกอบ	

การพิจารณาผลงานมีความไม่ชัดเจนหรือขาดรายละเอียด	หรือยังมี	

ความขาดตกบกพร่องบางประการ	รวมท้ังมพีริธุอืน่ๆ	ท่ีอาจส่งผลกระทบ	

ต่อความเป็นองค์กรของผู ้บริโภค	เช่น	ประเด็นลายมือชื่อปลอม		

ประเด็นการระบุเลขประจ�าตัวประชาชนของสมาชิกองค์กรผิด	หรือ	

ระบุเลขประจ�าตัวประชาชนที่เป็นของบุคคลอ่ืนซึ่งไม่ใช่เป็นสมาชิก	

ขององค์กรนั้นๆ	ท�าให้ไม่อาจยืนยันตัวตนของบุคคลที่เป็นสมาชิก	

ขององค์กรนั้นได้	เป็นต้น



264 ปัญหาในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562

ดงันัน้	เพือ่ให้เกดิความชดัเจนและความเข้าใจทีต่รงกนัทกุฝ่าย	

ทั้งฝ่ายนายทะเบียนกลาง	นายทะเบียนประจ�าจังหวัดและองค์กรของ	

ผู้บริโภค	ประกาศของนายทะเบียนกลาง	(ฉบับที่	2)	และประกาศของ

นายทะเบียนกลางอื่นๆ	ถ้ามี	ควรต้องมีการบรรจุไว้ในคู่มือประชาชน

ในการรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภคที่จัดท�าโดย	

นายทะเบยีนกลางด้วย	พร้อมกับเพิม่เตมิแนวทางในการตคีวามถ้อยค�า

ต่างๆ	ตามกฎหมาย	เช่น	การครอบง�าโดยทางตรง	การครอบง�าโดยทางอ้อม		

การมีผลงานเป็นท่ีประจักษ์	ของนายทะเบียนไว้ให้องค์กรของผู้บริโภค

ที่ประสงค์จะจดแจ้งสถานะได้ทราบด้วย	นอกจากน้ี	ควรปรับปรุงให	้

การด�าเนนิการรบัจดแจ้ง	มีลกัษณะเป็นการด�าเนนิงานและขอความร่วมมอื	

กันระหว่างนายทะเบียนและองค์กรของผู้บริโภคมากกว่า	ท้ังในการยื่น

เอกสาร	ในการประสานขอเอกสารเพ่ิมเตมิ	และการเชญิให้มาให้ถ้อยค�า

เพ่ิมเตมิ	เพราะจะช่วยสร้างความรูส้กึทีม่ลีกัษณะเป็นการท�างานร่วมกนั	

ระหว่างหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องทกุฝ่าย	และท�าให้ความรูส้กึทีถ่กูตรวจสอบ	

และเป็นปฏิปักษ์ซึ่งกันและกันระหว่างนายทะเบียนและองค์กรของ	

ผู้บริโภคดีขึ้นได้

5.2.2 ข้อเสนอแนะในเชิงเนื้อหาเกี่ยวกับการรับ 
จดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค

คณะผูวิ้จยัเหน็ว่า	ควรมกีารให้ความชดัเจนในประเดน็การตคีวาม	

ถ้อยค�าต่างๆ	ที่ก�าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการจัดต้ังสภาองค์กรของ

ผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามบทบบัญญัติในมาตรา	5	

ว่าองค์กรของผู้บริโภคท่ีจะรวมตัวกันด�าเนินการเพื่อจัดตั้งสภาองค์กร

ของผู้บริโภคหรือที่จะเข้าเป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภคต้อง

มีความเป็นอิสระ	ไม่อยู่ภายใต้อาณัติหรือการครอบง�าหรือการสั่งการ	
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ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากหน่วยงานของรัฐ	เจ้าหน้าท่ีของรัฐ	

พรรคการเมอืง	ผูป้ระกอบธุรกจิ	หรอืพนกังานหรอืลกูจ้างของผูป้ระกอบ

ธุรกิจ	โดยพบว่ามีปัญหาในการตีความค�าว่า	“ครอบง�า”	ในมาตรา	5		

มีการตีความคุณสมบัติของกรรมการ	 โดยใช้ค�าว ่า	 “ครอบง�า”		

มีความแตกต่างกัน	กล่าวคือ	จากการสัมภาษณ์	พบว่าบางกรณีผู้ที่

ยื่นค�าขอแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค	เคยท�างานเก่ียวกับ	

การคุ้มครองผู้บริโภคก่อนที่ตนจะเข้ารับต�าแหน่งนักการเมือง	หรือ	

เจ้าหน้าที่รัฐในระดับท้องถิ่น	หรือกรณีที่ด�าเนินงานเนื่องจากองค์กร	

ผู้บริโภคหนึ่งเป็นองค์กรลักษณะเครือข่ายผู้บริโภคซึ่งต้องมีการท�างาน

คุม้ครองผู้บรโิภคทีร่่วมงานกบัหน่วยงานองค์กรคุม้ครองผูบ้รโิภคเอกชน	

และหน่วยงานของรัฐ	หรือรวมถึงนักวิชาการ	ในบางประเด็น	เช่น		

การขับเคลื่อนร่วมกับนักวิชาการงานวิจัย	เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค		

เม่ือองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคดังกล่าวจัดส่งผลงานดังกล่าวในการยื่น

จดแจ้งสถานะองค์กรผู้บริโภคอันเนื่องจากตนผู้ประสานงานองค์กร

คุม้ครองผู้บรโิภค	เป็นผูส้�ารวจข้อมลูการวจัิย	โดยมนีกัวิชาการเป็นผูส้รปุ

ประมวลผลงานวจัิยดงักล่าว	แต่ทางนายทะเบยีนตคีวามว่าผูข้อจดแจ้ง

เป็นเจ้าหน้าที่รัฐ	ในทางตรงกันข้าม	บางองค์กรเพียงแต่สามารถพิสูจน์

จากวตัถปุระสงค์ขององค์กรนัน้ไม่ควรผ่านการจดแจ้ง	อกีทัง้บางองค์กร

ที่มาขอจดแจ้งมีสมาชิกเป็นหุ้นส่วน	2	คน	และมีสมาชิกเป็นข้าราชการ	

2	คน	แต่ก็ผ่านการจดแจ้ง	

ดังนั้น	เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว	คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า

ควรมคีวามชดัเจนว่าจะตคีวามบทบญัญติัของกฎหมายทีป่ระสบปัญหา	

ในการตีความ	เช่น	ขอบเขตว่า	“ครอบง�า”	ตามมาตรา	5	อย่างไร	ให้มี

ความชัดเจน	โดยควรมีการอธิบายไว้ในคู่มือประชาชน	รับแจ้งสถานะ	

ความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค	ตามพระราชบญัญติัการจดัต้ังสภาองค์กร
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ของผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2562	ซ่ึงในประเดน็นีค้ณะผูวิ้จยัเหน็ว่า	ค�าว่า	“ครอบง�า”	

ควรมีแนวทางในการตีความ	โดยแบ่งแยกเป็นการครอบง�าโดยทางตรง	

และการครอบง�าโดยทางอ้อมซึ่งการครอบง�าท้ังสองประเภทนี้ควรมี

แนวทางการพิจารณาที่แตกต่างกัน	ดังนี้

กำรครอบง�ำโดยทำงตรง	ควรมแีนวทางในการตคีวามว่า	กรณี

ที่เข้าข่ายการถูกครอบง�าโดยทางตรง	คือ	การที่มีผู้แทนนิติบุคคลของ	

ผู้ประกอบธรุกจิใดธรุกจิหนึง่	ผูบ้ริหาร	เจ้าของธรุกจิ	หรือเจ้าหน้าทีข่อง

หน่วยงานของรัฐ	หรือหัวหน้าพรรคการเมือง	ผู้บริหารพรรคการเมือง	

แกนน�าพรรคการเมือง	เข้ามาเป็นกรรมการมูลนิธิ	หรือสมาคมเพื่อ	

ผูบ้รโิภค	ซึง่การเป็นกรรมการในลกัษณะทีจ่ะถอืเป็นการครอบง�าโดยทาง

ตรงได้จะต้องมอี�านาจสัง่การ	หรอืมีอ�านาจในการควบคมุนโยบายหรอื

แนวทางการด�าเนนิงานขององค์กรของผูบ้รโิภคได้	โดยอาจเป็นกรรมการ

ที่มีสิทธิออกเสียงหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจขององค์กรของผู้บริโภค		

หรือเป็นกรรมการที่มีอ�านาจในการควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ	่

ในที่ประชุมของกรรมการหรือเป็นกรรมการที่มีบทบาทที่เป็นนัยส�าคัญ	

ทีจ่ะมผีลต่อการด�าเนนิงานขององค์กรของผู้บรโิภคได้	หรอืมอี�านาจส่ังการ

หรอืมีอิทธพิลท่ีสามารถชักจงูการออกเสยีงลงคะแนนของกรรมการอืน่ๆ	

ในองค์กรของผู้บริโภคได้	หรือเป็นบุคคลที่มีอ�านาจควบคุมการแต่งตั้ง

หรอืถอดถอนกรรมการทีด่�ารงต�าแหน่งในสมาคมหรอืมลูนธิไิด้	โดยการให้	

ข้อเสนอแนะแนวทางการตีความดังกล่าวคณะผู้วิจัยได้ประยุกต์และ	

ปรับใช้ให้เกิดความเหมาะสมกับรูปแบบอ�านาจสั่งการของสมาคมและ

มลูนธิิ	ซึง่มีสถานะเป็นนติบิคุคล	ซึง่อยูบ่นพืน้ฐานแนวคดิเรือ่ง	“อ�านาจ	

สัง่การ”	ซ่ึงเป็นค�านยิามทีม่ทีีม่าจากประกาศของคณะกรรมการการแข่งขนั	

ทางการค้า	เรือ่ง	หลกัเกณฑ์การพจิารณาผูป้ระกอบธรุกจิทีม่คีวามสมัพนัธ์	

ทางนโยบายหรืออ�านาจสั่งการ	พ.ศ.	2561	
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หากเป็นกรณีท่ีองค์กรของผู้บริโภคที่ประสงค์จะจดแจ้งไม่ได้

มีสถานะเป็นนิติบุคคล	เช่น	สมาคมหรือมูลนิธิ	หากเป็นแกนน�าหรือ

หัวหน้ากลุ่มบุคคลที่มาจดแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภค		

ก็จะถือว่าเข้าข่ายการครอบง�าโดยทางตรง	เช่นกัน

กำรครอบง�ำโดยทำงอ้อม	ควรมีแนวทางในการตีความว่า	

การกระท�าในลักษณะใดๆ	ที่ไม่เข้าข่ายการถูกครอบง�าโดยทางตรง		

แต่เป็นการพยายามเข้าแทรกแซง	หรือมีส่วนร่วมในการท�างานของ

องค์กรของผู้บริโภคโดยมีผลประโยชน์ทางอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องแอบแฝง		

โดยในส่วนนี้ต้องพิจารณาเป็นกรณีเป็นกรณีไป	(Case-by-case	Basis)	

โดยควรพิจารณาจากเอกสาร	พยานหลกัฐานต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	เกีย่วข้อง

ทัง้หมด	โดยมแีนวทางในการใช้ดลุพนิจิของนายทะเบยีนในการตคีวาม

ถ้อยค�า	ที่เป็นประเด็นปัญหาอันน�ามาซึ่งปัญหาการปฏิบัติงานของ	

นายทะเบียนมีดังต่อไปนี้	

•	กรณเีป็นองค์กรของผูบ้รโิภคทีม่กีารจดัตัง้ขึน้โดยทางอ้อม		

โดยผู้ประกอบธรุกจิทีเ่ป็นนติบุิคคล	กรรมการ	หรือผูม้อี�านาจ	

บรหิารของผูป้ระกอบธุรกจิดงักล่าว	หรอืโดยหน่วยงานของ

รฐั	เจ้าหน้าทีข่องรฐั	หรือพรรคการเมอืง	ให้พิจารณาจาก

ชือ่ขององค์กร	ทีต่ัง้ขององค์กร	และหลกัฐานอืน่ประกอบ	

ท่ีน่าเช่ือว่าองค์กรของผู้บริโภคดังกล่าวจัดตั้งข้ึนโดย	

ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคล	เป็นกรรมการ	หรือเป็น	

ผูม้อี�านาจบรหิารของผูป้ระกอบธรุกจิดังกล่าว	หรอืจดัตัง้ขึน้

โดยหน่วยงานของรัฐ	เจ้าหน้าทีข่องรฐั	หรอืพรรคการเมอืง		

หรือไม่
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•	กรณีเป็นองค์กรของผู ้บริโภคที่ถูกครอบง�าทางอ้อม		

โดยผูป้ระกอบธรุกจิทีเ่ป็นนติบิคุคล	กรรมการ	หรอืผูม้อี�านาจ

บริหารของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว	หรือโดยหน่วยงาน	

ของรฐั	เจ้าหน้าทีข่องรฐั	หรอืพรรคการเมอืง	การถูกครอบง�า

โดยทางอ้อมให้พิจารณาจากหลักฐานต่างๆ	ที่ปรากฏ	

ชดัแจ้งว่า	องค์กรของผูบ้รโิภคท่ีมาขอแจ้งสถานะความเป็น	

องค์กรของผูบ้ริโภค	ถกูครอบง�าโดยผู้ประกอบธรุกจิท่ีเป็น

นิติบุคคล	เป็นกรรมการ	หรือเป็นผู้มีอ�านาจบริหารของ	

ผูป้ระกอบธุรกจิดังกล่าว	หรอืโดยหน่วยงานของรัฐ	เจ้าหน้าท่ี	

ของรัฐ	หรือพรรคการเมือง	

ประเดน็กำรพจิำรณำว่ำองค์กรของผูบ้ริโภคมีผลงำนเป็นทีป่ระจกัษ์

หรือไม่

คณะผู้วจัิยมคีวามเห็นว่า	การพจิารณาว่าองค์กรของผูบ้รโิภค	

มผีลงานเป็นท่ีประจกัษ์หรอืไม่นายทะเบยีนกลางควรมกีารวางแนวปฏบิตัิ	

เพื่อการก�าหนดแนวทางในการตีความและการใช้ดุลยพินิจให้เกิด	

ความสอดคล้องกันทั้งประเทศ	พร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาให้เห็น

แนวทางการพิจารณาของนายทะเบียนว่าหลักฐานต้องมีจ�านวนและ	

มีลักษณะอย่างไร	ที่เข้าข่ายว่ามีเป็นองค์กรของผู้บริโภคที่มีผลงานเป็น

ที่ประจักษ์	ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการท�างานของนายทะเบียนประจ�า

จังหวัดซึ่งต้องใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาเอกสารต่างๆ	ที่องค์กรของ	

ผู้บริโภคย่ืนเข้ามา	ทั้งนี้	ตามบันทึกส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา	

เรื่อง	การแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู ้บริโภคตามพระราช

บัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	คณะกรรมการ
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กฤษฎกีา	(ทีค่ณะที	่2	คณะพเิศษ)	เรือ่งเสร็จที	่927/2562	ได้ให้แนวทาง	

ในการใช้ดุลพนิิจของนายทะเบยีนเกีย่วกับหลกัฐานในการพจิารณาของ	

นายทะเบยีนเกีย่วกับหลกัฐานในการพจิารณาผลงานอนัเป็นท่ีประจักษ์	

ขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคไว้ว่า	นิติบุคคลที่มิได้จดทะเบียนให้มี

วัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภค	แม้จะมีผลงานด้านการคุ้มครอง

ผูบ้รโิภค	ก็ไม่อาจถอืได้ว่าเป็นนติิบุคคลทีม่วีตัถปุระสงค์ในการคุม้ครอง

ผูบ้รโิภค	จึงไม่มีคณุสมบตัทิีจ่ะแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผูบ้รโิภค

ต่อนายทะเบยีน	และแม้นติบิคุคลจะมไิด้จดทะเบียนวตัถปุระสงค์โดยใช้

ถ้อยค�าชดัเจน	โดยตรงว่าเป็นการคุม้ครองผูบ้รโิภค	แต่หากได้จดทะเบยีน

โดยก�าหนดวัตถปุระสงค์ครอบคลุมการให้ความช่วยเหลอืประชาชนด้าน

ต่างๆ	ท�านองเดียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค	อาจถือได้ว่านิติบุคคลน้ัน	

มวีตัถปุระสงค์ในการคุม้ครองผูบ้รโิภคได้ซ่ึงต้องพจิารณาเป็นกรณีๆ 	ไป

นอกจากน้ัน	หากมีการก�าหนดแนวทางการตคีวามและตวัอย่าง

เผยแพร่เป็นการทัว่ไปกบัประชาชน	จะเป็นการเพิม่การสร้างความโปร่งใส

ในการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ของนายทะเบียนอีกด้วย

5.2.3 ขอ้เสนอแนะในการด�าเนนิงานของสภาองคก์ร
ของผู้บริโภคในอนาคต

กำรสนับสนุนให้มีกำรผนึกก�ำลังเพื่อควำมเข้มแข็ง	

ในกำรด�ำเนินงำนในกำรคุ้มครองผู้บริโภค

ในปัจจุบันส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรีท่ีปฏิบัติ

หน้าที่นายทะเบียนกลางได้ประกาศรายชื่อองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับ	

การขึน้ทะเบียนครบจ�านวนตามทีก่ฎหมายก�าหนดแล้ว	คอื	155	องค์กร	



270 ปัญหาในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562

(ข้อมลู	ณ	วนัที	่1	ตุลาคม	2563)	ดังนัน้	ในปัจจบุนัจงึอยูใ่นกระบวนการ

ปฏิบัติตามทีก่ฎหมายก�าหนดไว้ในมาตรา	9	ต่อไป	ซึง่หากมกีารด�าเนนิการ	

จัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคครบถ้วนตามที่กฎหมายก�าหนดแล้ว		

คณะผู้วิจัยมีความเห็นว่ายังควรมีการสนับสนุนให้มีการรวมตัวของ	

ผูบ้รโิภคเข้าเป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผูบ้รโิภคมากขึน้	ซ่ึงสอดคล้อง

กับมาตรา	12(5)	ในลักษณะที่ไม่กีดกัน	ไม่เลือกไม่ปฏิบัติในการรับเข้า

องค์กรผู้บรโิภคทีม่คีณุสมบตัคิรบถ้วนเข้าเป็นสมาชกิ	โดยการเข้าร่วมเป็น	

สมาชกิควรมีการแจ้งรายละเอียดให้ประชาชนทีส่นใจทีท่ัว่ไปรบัทราบและ	

ควรแจ้งแนวทางให้กบัส�านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคส่วนกลาง	

และประจ�าจังหวัดได้รับทราบ	เพ่ือสามารถช่วยในการประชาสัมพันธ์	

และให้ข้อมูลต่อองค์กรของผู้บริโภคและประชาชนที่สนใจต่อไป

ในส่วนการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกบับรบิทขององค์กรคุม้ครอง	

ผูบ้รโิภคภาคประชาชนของประเทศไทยแล้วการท�างานขององค์กรคุม้ครอง

ผู้บริโภคหลายๆ	องค์กรในสหรัฐอเมริกา	เช่น	Consumer	Watchdog,		

Consumer	Reports	และ	National	Consumer	Law	Center		

ในสหราอาณาจักร	เช่น	Which?	จะเป็นลกัษณะทีอ่งค์กรคุม้ครองผูบ้รโิภค	

แต่ละองค์กรจะมอีสิระ	สามารถด�าเนินการได้อย่างอสิระตามวตัถปุระสงค์

ของตนเอง	และหารายได้จากค่าสมาชิก	เงินบริจาคต่างๆ	จากสมาชิก	

บุคคลทั่วไป	และมูลนิธิและสมาคมต่างๆ	และการจัดท�านิตยสาร	

เพ่ือให้ข้อมูลกับสมาชิกและผู้บริโภค	หรือเงินค่าสนับสนุนในการจัด

กิจกรรม	เช่น	การประชุม	ซึ่งที่มาของรายได้ไม่ได้รับเงินสนับสนุน

โดยตรงจากรัฐบาล	โดยในแต่ละองค์กรจะมีเป้าหมาย	วิสัยทัศน์และ	

แผนการด�าเนินงานของตนเอง	ซึ่งจะมีความคล้ายคลึงกับการท�างาน	

ขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคที่มีอยู่แล้วในประเทศไทย	เช่น	มูลนิธิ	

เพื่อผู้บริโภค	
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ในสหรัฐอเมริกามีการรวมตัวกันขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภค

ขนาดใหญ่	ท่ีคล้ายคลึงกับในรูปแบบของสภาองค์กรของผู้บริโภค	คือ	

Consumer	Federation	of	America	ซึ่งเป็นการรวมตัวกันขององค์กร

คุม้ครองผูบ้รโิภคทีไ่ม่แสวงหาก�าไรต่างๆ	ในสหรฐัอเมรกิามารวมตวักัน		

โดยมีความเป็นอิสระ	ไม่อยู่ภายใต้การครอบง�าของหน่วยงานของรัฐ		

พรรคการเมอืง	ผู้ประกอบธรุกจิ	เพ่ือการด�าเนินงานเพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภค

อย่างแท้จรงิโดยปราศจากการแทรกแซงหรอืครอบง�าทัง้จากภาครฐัหรอื

องค์กรธุรกิจ	และมีโครงสร้างการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ

เหมือนกัน	แต่ความแตกต่างที่ส�าคัญ	คือ	Consumer	Federation	of	

America	ไม่ได้รบัเงนิงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐเช่นเดยีวกบัสภาองค์กร	

ของผู้บริโภคในประเทศไทย	แต่มีความสามารถในการหารายได้ได้ด้วย

ตนเอง	ผ่านเงินบริจาค	ค่าสมาชิก	หรือค่าตอบแทนจากการจ�าหน่าย

วารสาร	

อย่างไรก็ตาม	มีประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินงาน

ของ	Consumer	Federation	of	America	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเดน็

ความขดัแย้งของสมาชกิ	ซึง่มทีีม่าจากหลากหลายกลุม่มารวมตวักนัเป็น	

Consumer	Federation	of	America	โดยในแต่ละกลุ่มมีขนาดองค์กรท่ี

แตกต่างกนั	มนีโยบายการบรหิารงานท่ีแตกต่างกนั	ท�าให้เมือ่มารวมกลุม่	

กันในฐานะสมาชิกของ	Consumer	Federation	of	America	ท�าให้เกิด

ความขัดแย้งกันและมีความคิดเห็นไม่ตรงกันบ้าง	ซึ่งปัญหาดังกล่าว	

มีความร้ายแรงถึงขั้นที่ท�าให้	กลุ่มองค์กรผู้บริโภค	8	กลุ่มได้ถอนตัว

ออกจากการเป็นสมาชิก	ประเด็นปัญหาดังกล่าวถือเป็นบทเรียนที่ดี	

ทีส่ภาองค์กรของผูบ้รโิภคในประเทศไทยควรจะศึกษาเพ่ือหลีกเล่ียงและ

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการสภาองค์กรของผู้บริโภค	

ในอนาคตเพราะสภาองค์กรของผู้บรโิภคในประเทศไทยเองมอีงค์ประกอบ
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ในการจัดตั้งซึ่งประกอบไปด้วยสมาชิกองค์กรมากกว่า	150	องค์กร		

จากทัว่ประเทศไทย	ท้ังในระดับมลูนธิ	ิสมาคมทีด่�าเนนิการด้านการคุ้มครอง	

ผู้บริโภคมาเป็นระยะเวลายาวนานแล้ว	และสมาชิกที่เป็นกลุ่มบุคคล

หลากหลายกลุม่ท่ีมคีณุสมบตัติรงตามทีก่ฎหมายรบัรอง	ซึง่จะเหน็ได้ว่า

สภาองค์กรของผู้บริโภคมีองค์ประกอบจ�านวนสมาชิกท่ีมากและขนาด

องค์กรที่หลากหลายเช่นเดียวกับกรณีของ	Consumer	Federation	of	

America	เช่นกัน	ดังนั้นควรระมัดระวังไม่ให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง

สมาชิกซึ่งจะกลายเป็นอุปสรรคในการบริหารจัดการเพื่อให้สภาองค์กร

ของผู้บริโภคสามารถด�าเนินการให้มีประสิทธิภาพ

ส่วนในมาเลเซยีกม็กีารรวมตวัขององค์กรของผูบ้รโิภคหลายๆ	

องค์กรในช่ือ	สหพนัธ์องค์กรผูบ้ริโภคมาเลเซยี	หรอื	FOMCA	เช่นเดยีวกนั	

ซึ่งมีความเข้มแข็งในการด�าเนินงาน	มีการรวมตัวกันเพ่ือเคลื่อนไหว	

ในการคุม้ครองสทิธขิองผูบ้รโิภคท่ียาวนานจากสมาคมมารวมตวัทัง้หมด	

13	องค์กร	จนกลายเป็นสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซีย	(FOMCA)		

โดยที่แต่ละองค์กรมีอ�านาจความเป็นอิสระในการบริหารงาน	มีอ�านาจ	

ของตัวเอง	อย่างไรก็ตาม	แต่ละองค์กรมีการรวมตัวกันกลายเป็น	

สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซียเพื่อเพิ่มศักยภาพในการเรียกร้องสิทธิ	

ของผู้บริโภคต่อรัฐบาล	จะเห็นได้ว่าสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซีย	

มีบทบาทส�าคญัอย่างยิง่ในการเรียกร้อง	หรือให้ค�าแนะน�า	ให้มีการบญัญัติ

กฎหมายที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค	จะเห็นได้จากกฎหมายคุ้มครอง	

ผูบ้รโิภคของประเทศมาเลเซียจะมกีารแก้ไขเพิม่เตมิกฎหมายหลายครัง้

เพื่อให้กฎหมายมีความทันสมัยและก้าวทันต่อรูปแบบการท�าซื้อขาย

ของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป	เช่น	การท�าการซื้อขายสินค้าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคด้านการค้าอิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศมาเลเซีย	จนครั้งล่าสุดได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย	
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การคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับสัญญาการขายเงินเช่ือของลูกค้า	(Credit	

Sale	Agreements	of	Goods)	เมื่อ	26	เมษายน	ค.ศ.	2017	เพื่อให	้

การคุม้ครองผูบ้รโิภคเป็นไปด้วยความเป็นธรรม	อีกทัง้ยังมกีฎหมายหลัก		

คอื	พระราชบญัญัตคิุม้ครองผูบ้รโิภค	ค.ศ.	1999	อนัเป็นกฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้รโิภคท่ีเป็นกฎหมายฉบบัหลักทีม่าช่วยในการอุดช่องว่างของกฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภคในกรณีเร่ืองใดท่ีเป็นกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่ยัง

ไม่มกีฎหมายเฉพาะเร่ืองนัน้ออกมาคุม้ครองผูบ้รโิภคด้วย	นอกจากนัน้		

สิ่งท่ีสะท้อนว่า	สหพันธ์องค์กรผู ้บริโภคมาเลเซียมีความเข้มแข็ง	

ในการเรยีกร้องเพ่ือปกป้องคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคกคื็อ	การทีห่ลายๆ	ครัง้	

รัฐบาลมาเลเซียมักจะรับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

ของประธานสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซีย	ซึ่งมีส่วนส�าคัญอย่างยิ่ง	

ในการผลักดันกฎหมายหรอืสทิธปิระโยชน์ทางข้อกฎหมายต่างๆ	ท่ีเกีย่วกบั	

การคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศมาเลเซีย	ดังกรณีตัวอย่างที่รัฐบาล

รับฟังข้อเสนอแนะของประธานสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซีย	

ในการขยายระยะเวลาในการพักช�าระหนี้ธนาคารเป็นเวลาอีก	6	เดือน		

ให้แก่ผูบ้รโิภคอันเนือ่งจากการแพร่ระบาดของโควดิท�าให้เกดิวกิฤตการณ์

ทางเศรษฐกิจไปทั่วโลก	เป็นต้น	

ดงัน้ัน	หากประเทศไทยมีสภาของผูบ้รโิภคย่อมเป็นการส่งเสรมิ

ประโยชน์ในแง่ทีม่ตีวัแทนในคุม้ครองผู้บริโภคทีมี่พลงัในการพิทกัษ์สิทธิ

ในการคุม้ครองผูบ้รโิภคทีเ่ข้มแขง็ดงัเช่นสหพนัธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซยี

อย่างแน่นอน

นอกจากนี้	สภาผู้บริโภคฮ่องกง	(Hong	Kong	Consumers	

Council)	แม้ไม่ได้มีลักษณะเป็นการรวมตัวขององค์กรผู้บริโภคหลายๆ	

องค์กร	แต่ก็เป็นหน่วยงานอิสระที่ด�าเนินการในการคุ้มครองผู้บริโภค		

ไม่ได้อยู่ภายใต้อ�านาจรัฐหรือผู้ประกอบธุรกิจ	แต่มีประเด็นที่น่าสนใจ	
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คือ	สภาผู้บริโภคฮ่องกงจะได้รับเงินทุนสนับสนุนส่วนใหญ่จากเงิน

สมทบประจ�าปีจากรัฐบาล	โดยงบประมาณมากกว่าร้อยละ	90	ได้รับ	

การสนับสนุนจากรัฐบาลปีละประมาณ	350	ล้านบาทในการท�างาน		

มีเพียงประมาณ	10	เปอร์เซ็นต์เท่านั้นที่มาจากการจ�าหน่ายนิตยสาร

ขององค์กร169

เมือ่สภาคุม้ครองของผูบ้รโิภคของประเทศไทยได้ถูกจดัตัง้ขึน้แล้ว	

กจ็ะเป็นหน่วยงานทีม่พีลงั	เป็นทีร่วมบคุคลากรทีม่คีวามรู	้ประสบการณ์	

ความเชี่ยวชาญในการท�างานเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคได้	สามารถปกป้อง

พิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค	เป็นกระบอกเสียงในการเรียกร้องต่อรัฐบาล	

เกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคได้อย่างแท้จรงิดงัเช่น	Consumer	Federation		

of	America	และสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซีย	(FOMCA)	และ	

สภาผูบ้รโิภคฮ่องกง	รวมถงึการท�างานขององค์กรผู้บรโิภคอืน่ๆ	ทีศ่กึษา

มาในวิจัยฉบับนี้	เช่น	Consumer	Watchdog	และ	Which?

สรุป	ในการผนึกก�าลังเพ่ือความเข้มแข็งในการด�าเนินงาน	

ในการคุม้ครองผูบ้รโิภคให้เกดิข้ึนอย่างแท้จริงในประเทศไทยไม่ใช่เพยีง

แต่การรวมกลุ่มองค์กรของผู้บริโภค	ในรูปแบบสภาองค์กรของผู้บริโภค

เท่านั้น	แต่ควรผนึกก�าลังระหว่างสภาองค์กรของผู้บริโภค	หน่วยงาน

ของรัฐต่างๆ	ท่ีเก่ียวข้องในนโยบายบูรณาการการคุ้มครองผู้บริโภค

ของรัฐบาล	โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�านักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง	

ผูบ้รโิภคทัง้ส่วนกลางและส�านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคประจ�า

จงัหวดัเพือ่ให้เกิดการกระจายการมส่ีวนร่วมไปยงัภมูภิาคและท้องถิน่ได้		

รวมไปถงึผูเ้ชีย่วชาญ	ผูท้รงคณุวฒุ	ินกัวชิาการในด้านต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง

ในลกัษณะการท�างานร่วมกนัเพือ่พฒันาศกัยภาพผู้บรโิภคในประเทศไทย	

169	ฐิรญาภักค์	อ�านาจ	(2560), 	“องค์กรที่มีความเป็นอิสระเพื่อการคุ้มครอง	
ผู้บริโภค,	หน้า	42
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ให้ตระหนักในสิทธิพ้ืนฐานของผู้บริโภค	รู้จักแนวทางในการรับมือและ	

แก้ปัญหา	รับทราบช่องทางในการร้องเรียน	และแนวทางในการได้รับ

การเยยีวยาทีถ่กูต้อง	ดังน้ันจึงควรเน้นการผนกึก�าลงัของสภาองค์กรของ

ผู้บริโภค	หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง	ผู้เชี่ยวชาญ	ผู้ทรงคุณวุฒิ	และ

นักวิชาการเพื่อพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยทั้งระบบ

กำรด�ำรงไว้ซึ่งควำมเป็นอิสระในกำรด�ำเนินงำน	

ตามมาตรา	10	วรรค	2	ก�าหนดให้สภาองค์กรคุม้ครองผูบ้รโิภค	

ของไทยต้องมีความเป็นอิสระ	ไม่อยู่ภายใต้ความครอบง�า	สั่งการ		

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมจากภายนอก	ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ		

เจ้าหน้าที่รัฐ	ผู้ประกอบธุรกิจ	นักการเมือง	ซึ่งหลักการรักษาความเป็น	

อิสระในการด�าเนินงานดังกล่าวถือเป็นหลักการท่ีดี	สอดคล้องกับ	

หลักธรรมาภิบาลที่ดี	และสอดคล้องกับรูปแบบการด�าเนินการของ

องค์กรผู ้บริโภคภาคประชาชนในต่างประเทศ	 ซ่ึงการด�ารงไว้ซึ่ง	

ความเป็นอิสระนั้นจะสามารถท�าให้สภาองค์กรของผู้บริโภคสามารถ

ด�าเนนิการเพ่ือคุม้ครองสิทธขิองผู้บริโภคได้อย่างแท้จรงิ	ไม่ถกูครอบง�า	

หรือมีผลประโยชน์แอบแฝงกับองค์กรธุรกิจ	หรือพรรคการเมืองหรือ

หน่วยงานภาครัฐ	ท�าให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจและความไว้วางใจ	

ในการขอความช่วยเหลือ	ขอค�าปรึกษาแนะน�าจากสภาองค์กรของ	

ผู ้บริโภคได้	 ซ่ึงในต่างประเทศแม้จะมีองค์กรคุ ้มครองผู ้บริโภค	

ในหลายๆ	ประเทศที่ได้รับเงินอุดหนุน	เงินช่วยเหลือจากรัฐบาลหรือ

หน่วยงานของรัฐ	เช่นเดียวกับสภาองค์กรของผู้บริโภค	แต่ก็ยังด�ารงไว้

ซึ่งความเป็นอิสระในการด�าเนินงานเช่นกัน	เช่น	สภาผู้บริโภคฮ่องกง

แม้จะได้รับเงินส่วนใหญ่ในการด�าเนินการจากรัฐ	แต่ในแง่การบริหาร

งานองค์กร	ก็มีฐานะเป็นองค์กรอิสระเหมือนกัน	ซ่ึงมีข้อดีที่จะท�าให้

ไม่มีการแทรกแซงโดยรัฐ	เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่ผู้บริโภคอย่างแท้จริง	
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โดยจะเห็นได้จากการด�าเนนิงานของสภาผูบ้รโิภคฮ่องกงทีป่ระกอบด้วย

สมาชิกสภา	22	คน	โดยสมาชิกสภามาจากผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้รงคณุวฒุิ

จากภาคส่วนต่างๆ	ในภาคสังคม	ท้ังนี	้เพือ่เป็นการถ่วงดลุกนัและแสดงถงึ	

ความเป็นอสิระในการด�าเนนิงานของสภาผูบ้รโิภคฮ่องกง	อกีทัง้ยงัมกีาร

จดัให้มกีารประชมุทกุๆ	2	เดอืน	เพือ่จดัการกบัปัญหาเฉพาะเร่ืองได้อย่าง

รวดเร็วและทันท่วงที	โดยมีการตั้งคณะกรรมการที่มีความหลากหลาย	

ในด้านต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็น	คณะกรรมการทางด้านการเงนิคณะกรรมการ

นโยบายและแผน	คณะกรรมการคุม้ครองด้านกฎหมาย	คณะกรรมการ

ปฏบิตักิารทางการค้าและการร้องเรยีนของผูบ้รโิภคผูเ้ชีย่วชาญด้านไอที	

คณะกรรมการด�าเนนิการฟ้องคดแีบบกลุม่	ฯลฯ	อีกทัง้มคีณะกรรมการ

ตรวจสอบซึง่ด�าเนนิการตรวจสอบทีม่คีวามเป็นอสิระ	โปร่งใส	ตามหลกั

นิติธรรม

การที่สภาผู้บริโภคฮ่องกงเป็นองค์กรผู้บริโภคท่ีมีความอิสระ		

มข้ีอด	ีคอื	สามารถมบีทบาทส�าคญัอย่างยิง่ในการเป็นตวักลางในการยืน่	

ข้อเรยีกร้อง	หรอืให้ข้อเสนอแนะแก่รฐับาลในการเรยีกร้องให้มกีารแก้ไข	

เพิม่เตมิกฎหมายทีม่ผีลกระทบต่อผูบ้รโิภค	เช่น	กรณกีารค้าทีไ่ม่เป็นธรรม	

การพิจารณาทบทวนและแก้ไขกฎหมายของภาคการเงินการธนาคาร

ของฮ่องกงจากความเสียหายของผู้บริโภคให้มีการมีมาตรการคุ้มครอง

ผูล้งทุนท่ีเพยีงพอ	และการเรยีกร้องให้มกีารออกฎหมายเก่ียวกับการท�า	

สัญญาซื้อขายและการบอกเลิกสัญญา	โดยการอนุญาตให้ผู้บริโภค		

มีสิทธิในการบอกเลิกสัญญา	และคืนสินค้า	และขอรับเงินคืนภายใน

ระยะเวลาที่เหมาะสมหลังจากได้ท�าสัญญา	และในที่สุดก็ได้มีการออก

กฎหมายตามค�าแนะน�าของสภาผู้บริโภคฮ่องกง	รวมถึงการที่รัฐบาล

ให้งบประมาณสนับสนุนแก่สภาผู้บริโภคฮ่องกงถึงปีละ	350	ล้านบาท		

ย่อมแสดงให้เหน็ว่า	เขตบรหิารพเิศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจนี	
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เห็นความส�าคัญเกี่ยวกับเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างยิ่ง	อีกทั้ง		

การผลักดันให้ออกกฎหมายที่เกี่ยวกับผู้บริโภคจะพบว่าฏหมายท่ี	

สภาผู้บริโภคฮ่องกงได้มีส่วนช่วยในการผลักดันให้มีกฎหมายคุ้มครอง

สทิธผิูบ้รโิภคในทางเศรษฐกิจท้ังสิน้	อกีทัง้มีสาระของกฎหมายคุม้ครอง

ผู้บริโภคของฮ่องกงมีความทันสมัยก้าวทันกับบริบทที่เปลี่ยนไปตาม

สงัคม	ซึง่เหมาะสมทีฮ่่องกงถอืว่าเป็นศูนย์กลางในการค้าขายทกุรปูแบบ	

ทัง้แบบการซือ้สนิค้าทีห้่างสรรพสนิค้า	และแบบออนไลน์	โดยการด�าเนนิงาน	

ของสภาผู้บริโภคฮ่องกงถือว่ามีบทบาทอย่างยิ่งในท้ังในการตรวจสอบ

การกระท�าที่ไม่เป็นธรรมที่อาจมีผลกระทบต่อผู้บริโภค	อีกทั้งยังเป็น

องค์กรท่ีมีส่วนรัฐในการให้ค�าแนะน�าข้อเสนอทางกฎหมายเกี่ยวกับ	

ผู้บริโภคที่มีความสอดคล้องกับสังคม	ซ่ึงการน�าข้อดีของสภาผู้บริโภค

ฮ่องกงมาปรับใช้กับประเทศไทยได้เป็นอย่างดี	ดังนั้น	หากสภาองค์กร

ของผู้บริโภคทีจ่ะจดัตัง้ขึน้ในไทยสามารถท�างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

และสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการผลักดันให้มีกฎหมายคุ้มครองสิทธิ	

ผูบ้รโิภคในทางเศรษฐกิจหลายๆ	ฉบับได้	จะถือว่าเป็นประโยชน์อย่างยิง่	

ต่อผู้บริโภคชาวไทย

ควำมโปร่งใสในด้ำนกำรเงินกำรบัญชี	และกำรสอบบัญชี

องค์กรท่ีท�าหน้าท่ีในการคุ้มครองผู้บริโภคของสหรัฐอเมริกา

ทุกองค์สามารถหารายได้ในการด�าเนินงานได้ด้วยตนเอง	โดยอาศัย	

เงินบริจาค	เงินค่าสมาชิก	เงินจากการจ�าหน่ายนิตยสารให้ข้อมูลต่างๆ		

กับผูบ้รโิภค	เงินสนบัสนนุในการจัดกจิกรรมต่างๆ	ซ่ึงถือว่าเป็นเรือ่งท่ีด	ี

เพราะท�าให้สามารถด�าเนินงานได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องพึง่พางบประมาณ

จากภาครฐัหรอืเอกชน	และสามารถด�ารงไว้ซึง่สถานะความเป็นองค์กร

อิสระอย่างแท้จริง	ซึ่งถือว่าเป็นข้อดี	ดังนั้น	เมื่อมีการจัดตั้งสภาองค์กร	

ได้แล้ว	แม้รัฐจะให้งบประมาณประเดมิในการจัดตัง้จ�านวนมากและต้องม	ี
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งบประมาณจากเงินสนับสนุนรายปี	แต่สภาองค์กรของผู้บริโภคควรมี	

การออกข้อบังคับของสภาองค์กรของผูบ้รโิภคทีม่คีวามชดัเจน	เปิดโอกาส

ให้สามารถรบัเงนิบรจิาคและแสวงหารายได้	แต่ไม่แสวงหาก�าไรเพือ่น�ามา

ใช้ในการด�าเนนิงานได้	เช่น	ค่าสมาชิก	ค่าสนับสนนุการด�าเนนิงานหรอื

กิจกรรม	แต่อย่างไรกต็ามการรับเงนิบริจาคต่างๆ	ต้องค�านงึถงึหลกัการ

การด�ารงไว้ซึ่งความอิสระของสภาองค์กรของผู้บริโภคไม่ให้เปิดโอกาส

ให้มีการเข้ามาแทรกแซงการด�าเนนิงานได้ในรปูแบบเงนิสนับสนุนต่างๆ	

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร

ของผู้บริโภคในต่างประเทศนั้นสามารถน�ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ในมิติอื่นๆ	คือ	มิติการด�าเนินงาน	อ�านาจหน้าท่ี	ความเป็นอิสระ	

ในการท�างานระหว่างองค์กรของผูบ้รโิภคในต่างประเทศกบัสภาองค์กร

ของผู้บริโภคในประเทศไทยได้	โดยมีรายละเอียดดังนี้

	การรวมตวัขององค์กรของผูบ้ริโภคน้ัน	ส่วนมากเป็นการรวมตัว	

โดยความรเิริม่ขององค์กรคุ้มครองผูบ้รโิภคภาคประชาชนเป็นหลกั	เช่น	

Consumer	Federation	ของสหรัฐอเมรกิา	แต่ในบางองค์กร	ในช่วงเร่ิมแรก	

ของการด�าเนินงาน	มีการได้รับเงินสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ	

บางหน่วยงาน	เช่นกรณขีอง	Citizen	Advice	แต่ในการรับเงนิสนบัสนนุดังกล่าว		

ก็ไม่สามารถท�าให้ภาครฐัเข้ามาแทรกแซงการด�าเนนิงานได้	องค์กรดงักล่าว	

ยงัคงความเป็นอสิระอยู	่ซึง่คล้ายคลงึกบักรณขีอง	Hong	Kong	Consumer		

Council	ท่ีแม้จะได้รบังบประมาณในการใช้จ่ายหลกักว่า	90%	จากรฐับาล	

แต่ก็ยังคงความเป็นองค์กรอิสระที่มีความน่าเช่ือถือในการปฏิบัติงาน	

เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคไว้	ดังนั้นไม่ว่ารัฐบาลหรือเอกชนก็ไม่สามารถ

แทรกแซงการท�างานได้	ซ่ึงหลักการด�ารงไว้ซึ่งความเป็นอิสระของ	

องค์กรคุม้ครองผู้บรโิภค	แม้ว่าจะได้รบัเงนิงบประมาณสนบัสนนุจากรฐั		

หรือเอกชน	หรือจากเงินบริจาคจากมูลนิธิ	สมาคมหรือจากประชาชน		
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หรือจากค่าสมาชิกขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในต่างประเทศ	องค์กร	

คุ้มครองผู้บริโภคก็ควรด�ารงไว้ซึ่งความอิสระ	ปราศจากการแทรกแซง	

ตามหลกัธรรมาภบิาล	(Good	Governance)	เพ่ือให้การด�าเนนิงานเป็นไป	

เพือ่รกัษาผลประโยชน์ของผูบ้รโิภคอย่างแท้จรงิ	ในส่วนของการจดัสรร

และใช้เงินขององค์กรคุ้มครองผู้บริโภคของแต่ละองค์กรจะเป็นไป	

ตามวัตถุประสงค์และแผนการปฏิบัติงานท่ีวางเอาไว้ของแต่ละองค์กร		

แต่เป็นที่น่าสนใจว่าในการใช้จ่ายงบประมาณต่างๆ	ขององค์กร	

หลายๆ	องค์กรในต่างประเทศ	เช่น	ในสหรฐัอเมรกิาและสหราชอาณาจักร	

จะมีการจัดท�ารายงานประจ�าปีว่าได้บรรลุเป้าหมายที่ส�าคัญใดไปบ้าง		

โดยแบ่งแยกเป็นด้านต่างๆ	ในการด�าเนนิงาน	รวมถงึการท�ารายงานรายรบั	

และรายจ่ายประจ�าปี	พร้อมรายงานการตรวจสอบบญัช	ีซ่ึงในบางองค์กร

ได้มีการจ้างบริษัทเอกชนที่มีชื่อเสียงให้มาด�าเนินการตรวจสอบบัญช	ี

อกีด้วย	เพือ่เพิม่ความโปร่งใสในการบรหิารการเงินขององค์กร	ซึง่การจดัท�า	

รายงานประจ�าปีและรายงานรายรบั-รายจ่ายดังกล่าวถอืว่าเป็นเรือ่งทีด่ี	

เพื่อด�ารงไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงาน	เพื่อให้สมาชิกองค์กร	

ประชาชนและภาคส่วนต่างๆ	ทีเ่ก่ียวข้อง	เช่น	มลูนธิแิละสมาคมท่ีบริจาคเงนิ	

เป็นการกุศลให้กับองค์กรได้ตรวจสอบว่าเงินที่บริจาคไปนั้นได้ถูกน�า	

มาใช้ตรงตามเป้าหมายอย่างโปร่งใสและน�ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ	

ส่วนการจดัท�ารายงานประจ�าปี	ก็เป็นการยนืยนัว่าองค์กรได้ปฏบิตัติาม

หลกัภาระรบัผดิชอบตามเป้าหมาย	ยุทธศาสตร์และแผนการด�าเนนิงาน

ที่วางไว้อย่างแท้จริง

จะเห็นได้ว่า	ในต่างประเทศ	องค์กรของผู้บริโภคจะต้องม	ี

การแสดงรายรับ	รายจ่ายประจ�าปีอย่างชัดเจนเพื่อความโปร่งใส	

ในการด�าเนนิงาน	โดยมีการจ้างผู้ตรวจสอบบญัชีมาตรวจสอบและเผยแพร่

หลกัฐานต่างๆ	ท่ีเกีย่วข้องผ่านทางเว็บไซต์	ซ่ึงถือว่าเป็นแนวทางปฏบิตัิ
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ที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล	(Good	Governance)	ที่ดี	ซึ่งสภาองค์กรของ	

ผูบ้รโิภคควรมกีารจดัท�าขึน้เพ่ือให้เกดิความโปร่งใสและเพิม่ความน่าเชือ่

ถอืในการท�างานของผูบ้รหิารในสภาองค์กรของผูบ้รโิภคต่อสาธารณชนได้		

ซึ่งสอดคล้องกับบทบัญญัติในมาตรา	12(8)	ของพระราชบัญญัติจัดตั้ง	

สภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562	ซ่ึงสภาองค์กรของผู้บริโภคควร	

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

ดังนั้น	ข้อเสนอเสนอแนะในเรื่องนี้คือ	 เม่ือมีการจัดตั้ง	

สภาองค์กรของผูบ้รโิภคแล้ว	ควรมกีารออกกฎเกณฑ์ทีร่ะบุความชดัเจน

เกีย่วกบัเงนิจ�านวน	350	ล้านบาททีรั่ฐให้เป็นทุนประเดิมหากมกีารจัดตัง้	

สภาองค์กรของผู้บรโิภคแล้ว	ว่าองค์กรอิสระของผูบ้รโิภคทีไ่ด้รับต้องเป็น

องค์กรที่มีวัตถุประสงค์เช่นไร	โครงการที่จะได้รับเงินสนับสนุนจะต้องมี

รายละเอยีดขององค์กรเช่นไร	กรอบการด�าเนนิงานของการน�าทนุท่ีได้รับ	

ไปใช้อย่างไร	จ�านวนเงินที่ได้รับแต่ละองค์กรในโครงการนั้นๆ	ต้องเป็น

จ�านวนเท่าใด	เป็นต้น

กำรจัดท�ำรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนประจ�ำปี

องค์กรของผู ้บริโภคในต่างประเทศทุกประเทศที่ท�าผล	

การด�าเนนิงานประจ�าปีทกุปี	เพ่ือแสดงผลการด�าเนนิงาน	ว่าประสบผล	

ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่	มีผลงานเรื่องอะไรบ้าง	ผลงานที่โดดเด่น		

ปัญหาและอุปสรรค	และแนวทางแก้ไขปัญหา	ซึ่งจะเป็นการสร้าง	

ความน่าเชือ่ถอืและเป็นการประกันหลกัความรับผดิชอบในการด�าเนนิงาน	

ของสภาองค์กรของผู้บริโภคได้	(accountability)	เพ่ือประโยชน์ต่อ	

การให้ข้อมูลการด�าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน	เพิ่มโอกาส

ในการต่อยอดการให้ความช่วยเหลอืผูบ้รโิภคได้ในอนาคต	ซึง่สอดคล้อง

กับที่มาตรา	12(8)	ก�าหนดไว้ว่าต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ของสภาองค์กรของผู้บริโภคก�าหนดไว้ในข้อบังคับ	ดังนั้น	คณะผู้วิจัย	

มีข้อเสนอแนะให้ควรมีการจัดท�าผลการด�าเนินงานโดยละเอียดรายป	ี	

แสดงผลงาน	และแจกแจงการเงินการบัญชี	รายรับ-รายจ่าย	มีการ	

ตรวจสอบบัญชีที่เป็นกลางเปิดเผยต่อสาธารณชน	ซ่ึงข้อดีของการ

ด�าเนินการแสดงผลการด�าเนินงานท่ีชัดเจน	เป็นรูปธรรมจะมีส่วนช่วย	

ในการขอเงนิงบประมาณอุดหนนุรายปีจากรัฐบาลได้อกีด้วยตามมาตรา	16		

ในกรณทีีส่ภาองค์กรของผูบ้รโิภคเหน็ว่าจ�านวนเงนิทีไ่ด้รบัการจดัสรรจาก

คณะรฐัมนตรไีม่เพยีงพอต่อการด�าเนนิงาน	กค็วรแนบผลการด�าเนนิงาน	

เพือ่เป็นหลกัฐานพร้อมกับยทุธศาสตร์	แผนการปฏิบตังิานและเป้าหมาย

เพือ่ประกอบการขอให้คณะรฐัมนตรทีบทวนให้จัดงบประมาณให้เพยีงพอ	

ต่อการด�าเนินงาน

กำรท�ำงำนร่วมกับรัฐบำลและหน่วยงำนของรัฐต่ำงๆ	ที่เกี่ยวข้อง

ในการด�าเนินการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	หน้าท่ีส�าคัญอีก

ประการท่ีจ�าเป็นต้องกระท�า	คอื	การท�างานร่วมกับรฐับาล	และหน่วยงาน	

ของรัฐต่างๆ	ท่ีเกีย่วข้อง	โดยการให้ข้อมลู	ข้อเทจ็จรงิ	ข้อเสนอแนะแนว

ทางแก้ปัญหา	ยกระดบัการคุ้มครองผูบ้รโิภค	และให้ความเห็นต่อรฐัและ

หน่วยงานของรฐั	เพ่ือใช้ในการก�าหนดนโยบาย	ออกกฎหมาย	ปรบัปรงุ

กฎหมาย	กฎเกณฑ์ตลอดจนมาตรการต่างๆ	ท่ีเก่ียวข้องเพือ่ให้รฐับาลและ

หน่วยงานของรฐัได้รบัทราบสภาพของปัญหาของผูบ้รโิภคท่ีเกดิขึน้จรงิ		

รวมถึงการให้ความรู้กับผู้บริโภค	เพราะสภาองค์กรของผู้บริโภคจะมี

ความใกล้ชดิและท�างานได้อย่างรวดเรว็และคล่องตวัมากกว่าหน่วยงาน

ของรัฐเพื่อสามารถใช้ข้อมูล	ผลการศึกษา	ความรู้	ความช�านาญ	และ	

ความเชี่ยวชาญในการร่วมมือกับภาครัฐในการยกระดับการคุ้มครอง	

ผูบ้รโิภคได้อย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุโดยอาศยัอ�านาจตามมาตรา	14(1)	

และมาตรา	14	(3)	ของพระราชบญัญตักิารจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้ริโภค	
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พ.ศ.	2562	ดังนั้น	หากประเทศไทยเมื่อสภาองค์กรของผู้บริโภคแล้ว		

คณะผู้วิจัยมีความเห็นว่า	สภาองค์กรของผู้บริโภคควรท�างานและ	

ประสานงานร่วมกบัรฐับาล	หน่วยงานภาครัฐต่างๆ	อย่างใกล้ชดิ	เพราะ	

การทีส่ภาองค์กรของผู้บรโิภคท�างานร่วมกบัรฐับาลจะเป็นการช่วยเหลอื	

รัฐบาล	หน่วยงานของรัฐเป็นอย่างมาก	เนื่องจากในปัจจุบันส�านักงาน	

คณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคเองก็ประสบอุปสรรคความล่าช้า	

ในการด�าเนินงาน	ทรัพยากร	บุคลากรที่เช่ียวชาญและมีประสบการณ์

อาจไม่เพยีงพอในการด�าเนินการทุกๆ	ภารกิจอย่างเตม็ประสทิธภิาพได้	

ทนัท่วงที	ดังน้ัน	สภาองค์กรของผู้บริโภคจะเป็นอกีช่องทางหนึง่ทีช่่วยเหลอื	

งานบางประการของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแล	

ผู้บริโภคได้	ซึ่งการท�างานร่วมกับรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐต่างๆ		

ที่เกี่ยวข้องก็เป็นภารกิจที่ส�าคัญประการหนึ่งที่องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค

ในต่างประเทศท้ัง	4	ประเทศ	ทุกองค์กรได้กระท�าในรูปแบบต่างๆ	กัน

ไป	เช่น	โดยการให้ข้อมูล	ข้อเทจ็จรงิเก่ียวกบัปัญหา	การกระทบสทิธขิอง	

ผูบ้รโิภค	การน�าเสนอรายงานและข้อเสนอแนะในแก้ปัญหาเพ่ือยกระดบั	

การคุ้มครองผู้บริโภค	และให้ความเห็นต่อรัฐและหน่วยงานของรัฐ	

ทีเ่กีย่วข้องเพือ่ใช้ในการก�าหนดนโยบาย	ออกกฎหมาย	ปรับปรงุกฎหมาย

ต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	โดย	Citizen	Advice	ได้รายงานว่าการท�างานของ	

Citizen	Advice	ได้ช่วยให้รัฐและหน่วยงานภาครัฐจ�านวนมากประหยัด

งบประมาณในการด�าเนินงานไปได้อย่างมาก	

นอกจากนี	้ยงัพบความร่วมมอืกับหน่วยงานภาครฐัในรปูแบบ	

อื่นๆ	เช่น	การร่วมมือในการปลูกฝังให้ความรู้กับผู้บริโภค	ซึ่งพบใน

สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคมาเลเซียที่ได้ท�างานร่วมกับรัฐบาลของประเทศ

มาเลเซียในการให้ความรู้แก่ผู้บริโภคทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและ	

ไม่เป็นทางการโดยบรรจอุยูใ่นหลกัสตูรการศึกษาต้ังแต่ระดับประถมศกึษา		
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มัธยมศึกษา	และอุดมศึกษา	ที่ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้เรื่องสิทธิผู้บริโภค	

อีกทั้งเพิ่มความรู้เรื่องให้ผู้บริโภคได้ตระหนักรู้ว่าผู้บริโภคต้องยึดหลัก	

3	ประการ	อันได้แก	่ความเป็นธรรม	ความยุติธรรม	และความเป็นจริง	

ซึ่งการที่ผู้บริโภคยึดหลักการดังกล่าวก็จะส่งผลที่ดีต่อสังคมในการที่	

ผู ้ประกอบการ	 นักการตลาดจะผลิตสินค้าหรือบริการอย่างม	ี

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและค�านึงถงึสิง่แวดล้อม	ดงันัน้การท�างานของ

สหพันธ์องค์กรผู้บรโิภคมาเลเซยีทีไ่ด้น�าผู้มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญเกีย่วกบั	

การคุม้ครองผู้บรโิภคมาเป็นวทิยากรในการเผยแพร่ความรูอ้นัเป็นสาระ

ประโยชน์เกี่ยวการคุ้มครองผู้บริโภค	รวมถึงการเผยแพร่ความรู้ให้แก่

เยาวชนตัง้แต่ระดบัประถมศกึษา	มัธยมศกึษา	และอดุมศึกษา	ย่อมเป็น	

การปลูกฝังให้เยาวชนได้รู้และเข้าใจถึงบทบาทการเป็นผู้บริโภคท่ีด	ี	

สิ่งเหล่านี้จะตอบแทนสังคมกลับมาในรูปท่ีเมื่อเติบโตข้ึนจะเป็น	

ผูป้ระกอบการ	นกัการตลาด	ผูบ้รโิภค	ทีท่�าธรุกิจหรอืบรโิภคโดยค�านึงถึง

ประโยชน์ของสงัคมและเรยีนรูก้ารใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและยัง่ยนืด้วย

กำรท�ำควำมร่วมมือด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับนำนำชำติ

การท�าความร่วมมือกับองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในระดับ

นานาชาติเป็นการด�าเนนิงานอีกประการหน่ึงทีส่ภาองค์กรของผูบ้รโิภค

ในประเทศไทยพึงกระท�า	โดยมีตัวอย่างให้เห็นจากสหพันธ์องค์กร	

ผู้บริโภคมาเลเซียมีด�าเนินการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับนานาชาติ		

โดยการเป็นตัวกลางในการปกป้องคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค

ผ่านสมาชิกขององค์กร	ให้บริการในการช่วยเหลือคุ้มครองผู้บริโภค	

เกีย่วกบัการระงบัข้อพิพาทโดยน�าการไกล่เกล่ีย	หรอืระบบอนญุาโตตลุาการ

มาท้ังในประเทศมาเลเซียและในระดับนานาชาติ	รวมทั้งประธานของ

สหพนัธ์องค์กรผู้บรโิภคมาเลเซยี	ยงัเข้าไปมบีทบาทในองค์กรผูบ้รโิภคสากล		

ในต�าแหน่งคณะกรรมการบริหารองค์กรตั้งแต่ปี	ค.ศ.	1987	อีกด้วย		
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จึงเหน็ได้ว่าองค์กรคุม้ครองผูบ้รโิภคของประเทศมาเลเซยีไม่ได้คุม้ครอง

ผู้บริโภคเฉพาะในประเทศเท่านั้น	แต่ยังมีการคุ้มครองผู้บริโภคที่มี	

การเคลือ่นไหวในระดับนานาชาตทิีม่กีารด�าเนนิงานมาอย่างยาวนาน	ข้อดนีี	้

สามารถน�าปรบัใช้กบัสภาองค์กรของผูบ้รโิภคของประเทศไทยได้	หากได้มี	

การด�าเนนิการไปสกัระยะจนมความเข้มแขง็แล้วกจ็ะสามารถขยายไปสู	่

การคุม้ครองผู้บรโิภคในระดบันานาชาตทิัง้ทีเ่ป็นสมาชกิและไม่เป็นสมาชกิ	

ได้	รวมถึงควรมีการพัฒนาต่อไปให้สภาองค์กรของผู้บริโภคของไทย

สามารถช่วยเหลือคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทโดยน�า

การไกล่เกลี่ย	หรือระบบอนุญาโตตุลาการมาใช้ได้เหมือนกับ	สหพันธ์

องค์กรผู้บริโภคมาเลเซีย

กำรให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับกำรคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในเรื่อง

ต่ำงๆ	ผำ่นทำงกำรท�ำกำรศึกษำ	วิจัย	รวมถึงให้ควำมช่วยเหลือแก	่

ผูบ้รโิภคทัง้ทีเ่ป็นสมำชกิขององค์กรและไม่ได้เป็นสมำชกิขององค์กร

การให้ความช่วยเหลือผู้บริโภคโดยทั่วไปเป็นหน้าที่หลักที	่

สภาองค์กรของผู้บริโภคพึงกระท�า	ดังนั้นหากมีระบบสมาชิกเกิดข้ึน		

สภาองค์กรของผู้บริโภคควรให้ความช่วยเหลือผู้บริโภคเป็นการทั่วไป	

โดยไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะสมาชิกขององค์กรเท่านั้น	เพื่อผลประโยชน	์

ที่จะได้รับกับผู้บริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนโดยทั่วถึง	ซึ่งในกรณีนี	้

องค์กรของผู้บริโภคหลายๆ	องค์กรในประเทศที่ศึกษาส่วนใหญ่ได้ให	้

ความช่วยเหลอื	ให้ค�าแนะน�าปรึกษาฟรกีบัผูบ้รโิภค	เช่น	Citizens	Advice		

แต่มีองค์กรบางองค์กรที่มีการคิดค่าสมาชิกส�าหรับการได้รับข้อมูล		

หรอืการให้ค�าปรกึษาพเิศษ	เช่น	Which?	ในสหราชอาณาจกัร	ส่วนในกรณ	ี

ของสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคในมาเลเซียซึ่งเป็นองค์กรท่ีมีการผลักดัน	

ให้มีการท�าวิจัยที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค	ย่อมส่งผลให้แง่ด	ี

ในการทีจ่ะรูว่้ากฎหมายคุม้ครองสิทธขิองผูบ้รโิภคของประเทศมาเลเซยี
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ยังต้องพัฒนาในเรื่องใด	หรือผู้บริโภคมีความต้องการให้มีการคุ้มครอง	

ผูบ้รโิภคในเรือ่งใด	อกีทัง้	งานวจิยัท้ังหลายยงัเป็นคลงัความรูท่ี้เผยแพร่	

แก่นักวิจัย	นักศึกษา	หรือประชาชนทั่วไปที่สนใจเก่ียวกับการคุ้มครอง	

ผู้บริโภคในเรื่องต่างๆ	อีกด้วย	ดังนี้	หากประเทศไทยมีสภาองค์กรของ

ผูบ้รโิภคแล้ว	ควรท�าหน้าทีเ่ป็นแหล่งรวบรวมและคลงัความรูใ้นการเกบ็

รวบรวมงานวิจยั	การศึกษาทีเ่ก่ียวกบัการคุม้ครองผู้บริโภคทีม่อียูแ่ล้วมา

รวบรวมทีส่ภาองค์กรของผู้บรโิภค	รวมไปถึงสภาองค์กรของผู้บริโภคของ

ไทยควรมกีารส่งเสรมิให้มกีารท�าวจิยัเกีย่วกับการคุ้มครองผู้บริโภคในแง่

มุมต่างๆ	และในอุตสาหกรรมต่างๆ	ที่กระทบต่อสิทธิและการด�าเนิน

ชีวิตของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันอีกด้วย

นอกจากนี	้สภาองค์กรของผู้บรโิภคควรมกีารจดัตัง้หน่วยงาน	

ทีด่�าเนินงานเกีย่วกบัการท�าวจิยัทีเ่กีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคโดยตรง

ในสภาองค์กรของผู้บริโภค	โดยอาจมีการร่วมมือกับสถาบันการศึกษา	

นักวิชาการ	นักวิจัยต่างๆ	ทั้งนี้	เพื่อสร้างองค์ความรู้	และสามารถใช้

ข้อมลูในการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคในการด�าเนนิงานได้		

รวมถงึการท�าการส�ารวจต่างๆ	เก่ียวกบัผูบ้รโิภคเพือ่ให้ได้ทราบถงึข้อมลู

ที่เป็นความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง	อีกทั้งเป็นฐานข้อมูล	

ในการแก้ไขเพ่ิมกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อประโยชน์

ของผู้บริโภคอย่างแท้จริงโดยอาศัยอ�านาจตามมาตรา	14(5)	ของ	

พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค	พ.ศ.	2562

กำรให้ข้อมูลกับผู้บริโภค

การให้ข้อมูลกับผู้บริโภคเป็นอีกภารกิจหนึ่งท่ีจ�าเป็นเพื่อให้

ผู้บริโภคตระหนักในสิทธิของผู้บริโภคและการกระท�าใดที่มีการละเมิด

สิทธิของผู ้บริโภค	ควรมีการด�าเนินการเรียกร้องอย่างไร	เพราะม	ี
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ผู้บริโภคจ�านวนมากไม่มีข้อมูลและความรู้ที่เพียงพอในการด�าเนินการ

กบัผูป้ระกอบธรุกจิทีเ่อารดัเอาเปรยีบหรอืก่อให้เกดิความเสียหายกบัตน		

ซึ่งสภาองค์กรของผู้บริโภคสามารถอาศัยอ�านาจตามมาตรา	14(8)		

ในการด�าเนนิการให้ข้อมลูกบัผูบ้รโิภคได้	โดยตวัอย่างทีดี่ของการให้ข้อมลู

กับผู้บริโภคปรากฎในการท�างานของ	Consumer	Reports,	Consumer	

Watchdog,	Citizen	Advice,	Which?	และสภาผู้บรโิภคฮ่องกงทีล้่วนแล้ว

แต่เป็นองค์กรท่ีมีการจัดกิจกรรมให้ข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวกับผู้บริโภคแก	่

ผูบ้รโิภคผ่านทางช่องทางต่างๆ	ทีห่ลากหลาย	ท้ังนติยสาร	สือ่ออนไลน์	

รายงานการศกึษา	รายงานผลการทดลอง	การรวีวิคณุภาพและความคุม้ค่า	

ของสนิค้า	รวมถงึการท�าการศกึษาทดลองความปลอดภยัของสนิค้าและ

บรกิาร	การส�ารวจความคดิเห็นเก่ียวกับสนิค้าและบรกิาร	ซึง่การเผยแพร่	

ให้ประชาชนได้มคีวามรูค้วามเข้าใจในสทิธขิองตนในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริโภค

ย่อมก็ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้บริโภคอย่างย่ิงในการที่ผู้บริโภคจะสามารถ

การเลอืกใช้สนิค้าได้อย่างชาญฉลาด	รวมถงึการไม่ถกูเอารดัเอาเปรยีบ

จากผู้ประกอบการ	หรือข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมกับผู้บริโภค	รวมถึง	

สภาผู้บรโิภคฮ่องกงยงัเป็นองค์กรทีด่�าเนนิการในการส�ารวจความคิดเหน็

เกีย่วกบัสินค้าและบรกิารของผูบ้รโิภคท�าให้ได้รูถ้งึความต้องการท่ีแท้จรงิ

ของผู้บริโภค	ข้อดีนี้หากสภาองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทย

น�ามาปรบัใช้ในการให้สภาองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นองค์กรทีม่หีน้าที	่

ในการจดักจิกรรมให้ข้อมลูความรูท้ีเ่กีย่วกบัผูบ้รโิภคแก่ผู้บรโิภค	รวมถงึ

เป็นองค์กรท่ีมกีารท�าวจิยัเกีย่วกบัประเดน็การคุ้มครองผูบ้รโิภคในเรือ่ง

ต่างๆ	และเป็นองค์กรทีก่ารส�ารวจความคิดเหน็เกีย่วกับสนิค้าและบรกิาร

ของผูบ้รโิภคกจ็ะท�าให้ได้รู้ถงึความต้องการทีแ่ท้จรงิของผูบ้รโิภคดงัเช่น

สภาผู้บริโภคฮ่องกง	
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การให้ความรูแ้ก่ผูบ้รโิภคโดยองค์กรอสิระของผู้บรโิภคอาจให้

ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐในการจัดกจิกรรมในการให้ความรูแ้ก	่

ผู้บริโภค	ไม่ใช่เฉพาะเพยีงแต่การให้ความรูเ้กีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค

เท่านัน้	แต่ต้องปลูกฝังให้ผูบ้รโิภคมคีวามตระหนกัรูต่้อการใช้สินค้าหรอื

บรกิารอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสังคมและค�านึงถงึสิง่แวดล้อม	รวมถงึ

การเผยแพร่ความรูใ้ห้แก่เยาวชนตัง้แต่ระดบัประถมศึกษา	มธัยมศึกษา	

และอดุมศกึษา	ย่อมเป็นการปลกูฝังให้เยาวชนได้รูแ้ละเข้าใจถงึบทบาท

การเป็นผู้บริโภคท่ีดี	สิ่งเหล่านี้จะตอบแทนสังคมกลับมาในรูปท่ีเมื่อ

เติบโตข้ึนจะเป็นผู้ประกอบการ	นักการตลาด	ผู้บริโภค	ท่ีท�าธุรกิจหรือ

บรโิภคโดยค�านงึถงึประโยชน์ของสงัคมและเรยีนรูก้ารใช้ทรพัยากรอย่าง

คุ้มค่าและยั่งยืนด้วย
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ภำคผนวก
พระราชบัญญัติการจัดตั้ง 

สภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 



พระราชบัญญัติ 
การจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๑๙  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว   
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค 

พ.ศ.  ๒๕๖๒” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหกสิบวันนับแต่ วันประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“สภาองค์กรของผู้บริโภค”  หมายความว่า  สภาขององค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ ้น

ตามพระราชบัญญัตินี้  
“องค์กรของผู้บริโภค”  หมายความว่า  องค์กรที่ผู้บริโภคซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาตั้งแต่สิบคน 

ขึ้นไปรวมตัวกันจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองผู้บริโภคและไม่แสวงหาก าไร  ไม่ว่าการรวมตวั

้หนา   ๒๒
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จัดตั้งนั้นจะจัดตั้งเป็นรูปแบบใด  และจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายความรวมถึงนิติบุคคล 
ที่มีวัตถุประสงค์ดังกล่าวด้วย  

“ผู้ประกอบธุรกิจ”  หมายความว่า  ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค  
“นายทะเบียน”  หมายความว่า  นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจ าจังหวัด 
“นายทะเบียนกลาง”  หมายความว่า  ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีหรือผู้ซึ่งปลัดส านักนายกรัฐมนตรี

มอบหมาย 
“นายทะเบียนประจ าจังหวัด”  หมายความว่า  ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัด

มอบหมาย  
มาตรา ๔ องค์กรของผู้บริโภคมีสิทธิรวมกันด าเนินการเพ่ือจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค

ตามพระราชบัญญัตินี้ได้  
มาตรา ๕ องค์กรของผู้บริโภคที่จะรวมตัวกันด าเนินการเพ่ือจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค

หรือที่จะเข้าเป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภคต้องมีลักษณะ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมหรือถูกครอบง า 

โดยผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล  กรรมการหรือผู้มีอ านาจบริหารของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว  หรือ 
โดยหน่วยงานของรัฐ  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หรือพรรคการเมือง 

(๒) ไม่เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้รับเงินอุดหนุนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากบุคคล 
ตาม  (๑)  เว้นแต่เป็นเงินที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  หรือได้รับ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๓) เป็นองค์กรของผู้บริโภคที่ได้แจ้งสถานะความเป็นองค์กรตามมาตรา  ๖ 
มาตรา ๖ องค์กรของผู้บริโภคใดที่มีลักษณะตามมาตรา  ๕  (๑)  และ  (๒)  ประสงค์จะเข้าร่วม

จัดตั้งหรือเป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค  ให้แจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคไว้ 
ต่อนายทะเบียน  โดยจะแจ้งต่อนายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจ าจังหวัดที่ผู้แจ้งมีภูมิล าเนาอยู่ก็ได้ 

องค์กรของผู้บริโภคที่จะแจ้งการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง  ต้องมีหลักฐานแสดงว่าเป็นผู้ด าเนินการ
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นที่ประจักษ์มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันยื่นแจ้ง 

การแจ้งให้เป็นไปตามแบบและวิธีการที่นายทะเบียนกลางก าหนด  ซึ่งจะก าหนดให้แจ้ง 
โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบหรือวิธีการอื่นใดที่ผู้แจ้งสามารถด าเนินการได้โดยสะดวกด้วยก็ได้  

้หนา   ๒๓
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ในการก าหนดแบบและวิธีการตามวรรคสาม  ต้องไม่มีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จ าเป็น  
และให้รับฟังความคิดเห็นขององค์กรของผู้บริโภคประกอบด้วย 

เมื่ อได้รับแจ้งและเห็นว่าเป็นองค์กรของผู้บริ โภคที่มีลักษณะตามมาตรา  ๕  แล้ว   
ให้นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนประจ าจังหวัดผู้รับแจ้งออกหลักฐานการแจ้งไว้ให้แก่ผู้แจ้ง  และ 
ให้นายทะเบียนกลางประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไปทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ  
ระบบหรือวิธีการอื่นใดที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

มาตรา ๗ ให้ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีหรือผู้ซึ่งปลัดส านักนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็น 
นายทะเบียนกลาง  มีหน้าที่รับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคได้ทั่วราชอาณาจักร  และ  
มีหน้าที่อื่นตามพระราชบัญญัตินี้ 

ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมายเป็นนายทะเบียนประจ าจังหวัด   
มีหน้าที่รับแจ้งสถานะความเป็นองค์กรของผู้บริโภคภายในจังหวัดนั้น  และเมื่อได้รับแจ้งแล้วให้ส่งรายชื่อ
องค์กรของผู้บริโภคให้นายทะเบียนกลางโดยเร็วเพื่อประกาศให้ประชาชนทราบตามมาตรา  ๖  วรรคห้า 

มาตรา ๘ ผู้ใดเห็นว่าองค์กรของผู้บริโภคที่ได้แจ้งไว้ตามมาตรา  ๖  มีลักษณะไม่ถูกต้อง
ตามมาตรา  ๕  ให้มีสิทธิยื่นค าคัดค้านพร้อมทั้งหลักฐานต่อนายทะเบียนกลางได้ 

เมื่อนายทะเบียนกลางได้รับค าคัดค้านตามวรรคหนึ่ง  ให้ด าเนินการสอบข้อเท็จจริงแล้ววินิจฉัย
โดยเร็ว  ในกรณีที่เห็นว่าองค์กรของผู้บริโภคนั้นมีลักษณะไม่ถูกต้องตามมาตรา  ๕  ให้เพิกถอนการรับแจ้ง  
พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ร้องและองค์กรของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องทราบ  

ค าวินิจฉัยของนายทะเบียนกลางให้เป็นที่สุด 
มาตรา ๙ องค์กรของผู้บริโภคที่มีลักษณะตามมาตรา  ๕  ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยห้าสิบองคก์ร

มีสิทธิเข้าชื่อกันแจ้งต่อนายทะเบียนกลางเพื่อเป็นผู้เริ่มก่อการในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค  
เมื่อได้แจ้งตามวรรคหนึ่งแล้ว  ให้ผู้เริ่มก่อการรวบรวมองค์กรของผู้บริโภคที่ยินยอมเข้าร่วมใน

การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคให้ได้จ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งขององค์กรของผู้บริโภคที่นายทะเบียนกลาง
ได้ประกาศการรับแจ้งตามมาตรา  ๖  วรรคห้า  ไว้ครั้งสุดท้ายก่อนวันที่แจ้งตามวรรคหนึ่ง  ทั้งนี้   
ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันแจ้งตามวรรคหนึ่ง 

ในการด าเนินการตามวรรคสอง  ผู้เริ่มก่อการจะขอให้นายทะเบียนกลางเป็นผู้ประกาศเชิญชวน
ให้องค์กรของผู้บริโภคมาแสดงความยินยอมเข้าร่วมต่อนายทะเบียนกลางแทนผู้เริ่มก่อการก็ได้ 
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เมื่อผู้เริ่มก่อการรวบรวมองค์กรของผู้บริโภคได้ครบถ้วนภายในก าหนดเวลาตามวรรคสองแล้ว  
ให้แจ้งให้นายทะเบียนกลางทราบพร้อมด้วยหลักฐานการยินยอมเข้าร่วมขององค์กรของผู้บริโภค   
เมื่อนายทะเบียนกลางได้รับแจ้งและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนแล้ว  ให้ประกาศการจัดตั้งสภาองค์กร
ของผู้บริโภคในราชกิจจานุเบกษาและทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในกรณีที่นายทะเบียนกลางเป็นผู้ประกาศเชิญชวนตามวรรคสาม  เมื่อนายทะเบียนกลางรวบรวม
องค์กรของผู้บริโภคได้ครบถ้วนตามจ านวนและภายในก าหนดเวลาตามวรรคสองแล้ว  ให้นายทะเบียนกลาง
ด าเนินการตรวจสอบและประกาศการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคตามวรรคสี่ต่อไป 

การประกาศการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค  ให้นายทะเบียนกลางด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งตามวรรคสี่หรือวันที่รวบรวมองค์กรของผู้บริโภคได้ครบถ้วน  
ตามวรรคห้า 

องค์กรของผู้บริโภคที่เข้าชื่อตามวรรคหนึ่งหรือยินยอมเข้าร่วมตามวรรคสองแล้ว  จะขอถอนชื่อออก
และจะเข้าชื่อกับคณะผู้เริ่มก่อการอื่นหรือยินยอมเข้าร่วมในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคอื่นไม่ได้  
เว้นแต่มิได้มีการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคภายในก าหนดเวลาตามที่ได้เริ่มก่อการไว้ 

มาตรา ๑๐ ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งตามมาตรา  ๙  เป็นนิติบุคคล  มีวัตถุประสงค์
เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคในทุกด้านและด าเนินการอื่นใดตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้  โดยให้ถือว่า
องค์กรของผู้บริโภคที่เป็นผู้เริ่มก่อการและที่ได้ลงชื่อยินยอมเข้าร่วมในการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค
ตามมาตรา  ๙  เป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บรโิภคนบัแต่วนัที่ประกาศจัดตัง้สภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคมีความเป็นอิสระ  ไม่อยู่ภายใต้อาณัติหรือการครอบง าหรือการสั่งการ
ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากหน่วยงานของรัฐ  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  พรรคการเมือง  ผู้ประกอบธุรกิจ  
หรือพนักงานหรือลูกจ้างของผู้ประกอบธุรกิจ 

มาตรา ๑๑ เมื่อมีการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคตามมาตรา  ๙  แล้ว  ให้คณะผู้เริ่มก่อการ
จัดท าร่างข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภคและเรียกประชุมสมาชิกภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ี
ประกาศการจัดตั้งในราชกิจจานุเบกษา  เพื่อด าเนินกิจกรรม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) จัดท าข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
(๒) เลือกตั้งประธานและคณะกรรมการนโยบายของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
(๓) ก าหนดนโยบาย  แนวทาง  หรือแผนงาน  เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
(๔) กิจการอื่นที่คณะผู้เริ่มก่อการเห็นสมควร 
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มาตรา ๑๒ ข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภคอย่างน้อยต้องมีเรื่อง  ดังต่อไปนี้ 
(๑) วัตถุประสงค์ของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
(๒) แนวทางในการด ารงความเป็นอิสระตามมาตรา  ๑๐  
(๓) โครงสร้างของการบริหารงานซึ่งอย่างน้อยต้องมีคณะกรรมการนโยบายท่ีประกอบด้วย

ประธาน  รองประธาน  และกรรมการนโยบายตามที่ก าหนด  และคุณสมบัติ  ลักษณะต้องห้าม  วาระ 
การด ารงต าแหน่ง  การพ้นจากต าแหน่ง  และวิธีการได้มาซึ่งคณะกรรมการนโยบาย  โดยกรรมการนโยบาย
อย่างน้อยต้องประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญดา้นตา่ง ๆ  ตามมาตรา  ๑๓  และตัวแทนขององคก์รของผู้บรโิภค
จากพื้นที่ต่าง ๆ  โดยจะให้มีคณะกรรมการบริหารด้วยหรือไม่ก็ได้  

(๔) โครงสร้างขององค์กรซึ่งอย่างน้อยต้องมีส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคและหน่วยงาน
ประจ าจังหวัดซึ่งอาจมีทุกจังหวัดหรือบางจังหวัดตามที่เห็นสมควร  ตลอดทั้งวิธีการบริหารงานของส านักงาน
สภาองค์กรของผู้บริโภคซึ่งอย่างน้อยต้องมีเลขาธิการส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นหัวหน้าส านักงาน  
และวิธีการบรหิารงานในหน่วยงานประจ าจังหวัด  รวมตลอดทั้งผู้มีอ านาจกระท าการแทนสภาองคก์รของ
ผู้บริโภค 

(๕) หลักเกณฑ์และวิธีการในการรับองค์กรของผู้บริโภคเข้าเป็นสมาชิก  และสิทธิ  หน้าที่  
และประโยชน์ของสมาชิก  ทั้งนี้  หลักเกณฑ์และวิธีการในการรับสมาชิกต้องไม่มีลักษณะเป็นการกีดกัน 
มิให้องค์กรของผู้บริโภคที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเข้าเป็นสมาชิกได้ 

(๖) จรรยาบรรณและการควบคุมการปฏิบัติงาน  ให้เป็นไปตามจรรยาบรรณและโทษกรณี 
มีการละเมิดจรรยาบรรณ 

(๗) ค่าลงทะเบียน  ค่าบ ารุง  และค่าบริการที่จะพึงเรียกเก็บจากสมาชิกหรือบุคคลภายนอก 
(๘) การบัญชีและการเงิน  การสอบบัญชี  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของสภาองค์กร

ของผู้บริโภค 
(๙) การบรรจุ  การแต่งตั้ง  การถอดถอน  การก าหนดต าแหน่ง  อัตราเงินเดือน  ค่าจ้าง  และ

เงินบ าเหน็จ  รางวัลพนักงาน  รวมทั้งระเบียบ  วินัย  การลงโทษ  และการร้องทุกข์ของพนักงาน 
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ข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภคต้องแจ้งให้นายทะเบียนกลางทราบและเผยแพร่ทาง  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือระบบหรือวิธีการอื่นใดที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวก  

มาตรา ๑๓ คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภคอย่างน้อยต้องประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้  

(๑) ด้านการเงินและการธนาคาร  
(๒) ด้านการขนส่งและยานพาหนะ  
(๓) ด้านอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย  
(๔) ด้านอาหาร  ยา  และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
(๕) ด้านบริการสุขภาพ  
(๖) ด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
(๗) ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม 
(๘) ด้านบริการสาธารณะ 
มาตรา ๑๔ สภาองค์กรของผู้บริโภค  นอกจากมีอ านาจด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ได้

จัดตั้งแล้ว  ในฐานะเป็นผู้แทนผู้บริโภค  ให้มีอ านาจด าเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้ด้วย  
(๑) ให้ความคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค  รวมตลอดทั้งเสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภคต่อคณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
(๒) สนับสนุนและด าเนินการ  ตรวจสอบ  ติดตาม  เฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหาสินค้าและ

บริการ  แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารหรือเตือนภัยเกี่ยวกับสินคา้หรือบริการท่ีอาจกระทบต่อสิทธขิองผู้บรโิภค  
หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเกิดความเสื่อมเสียแก่ผู้บริโภค  โดยจะระบุชื่อสินค้าหรือบริการหรือ
ชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้  

(๓) รายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค  ไปยังหน่วยงาน
ของรัฐหรือหน่วยงานอื่นที่รับผิดชอบและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

(๔) สนับสนุนและช่วยเหลือองค์กรของผู้บริโภคในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภคให้มี
ประสิทธิภาพและได้รับความเชื่อถือ  ตลอดจนส่งเสริมการรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภคในระดับจังหวดั
และเขตพ้ืนที่  ทั้งนี้  ตามที่ก าหนดในข้อบังคับของสภาองค์กรของผู้บริโภค  
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(๕) สนับสนุนการศึกษาและการวิจัยเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ
ของผู้บริโภค 

(๖) สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกในการไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความข้อพิพาท
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคทั้งก่อนและในระหว่างการด าเนินคดีต่อศาล  

(๗) ด าเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามที่เห็นสมควรหรือเมื่อมีผู้ร้องขอ  หรือ
ให้ความช่วยเหลือในการด าเนินคดีในกรณีที่ผู้บริโภคหรือองค์กรของผู้บริโภคถูกฟ้องคดีจากการใช้สิทธิ  
ในฐานะผู้บริโภคหรือใช้สิทธิแทนผู้บริโภค  แล้วแต่กรณี  และเพ่ือประโยชน์แห่งการนี้  ให้มีอ านาจ
ประนีประนอมยอมความด้วย 

(๘) จัดให้มีหรือรวบรวม  และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ  ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

การด าเนินการตาม  (๑)  (๒)  (๓)  (๗)  หรือ  (๘)  ถ้าเป็นการกระท าโดยสุจริต  ให้สภาองค์กร
ของผู้บริโภคพ้นจากความรับผิด 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐได้รับรายงานตาม  (๓)  ให้แจ้งผลการด าเนินงานให้สภาองค์กรของ
ผู้บริโภคทราบภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง  

ในการด าเนินการตาม  (๗)  ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคมีอ านาจฟ้องคดีได้ทั้งคดีแพ่ง  คดีอาญา  
คดีปกครอง  และคดีผู้บริโภค  เช่นเดียวกับผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความแพ่ง  กฎหมาย
ว่าด้วยวิธีพิจารณาความอาญา  กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  และ
กฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค  รวมทั้งเช่นเดียวกับคู่กรณีตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง  และเมื่อศาลพิพากษาว่าผู้ประกอบธุรกิจกระท าการละเมิด  หรือผิดสัญญาต่อผู้บริโภค   
ให้ศาลสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจช าระค่าใช้จ่ายและค่าป่วยการให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคไม่น้อยกว่า 
ร้อยละยี่สิบห้าแต่ไม่เกินกึ่งหนึ่งของค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนที่ศาลก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ช าระให้แก่ผู้บริโภค  เว้นแต่สภาองค์กรของผู้บริโภคจะพิสูจน์ได้ว่ามีค่าใช้จ่ายมากกว่านั้น  ก็ให้ศาลสั่ง  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้ค่าใช้จ่ายตามจ านวนดังกล่าวและช าระค่าป่วยการให้เท่ากับจ านวนค่าใช้จ่ายนั้น 

้หนา   ๒๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๗    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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มาตรา ๑๕ ให้เป็นหน้าที่ของสภาองค์กรของผู้บริโภคที่จะต้องจัดให้มีการประชุมสมาชิกและ
ผู้บริโภคทั่วไปที่สนใจอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค  
และรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันจะยังประโยชน์แก่การคุ้มครองผู้บริโภค  และการปรับปรุงแก้ไข
การด าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

มาตรา ๑๖ ให้เป็นหน้าที่ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีที่จะเสนอต่อคณะรัฐมนตรี
เพื่อพิจารณาจัดสรรเงินอุดหนุนเป็นรายปีเป็นการจ่ายขาดให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคตามที่สภาองคก์ร
ของผู้บริโภคเสนอ 

ในการจัดสรรเงินอุดหนุนตามวรรคหนึ่ง  ให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน
โดยอิสระของสภาองค์กรของผู้บริโภค 

ในกรณีที่สภาองค์กรของผู้บริโภคเห็นว่าจ านวนเงินที่คณะรัฐมนตรีจัดสรรให้ไม่เพียงพอต่อ  
การด าเนินงานตามวรรคสอง  สภาองค์กรของผู้บริโภคจะมีหนังสือขอให้คณะรัฐมนตรีทบทวนเพ่ือจัดให้
เพียงพอก็ได้ 

มาตรา ๑๗ เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมประสิทธิภาพและการตรวจสอบการด าเนินงานของ
สภาองค์กรของผู้บริโภคให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคจัดให้มีการประเมินผล
การด าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภคตามระยะเวลาที่สภาองค์กรของผู้บริโภคก าหนด  แต่ต้องไม่เกิน
สามปี 

การประเมินผลการด าเนินงานตามวรรคหนึ่ง  ให้จัดท าโดยสถาบันหรือองค์กรที่เป็นกลางและ  
มีความเช่ียวชาญในด้านการประเมินผลการด าเนินงาน  โดยมีการคัดเลือกตามวิธีการท่ีสภาองค์กรของ
ผู้บริโภคก าหนด 

การประเมินผลการด าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภคจะต้องแสดงข้อเท็จจริงให้ปรากฏใน
ด้านประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  การพัฒนาสภาองค์กรของผู้บริโภค  และการสนับสนุนจากประชาชน  
หรือในด้านอื่นตามที่สภาองค์กรของผู้บริโภคจะได้ก าหนดเพิ่มเติมขึ้น 

มาตรา ๑๘ ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี   ตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคเผยแพร่ให้ประชาชนทราบและเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  สภาผู้แทนราษฎร  และวุฒิสภา  
เพื่อทราบภายในหกเดือนนับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน 

้หนา   ๒๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๗    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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นายกรัฐมนตรี  สภาผู้แทนราษฎร  และวุฒิสภา  อาจขอให้ประธานกรรมการนโยบายสภาองค์กร
ของผู้บริโภคชี้แจงการด าเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นหนังสือหรือขอให้มาชี้แจงด้วยวาจาได้ 

มาตรา ๑๙ เมื่อมีการประกาศจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคตามมาตรา  ๙  วรรคสี่เป็นครั้งแรก
หลังจากวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ให้รัฐบาลจัดสรรเงินอุดหนุนไว้ที่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
เป็นการจ่ายขาดเพื่อเป็นทุนประเดิมเบื้องต้นให้แก่สภาองค์กรของผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นดังกล่าวเป็นจ านวน
ไม่น้อยกว่าสามร้อยห้าสิบล้านบาท  เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเบื้องต้นในการด าเนินการให้เกิดการรวมตัวกันของ
องค์กรของผู้บริโภคอย่างทั่วถึงและเกิดพลังอย่างแท้จริงตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  ทั้งนี้  ภายใน
หกสิบวันนับแต่วันประกาศจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค  และการจ่ายเงินอุดหนุนให้แก่สภาองค์กรของ
ผู้บริโภคให้เป็นไปตามระเบียบที่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีก าหนด 

มาตรา ๒๐ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรฐัมนตร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

้หนา   ๓๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๗    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  โดยที่มาตรา  ๔๖  ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้สิทธิของผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง  บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกันจัดตั้ง
องค์กรของผู้บริโภคเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค  และองค์กรของผู้บริโภคดังกล่าวมีสิทธิรวมกัน
จัดตั้งเป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระเพ่ือให้เกิดพลังในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคโดยได้รับ 
การสนับสนุนจากรัฐ  ทั้งนี้  หลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้ง  อ านาจในการเป็นตัวแทนของผู้บริโภค  และการสนับสนุน
ด้านการเงินจากรัฐ  ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ  สมควรมีกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๗    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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หนังสือจากนายทะเบียนกลาง 
ในเรื่องการขอความอนุเคราะห์ 
ในการสัมภาษณ์พร้อมส�าเนา
บันทึกคณะกรรมการกฤษฎีกา
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ร่างพระราชบัญญัติ 
สภาองค์กรผู้บริโภคแห่งชาติ พ.ศ. …. 



ฉบับสำนักงานคณะกรรมการคุมคร

องผูบริโภค (สคบ.)

ราง

พระราชบัญญัติ

สภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ 

พ.ศ. ....

...................................

...................................

...................................

...........................................................................................................................................................................

.........................................................

โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ. ....

...........................................................................................................................................................................

.........................................................

มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ พ.ศ. ....” 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา    

เปนตนไป 

มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัตินี้

“สภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ” หมายความวา สภาที่เกิดจากองคกรของผูบริโภครวมตัวกัน 

เปนตัวแทนของผูบริโภค 

“องคกรของผูบริโภค” หมายความวา บุคคลธรรมดาตั้งแตสิบคนขึ้นไปหรือนิติบุคคล 

ที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคและไมแสวงหาผลกำไรหรือรายไดมาแบงปนกัน 

มีการดำเนินงานดานการคุมครองผูบริโภคไมนอยกวาสองป 

และไมถูกจัดตั้งโดยตรงหรือโดยออมจากผูประกอบธุรกิจ

“ผูบริโภค” หมายความวา ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค

“ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูประกอบธุรกิจตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

“ประธานกรรมการ” หมายความวา ประธานกรรมการสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ

“รองประธานกรรมการ” หมายความวา รองประธานกรรมการสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ
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“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ

“กรรมการ” หมายความวา กรรมการสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ

“สำนักงาน” หมายความวา สำนักงานคณะกรรมการสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ

“เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการคณะกรรมการสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ

“สิทธิผูบริโภค” หมายความวา สิทธิตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 

และตามกฎหมายหรือตามหนังสือสัญญาที่ประเทศไทยเปนภาคีและมีพันธกรณีที่จะตองปฏิบัติตาม 

“รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้

มาตรา ๔  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้

หมวด ๑

สภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ

มาตรา ๕ ใหมีสภาขึ้นสภาหนึ่งเรียกวา “สภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ” 

มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดพลังในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค รวมทั้งการเปนตัวแทนของผูบริโภค 

ประกอบดวยคณะกรรมการสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ ดังตอไปนี้ 

(๑) 

กรรมการเขตพื้นที่จำนวนสิบคนซึ่งเลือกกันเองจากผูแทนองคกรของผูบริโภคในแตละเขตพื้นที่ 

โดยใหคณะกรรมการมีอำนาจออกประกาศกำหนดแบงเขตพื้นที่ประเทศออกเปนสิบเขต 

ใหกรุงเทพมหานครเปนหนึ่งเขตพื้นที่ 

สวนเขตพื้นที่อื่นใหกำหนดเขตพื้นที่ใหมีความสอดคลองกับสถานการณหรือสภาพปญหาที่เกิดขึ้นอันเกี่ยวกับการ

ละเมิดสิทธิผูบริโภค 

(๒) 

กรรมการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานจำนวนเกาคนซึ่งองคกรของผูบริโภคเลือกจากผูแทนองคกรขอ

งผูบริโภคในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ดานละหนึ่งคน

   (ก) ดานการเงินและการธนาคาร 

   (ข) ดานการขนสงและยานพาหนะ 

   (ค) ดานอสังหาริมทรัพยและที่อยูอาศัย 

   (ง) ดานอาหาร ยา ผลิตภัณฑสุขภาพ

   (จ) ดานบริการสุขภาพ 

   (ฉ) ดานสินคาและบริการทั่วไป
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   (ช) ดานการสื่อสารและโทรคมนาคม

   (ซ) ดานบริการสาธารณะ

   (ฌ) ดานอื่นที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด

การกำหนดแบงเขตพื้นที่ของกรรมการเขตพื้นที่ตาม (๑) 

และการกำหนดดานความเชี่ยวชาญของกรรมการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตาม (๒) (ก) ถึง (ฌ) 

คณะกรรมการสามารถเปลี่ยนแปลงการแบงเขตพื้นที่และเปลี่ยนแปลงดานความเชี่ยวชาญไดตามความเหมาะส

มและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

เมื่อมีการประชุมคณะกรรมการครั้งแรก ใหกรรมการเลือกประธานกรรมการหนึ่งคน 

และรองประธานกรรมการหนึ่งคน

ใหเลขาธิการเปนเลขานุการของคณะกรรมการ 

และเลขาธิการอาจแตงตั้งพนักงานหรือลูกจางของสำนักงานไมเกินสองคนเปนผูชวยเลขานุการได

มาตรา ๖  กรรมการตามมาตรา ๕ ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้

ก. คุณสมบัติ 

    (๑) มีสัญชาติไทยและมีภูมิลำเนาอยูในประเทศไทย 

    (๒) 

มีอายุไมต่ำกวายี่สิบหาปบริบูรณในวันที่ไดมีการเสนอชื่อผูแทนที่จะรับเลือกเปนกรรมการ

ข. ลักษณะตองหาม

    (๑) เปนบุคคลลมละลายหรือเคยเปนบุคคลลมละลายทุจริต 

    (๒) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ

    (๓) ติดยาเสพติดใหโทษ

    (๔) เคยไดรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดใหจำคุก 

เวนแตเปนโทษสำหรับความผิดที่ไดกระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

หรือในกรณีพนโทษจำคุกมาแลวไมนอยกวาสิบป

    (๕) เคยถูกไลออก ปลดออก หรือใหออกจากราชการ หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 

    (๖) 

เคยตองคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลใหทรัพยสินตกเปนของแผนดินเพราะร่ำรวยผิดปกติหรือ

มีทรัพยสินเพิ่มขึ้นผิดปกติ

    (๗) ไมอยูในระหวางถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง 

    (๘) ไมเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาทองถิ่น ผูบริหารทองถิ่น 

ผูดำรงตำแหนงบริหารของพรรคการเมือง กรรมการพรรคการเมือง ประธานสาขาพรรคการเมือง 

ขาราชการการเมือง หรือผูดำรงตำหนงทางการเมือง
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    (๙) ไมเปนกรรมการการเลือกตั้ง ผูตรวจการแผนดิน กรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ   

ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ตุลาการศาลปกครอง กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

กรรมการตรวจเงินแผนดิน

    (๑๐) ไมเปนสมาชิกขององคกรของผูประกอบธุรกิจหรือเปนผูประกอบธุรกิจ 

หรือเปนกรรมการหรือผูบริหารหรือผูมีอำนาจในการจัดการหรือมีสวนไดเสียในนิติบุคคลซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจ       

หรือภายในระยะเวลาสามปกอนวันไดรับการเสนอชื่อ

มาตรา ๗  กรรมการมีวาระการดำรงตำแหนงคราวละสี่ป และอาจไดรับเลือกใหมได 

แตจะดำรงตำแหนงติดตอกันเกินสองวาระไมได

ใหกรรมการซึ่งพนจากตำแหนงตามวาระอยูในตำแหนงเพื่อปฏิบัติหนาที่ตอไปจนกวากรรมการซึ่งไดรับเลือกใ

เขารับหนาที่

มาตรา ๘  นอกจากการพนจากตำแหนงตามวาระ กรรมการพนจากตำแหนง เมื่อ

(๑) ตาย

(๒) ลาออกหรือพนจากการเปนผูแทนองคกรผูบริโภค

(๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามอยางหนึ่งอยางใดตามมาตรา ๖

(๔) 

คณะกรรมการมีมติใหออกดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของกรรมการทั้งหมดเทาที่มีอยู 

เพราะเหตุประพฤติเสื่อมเสียหรือหยอนความสามารถ

ในกรณีที่กรรมการพนจากตำแหนงกอนครบวาระ ใหบุคคลในบัญชีรายชื่อสำรอง 

ในดานเดียวกันหรือในเขตพื้นที่เดียวกันนั้นแลวแตกรณี ซึ่งไดรับคะแนนในลำดับถัดไปเขาดำรงตำแหนงแทน 

หากไมมีผูที่ไดรับเลือกในลำดับถัดไปใหดำเนินการเลือกใหม 

และใหผูที่ไดรับเลือกอยูในตำแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการ 

เวนแตวาระการดำรงตำแหนงของกรรมการเหลืออยูไมถึงหนึ่งรอยยี่สิบวันจะไมดำเนินการเลือกก็ได

มาตรา ๙  คณะกรรมการมีอำนาจหนาที่ ดังตอไปนี้

(๑) เปนตัวแทนของผูบริโภค ในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค 

ในการประสานนโยบายและการดำเนินงานคุมครองผูบริโภครวมกับหนวยงานของรัฐและเอกชน

(๒) สงเสริม 

สนับสนุนการมีสวนรวมและการรวมตัวกันของผูบริโภคในการจัดตั้งองคกรของผูบริโภค 

และใหความชวยเหลือองคกรของผูบริโภค เพื่อใหเกิดพลังในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค

(๓) สนับสนุนและดำเนินการ ตรวจสอบ ติดตาม เฝาระวังสถานการณปญหาสินคาและบริการ 

แจงขาวสารหรือเตือนภัยเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดอันตรายหรือเกิดความเสียหายแกผูบริโภค 

เพื่อคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค ในการนี้จะระบุชื่อสินคาหรือบริการหรือชื่อของผูประกอบการดวยก็ได 
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(๔) ดำเนินการประสานความรวมมือกับสวนราชการ หนวยงานของรัฐ 

ในการเผยแพรประชาสัมพันธกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภครับทราบสิทธิตาง ๆ 

ของผูบริโภค ตลอดจนชองทางการรองเรียนและการดำเนินคดีแกผูประกอบธุรกิจ 

(๕) 

ใหคำปรึกษาแกผูบริโภคและองคกรของผูบริโภคเกี่ยวกับการซื้อสินคาหรือการรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ 

(๖) ใหความเห็นและขอเสนอแนะ 

เพื่อประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีและหนวยงานรัฐ ในการกำหนดนโยบายและมาตรการตาง ๆ 

การบังคับใชกฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ เพื่อคุมครองผูบริโภค หรือตามที่หนวยงานของรัฐขอความเห็น

(๗) ตรวจสอบการกระทำหรือละเลยการกระทำอันเปนการคุมครองผูบริโภค 

และรายงานไปยังหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบ 

(๘) สงเสริมการศึกษาและการวิจัย 

รวมทั้งจัดประชุมประจำปรับฟงความคิดเห็นจากองคกรผูบริโภคหรือประชาชน 

เพื่อประโยชนในการดำเนินการตามอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการ

(๙) 

ดำเนินคดีแทนผูบริโภคหรือองคกรของผูบริโภคที่ถูกฟองคดีจากการใชสิทธิในฐานะผูบริโภค 

รวมทั้งการดำเนินคดีแทนผูบริโภคตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร

(๑๐) 

กำหนดนโยบายและกำกับดูแลการดำเนินงานขององคกรใหเกิดการจัดการที่ดีและบรรลุวัตถุประสงคตามหนาที่

(๑๑) อนุมัติแผนงานหลัก แผนการดำเนินงาน 

และแผนการเงินและงบประมาณประจำปขององคกร

(๑๒) ออกระเบียบหรือประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานบุคคล 

การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิน การกำหนดตำแหนงและคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง 

การกำหนดอัตราเงินเดือนและคาตอบแทน สวัสดิการหรือการสงเคราะหอื่นแกพนักงานและลูกจางขององคกร 

และการดำเนินการอื่นขององคกร 

(๑๓) จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขาธิการ 

(๑๔) 

ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของคณะกรรมการ

มาตรา ๑๐  

การประชุมของคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการที่มีอยู 

จึงจะเปนองคประชุม 

ในการประชุมคณะกรรมการ ถาประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได      

ใหรองประธานกรรมการเปนประธานในที่ประชุม 
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ถารองประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ไดใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเ

ปนประธานในที่ประชุม

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่ง 

ในการลงคะแนน ถามีคะแนนเสียงเทากัน 

ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาดในการประชุม 

มาตรา ๑๑  

คณะกรรมการจะแตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือเลขาธิการเพื่อปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดตาม

ที่คณะกรรมการมอบหมายก็ได 

การประชุมคณะอนุกรรมการ ใหนำมาตรา ๑๐ มาใชบังคับโดยอนุโลม

มาตรา ๑๒  ใหประธานกรรมการ กรรมการ และอนุกรรมการตามมาตรา ๑๑ 

ไดรับเบี้ยประชุมและประโยชนตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑที่คณะรัฐมนตรีกำหนด

มาตรา ๑๓  ใหคณะกรรมการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติหนาที่ประจำป 

รายงานปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการคุมครองและพิทักษสิทธิแกผูบริโภค 

และแผนการดำเนินงานในระยะตอไปเสนอตอคณะรัฐมนตรี ภายในสามเดือนนับแตวันสิ้นปปฏิทิน

มาตรา ๑๔  เพื่อประโยชนในการเสนอชื่อผูสมควรไดรับเลือกเปนกรรมการ 

ใหองคกรของผูบริโภคที่มีคุณสมบัติตามมาตรา ๓ 

และมีการดำเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องและมีผลงานเปนที่ประจักษมีสิทธิ ขอขึ้นทะเบียนไวตอสำนักงาน 

เมื่อสำนักงานไดขึ้นทะเบียนองคกรของผูบริโภคใดตามวรรคหนึ่งแลวใหเปนอันใชได

การขึ้นทะเบียนองคกรของผูบริโภคตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ 

วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกำหนด

ใหสำนักงานประกาศรายชื่อองคกรของผูบริโภคที่ไดรับการขึ้นทะเบียนไวใหทราบโดยทั่วกัน 

และใหบัญชีรายชื่อดังกลาวใชไดตลอดไปจนกวาจะมีการปรับปรุงแกไขตามเงื่อนไขที่คณะกรรม

การประกาศกำหนด 

องคกรของผูบริโภคใดที่ถูกปฏิเสธการขอขึ้นทะเบียนตามวรรคหนึ่ง 

ใหมีสิทธิฟองคดีตอศาลปกครองได 

แตการฟองคดีดังกลาวไมเปนเหตุใหตองระงับหรือชะลอการดำเนินการเสนอชื่อหรือ 

การเลือกกรรมการตามพระราชบัญญัตินี้

มาตรา ๑๕  เมื่อมีเหตุที่ตองมีการเลือกกรรมการ ใหสำนักงานประกาศในหนังสือพิมพรายวัน 

และสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือสื่ออื่น ๆ ตามความเหมาะสมอยางนอยเจ็ดวันติดตอกัน 

โดยใหองคกรของผูบริโภคที่ขึ้นทะเบียนไวแลวตามมาตรา ๑๔ 
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ที่ประสงคจะเสนอชื่อผูแทนองคกรของผูบริโภคเปนกรรมการ 

ใหดำเนินการเสนอชื่อพรอมทั้งหนังสือยินยอมของบุคคลดังกลาวภายในระยะเวลาที่สำนักงานประกาศกำหนด

การที่องคกรของผูบริโภคที่ขึ้นทะเบียนไวไมเสนอชื่อผูแทนองคกรของผูบริโภคเปนกรรมการตามวรรคหนึ่งไม

ดวยเหตุใด ไมเปนเหตุใหการเลือกกรรมการที่ดำเนินการตอไปตองเสียไป 

มาตรา ๑๖  เมื่อครบกำหนดระยะเวลาตามมาตรา ๑๕ แลว ใหสำนักงานตรวจสอบ 

คุณสมบัติของผูแทนองคกรของผูบริโภคที่ไดรับการเสนอชื่อวาถูกตองตามที่กำหนดในมาตรา ๖ และมาตรา ๑๕ 

หรือไม ในกรณีที่เห็นวาผูไดรับการเสนอชื่อผูใดมีคุณสมบัติไมถูกตองตามมาตรา ๖ หรือมาตรา ๑๕ 

ใหแจงองคกรของผูบริโภคซึ่งเสนอชื่อบุคคลนั้นดำเนินการเสนอชื่อใหมภายในเวลาที่สำนักงานกำหนด 

เมื่อพนกำหนดดังกลาวแลว หากองคกรของผูบริโภคดังกลาวไมเสนอชื่อใหถือวาสละสิทธิในการเสนอชื่อผูแทน

เมื่อพนกำหนดระยะเวลาการเสนอชื่อตามวรรคหนึ่งหรือตามมาตรา ๑๕ แลวแตกรณีแลว 

หากผูไดรับการเสนอชื่อตาย หรือยกเลิกหนังสือยินยอมใหเสนอชื่อ 

หรือขาดคุณสมบัติไมวาดวยเหตุใดใหสำนักงานดำเนินการตอไป โดยจะไมดำเนินการใหมีการเสนอชื่อใหมก็ได

มาตรา ๑๗  เมื่อครบกำหนดระยะเวลาการเสนอชื่อตามมาตรา ๑๕ หรือมาตรา ๑๖ 

แลวแตกรณีแลว การเลือกกรรมการตามมาตรา ๕ ใหสำนักงานดำเนินการ ดังตอไปนี้

(๑) จัดใหองคกรของผูบริโภคขึ้นทะเบียนไวตามมาตรา ๑๔ เสนอชื่อผูแทนเปนกรรมการ  

อยางหนึ่งอยางใด ดังนี้

    (ก) กรรมการเขตพื้นที่ตามมาตรา ๕ วรรคหนึ่ง (๑) จำนวนหนึ่งคน 

โดยผูที่ไดรับการเสนอชื่อตองเปนผูที่มีผลงานและประสบการณดานการคุมครองผูบริโภค 

และมีความเกี่ยวของกับองคกรของผูบริโภคที่เสนอมาหรือองคกรของผูบริโภคอื่นที่ขึ้นทะเบียนในเขตพื้นที่เดียว

กัน

    (ข) กรรมการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตามมาตรา ๕ วรรคหนึ่ง (๒) 

ดานใดดานหนึ่งจำนวนหนึ่งคน 

โดยผูที่ไดรับการเสนอชื่อตองเปนผูมีผลงานหรือเคยปฏิบัติงานที่แสดงใหเห็นถึงการเปน  ผูมีความรู 

ความเชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณเปนที่ประจักษเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในดานที่มีการเสนอ

(๒) จัดใหผูแทนองคกรของผูบริโภคตาม (๑) (ก) เลือกกันเองในแตละเขตพื้นที่ ตามมาตรา ๕ 

วรรคหนึ่ง (๑) ใหไดจำนวนเขตพื้นที่ละหนึ่งคน ทั้งนี้ 

ใหบุคคลผูไดรับคะแนนลำดับรองลงไปจำนวนสามคนแรกของแตละเขตพื้นที่เปนผูไดรับการบรรจุในบัญชีรายชื่อ

สำรองของแตละเขตพื้นที่นั้น ๆ

(๓) จัดใหองคกรของผูบริโภคเลือกผูแทนองคกรผูบริโภคตาม (๑) (ข) ในแตละดานตามมาตรา 

๕ วรรคหนึ่ง (๒) ใหไดจำนวนดานละหนึ่งคน ทั้งนี้ 

ใหบุคคลผูไดรับคะแนนลำดับรองลงไปจำนวนสามคนแรกของแตละดานเปนผูไดรับการบรรจุในบัญชีรายชื่อสำร

องของแตละดานนั้น ๆ

184

337



-8-

การลงคะแนนเลือกกันเองใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด

การวินิจฉัยของศาลในภายหลังวาการขึ้นทะเบียนนั้นเปนการไมชอบ ไมใหมีผลกระทบตอ 

การที่ไดดำเนินการไปแลวกอนวันที่ศาลมีคำวินิจฉัย

หมวด ๒

สำนักงานคณะกรรมการสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ

มาตรา ๑๘  ใหจัดตั้งสำนักงานคณะกรรมการสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ 

ขึ้นเปนนิติบุคคลที่มีความเปนอิสระไมใชสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐ เรียกโดยยอวา “สอบ.” 

มีอำนาจหนาที่ 

(๑) รับผิดชอบงานดานธุรการ 

และทำหนาที่เปนเลขานุการของคณะกรรมการสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ

(๒) รวบรวม ศึกษา วิจัย พัฒนา และวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินงาน

ของสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ

(๓) รับขึ้นทะเบียนองคกรของผูบริโภค

(๔) จัดใหมีฐานขอมูลทะเบียนองคกรของผูบริโภค

(๕) ประสานการดำเนินงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

(๖) จัดทำรายงานประจำปของสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ

(๗) 

ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้บัญญัติใหเปนอำนาจหนาที่ของสำนักงานหรือตามที่คณะกรรมการมอบห

มาย

มาตรา ๑๙  ใหสำนักงานมีที่ตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร หรือจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง

มาตรา ๒๐  กิจการของสำนักงานไมอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน 

กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ และกฎหมายวาดวยเงินทดแทน ทั้งนี้ เลขาธิการ พนักงาน 

และลูกจางของสำนักงานตองไดรับประโยชนตอบแทนไมนอยกวาที่กำหนดไวในกฎหมายวาดวยการคุมครองแรง

งาน และกฎหมายวาดวยเงินทดแทน

มาตรา ๒๑  เงินและทรัพยสินในการดำเนินกิจการของสำนักงาน ประกอบดวย

(๑) เงินที่ไดรับโอนตามมาตรา ๓๒ 
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(๒) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรใหโดยตรงเปนรายปจากงบประมาณแผนดินประจำป 

โดยรัฐบาลพึงจัดสรรใหเปนจำนวนที่เพียงพอสำหรับการบริหารงานโดยอิสระของคณะกรรมกา

รและคาใชจายตามวัตถุประสงคในการดำเนินงานของสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ  

(๓) เงินหรือทรัพยสินที่มีผูอุทิศให   

(๔) ดอกผลของเงินหรือรายไดจากทรัพยสินของสำนักงาน

(๕) รายไดอื่น

การรับเงินตาม (๓) และ (๕) 

ตองไมเปนการทำใหสำนักงานขาดความเปนอิสระในการดำเนินงาน 

หรือขัดแยงตอวัตถุประสงคของสภาองคกรผูบริโภคแหงชาติ

มาตรา ๒๒  ทรัพยสินของสำนักงานเปนทรัพยสินของแผนดิน 

ไมอยูในความรับผิดแหงการบังคับคดี

บรรดาอสังหาริมทรัพยที่สำนักงานไดมาโดยมีผูอุทิศใหตามมาตรา ๒๑ (๓) 

หรือไดมาโดยการซื้อหรือแลกเปลี่ยนจากเงินหรือทรัพยสินตามมาตรา ๒๑ (๔) และ (๕) 

ของสำนักงานใหเปนกรรมสิทธิ์ของสำนักงาน 

ใหสำนักงานมีอำนาจในการปกครอง ดูแล บำรุงรักษา ใช 

และจัดหาประโยชนจากทรัพยสินของสำนักงาน

บรรดาอสังหาริมทรัพยที่สำนักงานไดมาโดยใชเงินตามมาตรา ๒๑ (๑) และ (๒) 

ใหตกเปนที่ราชพัสดุ แตสำนักงานมีอำนาจในการปกครอง ดูแล บำรุงรักษา ใช และจัดหาประโยชนได

มาตรา ๒๓ 

การเก็บรักษาและการใชจายเงินและทรัพยสินของสำนักงานใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด

ใหสำนักงานจัดทำบัญชีตามหลักสากล และจัดใหมีการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการเงิน 

การบัญชี และการพัสดุของสำนักงาน 

ตลอดจนรายงานผลการตรวจสอบใหคณะกรรมการทราบอยางนอยหกเดือนตอครั้ง

ใหสำนักงานจัดทำงบการเงินซึ่งอยางนอยตองประกอบดวยงบดุลและบัญชีทำการสงผูสอบบัญชีภายในเกาสิบ

นับแตวันสิ้นปบัญชีของทุกป 

ในทุกรอบปใหสำนักงานการตรวจเงินแผนดินหรือบุคคลภายนอกตามที่คณะกรรมการแตงตั้งดวยความเห็นชอ

ของสำนักงานการตรวจเงินแผนดินเปนผูสอบบัญชีและประเมินผลการใชจายเงินและทรัพยสินของสำนักงาน 

และจัดทำรายงานผลเสนอตอคณะกรรมการ
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ภายในหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันสิ้นปบัญชีของทุกป 

ใหสำนักงานทำรายงานประจำปเสนอตอคณะกรรมการเพื่อเสนอตอรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบ 

โดยแสดงงบการเงินและบัญชีทำการที่ผูสอบบัญชีรับรองวาถูกตองแลว รายงานของผูสอบบัญชี 

รวมทั้งแสดงผลงานของสำนักงานในปที่ลวงมาดวย 

มาตรา ๒๔  ใหมีเลขาธิการขึ้นตรงตอคณะกรรมการ โดยใหปฏิบัติหนาที่เต็มเวลา 

เปนผูรับผิดชอบการบริหารกิจการของสำนักงาน มีหนาที่รับผิดชอบงานดานธุรการ 

เปนผูบังคับบัญชาพนักงานและลูกจางในสำนักงาน รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

ใหคณะกรรมการเปนผูแตงตั้งเลขาธิการจากบุคคลที่มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม 

ดังตอไปนี้

ก. คุณสมบัติ

    (๑) มีสัญชาติไทย

    (๒) มีความรู ความสามารถ และประสบการณเหมาะสมในการบริหารกิจการของสำนักงาน

    (๓) มีความซื่อสัตยสุจริตเปนที่ประจักษ

ข. ลักษณะตองหาม

    (๑) มีลักษณะตองหามอยางหนึ่งอยางใดตามมาตรา ๖ ข. (๑) ถึง (๑๐) 

    (๒) เปนผูมีสวนไดเสียในกิจการที่กระทำกับสำนักงาน

มาตรา ๒๕  ใหเลขาธิการมีวาระการดำรงตำแหนงคราวละสี่ป และอาจไดรับแตงตั้งใหมอีกได 

แตจะดำรงตำแหนงติดตอกันเกินสองวาระไมได

เมื่อตำแหนงเลขาธิการวางลงและยังไมมีการแตงตั้งเลขาธิการคนใหม ใหคณะกรรมการ 

แตงตั้งกรรมการคนหนึ่งเปนผูรักษาการแทน

มาตรา ๒๖  นอกจากการพนจากตำแหนงตามวาระแลว เลขาธิการพนจากตำแหนงเมื่อ

(๑) ตาย

(๒) ลาออก

(๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามอยางหนึ่งอยางใดตามมาตรา ๒๔ วรรคสอง

(๔) ไมผานการประเมินตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด

(๕) 

คณะกรรมการมีมติใหออกดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของกรรมการทั้งหมดเทาที่มีอยู 

เพราะเหตุประพฤติเสื่อมเสียหรือหยอนความสามารถ

(๖) มีอายุครบหกสิบหาปบริบูรณ

มาตรา ๒๗  เลขาธิการมีอำนาจหนาที่ ดังตอไปนี้
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(๑) บริหารกิจการของสำนักงานใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย มติ ขอบังคับ ระเบียบ 

และประกาศของคณะกรรมการ 

(๒) ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การเงินการงบประมาณ 

และการบริหารดานอื่นของสำนักงาน ตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด

(๓) วางระเบียบเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงานเทาที่ไมขัดหรือแยงกับกฎหมาย นโยบาย 

มติ ขอบังคับ ระเบียบ และประกาศของคณะกรรมการ

(๔) 

ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้บัญญัติใหเปนอำนาจหนาที่ของเลขาธิการหรือตามที่ค

ณะกรรมการมอบหมาย

มาตรา ๒๘  ใหเลขาธิการเปนผูแทนของสำนักงาน ในกิจการที่เกี่ยวของกับบุคคลภายนอก 

แตเลขาธิการจะมอบหมายใหบุคคลใดปฏิบัติงานในเรื่องใดแทนตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนดก็ได

บทเฉพาะกาล

มาตรา ๒๙  ในวาระเริ่มแรกกอนมีคณะกรรมการ ใหปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี เปนประธาน 

เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เลขาธิการสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

เลขาธิการคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ ประธานคณะกรรมการสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 

ผูอำนวยการสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน นายกสภาทนายความแหงประเทศไทย 

เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 

ผูแทนสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายเปนกรรมการและเลขานุการ 

ทำหนาที่คณะกรรมการในการออกประกาศ ตามมาตรา ๕ (๑) มาตรา ๕ (๒) (ฌ) และหมวด ๔ 

การออกประกาศ ตามมาตรา ๕ (๑) 

ใหคำนึงถึงความสอดคลองกับสถานการณหรือสภาพปญหาที่เกิดขึ้นอันเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิผูบริโภค 

การประสานงานกับหนวยงานของรัฐ การดำเนินการดานกฎหมาย การบังคับใชกฎหมาย 

และการรวมตัวกันของผูบริโภค เพื่อใหเกิดพลังในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภค

มาตรา ๓๐ ในวาระเริ่มแรกกอนมีสำนักงาน 

ใหสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีทำหนาที่สำนักงานในการดำเนินการ มาตรา ๑๔ ถึง มาตรา ๑๗

มาตรา ๓๑ 

ใหมีการดำเนินการเลือกคณะกรรมการภายในหน่ึงรอยแปดสิบวันนับแตวันท่ีพระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ
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มาตรา ๓๒  ในวาระเริ่มแรกกอนที่สำนักงานจะไดรับงบประมาณรายจายประจำป 

ใหสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีจัดทำแผนการดำเนินการของคณะกรรมการและแผนการ

จัดตั้งและการบริหารงานขององคกรเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อขอรับเงินอุดหนุนเปนคาใชจายในการดำเนินการ

และการบริหารงานตามแผนดังกลาว

ใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาจัดสรรเงินงบประมาณรายจายเปนเงินอุดหนุนทั่วไปเพื่อเปนคาใชจายในการดำเนิน

รตามแผนที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีเสนอตามวรรคหนึ่งตามความจำเปน

เมื่อไดมีการจัดตั้งสำนักงานแลว 

ใหโอนเงินกอนจัดตั้งสำนักงานตามมาตรานี้ใหเปนเงินของสำนักงาน

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ

  ...............................................

          นายกรัฐมนตรี             
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และการด�าเนินงาน 
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บคุคลทั่วไป 10 คน รวมตวักนั หรือ 

นิติบุคคล เช่น สมาคม มูลนิธิ ท่ีมี

วตัถุประสงคค์ุม้ครองผูบ้ริโภคและ

กลุม่แสวงหากาํไร (มาตรา 3) 

องคก์รผู้บริโภค (มาตรา 5) 

องคก์รท่ีไดถู้กจัดตัง้ขึน้ ไม่ว่าทางตรงหรือ

ท า ง อ้อ ม  ห รื อ ถูก ค ร อ บ งํา ด้ว ย โ ด ย ผู้

ประกอบธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคล กรรมการ 

หรือผู้มีอาํนาจบริหารของผู้ประกอบการ

ธุ ร กิจ ดัง กล่ าว  โดยหน่วยง านของรัฐ 

เจา้หนา้ท่ีของรฐั หรือพรรคการเมืองและไม่

เคยได้รับเงินอุดหนุน ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางออ้มจากบคุคลขา้งตน้ เวน้แตเ่ป็นเงินท่ี

ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ

หรือเจา้หนา้ท่ีของรฐั 

กาํหนดหลักเกณฑ ์เง่ือนไข การแจง้สถานะ

ความเป็นองคก์รของผูบ้รโิภค (มาตรา 6) 

หลักฐานในการจดแจ้ง 

1. หลกัฐานท่ีแสดงวา่ไมเ่ป็นองคก์ร

ท่ีจดัตัง้โดยภาครฐั ภาคธุรกิจ พรรค

การเมือง (มาตรา 5) 

2. หลักฐานการแสดงว่าไม่ได้รับ

เงินจากภาคธุรกิจ (มาตรา 5) 

3 .  หลักฐาน ท่ีแส ดง ว่ าทํา ง าน

คุม้ครองผู้บริโภคไม่น้อยกว่า 2 ปี 

(มาตรา 6) 

กาํหนดใหป้ลดัสาํนกันายกรฐัมนตรี หรือ  

ผูซ้ึ่งปลดัสาํนกันายกรฐัมนตรีมอบหมาย

เป็นนายทะเบียนกลางทาํหน้าท่ีรับแจ้ง

สถานะความเป็นองคก์รของผูบ้ริโภคทั่ว

ราชอาณาจักร  และให้ผู้ว่าราชการ

จังหวัดหรือผู้ซึ่งผู้ว่าราชการแจ้งหรือ

มอบหมายเป็นนายทะเบียนจังหวัดทาํ

หน้าท่ีรับแจ้งสถานะความเป็นองค์กร

ของผูบ้รโิภคภายในจงัหวดั (มาตรา 7) 

กาํหนดสิทธิในการย่ืนคาํคดัคา้นการแจง้

สถานะองคก์รของผูบ้รโิภค (มาตรา 8) เป็นองคก์รผูบ้รโิภคท่ีไดร้บัการรบัรอง 

ออกหลกัฐานรบัรองการจดแจง้ 
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เกิดสภาองคก์รของผูบ้รโิภคฯ ท่ีมีสาระสาํคญัดงันี ้

1. เป็นนิติบุคคล มีความเป็นอิสระ ไม่อยู่ภายใตอ้าํนาจหรือสั่งการ ไม่ว่าโดยทางตรง ทางออ้ม 

จากหนว่ยงานของรฐั เจา้หนา้ท่ีของรฐั พรรคการเมือง ผูป้ระกอบธุรกิจลกูจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจ 

(มาตรา 10) 

2. รฐับาลมีทนุประเดมิเบือ้งตน้ใหแ้ก่สภาองคก์รไมน่อ้ยกวา่ 350 ลา้นบาท 

3. รายละเอียดเก่ียวกบัการจดัทาํขอ้บงัคบัของสภาองคก์รผูบ้รโิภค (มาตรา 11 และมาตรา 12) 

4. กาํหนดโครงสรา้งของคณะกรรมการนโยบายสภาองคก์รของผูบ้รโิภค (มาตรา 13)  

5. กาํหนดอาํนาจในการดาํเนินงานของสภาองคก์รของผูบ้รโิภค (มาตรา 14) 

6. กาํหนดหนา้ท่ีของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งจัดใหมี้การประชุมสมาชิกและผูบ้ริโภค  

(มาตรา 15) 

7. กาํหนดเรื่องการพิจารณาจดัสรรเงินอดุหนนุใหแ้ก่สภาองคก์รของผูบ้รโิภค (มาตรา 16) 

8. กาํหนดมาตรการส่งเสริมประสิทธิภาพและการตรวจสอบการดาํเนินงานของสภาองคก์รของ

ผูบ้รโิภคใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค ์(มาตรา 17, มาตรา 18) 

องค์กรผู้บริโภคไม่น้อยกว่า 150 

องค์กร รวมตัวก่อการย่ืนคําขอ

จัดตัง้สภาองคก์รของผู้บริโภคต่อ

นายทะเบียนกลาง (มาตรา 9) 

รวบรวมองค์กรท่ีจดแจ้งให้ได้ก่ึง

ห นึ่ ง แ ล ะ ย่ื น ห ลัก ฐ า น ต่ อ น า ย

ทะเบียนภายใน 90 วนั (มาตรา 9) 

นายทะเบียนกลางตรวจสอบและ

ประกาศจัดตั้งสภาองค์กรของ

ผูบ้รโิภค ภายใน 30 วนั (มาตรา 9) 

363



364 ปัญหาในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562

รายชื่อคณะนักวิจัย

• ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สาธติา วมิลคุณารกัษ์ 
(หัวหน้าโครงการ)

• ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณวิภา เมืองถ�้า 
(นักวิจัย)


