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ค�ำน�ำ

ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลได้ส่งผลให้สื่อดิจิทัล

กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�าวันของมนุษย์มากขึ้นเพื่ออ�านวยความสะดวก	

ในการใช้ชีวิต	จึงท�าให้ผู ้ประกอบธุรกิจหลายรายเลือกใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล		

(digital	platform)	เป็นส่ือกลางในการให้บรกิารมากยิง่ขึน้เพือ่ความสะดวก	รวดเร็ว

ในการท�าธุรกิจ	ซ่ึงก่อให้เกดิการให้บรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลัเป็นจ�านวนมาก	และ

ท�าให้มกีารประกอบธรุกจิเพือ่ให้บรกิารแพลตฟอร์มดิจทัิลตามมาอีกเป็นจ�านวนมาก		

ไม่ว่าจะเป็น	กรณีที่มีการประกอบธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์มในประเทศไทย	

โดยผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้มีสัญชาติไทยเอง	หรือเป็นกรณีที่มีการประกอบธุรกิจ

ให้บริการแพลตฟอร์มในต่างประเทศ	แต่ให้บริการแพลตฟอร์มในประเทศไทย	

จนอาจกล่าวได้ว่าบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลได้กลายมาเป็นส่วนที่มีความส�าคัญ

ในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย	ดงันัน้	จงึมคีวามจ�าเป็นอย่างย่ิง	

ที่จะต้องพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่าว	รวมท้ังกฎหมาย	

ที่มีผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน
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ด้วยเหตนุี	้สถาบันพระปกเกล้า	จงึได้จดัให้มกีารศกึษาเรือ่ง	“การควบคมุ

ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล”	ภายใต้โครงการศึกษาวิเคราะห์กฎหมาย	

ทีม่ผีลใช้บงัคับอยู	่ซ่ึงศกึษาโดย	ดร.รฐัสภา	จุรมีาศ	อาจารย์ประจ�าคณะสงัคมศาสตร์	

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	เป็นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของการควบคุม	

และก�ากบัดูแลธรุกจิแพลตฟอร์มดจิิทลั	โดยการรวบรวมข้อมลูกฎหมายต่างประเทศ	

ที่มีการด�าเนินการในการออกกฎหมายเพ่ือก�ากับดูแลธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล		

(Digital	Platform)	รวมทั้งการศึกษาหลักการควบคุมการประกอบธุรกิจบริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัลในต่างประเทศที่อาจส่งผลต่อการประกอบธุรกิจบริการ

แพลตฟอร์มดจิทิลัในประเทศไทย	ท้ังนี	้เพ่ือให้สมาชกิรฐัสภาได้มข้ีอมลูพจิารณา

แนวทางในการตรากฎหมายหรือการแก้ไขกฎหมายต่อไป	สถาบันพระปกเกล้า		

หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าเอกสารวชิาการฉบับนี	้จะเป็นข้อมลูส�าคัญส�าหรบัฝ่ายนติบิญัญตัิ

ในการน�าไปประกอบการพิจารณาเพื่อปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อไป	

	 นายวิทวัส	ชัยภาคภูมิ

	 เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า
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กิตติกรรมประกำศ

การศึกษาครั้งนี้	ผู้ศึกษามีความสนใจศึกษาเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี	

ของการใช้งานผ่านระบบดจิิทัล	(Digital	Environmental)	ให้เกดิประโยชน์ผูใ้ช้บรกิาร	

ผูป้ระกอบธรุกจิต่างๆ	ตลอดจนประชาชนและสงัคม	อย่างไรกต็าม	การสร้างกลไก	

Digital	Environmental	มปัีจจยัหลายอย่างทีเ่กีย่วเนือ่งกนัในมติต่ิางๆ	หนึง่ในนัน้

คอืการสร้างความเป็นธรรมและเหมาะสมจากการให้บรกิารของผูใ้ห้บรกิารประเภท

ตวักลางหรอื	Service	Provider	ซ่ึงในปัจจบุนัมคีวามนยิมอย่างมากภายใต้รปูแบบ

ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	(Digital	Platform)	ซึ่งในหลายๆ	ประเทศรวมถึง

ประเทศไทยให้ความสนใจในการก�ากับดูแลธุรกิจดังกล่าว	ซึ่งมีความหลากหลาย

และแง่มุมต่างๆ	เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อภาคส่วนต่างๆ	ยิ่งขึ้น	

ในการด�าเนินการเพื่อศึกษาจากกรณีศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ	

ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	(Digital	Platform)	ได้รับการสนับสนุนการศึกษา

ค้นคว้าจากส�านักส่งเสริมวิชาการรัฐสภา	สถาบันพระปกเกล้าจนเป็นผลให้	

การด�าเนินโครงการประสบความส�าเร็จบรรลุตามเป่าหมายที่ก�าหนดไว้

นอกจากนี้ขอขอบคุณคณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	

ตลอดจนผูเ้กีย่วข้องต่างๆ	ท่ีได้สนบัสนนุการด�าเนนิงานทัง้ในทางตรงและทางอ้อม	

อย่างดีมาโดยตลอด	ขอขอบคณุ	นายธนาเสฎฐ์	เศรษฐกลุเกียรต	ิและนายภมีพล	

ควรสวัสดิ์	ที่ได้สนับสนุนการจัดท�าเอกสารด้วยดี
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ท้ายสุดน้ี	หวังว่างานวิจัยฉบับนี้คงมีประโยชน์บ้างไม่มากก็น้อยส�าหรับ	

ผู้ท่ีสนใจศึกษารายละเอียดของการควบคุมธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	และ

น�าไปสู่การพัฒนากฎหมายเพื่อสร้าง	Digital	Environmental	ได้อย่างสมบูรณ์

	 อาจารย	์ดร.รัฐสภา	จุรีมาศ

	 ผู้ศึกษาค้นคว้า
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ส่วนที่ 1
บทน�ำ

1.	 หลักการและเหตุผลของการศึกษา
ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลได้ส่งผลให้สื่อดิจิทัล	

ถูกน�ามาใช้ในการอ�านวยความสะดวกในชีวิตประจ�าวันมากยิ่งขึ้น	และท�าให	้

ผูป้ระกอบธรุกจิหลายรายเลอืกใช้แพลตฟอร์ม	(platform)	ดจิิทลัทีเ่ป็นสือ่ออนไลน์

เป็นสือ่กลางในการให้บรกิารมากยิง่ขึน้	ท�าให้เกิดการให้บรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลั	

เป็นจ�านวนมาก	และท�าให้มกีารประกอบธรุกจิเพือ่ให้บรกิารแพลตฟอร์มดิจทัิลตามมา	

เป็นจ�านวนมาก	ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่มีการประกอบธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์ม

ในประเทศไทยโดยผู้ประกอบธุรกิจเป็นผู้มีสัญชาติไทยเอง	หรือเป็นกรณีท่ี	

มีการประกอบธุรกิจให้บริการแพลตฟอร์มในต่างประเทศ	การให้บริการ	

แพลตฟอร์มในประเทศไทย	อาจกล่าวได้ว่าบริการแพลตฟอร์มดจิทิลัได้กลายเป็น	

ส่วนส�าคัญส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย	ด้วยเหตุนี	้

จึงมีความจ�าเป็นเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับประเด็น	

ดังกล่าวและมีผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน

จึงได้ด�าเนินการศึกษากรณีศึกษาและค้นคว้าข้อมูล	เร่ือง	“การควบคุม

ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล”	เพ่ือน�าไปสู่การปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้อง	

เพื่อให้เกิดการบังคับใช้ที่ครอบคลุมต่อไป
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2.		 วัตถุประสงค์
1.	เพ่ือศึกษาทบทวนกฎหมายของประเทศไทยท่ีใช้บังคับกับกรณีของ

ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

2.	เพื่อศึกษาหลักการควบคุมการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลในต่างประเทศที่อาจส่งผลต่อการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

ในประเทศไทย

3.	เพือ่ให้สมาชกิรฐัสภามข้ีอมลูส�าหรบัการปรบัปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

3.		 ขอบเขตของโครงการศึกษา
งานเอกสารทางวิชาการฉบับนี้	มุ่งเน้นในการศึกษาแนวคิดและทฤษฎ	ี

ของการควบคมุและก�ากบัดแูลธรุกจิแพลตฟอร์มดจิทิลั	และรวบรวมข้อมูลกฎหมาย

ต่างประเทศทีม่กีารด�าเนนิการในการออกกฎหมายเพือ่ก�ากบัดแูลธรุกิจแพลตฟอร์ม

ดจิทิลั	ซ่ึงเอกสารทางวชิาการฉบับนีมุ้ง่ศกึษากฎหมายทีก่�ากับดแูลธุรกิจแพลตฟอร์ม

ดจิิทัลในสหภาพยโุรปทีมี่การด�าเนินการบงัคับใช้อยูใ่นปัจจบัุนและอยูใ่นระหว่าง	

การพัฒนากฎหมายเพื่อให้สอดรับความเปลี่ยนแปลงไปของสังคม	 เช่น		

EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC	หรือ	EU	Regulation	on	Platform-to		

business	relation	หรือ	P2B	Regulation	รวมถึง	Proposal	for	a	Digital	Service	Act		

และ	กฎระเบียบสหภาพยุโรปว่าด้วยตลาดที่แข่งขันได้และยุติธรรมในภาคดิจิทัล	

REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL		

on	contestable	and	fair	markets	in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act)	

ตลอดจนศึกษาถึงกฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวเนื่องกับการก�ากับดูแล	

การประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีการบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันหรือก�าลังอยู่

ระหว่างการพัฒนา	เช่น	ร่างพระราชกฤษฎกีาการประกอบธุรกจิบริการแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ	พ.ศ.	....	เพ่ือน�าเสนอความเป็นไปได้ในการบังคับใช้

กฎหมายของประเทศไทยในการก�ากับดูแลธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล
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4.		 วิธีการด�าเนินการศึกษา
ในการศึกษาเอกสารทางวิชาการฉบับนี้	 ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ		

(Qualitative	Research)	และวิจยัเอกสาร	(Documentary	Research)	โดยท�าการวจิยั

จากเอกสาร	การค้นคว้ารวบรวมจากหนงัสือ	ต�ารา	วารสารทางกฎหมาย	บทความ	

ทางวิชาการจากวารสารทางวิชาการต่าง	ๆ	ค�าพิพากษาศาล	หนังสือพิมพ	์	

รายงานการวิจัย	ผลงานการศึกษาวิจัยของนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิ	วิทยานิพนธ	์

และรวมถงึข้อมลูทางสือ่อเิลก็ทรอนกิส์	ท้ังข้อมลูภายในประเทศและต่างประเทศ		

ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมและก�ากับดูแลธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยเฉพาะ

กฎหมายของสหภาพยุโรปที่มีการด�าเนินการบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันและอยู่ใน

ระหว่างการพฒันากฎหมายเพือ่ให้สอดรบัการความเปลีย่นแปลงไปของสงัคม	เช่น	

EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC	หรือ	EU	Regulation	on	Platform-to	

business	relation	หรือ	P2B	Regulation	รวมถึง	Proposal	for	a	Digital	Service	

Act	และกฎระเบียบสหภาพยโุรปว่าด้วยตลาดทีแ่ข่งขนัได้และยตุธิรรมในภาคดจิทิลั	

REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	

on	contestable	and	fair	markets	in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act)
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ส่วนที่ 2 
ลกัษณะของธรุกจิแพลตฟอรม์

1.		 บทน�า
พฤติกรรมการซื้อขายของผู้บริโภคเป็นปัจจัยส�าคัญในการด�ารงชีวิต	

เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนสินค้าของบุคคลจากผู้มีอุปทาน	(Supply)	จ�านวนมาก

หรือเหลือจากการบริโภคแลกเปลี่ยนไปให้แก่ผู้มีอุปสงค์	(Demand)	ซึ่งต้องการ

ได้รบัสนิค้านัน้เกดิเป็นกลไกแลกเปลีย่นสนิค้าตามห่วงโซ่อปุสงค์และอปุทานของ

ผูบ้รโิภค	อย่างไรกต็ามด้วยพฤตกิารณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปทัง้ด้วยความต้องการทีม่ี

มากขึ้น	ก�าลังการผลิตที่มีมากขึ้น	เทคโนโลยีที่ทันสมัย	ตลอดจนช่องทางการค้า	

(Market	Chain)	ที่พลันแปรไปตามยุคสมัย	ประกอบกับเสรีทางการค้าของบุคคล

ทีม่อีสิระในการทีจ่ะท�าการซือ้หรอืขายรฐัจงึจ�าเป็นต้องก�าหนดมาตรการควบคมุ

ไม่ให้การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจทั้งหลายเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค

ทฤษฎีหลักการค้าขาย	ทฤษฎนีีม้กีารววิฒันาการมาตัง้แต่ยุคอดตี	โดยรปูแบบ	

เริม่ต้นของทฤษฎนีีเ้รยีกว่าระบบการแลกเปลีย่นสินค้า	หรอื	ระบบแลกของต่อของ		

(Barter	System)	คือข้อตกลงที่จะแลกเปลี่ยนของหรือสินค้ากันระหว่างบุคคล	

กับบุคคล	โดยมีการนัดหมายต่างฝ่ายต่างให้และรับในเวลาเดียวกัน	เพื่อที่ท�าให	้

การแลกเปลี่ยนเป็นไปอย่างยุติธรรม	ไม่มีการพลิกแพลงเกิดขึ้น	หมายถึง	

การแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการโดยตรงระหว่างผู้ให้และผู้รับ1

1	 วรลกัษณ ์หิมะกลสั, บทน�ำและควำมรูเ้บือ้งตน้ในกำรศกึษำเศรษฐศำสตร,์ มหำวิทยำลยั
เชียงใหม,่ น. 1-7.
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ต่อมาเกิดปัญหาหลายประการในระบบการแลกเปลี่ยนสินค้า	เช่น		

การสื่อสารระหว่างบุคคลเกิดข้อผิดพลาด	ความต้องการไม่ตรงกันสินค้าเป็น	

คนละชนดิกนัไม่สามารถก�าหนดปรมิาณได้อย่างยติุธรรม	หรือเกิดความไม่สะดวก

ในการน�าสนิค้าไปแลกกบับคุคลอืน่	จึงได้พฒันามาเป็นระบบการใช้เงนิเป็นสือ่กลาง

การแลกเปลี่ยน	(Money	System)	โดยทั่วไปแล้วผู้ค้าจะใช้การเจรจาต่อรองด้วย

สิง่แลกเปลีย่นทีเ่รยีกว่า	“เงินตรา”	ซึง่เป็นสือ่ตวักลางในการแลกเปล่ียนสินค้าของ

ผู้ซื้อและผู้ขาย	และสถานที่ที่ผู้ซื้อ	ผู้ขายสามารถท�าการค้าขายเรียกว่า	“ตลาด”2

โดยการซ้ือขายในปัจจุบันที่พัฒนามาจากระบบการใช้เงินเป็นสื่อกลาง

การแลกเปลี่ยน	โดยจะใช้ระบบการให้ความเชื่อถือกัน	โดยผู้ขายจะให้ผู้ซื้อ	

ได้รับสินค้าก่อน	แล้วช�าระเงินในภายหลังตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน	ระบบนี้เรียกว่า		

ระบบเครดติ	(Credit	System)	ซ่ึงในปัจจบุนัมบีทบาทมากส�าหรับการค้าขายท�าให้	

การค้าคล่องตัวและผู้บริโภคยังปลอดภัยไม่ต้องพกเงินสดติดตัว	โดยตลาด	

ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีจึงเกิดการซื้อขายผ่านทางออนไลน์	หรือ		

Application	(โปรแกรมประยุกต์)	การซื้อขายรูปแบบนี้เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป	

ในเรื่องการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ	หรือใช้ช�าระหนี้ในประเทศตาม	

ตัวบทกฎหมายในปัจจุบัน3	

2.		 แนวคิดการท�าธุรกิจบนแพลตฟอร์มในปัจจุบัน
รูปแบบการค้าของโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา	โดยปัจจัยส�าคัญ	

ทีอ่ธบิายการเปลีย่นแปลงรปูแบบการค้าโลกคอื	การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี

และการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง	โดยสามารถแบ่งรูปแบบการค้าออกเป็น	

3	ยุค4	โดยในยุคแรก	คือประเทศที่พัฒนาแล้วย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศ

2	 วรลักษณ	์หิมะกลัส,	การเงินการธนาคาร,	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,	น.	1-2.
3	 วรลักษณ	์หิมะกลัส,	อ้างแล้ว.
4 กรกรัณย	์ชีวตระกุลพงษ์,	ธนะพงษ์	โพธิปิติ,	ภาณุทัต	สัชฌะไชย,	ณัฐ	บัณฑิตวัฒนาวงศ์,		
อาภากร	นพรตัยาภรณ,	การเปลีย่นแปลงรูปแบบการค้าในโลกและผลกระทบต่อรปูแบบการค้า		
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ที่ก�าลังพัฒนาที่อยู่ใกล้เคียงกัน	กล่าวคือเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของต้นทุน	

การผลิตในประเทศที่พัฒนาแล้ว	และการลดลงของต้นทุนในการขนส่ง	ซึ่งท�าให้

เกิดรูปแบบการค้าในลักษณะของกลุ่มการค้า	

ยคุทีส่อง	เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยใีนด้านต่างๆ	ท้ังการตดิต่อสือ่สาร	

ไอที	และคอมพิวเตอร์	ซ่ึงท�าให้เกดิการแบ่งแยกขัน้ตอนการผลติ	ไปด�าเนินการผลติ	

ในประเทศต่าง	ๆ 	ซึง่ในช่วงของการส้ินสุดของสงครามเยน็ท�าให้ประเทศคอมมิวนสิต์เดมิ		

เช่น	จีน	ยโุรปตะวันออก	ท่ีได้ท�าการเปิดประเทศเกดิการโยกย้ายสถานทีก่ารผลติ	

และในขัน้ตอนการผลติทีเ่น้นใช้แรงงานสงูไปยงัประเทศเหล่านี	้โดยมปีระเทศจีน

เป็นศูนย์กลางทางการค้าที่ส�าคัญและประเทศที่ก�าลังพัฒนามีบทบาทเพิ่มขึ้น	

ในการค้าระหว่างประเทศของโลกเป็นอย่างมาก

ยคุทีส่าม	คอืยคุปัจจบุนัในโลกทีเ่ทคโนโลยพีฒันาขึน้อย่างมากและกระจาย

อย่างแพร่หลาย	เทคโนโลยีใหม่เหล่านี้มีผลกระทบต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจ	

และรูปแบบการค้าประกอบไปด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีพลังงาน		

ซึง่การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีทัง้สองด้านน้ีท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงท้ังในรปูแบบ

การผลิตและการบริโภค	เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในทุกส่วนของชีวิตมากขึ้น	

และได้เกดิการพฒันาสร้างช่องทางดจิทิลัผ่านระบบปฏิบติัการต่าง	ๆ 	เป็นลกัษณะ

โปรแกรมประยุกต์	เพ่ือเข้ามาอ�านวยความสะดวกสบายในเรื่องของทางการค้า	

มากยิ่งขึ้น	หรือเรียกว่า	"ตลาดอิเล็กทรอนิกส์"	จึงมีอิทธิพลคือตลาดที่มีกลไก	

ทีท่นัสมยัและสะดวกต่อการใช้งานและเข้าถึงมาเป็นสือ่การในช่องทางการซ้ือขาย

สนิค้า	อาทิ	คอมพวิเตอร์	โทรศัพท์	และรวมถึงการเช่ือมโยงเข้าสูเ่ครือข่ายอินเทอร์เนต็

เพือ่ให้เกดิความสะดวกระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย5	เทคโนโลยีและการใช้ข้อมลูสารสนเทศ	

ในปัจจุบันมีความก้าวหน้าไปอย่างรวมเร็ว	ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

การส่งออกและการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของประเทศไทย,	สถาบันวิจัยเศรษฐกิจ	
ป๋วย	อ๊ึงภากรณ์,	สืบค้นจาก	https://www.pier.or.th/	wp-content/uploads/2015/10/
aBRIDGEd_2015_006.pdf.	สืบค้นเมื่อวันที่	16	มิถุนายน	2565.
5	 กรกรัณย	์ชีวตระกุลพงษ์,	ธนะพงษ์	โพธิปิติ,	ภาณุทัต	สัชฌะไชย,	ณัฐ	บัณฑิตวัฒนาวงศ์,	
อาภากร	นพรัตยาภรณ,	เรื่องเดิม.
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รวมถึงการประกอบธุรกิจต่าง	ๆ	รวมท้ังพฤติกรรมของผู้บริโภค	ท�าให้พฤติกรรม	

ของคน	รวมทั้งด้านพฤติกรรมการรับสื่อต่าง	ๆ	น�าไปสู่ทางด้านพฤติกรรม	

การรับสื่อจากเดิมที่เป็นการรับข้อมูลข่าวสารจากหนังสือพิมพ์	วิทยุ	โทรทัศน	์	

เพื่อใช้ในการรับข้อมูลข่าวสารต่าง	ๆ	เมื่อเทคโนโลยีมีการก้าวกระโดดมากข้ึน	

รปูแบบการรบัข่าวสารกเ็ปลีย่นแปลงไป	การแพร่หลายของอนิเตอร์เน็ตเป็นปัจจยัหน่ึง	

ท่ีท�าให้เกดิการขบัเคลือ่นทางเทคโนโลยจีนถงึการสร้างพืน้ทีผ่่านระบบแพลตฟอร์ม

ต่างๆ	เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผูส่้งและผูร้บัเป็นปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมออนไลน์	

มากยิ่งขึ้น6

แพลตฟอร์มดจิิทัลเป็นการน�าเสนอรปูแบบการจดัการของธรุกจิแบบใหม่	

ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ7	ซ่ึงช่วยขยายการจัดการธุรกิจสมัยใหม่โดยเฉพาะ	

การลดต้นทนุต่างๆ	ในการประกอบธุรกจิทีอ่าศยัความสามารถผ่านระบบปฏบิตักิาร	

ของแพลตฟอร์ม8	เช่น	แพลตฟอร์ม	TripAdvisor	และ	Expedia	ที่รวบรวมข้อมูล

ต่างๆ	ทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง	ท่ีพกัอาศยั	สถานท่ีท่องเทีย่ว	จากแหล่งข้อมลูต่าง	ๆ 		

มาไว้ในแพลตฟอร์มเดียวท�าให้สามารถลดต้นทุนในการค้นหาข้อมูลผ่านการใช	้

บรกิารของแพลตฟอร์มตวักลาง9	รวมถึงช่วยในการจดัการและประสานงานต่าง	ๆ 		

ส่งเสรมิการพฒันาเทคโนโลยขีองผลติภณัฑ์เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของ	

ผู้มีส่วนได้เสียและสร้างความสะดวกในการก�ากับดูแลอย่างเหมาะสม10

6	 วรศิรา	กลมทกุสิง่	และ	ชวินท์	ธมัมนนัท์กลุ.	(2565).	แพลตฟอร์มธรุกิจออนไลน์	:	อาชพีเกิดใหม่	
ในยุคดิจิทัล.	Journal	of	Roi	Kaensarn	Academi.	7(2)	:	379-387.
7	 Ahmad	Asadullah,	Isam	Faik,	Atreyi	Kankanhalli,	Digital	Platforms	:	A	Review	and	
Future	Directions,	Twenty-Second	Pacific	Asia	Conference	on	Information	Systems,	
Japan	2018
8	 Pagani,	M.	(2013).	Digital	Business	Strategy	and	Value	Creation	:	Framing	the	Dynamic		
Cycle	of	Control	Points.	MIS	Quarterly	37(2)	:	617–632
9	 Tiwana,	A.,	Konsynski,	B.,	and	Bush,	A.	A.	(2010).	Platform	evolution	:	Coevolution	
of	platform	architecture,	governance,	and	environmental	dynamics,	Information	Systems	
Research.	21(4)	:	675–687
10	Boudreau,	K.	2010.	Open	Platform	Strategies	and	Innovation	:	Granting	Access	vs.	
Devolving	Control,	Management	Science.	56(10)	:	1849–1872.
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3.		 ลักษณะของธุรกิจแพลตฟอร์ม	(Platform)	
จากยุคปัจจบุนักลไกการด�าเนนิธุรกจิต่างๆ	ได้ถกูขบัเคลือ่นไปด้วยเทคโนโลยี

และเป็นยคุของข้อมลูข่าวสารทีค่ณุสามารถเข้าถึงทุกอย่างบนโลกของอินเทอร์เน็ตได้	

เม่ือย้อนกลบัไปในปลายปี	1999	ต้นปี	2000	เป็นช่วงทีไ่ด้มกีารพฒันาเทคโนโลยี

ในด้านต่างๆ	ผู้คนเริ่มสนใจการท�าการตลาดบนสื่อออนไลน์	ยกตัวอย่างเช่น		

การส่งอเีมล	การท�าเวบ็ไซต์แต่กย็งัหนไีม่พ้นสือ่หลกั	คือช่องทางผ่านสือ่โทรทศัน์	

ในปี	2004	เมื่อเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาเข้าสู่ช่วงเฟื่องฟูทางด้านเทคโนโลยี		

จงึเกดิการถอืก�าเนดิ	Social	Media	(ส่ือสังคม)	เพือ่ใช้ในการติดต่อสือ่สารแต่ยงัเป็น	

การติดต่อสื่อสารเฉพาะกลุ่ม	ต่อมาปี	2006	นักการตลาดได้เริ่มเล็งเห็นถึง	

ความส�าคญัของเครือ่งมอืทีเ่รยีกว่า	Social	Media	และเป็นยุคทีเ่ริม่ลงมอืท�าการตลาด		

Online	อย่างจริงจังกับช่องทางบน	Platform	(ฐานงาน)	ของ	Social	Media11	

โดยปัจจุบันเทคโนโลยีการค้าขายผ่าน	Platform	กล่าวคือการซื้อขายกัน

ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายโดยตรง	โดยที่การค้าขายแบบดั้งเดิมจะซื้อวัตถุดิบมาผลิต

เป็นสินค้าแล้วจ�าหน่ายให้กับผู้ซื้อ	แต่สินค้าของธุรกิจ	Platform	คือการน�าลูกค้า

ที่เป็นคนต่างกลุ่มกันมาพบปะกันใน	Platform	คือการที่สมาชิกของแต่ละคน

สามารถเข้าถึงกันและกันได้โดยตรง	เปรียบเสมือนการซื้อขายเช่นนี้กับตลาดสด

ทางออนไลน์	ทีค่นซือ้คนขายได้มาพบกันและตดิต่อกนัได้โดยตรงโดยทีไ่ม่ต้องผ่าน

ตวักลางในการซ้ือค้าสนิค้า	หรือทีเ่ราเรยีกกันว่าการค้าในรปูแบบใหม่	ทัง้ในรปูแบบ		

Business	to	Business	(B2B)	หรือ	Business	to	Consumer	(B2C)	หรือ		

Consumer	to	Consumer	(C2C)	ในรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า	Peer	to	Peer	(P2P)	

ผ่านระบบปฏิบัติการกลาง	Platform	ต่างๆ12

11	SocialPlayyard,	Shortcut	Digital	Marketing	(วิวัฒนาการ	การท�าการตลาดดิจิทัล),		
สบืค้นจาก	https://www.socialplayyard.com/social/shortcut-digital-marketing/	สืบค้นเมือ่
วันที	่18	มิถุนายน	2565.
12	Mohammad Nabil Almunawar (Universiti Brunei Darussalam, Brunei), Muhammad 
Anshari Ali (Universiti Brunei Darussalam, Brunei) and Syamimi Ariff Lim (Universiti 
Brunei Darussalam, Brunei) Handbook of Research on Innovation and Development of 
E-Commerce and E-Business in ASEAN (V.2) 2021. DOI : 10.4018/978-1-7998-4984-1 
P526-548.
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นอกจากนี้	ในปัจจุบันการด�าเนินกิจกรรมผ่านระบบแพลตฟอร์มดิจิทัล

กลายเป็นกลไกส�าคัญในการติดต่อสื่อสาร	ท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	ของผู้คนในสังคม	

ทีห่ลากหลาย	รวมถงึการมกีารใช้บริการต่าง	ๆ 	ทัง้ในแง่ทางเศรษฐกจิ	สังคม	และ

การเมือง	โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม	อาทิ	การคมนาคม

ขนส่ง	(เช่น	Uber,	Grab),	การติดต่อเพือ่ส�ารองทีพ่กั	(เช่น	Airbnb,	Booking)	และ

ระบบปฏิบัติการต่างๆ	(เช่น	Apple	iOS,	Google	android)	เป็นต้น	กล่าวได้ว่า	

แพลตฟอร์มดจิิทลัจงึกลายเป็นโมเดลธรุกจิและกลยทุธ์ทีน่่าดงึดดู	และเป็นกลไก

ขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มดีส�าหรับภาคส่วนต่างๆ	

การด�าเนินธุรกิจแพลตฟอร์มสามารถด�าเนินการได้ทั้งผ่านการ	Online	

หรอื	Offline	ซึง่อาศยัข้อมูลสารสนเทศทางเทคโนโลยเีป็นปัจจยัในการขับเคลือ่น	

ซึง่ความสามารถของการพฒันาระบบดจิทิลัท�าให้การน�าระบบแพลตฟอร์มเข้ามา	

ใช้ในธรุกจิเป็นไปอย่างกว้างขวางเพราะสามารถอ�านวยประโยชน์ให้แก่ภาคธรุกจิ	

ได้เป็นอย่างด	ีนอกจากน้ียงัเป็นการสร้างระบบให้ผูป้ระกอบธรุกจิสามารถเข้าถงึ		

แลกเปลี่ยน	และวิเคราะห์ข้อมูล	ได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าการท�าธุรกิจ	

ในรูปแบบเดิมหลายเท่าตัว	ท�าให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถด�าเนินการต่างๆ		

เพื่อตอบสนองต่อผู้บริโภคได้อย่างชัดเจนตรงตามความต้องการ

การน�าแพลตฟอร์มมาใช้กบัการประกอบธรุกจิส่งผลให้เกดิการเปลีย่นแปลง

ปัจจัยในการด�าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการในหลายมิติ	กล่าวคือ	การมุ่งเน้น	

ส่งเสรมิการพฒันาสภาพแวดล้อมทางดิจทิลั	การเชือ่มโยงข้อมลูสารสนเทศต่าง	ๆ 		

ทั้งผู้บริโภค	ผู้ผลิต	และผู้ให้บริการ	ซึ่งสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจที่น�ารูปแบบธุรกิจ

แพลตฟอร์มมาใช้เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจให้มีมากขึ้น	รวมถึงเป็นการสร้าง

ประสบการณ์ตรงระหว่างผู้ผลิตกับผู้บรโิภคโดยตรงและสามารถโอกาสของผูผ้ลติ

ให้เข้าสู่อุตสาหกรรมการผลิตได้ด้วยตนเอง	อย่างไรก็ตามมิติที่ส�าคัญของการน�า

ระบบธุรกิจแพลตฟอร์มมาปรับใช้นั้น	ต้องค�านึงถึงการก�ากับดูแล	หรือ	ควบคุม	

กจิกรรมต่างๆ	ท้ังผูบ้ริโภค	ผูผ้ลติ	ผูใ้ห้บริการ	เพือ่ให้เกดิภาวะแวดล้อมทีเ่หมาะสม	

ในการด�าเนนิธรุกจิให้ปลอดภัยและมีความเป็นธรรมทางการค้า	ลกัษณะการด�าเนนิ	

ธุรกจิแฟลตฟอร์มอาจกล่าวได้ว่าเป็นการเปลีย่นการควบคมุทรพัยากรทางเทคโนโลยี



19

สารสนเทศ	เป็นการเข้าจัดการทรัพยากรข้อมลูทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด	

การจัดการอย่างเหมาะสม	รวมถึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตและ	

ผูบ้รโิภคโดยตรงผ่านรปูแบบของการให้บรกิารแพลตฟอร์ม	และเปลีย่นเป้าหมายเฉพาะ	

แต่ลกูค้าเป็นส�าคัญ	เป็นการมุ่งเน้นในการใช้ข้อมูลทางสารสนเทศเพ่ือด�าเนนิการ

จัดการข้อมูลบนพื้นที่ดิจิทัล13

3.1	ความเป็นมาของแพลตฟอร์ม

การด�าเนนิการของ	Platform	เป็นการด�าเนนิธรุกจิรปูแบบใหม่	ทีน่�าระบบ

ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ร่วมกับเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศเข้าเชื่อมโยงกัน

ในหลายมิติ	ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีลักษณะประมวลผลแบบสองทางอย่างต่อเนื่อง

ท�าให้สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลต่างๆ	ได้อย่างรวดเร็ว	ดังจะเห็นได้จากธุรกิจให้

บริการ	Platform	เช่น	Airbnb,	Uber,	Alibaba,	Facebook,	Shopee,	Wikipedia		

ซึง่มีลักษณะเฉพาะของแต่ละ	Platform	ขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของผูใ้ห้บรกิารน้ัน	ๆ 	

ซึง่การเกดิขึน้ของระบบปฏบิตักิารแพลตฟอร์ม	ธุรกจิทีใ่ช้แพลตฟอร์ม	(Platform)	

โดยอาศยัเทคโนโลยียคุดิจิทลัเป็นตวัเชือ่ม	ซึง่แพลตฟอร์มในท่ีนีท้�าหน้าท่ีเหมอืน

ตัวกลาง	(Intermediary)	ท่ีเป็นจุดพบกันระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสียภายใต้	

ระบบปฏบิตักิาร	เช่น	ลูกค้า	คูค้่า	และผูเ้กีย่วข้องกับธุรกิจ	โดยมกีระบวนการทีส่�าคญั	

ของแพลตฟอร์มคือ	การน�าอุปสงค์และอุปทานที่มีความสอดคล้องกันให้เกิด

ความเช่ือมโยงกัน	เช่น	การให้บริการแพลตฟอร์มบริการรับส่งสินค้าอาหาร		

โดยสร้างกลไกของห่วงโซ่ผูบ้รโิภคทีต้่องการสัง่อาหาร	ธรุกจิร้านอาหาร	ผูใ้ห้บรกิาร

รับส่งสินค้า	มาเช่ือมโยงเป็นโครงข่ายเดียวกัน	เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งสามฝ่าย	โดยมีแพลตฟอร์มท�าให้ท่ีเป็นผู้สร้างโครงข่าย	

การเชื่อมโยง	เป็นต้น

13	พรรณวด	ีเลศิลมุพลพีนัธุ.์	(2020).	แพลตฟอร์ม	:	เปลีย่นกลยทุธ์ธรุกจิ.	วารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยธนบุรี.	14(1)	:	150-157
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ธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล	Airbnb	ถือเป็นธุรกิจเริ่มต้นของการเกิดกลไก

การประกอบธรุกจิผ่านระบบแพลตฟอร์ม	ในเดือนตลุาคมปี	2550	Brian	Chesky	

กับ	Joe	Gebbia	ร่วมกับนักออกแบบคอมพิวเตอร์ชื่อ	Nathan	Blecharczyk		

คือ	บุคคลผู้ริเริ่มความคิดธุรกิจของ	Airbnb	โดยในระยะแรกการท�าธุรกิจในเมือง		

San	Francisco	นัน้มมีากมาย	รวมถงึมีการประชมุขนาดใหญ่	จึงท�าให้ห้องพกัตาม

โรงแรมมักถูกจองหมด	Airbnb	จึงค้นพบว่าความต้องการพักอาศัยของผู้ที่เข้ามา

ร่วมงานตามบ้านของผูค้นในท้องถิน่ทีร่าคาไม่แพงน้ันมคีวามต้องการอยูต่ลอดทัง้ปี	

และมอียูท่ัว่สหรฐัอเมรกิา	ด้วยเหตุนี	้Airbnb	จงึเป็นการสร้างระบบการจองห้องพกั	

ในประเทศต่างๆ	ผ่านโลกออนไลน์	โดยผู้ที่ต้องการจองห้องพัก	สามารถติดต่อ

กับผู้ให้บริการที่พักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้โดยตรง	เช่น	การที่เจ้าของห้องพัก

มีห้องคอนโดที่ว่างและไม่ได้ใช้ในการอยู่อาศัย	เจ้าของห้องพักก็สามารถสมัคร

เพื่อเป็นโฮสต์ใน	Airbnb	เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการหาห้องพักสามารถติดต่อกับเจ้าของ

ห้องพักได้โดยตรงและก�าหนดวันที่จะเข้ามาพักได้ด้วยตัวเองอีกด้วย14	

ระบบนเิวศของแพลตฟอร์มปัจจบัุนการบรกิารรปูแบบธรุกจิแพลตฟอร์ม	

มคีวามแตกต่างไปจากธรุกิจรูปแบบด้ังเดมิ	ธรุกิจอตุสาหกรรมแบบดัง้เดิมจะมลีกัษณะ	

เป็นซือ้วตัถดุบิมาผลติเป็นสนิค้าแล้วกข็ายให้กบัผูซ้ือ้หรอืผูบ้รโิภค	แต่วตัถดุบิของ

ธรุกจิแพลตฟอร์ม	คือ	การน�าลกูค้าท่ีเป็นคนต่างกลุม่กัน	มาพบปะและท�าการซ้ือขาย	

แลกเปลีย่นกัน	ดงันัน้ส่ิงทีธ่รุกจิรปูแบบแพลตฟอร์มขายคอืการท่ีสมาชกิของแต่ละกลุม่	

สามารถเข้าถงึกนัและกันธรุกิจรปูแบบแพลตฟอร์มจงึมลัีกษณะคล้ายกบัตลาดสด

ออนไลน์ที่น�าผู้ซื้อและผู้ขายได้มาพบกัน	จึงอาจกล่าวได้ว่าระบบนิเวศของธุรกิจ

แพลตฟอร์มนั้น	ประกอบด้วยบุคคลท่ีหลากหลายกว่าธุรกิจรูปแบบดั้งเดิมเป็น

อย่างมาก	ซึ่งผู้ที่อยู่ในแต่ละขั้นตอนของวงจรธุรกิจแพลตฟอร์มอาจได้แก	่ผู้ผลิต	

ผู้จัดจ�าหน่าย	ร้านค้า	และลูกค้า	โดยผู้ผลิตมีหน้าที่ผลิตสินค้าแล้วส่งสินค้าไปยัง	

ผูจ้ดัจ�าหน่าย	ผูจั้ดจ�าหน่ายกระจายสนิค้าไปยงัร้านค้าปลกี	ร้านค้าปลกีด�าเนนิการ	

ขายสินค้าให้กับลูกค้า	ระบบนิเวศของธุรกิจแพลตฟอร์มจึงประกอบไปด้วย		

เจ้าของแพลตฟอร์ม	(Owners)	ที่ควบคุมทรัพย์สินทางปัญญาและการก�ากับดูแล	

14	ปรดี	ีบุญซือ่,	(2559),	ยคุสมยัของธรุกจิแบบPlatformภัยคุกคามทีอั่นตรายสดุต่อธุรกจิแบบ
ดัง้เดมิ,	สบืค้นจาก	https://thaipublica.org/2016/12/pridi19.	สบืค้นเมือ่	16	มถินุายน	2565.
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ผู้ให้บริการ	(Providers)	ท�าหน้าที่เช่ือมแพลตฟอร์มกับผู้ใช้	ผู้ผลิต	(Producers)		

ท�าหน้าทีส่ร้างข้อเสนอ	และผูบ้รโิภค	(Consumers)	ท�าหน้าทีท่�าตามข้อเสนอเหล่านัน้		

โดยประเภทของ	Digital	platform15	กล่าวได้ว่า

Transaction	platforms	ระบบที่ส่งเสริมสนับสนุนความสะดวก	

ในการซือ้ขายแบบออนไลน์	เช่น	กรณขีอง	Uber	หรอื	Airbnb	แพลตฟอร์มดิจิทลั

ท่ีเกี่ยวกับการเช่าท่ีพักอาศัย	ที่มีคนเอาที่พักของตนมาลงทะเบียนในบริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัล	ซึ่งเป็นสื่อกลางเก่ียวกับการบริการค้นหาที่พักอาศัย	และ	

คนที่ต้องการจะเช่าเข้าไปดู	ก็เป็นเสมือนตลาดกลางที่ช่วยให้ผู้ซ้ือหรือผู้ขาย	

ได้มีโอกาสเจอกัน

Innovation	platforms	ระบบท่ีส่งเสรมิสนบัสนนุเพือ่น�าไปสร้างนวตักรรม	

สนิค้าและบรกิาร	เช่น	Apple	iOS	หรอื	Google	Android	ท่ีเป็นระบบปฏบัิติการที่

เปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้พัฒนาแอพแล้วน�ามาปรับใช้ให้ลูกค้าได้ใช้ผ่านแพลตฟอร์ม

ตนเอง

Integrated	platforms	ระบบที่ส่งเสริมสนับสนุน	Transaction	และ		

Innovation	platform	เช่น	Apple	กับ	Google	เน้นนวัตกรรม	แต่ขณะเดียวกัน	

ก็เป็นตลาดกลางให้ผู้ซื้อผู้ขายมาเจอกัน

Investment	platforms	ระบบท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้กับธุรกิจต่างๆ		

ในลักษณะ	holding	vehicles	เช่น	Priceline	Group	ที่เน้นเรื่องการท่องเที่ยวและ

เดินทางก็เข้าไปลงทุนทั้งใน	Priceline,	Kayak,	Open	Table	เป็นต้น

ธุรกรรมจ�านวนมากเกดิขึน้บนแพลตฟอร์มดจิทัิลและแพลตฟอร์มดจิทัิล

พฒันารปูแบบการประกอบทางเศรษฐกิจอย่างหลากหลาย	โดยอาจอยูใ่นรปูแบบ

ของธุรกรรมข้ามพรมแดนซึ่งเป็นการยากที่ผู้ใช้บริการทั่วไปจะใช้สิทธิทางศาล	

เพื่อบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายบนโลกออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ		

แต่ในทางกลับกันอาจเป็นการสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้นที่จะก�าหนดหน้าที่ให	้

15	พสุ	เดชะรินทร์.	(2559).	กลยุทธ์	Platform.	สืบค้นจาก	http	://www.bangkokbiznews.	
com/blog/	detail/639621.	สืบค้นเมื่อ	16	มิถุนายน	2565.
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ผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัล	ในฐานะตัวกลางซึง่มอี�านาจจัดการเป็นผูค้อยประสาน

ข้อเรียกร้อง	ตรวจสอบและบังคับ	การให้นิติสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นบนแพลตฟอร์ม	

เป็นไปโดยสอดคล้องกับกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องเท่าทีจ่ะสามารถท�าได้ในช้ันต้น	โดยใช้	

มาตรการบงัคับการให้ผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์มดิจทิลั	อกีทัง้พบว่ามผีูป้ระกอบกจิการ	

บางรายประกอบธุรกิจ	ในฐานะตัวกลางที่ผูกขาดอ�านาจเหนือตลาดอย่างท่ี	

ไม่เคยปรากฏมาก่อนจนเสีย่งทีจ่ะก่อพฤตกิรรมทีเ่ป็นการประกอบธุรกจิทีเ่อาเปรยีบ	

อย่างการก�าหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการให้บริการอย่างไม่เป็นธรรม

และกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค	ซึ่งบุคคลผู้ประกอบธุรกิจบนแพลตฟอร์มนั้น		

อ�านาจต่อรองทางเศรษฐกจิทีน้่อยกว่า	ซึง่การก�ากบัดแูลธรุกจิแพลตฟอร์มดจิิทัล	

เป็นประเด็นที่น่าสนใจ	โดยเฉพาะอย่างย่ิงในต่างประเทศมีแนวทางการพัฒนา

มาตรการทางกฎหมายเพื่อก�าหนดทิศทางในการก�ากับดูแลในประเด็นต่างๆ		

โดยพจิารณาประเดน็ทีส่�าคญั	คือ	การจดัการระบบดจิทิลั,	ลิขสทิธิ,์	ข้อมูลส่วนบคุคล	

(Personal	Data),	ความปลอดภยัและอาญากรรมทางไซเบอร์	(Cyber	Crime	and	security),		

การแข่งขนัทางการค้า	ซึง่เป็นแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อมทางดจิิทลั	(Digital		

Environmental)	ที่เหมาะสม	นอกจากนี้ปัจจัยอีกประการหนึ่งของการให้บริการ

แพลตฟอร์มโดยส่วนใหญ่มลีกัษณะเป็นธรุกจิแพลตฟอร์มข้ามชาตท่ีิมสีถานประกอบ	

กิจการถาวรในสถานท่ีอื่นท่ีไม่ใช้ท่ีต้ังของธุรกิจแพลตฟอร์มน้ันๆ	ฉะน้ันการท่ี	

จะก�าหนดแนวทางหรือมาตรการในการก�ากับดูแลนั้นจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

พิจารณาร่วมกบัแนวทางและยทุธศาสตร์เป้าประสงค์ของรฐัทีม่ต่ีอธรุกจิแพลตฟอร์ม

เป็นประกาศส�าคัญ

นอกจากนี	้จากการศกึษารูปแบบการประกอบกจิการภายใต้กฎหมายของ

ประเทศไทยท่ีมีลกัษณะรปูแบบการประกอบกจิการบคุคลต่อบคุคล	หรอื	Peer	to	

Peer	(P2P)	โดยตรง	แม้เดิมการขายสินค้าของบุคคลต่อบุคคลจะมีลักษณะเป็น	

การประกอบธุรกิจอย่างการซ้ือมาขายไปของผู้บริโภคซึ่งมีหลักกฎหมายทั่วไป	

ในการควบคมุท้ังตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์	กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค	

เป็นต้น	อย่างไรก็ตามปัจจุบันการประกอบกิจการมีวิวัฒนาการก้าวกระโดดผ่าน	

โครงข่ายอเิลก็ทรอนกิส์มากขึน้	และรวมถงึการประกอบธรุกจิในลกัษณะผ่านกลไก

การประกอบธรุกจิในลักษณะ	P2P	มลัีกษณะแตกต่างไปจากการซือ้ขายผ่านช่องทาง
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อเิล็กทรอนกิส์ทัว่ไปแต่เป็นกลไกผ่านทางพืน้ทีใ่ห้บรกิาร	(Marketplace	Platform)16	

โดยอาจมีผู้ควบคุมก�ากับดูแล	(Regulator)	ผู้ให้บริการพื้นที่อีกระดับหนึ่ง

ในปัจจุบันกฎหมายของประเทศไทยที่รองรับกลไกการประกอบกิจการ	

P2P	ผ่านรูปแบบการให้บริการ	Platform	ที่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม	กล่าวคือ	

กฎหมายเก่ียวกับธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส�าหรับธุรกรรมสินเชื่อ

ระหว่างบุคคลกับบุคคล	อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย	

(ธปท.)	และกฎหมายเกี่ยวกับการเสนอขายหลักทรัพย์ผ่านระบบคราวด์ฟันดิง	

(Crowdfunding)	อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ	

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	(ก.ล.ต.)	อย่างไรก็ตาม	กลไกทางกฎหมายท่ีน�า	

มาปรับใช้กับการประกอบธุรกิจประเภทแพลตฟอร์มดิจิทัลน้ัน	ประเทศไทย	

ยังไม่มีการตรากฎหมายที่มีลักษณะเป็นการเฉพาะเพื่อใช้ในการก�ากับดูแล	

การประกอบกจิการในลกัษณะนี	้ซึง่ปัจจบุนัจะเป็นการอาศยัมาตรการทางกฎหมาย

ใกล้เคียงตามบริบทข้อเท็จจริงต่างๆ	ในการบังคับใช้แก่กรณีที่เกิดปัญหาขึ้น	

ท่ีมีส่วนสัมพันธ์กับธุรกิจแพลตฟอร์ม	ซ่ึงกล่าวได้ว่ายังไม่ครอบคลุมในประเด็น

ต่างๆ	อาทิ	มาตรการในการคุ้มครองผู้ใช้บริการ	การวางแนวทางของกฎหมาย

เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและเป็นธรรมในการประกอบธุรกิจ	หรือการก�าหนด	

วิธีการในการชดใช้หรือเยียวยาในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ	

ผ่านธรุกจิแพลตฟอร์ม	เป็นต้น	ด้วยเหตนุี	้ประเทศไทยควรมีกลไกในการก�ากบัดแูล	

บรกิารแพลตฟอร์มดจิิทลั	ซึง่ปัจจุบนัอยูร่ะหว่างการพฒันา	(ร่าง)	พระราชกฤษฎกีา

การประกอบธรุกจิบริการแพลตฟอร์มดจิิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ	พ.ศ.	….	เพือ่เป็นกลไก	

ในการขับเคลื่อนนโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ	ตลอดจน	

ส่งเสรมิให้เกดิการพฒันามาตรฐานหรอืหลกัเกณฑ์ในการให้บรกิาร	ซึง่มีโครงร่าง	

ส�าคัญในแนวทางเพื่อก�ากับดูแลธุรกิจแพลตฟอร์ม	เช่น

(1)	บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	ต้องมีความโปร่งใสและเป็นธรรม	

(2)	บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลมุ่งเน้น	ก�ากับดูแลบริการแพลตฟอร์ม	

16	Model	ธุรกิจที่เราจับผู้ซื้อกับผู้ขายมาเจอกันบนสิ่งที่เรียกว่า	Platform



24 การควบคุมธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ	1.	บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	ที่มีรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่าย	

จากการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในราชอาณาจักรเกิน	1.8	ล้านบาทต่อปี		

ในกรณีที่ผู ้ประกอบธุรกิจเป็นบุคคลธรรมดา	2.	บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	

ทีม่รีายได้ก่อนหกัค่าใช้จ่ายจากการให้บรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลัในราชอาณาจกัร	

เกิน	 50	 ล ้านบาทต่อปี	 ในกรณีท่ีผู ้ประกอบธุรกิจเป ็นนิติบุคคล	 และ		

3.	 บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีจ�านวนผู ้ ใช ้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	

ในราชอาณาจักรเกิน	5,000	รายต่อเดือน	โดยค�านวณจากการใช้งานเฉลี่ย	

ต่อเดือนย้อนหลังตามหลักเกณฑ์ที่ส�านักงานประกาศก�าหนด	

(3)	ก�าหนดหน้าทีใ่ห้สอดคล้องกบัความเหมาะสมของขนาด	หรอืประเภท

ความเสีย่งของผูป้ระกอบธรุกจินอกจากลกัษณะทัว่ไปของธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลที่เป็นบุคคลธรรมดามีรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายเกิน	1.8	ล้านบาท	หรือ	

มผีูใ้ช้บรกิารเกนิ	5,000	คนต่อเดอืน	หรอืถ้าเป็นนติบิคุคล	รายได้ก่อนหกัค่าใช้จ่าย	

เกนิ	50	ล้านบาท	หรอืมผีูใ้ช้บริการเกิน	5,000	คนต่อเดือน	หรอืบรกิารแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลขนาดใหญ่และบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะเฉพาะ	ซึ่งมีรายได	้

จากการให้บริการในไทย	แต่ละประเภทบริการเกิน	300	ล้านบาทต่อปี	หรือ	

รวมทกุประเภทบรกิารเกิน	1,000	ล้านบาทต่อปี	หรอืมยีอดคนใช้งานแพลตฟอร์ม

ต่อเดือนเกินร้อยละ	10	ของจ�านวนประชากรไทย

จากการศึกษาในเบื้องต้นในหลายประเทศได้มีการพัฒนามาตรการ	

ในการก�ากบัดแูลธรุกจิแพลตฟอร์มต่างๆ	โดยพาะอย่างยิง่การพฒันากฎหมายของ	

สหภาพยุโรปซึ่งถือเป็นกฎหมายแม่บทของประเทศสมาชิกในการวางมาตรการ	

ก�ากับดแูลกจิการซ่ึงใช้แพลตฟอร์มในการประกอบธรุกิจ	อาท	ิกฎหมายอคีอมเมร์ิซ	

EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC	ซ่ึงมวัีตถุประสงค์การควบคมุผู้ให้บริการ

แพลตฟอร์มออนไลน์ปฏิบัติตามในลักษณะเดียวกัน	ทั้งเรื่องของความรับผิด		

เนือ้หาผดิกฎหมาย	การละเมดิสทิธิ	การลอกเลยีนแบบ	และความไม่ปลอดภัยต่าง	ๆ 		

ที่เกิดขึ้นในแพลตฟอร์มออนไลน์	และเพื่อการผลักดันให้เกิดตลาดดิจิทัลร่วมกัน	

ภายในสหภาพ	ท่ีรวมธรุกจิทางด้านดจิทิลัในประเทศสมาชกิต่าง	ๆ 	เข้าไว้ในตลาด	

เดยีวกนั	เพือ่ให้มศีกัยภาพในการแข่งขนัทดัเทยีมกบัตลาดของประเทศทีม่ขีนาดใหญ่		
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หรือในกรณีของกฎระเบียบสหภาพยุโรปว่าด้วยการประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม

ออนไลน์	(EU	Regulation	on	Platform-to	business	relation	หรอื	P2B	Regulation)	

ซึง่เป็นกฎหมายเฉพาะฉบับแรกของสหภาพยโุรปทีใ่ช้ในการก�ากับดูแลแพลตฟอร์ม	

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ยุติธรรมและโปร่งใส	

ส�าหรับผู้ประกอบธุรกิจของแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือจัดการกับสถานการณ	์

ความไม่สมดุลของอ�านาจต่อรองของแพลตฟอร์มออนไลน์กับผู้ประกอบธุรกิจ	

โดยการควบคุมธุรกิจแพลตฟอร์มและคุ้มครองผู้บริโภค	และก�าหนดแนวทาง

ปฏิบัติสร้างกฎเกณฑ์ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ	เพื่อจัดการกับปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน	

ในระบบเศรษฐกจิแพลตฟอร์มออนไลน์หรอืปัญหาทีข่ดัต่อความสจุรติและข้อตกลง	

ที่เป็นธรรม

อย่างไรก็ตาม	ปัจจุบันสหภาพยุโรปอยู่ระหว่างการปรับแก้และประกาศ

บังคับใช้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจแพลตฟอร์มซึ่งมีจุดเกาะเกี่ยวกับผู้บริโภค	

ในร่างกฎหมาย	2	ฉบบั	กล่าวคือ	ร่างกฎหมายบรกิารดจิทิลั	(Proposal	of	a	Digital	

Service	Act)	ก�าหนดกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนมากขึ้นอันเกี่ยวกับความปลอดภัยและ	

การปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ใช้บริการทุกคน	การก�าหนดมาตรการตอบโต้

เนื้อหาท่ีผิดกฎหมายทางออนไลน์	รวมถึงสินค้าและการบริการท่ีผิดกฎหมาย		

การก�าหนดภาระหน้าที่ส�าหรับแพลตฟอร์มออนไลน์ในการติดตามผู ้ขาย		

การสร้างกรอบความโปร่งใสส�าหรบัแพลตฟอร์มออนไลน์ว่าธรุกจิจะมกีารแข่งขนั

ทีเ่ท่าเทยีมกนั	และความรับผดิผูใ้ห้บริการอินเทอร์เนต็ทีท่�าหน้าทีเ่ป็นผู้ดแูลข้อมลู	

เป็นการเฉพาะแทนข้อบังคับกฎหมายอีคอมเมิร์ซ	EU	E-Commerce	Directive	

2000/31/EC	ท่ียังบังคับใช้อยู่	รวมถึงการวางกรอบในเชิงควบคุมตลาดดิจิทัล		

กฎระเบียบสหภาพยุโรปว่าด้วยตลาดที่แข่งขันได้และยุติธรรมในภาคดิจิทัล		

REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	

on	contestable	and	fair	markets	in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act)		

ซึง่เป็นการวางกรอบการก�ากับดแูลเพือ่สร้างระบบนเิวศน์ทางดจิทัิลในการประกอบ

ธุรกิจอย่างเป็นธรรม	และสร้างความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภคได้อีกระดับหนึ่ง	
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ส่วนที่ 3
กำรด�ำเนนิกำรธรุกจิบรกิำร
ผ่ำนแพลตฟอร์มดิจิทัล

1.		 การด�าเนินการธุรกิจบริการผ่านแพลตฟอร์ม 
	 ดิจิทัล

ปัจจบุนัเทคโนโลยดีจิทัิลเข้ามาอ�านวยความสะดวกในการใช้ชวิีตประจ�าวนั	

ของประชาชน	ท้ังยงัตอบสนองต่อรปูแบบวถิชีวิีตทีเ่ปลีย่นแปลงไป	มผีูใ้ห้บรกิาร

แพลตฟอร์มดิจิทัลที่เป็นสื่อกลางทางออนไลน์เพิ่มขึ้น	ครอบคลุมลักษณะและ

ประเภทธุรกิจท่ีหลากหลาย	จึงท�าให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลมีความส�าคัญ	

ต่อระบบเศรษฐกจิและสังคมมากข้ึน	อกีทัง้ในสงัคมปัจจบัุนได้ใช้แพลตฟอร์มดจิทิลั	

ในการท�าธรุกจิมากขึน้เป็นจ�านวนมาก	ซ่ึงหากพดูถงึค�านยิามของค�าว่าแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล	กล่าวคือ	บริการสื่อกลางที่ท�าให้บุคคล	2	ฝ่ายขึ้นไป	อาท	ิผู้ประกอบการ	

บนแพลตฟอร์มดจิทิลั	ผูบ้ริโภค	และผูใ้ช้บริการแพลตฟอร์มดจิิทัล	ได้มาท�าธรุกรรม

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ร่วมกนัเพือ่ให้เกดิการเช่ือมต่อกนัโดยใช้เครอืข่ายคอมพวิเตอร์	

เช่น	แพลตฟอร์มดิจิทัลที่เกี่ยวกับการเช่าที่พักอาศัย	ที่มีคนเอาที่พักของตัวเอง	

มาลงทะเบียนในบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	ซึ่งเป็นสื่อกลางเก่ียวกับการบริการ

ค้นหาที่พักอาศัยและคนที่ต้องการจะเช่าเข้าไปดู	หรือโปรแกรมค้นหา	Search	

Engine	อย่าง	Google	กน็บัเป็นแพลตฟอร์มดจิทิลั	เพราะมท้ัีงฝ่ายทีม่ข้ีอมลูหรอื

คอนเทนต์บนเว็บไซต์	และฝ่ายท่ีต้องการข้อมูลแล้วเข้าไปสืบค้นจนท�าให้บุคคล
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สองฝ่ายนีม้าเจอกนับนแพลตฟอร์ม	หรือบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลัประเภท	Video	

หรอื	Content	sharing	ก็จะมีฝ่ายผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นคนอปัโหลดเนือ้หา	และอกีฝ่าย

เป็นผู้ใช้บริการที่เป็นคนรับชมเนื้อหา	เป็นต้น

การใช้บรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลัในการด�าเนนิธรุกจิในปัจจุบนัจะด�าเนนิธรุกจิ	

ในเรื่องของการซื้อขายสินค้ากันทางออนไลน์หรือแพลตฟอร์มขายของออนไลน	์

(Amazon,	Alibaba)	และแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีให้บริการค้นหาข้อมูลหรือเว็บไซต	์

(Google)	โซเชียลมีเดีย	(Facebook,	Twitter,	Instagram,	YouTube)	รวมไปถึง

บริการมัลติมีเดีย	จองสถานที่พัก	หรือบริการขนส่ง	(Netflix,	Agoda,	Grab)		

จึงท�าให้เกิดประเด็นการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการด�าเนินธุรกิจที่ผิดกฎหมาย	

เช่น	การใช้อัลกอริทึมในการบิดเบือนข้อมูล	หรือโฆษณา	การโฆษณาสินค้าหรือ

บรกิารทีผ่ดิกฎหมาย	รวมไปถงึการถูกน�าข้อมลูจากแพลตฟอร์มต่าง	ๆ	ไปใช้โดยที	่

เจ้าของข้อมูลไม่ได้รู้หรือให้ค�ายินยอมมาก่อน	ดังน้ัน	เมื่อมีการสื่อสารระหว่าง	

ผูป้ระกอบการบนแพลตฟอร์มดจิทิลั	ผูบ้รโิภค	หรือผู้ใช้บรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลั

อื่นแล้ว	สิ่งที่จะท�าให้การใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลด�าเนินต่อไปได้อย่างมั่นคง

และปลอดภัย	จึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องมีกฎหมายมาก�ากับดูแล

ดังนั้น	เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนามาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการให้

บรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลัจงึมคีวามจ�าเป็นต้องมกีารก�ากับดูแลการประกอบธรุกิจ

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	โดยการก�าหนดขอบเขตของการประกอบธุรกิจบริการ

ทีต้่องแจ้งให้ทราบ	โดยมีการเชือ่มโยงข้อมลูและท�างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน	

ทีเ่ก่ียวข้อง	การก�าหนดหลกัเกณฑ์ในการประกอบธรุกจิบริการส�าหรับแพลตฟอร์ม

ดจิิทลับางลักษณะหรอืบางประเภทเพ่ือให้การประกอบธรุกจิดงักล่าวมีความโปร่งใส	

และเป็นธรรม	อันจะท�าให้เกิดความน่าเช่ือถือในการให้บริการ	มีการคุ้มครอง	

ผู้ใช้บริการ	ซึ่งรวมถึงผู้บริโภคและผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่าง	

เหมาะสม	และหลกัเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจบรกิารส�าหรบัแพลตฟอร์มขนาดใหญ่	

หรอืแพลตฟอร์มที่มีลักษณะเฉพาะ

ตลอดจนก�าหนดให้มกีารส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มกีารจดัท�าแนวปฏบิติัท่ีดี	

หรอืมกีลไกในการก�ากับดแูลตนเองท่ีเหมาะสมทีส่อดคล้องกบักฎหมายทีเ่กีย่วข้อง		
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เพื่อเสริมกลไกการบังคับใช้ของกฎหมายที่มีอยู ่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น		

อีกทั้งยงัเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการคุม้ครองสทิธขิองผูท้ีเ่ก่ียวข้องโดยเฉพาะ	

ผู ้ใช้บริการในกรณีที่ผู ้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลอยู ่นอกราชอาณาจักร		

ทั้งนี้	เพื่อรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์	หรือเพื่อประโยชน	์

ในการเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและยอมรับในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์		

หรือเพื่อป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน

2.	 กฎหมายไทยทีใ่ชบ้งัคับกบัการด�าเนินกจิการด�าเนิน 
	 ธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม

ปัจจุบันในประเทศไทยมีผู ้ใช ้บริการจ�านวนมากที่ประสบปัญหา	

จากการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลในประเด็นกฎหมายไม่ว่าจะเป็นสินค้าไม่ตรง	

ต่อความเป็นจริงตามท่ีผู้บริโภคได้มุ่งหมาย	โดนหลอกให้โอนเงินแต่ผู้ขายไม่ท�า	

การส่งสนิค้า	การใช้อัลกอริทมึในการบดิเบอืนข้อมลูหรอืโฆษณา	การโฆษณาสนิค้า	

หรอืบรกิารทีผ่ดิกฎหมาย	โดยเฉพาะอย่างยิง่สหภาพยโุรปเลง็เหน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้จาก	

แพลตฟอร์มดจิทิลัทีม่ขีนาดใหญ่	เช่น	Facebook	Google	Instagram	และ	Twitter		

เห็นว่ากฎหมายเดิมท่ีมีอยู่นั้นไม่ครอบคลุมถึงการก�ากับดูแลแพลตฟอร์มดิจิทัล	

อย่างมีประสิทธิภาพ	เน่ืองจากแพลตฟอร์มข้างต้นมีบทบาทและจ�าเป็นต่อชีวิต

ประจ�าวันของประชาชนมากขึ้น	จึงได้ยกร่างกฎหมายทั้งสองฉบับดังกล่าวข้ึน	

โดยมุ่งหวังจะเพิ่ม	มาตรการก�ากับดูแลเพื่อสร้างความปลอดภัยให้กับผู้ใช้บริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัล	ในขณะเดียวกันก็สร้างความเท่าเทียม	ในการแข่งขันให้กับ

แพลตฟอร์มดิจิทัลรายย่อย	ๆ	อื่นด้วย	โดยล่าสุดเมื่อเดือนมกราคม	พ.ศ.	2565	

ร่างกฎหมายทัง้สองฉบบัได้ผ่านคณะกรรมาธกิารยโุรป	(European	Commission)	

เรียบร้อยแล้ว17

17	ยวุจฑุา	แก้วประทีป.	(2564).	จ�าเป็นแค่ไหนทีต้่องควบคมุการให้บรกิารแพลตฟอร์มดิจทิลั,	
น.1-2	สบืค้นจาก	https://api.dtn.go.th/files/v3/623d8a41ef4140cc6a564892/download.	
สืบค้นเมื่อ	16	มิถุนายน	2565.
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ประเทศไทยในปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายที่รองรับธุรกรรมในการซื้อขาย	

สินค้าทางออนไลน์ที่เป็นหนึ่งในการด�าเนินธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลหรือ

กฎหมายว่าด้วยการควบคุมธุรกิจบริการแพลตฟอร์มในประเทศไทย	ด้วยเหตุนี้	

หากมีการซื้อขายกันในลักษณะดังกล่าว	จึงต้องอาศัยหลักกฎหมายท่ัวไปตามท่ี

บัญญัติไว้ในกฎหมายต่าง	ๆ	ที่ควบคุมการซ้ือขายสินค้า	เช่น	ประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์	กฎหมายคุ้มครองการขายออนไลน์และสทิธกิารคุม้ครองผูบ้รโิภค	

ในการซือ้สนิค้าผ่านเวบ็ไซต์	พระราชบญัญตัคิวามรบัผดิต่อความเสยีหายท่ีเกดิข้ึน	

จากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย	และหลักการประกอบธุรกิจออนไลน	์เป็นต้น	

จากท่ีกล่าวไว้ในข้างต้นประเทศไทยยงัไม่มกีฎหมายทีค่วบคมุในเรือ่งของ

การด�าเนนิธรุกจิแพลตฟอร์มเป็นการเฉพาะ	แต่อาศัยการน�าหลกักฎหมายทีใ่กล้เคยีง	

อย่างยิง่หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วข้องในเรือ่งของการท�าธรุกรรมทางการเงนิในการซือ้ขาย	

สินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล	หรือการน�าหลักกฎหมายทั่วไปเกี่ยวกับ	

การซื้อสินค้าและบริการมาปรับใช้	เพื่อให้สามารถก�ากับดูแลการประกอบธุรกิจ

ในระบบดิจิทัลได้ในปัจจุบัน	อย่างไรก็ตามการก�ากับดูแลต่าง	ๆ	ยังไม่สามารถ

ครอบคลุมการด�าเนนิงานของตวักลางในการท�าธรุกรรมทางดจิิทลั	(Service	Provider)		

ได้อย่างมีประสิทธิท่ีภาพด้วยขาดกฎหมายอันมีลักษณะเป็นการเฉพาะท�าให้	

ขาดนิติสัมพันธ์ในการจะน�ากฎหมายทั่วไป	หรือใกล้เคียงอย่างยิ่งมาปรับใช้ได้		

ซึง่ปัจจบุนัหากเป็นกรณพีพิาทด้วยการซือ้สนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ	ผ่านระบบดจิิทลั

อาจจะสามารถน�ากฎหมายดงัจะกล่าวต่อไปนีม้าปรบัใช้แก่กรณพีพิาทดงักล่าวได้

2.1	หลักกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย	์
ว่าด้วยเรื่องการซื้อขายมาปรับใช้และควบคุมในเร่ือง 
การซื้อขายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

มาตรา	453	บัญญัติว่า	“อันว่าซื้อขายนั้นคือสัญญาซึ่งบุคคลฝ่ายหนึ่ง

เรียกว่าผู้ขายโอนกรรมสิทธิ์แห่งทรัพย์สินให้แก่บุคคลอีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่าผู้ซื้อ	

และผู้ซื้อตกลงว่าจะใช้ราคาทรัพย์สินนั้นให้แก่ผู้ขาย”
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ในชีวิตประจ�าวันของบุคคลธรรมดาจะต้องมีการท�าสัญญากัน	อันได้แก่	

สัญญาซื้อขาย	จะเห็นได้ว่าการซื้อขายที่ท�ากันโดยปกติท่ัวไปไม่ได้มีปัญหา	

หรือความสลับซับซ้อนที่ต้องท�าให้ค�านึงถึงกฎหมายในเรื่องของสัญญาซื้อขาย		

แต่เนือ่งจากการซือ้ขายทรพัย์สินบางอย่างในปัจจบุนัอาจเป็นสนิทรพัย์ทีม่รีาคาค่างวด	

หรือมีความส�าคัญต่อชีวิตของบุคคล	กฎหมายจึงก�าหนดวิธีการในการซื้อขาย	

ทรัพย์สินดังกล่าวไว้เป็นพิเศษ	กล่าวคือ	สัญญาซื้อขายทรัพย์สินดังกล่าวจะต้อง	

ท�าเป็นหนังสือและจดทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่	เพื่อการซื้อขายที่จะไม่พบ

ปัญหาในทางกฎหมายกนัภายหลงั	เนือ่งจากมหีลกัฐานในการซือ้ขายกนัอย่างชดัเจน		

อีกทั้งยังสามารถระบุได้ว่าบุคคลใดเป็นเจ้าของทรัพย์สินดังกล่าว	การซื้อขาย

ทรัพย์สิน	ยกตัวอย่างเช่น	การซื้อขายบ้านและที่ดิน	เป็นต้น

สญัญาซือ้ขายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ว่าด้วยสงัหารมิทรพัย์	

มาตรา	456	วรรคสาม	"การซือ้ขายสงัหารมิทรพัย์ตัง้แต่	20,000	บาทหรอืกว่านัน้	

หากไม่มีหลักฐานเป็นหนังสือลงลายมือชื่อผู้รับผิดหรือวางประจ�า	หรือช�าระหนี้	

บางส่วน	จะฟ้องร้องบังคบัคดีไม่ได้	ในทางกลบักันนัน้	หากการซือ้ขายสังหารมิทรพัย์

ที่มีราคาน้อยกว่า	20,000	บาท	ลงมา	แม้ไม่มีหลักฐานเป็นหนังสือลงลายมือชื่อ

ผู้รับผิด	หรือวางประจ�า	หรือช�าระหนี้บางส่วนก็สามารถฟ้องบังคับกันได้"

การโอนความเป็นเจ้าของในทรัพย์สนิทีซ่ือ้ขายนัน้ให้แก่ผู้ซือ้	และเมือ่ผูซ้ือ้	

ได้เป็นเจ้าของในทรพัย์สินนัน้กส็ามารถทีจ่ะใช้และรับผลประโยชน์หรือจะขายต่อไป	

อย่างไรก็ได้	ส�าหรับเรื่องราคาทรัพย์สินจะช�าระเมื่อไรนั้นเป็นเร่ืองที่ผู้ซื้อผู้ขาย

จะต้องตกลงกัน	ถ้าหากตกลงกันให้ช�าระราคาทันทีก็จะเป็นการซื้อขายเงินสด	

หรือหากตกลงกันช�าระราคาในภายหลังในเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงครั้งเดียวตามที่

ตกลงกนักเ็ป็นการซือ้ขายเงินเชือ่	หรอืถ้าผ่อนช�าระให้กนัเป็นครัง้คราวกเ็ป็นการ

ซื้อขายเงินผ่อน

อย่างไรก็ตาม	โดยปกติในการท�าสัญญาซ้ือขายทรัพย์สินนั้น	ทันทีที่ท�า

สญัญากรรมสทิธ์ิในทรพัย์สนิชิน้นัน้ก็จะโอนไปยงัผู้ซือ้ทันทแีม้ว่าจะยงัไม่ได้ส่งมอบ	

ทรัพย์สินช้ินนั้นให้ผู้ซ้ือ	หรือแม้ผู้ซื้อจะยังไม่ได้ช�าระเงินค่าทรัพย์สินนั้นก็ตาม		

ผู้ซื้อก็ได้ความเป็นเจ้าของไปแล้ว	ยกเว้นแต่ในกรณีของการซื้อเงินผ่อนนั้น		
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ผู้ซื้อและผู้ขายอาจจะต้องตกลงกันว่าเมื่อผ่อนช�าระเงินกันเสร็จแล้วกรรมสิทธ์ิ

ค่อยโอนไปเช่นนี้ก็ท�าได้	แต่เนื่องจากการซื้อเงินผ่อนนี้ผู้ซื้อมักได้ทรัพย์สินนั้น	

ไปใช้ก่อนแล้วค่อยช�าระผ่อนใช้ในราคาของทรัพย์สนิทีจ่ะต้องช�าระจงึจะต้องรวม

ดอกเบี้ยไปด้วย	ท�าให้ผู้ซื้อซื้อทรัพย์สินนั้นในราคาที่แพงกว่าท้องตลาด

2.2	การจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์		

การจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	เกิดข้ึนเน่ืองมาจากในปัจจุบัน

การท�าธุรกรรมออนไลน์และการท�าธุรกิจออนไลน์เป็นไปอย่างแพร่หลาย	ดังนั้น		

การสร้างความน่าเชื่อถือและความน่าเชื่อมั่นของเจ้าของธุรกิจออนไลน	์	

จงึมคีวามส�าคญัในการด�าเนนิธรุกจิการทีส่ามารถตรวจสอบได้	ถอืได้ว่าเป็นสิง่ส�าคญั	

ในการท�าธรุกจิออนไลน์	โดยปัจจุบนัในประเทศไทยยงัไม่ค่อยมกีฎหมายทีร่องรบั

การจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

กองพาณิชย์อเิล็กทรอนกิส์	ซึง่เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการส่งเสรมิ	

และสนับสนุนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	เพื่อเพิ่มและขยายช่องทางการตลาด	

ให้แก่ผู้ประกอบการ	จากการด�าเนินงานที่ผ่านมาพบว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ของประเทศไทยยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนักในประเทศ	สาเหตุหนึ่งเกิดจาก	

การขาดความน่าเชื่อถือของผู ้ประกอบการท�าให้ผู ้บริโภคขาดความมั่นใจ		

เพราะไม่สามารถรู้หรือทราบได้ว่าผู้ประกอบการเป็นใครอยู่ที่ไหน	กรณีมีปัญหา

หรือข้อพิพาทต่าง	ๆ	ไม่สามารถตรวจสอบการมีตัวตนของผู้ประกอบการได	้	

ดงันัน้	กรมพัฒนาธรุกจิการค้า	จงึได้ก�าหนดให้ผูป้ระกอบการพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์

ที่มีสถานประกอบการตั้งอยู่ในประเทศไทย	ต้องมาจดทะเบียนพาณิชย์เพื่อให	้

ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบการมีตัวตนของผู้ประกอบการได้ว่า	ผู้ประกอบการ	

มีตัวตนจริงหรือไม่	เป็นใคร	อยู่ที่ไหน	ท�าธุรกรรมอะไรบ้าง18

18	เอกสารประกอบการบรรยายการจดทะเบียนพาณิชย	์ผ่านระบบจัดเก็บและบันทึกข้อมูล
ทะเบียนพาณิชย์ทางอินเทอร์เน็ต,	กองทะเบียนบริษัทมหาชนและธุรกิจพิเศษ,	สืบค้นจาก	
https://regcom.dbd.go.th/mainweb/fileadmin/user_upload/pdf/regis_manual_fulles.pdf,	
สืบค้นเมื่อ	10	มีนาคม	2563.
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ประโยชน์ของการจดทะเบียน	จากที่กล่าวมาข้างต้น	เห็นได้ชัดว่า	

การสร้างความน่าเช่ือถือและความน่าเช่ือมัน่ของเจ้าของธรุกจิออนไลน์	มคีวามส�าคญั	

ในการด�าเนนิธุรกจิ	ดังน้ัน	กองพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์จะจดัท�าเลขทะเบยีนพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์และจัดส่งให้แก่ผู้ประกอบการ	(ส่งทางe-Mail	ในรูปแบบ	Source	

Code	(รหัสต้นฉบับ)	เพื่อให้ผู้ประกอบการน�าไปแสดงไว้บน	Web	Site	(เว็บไซต์)	

หรือ	Home	Page	(เว็บเพจหน้าหลักซึ่งเป็นหน้าแรกของเว็บไซต์)	เพื่อแสดงว่า	

ได้จดทะเบยีนกบักรมพฒันาธรุกิจการค้าแล้ว	และเมือ่ผู้บริโภคเหน็เคร่ืองหมายแล้ว		

จะท�าให้เกิดความมั่นใจในการท�าธุรกรรมเพิ่มมากขึ้น

ซึ่งโดยธุรกิจที่ต้องจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	ได้แก่

1.		การซื้อขายสินค้า/บริการ	ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต	

2.	 ให้บริการอินเทอร์เน็ต	(Internet	Service	Provider	:	ISP)

3.		ให้เช่าพื้นที่ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย	(Web	Hosting)

4.		ให้บริการเป็นตัวกลางในการซื้อขายสินค้า/บริการ	ผ่านอินเทอร์เน็ต	

(E-Marketplace)	

2.3	กฎหมายคุม้ครองการขายออนไลนแ์ละสทิธกิารคุม้ครอง
ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์

ในปัจจุบันช่องทางอินเทอร์เน็ตได้ถูกน�ามาใช้ในการซื้อขายสินค้าและ

อุปกรณ์อ�านวยความสะดวกในการใช้ชีวิต	ทั้งหมดล้วนแล้วแต่มีการโฆษณา	

บอกสรรพคณุทางเวบ็ไซต์	โดยทีผู่บ้รโิภคสามารถเปิดชมจากทีใ่ดกไ็ด้	ไม่ว่าจะเป็น	

จากคอมพิวเตอร์ท่ีบ้าน	ที่ท�างาน	รวมถึงการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ		

จงึเป็นอกีทางเลอืกให้ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ซือ้ขายสนิค้าในระบบออนไลน์ท่ีมคีวามสะดวก	

และมีประโยชน์หลายประการ	แต่ขณะเดียวกันก็อาจก่อให้เกิดความเสียหาย	

แก่ผู้บริโภค	จึงจ�าเป็นต้องมีหลักประกันสิทธิของผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ซ้ือสินค้า	

จากผู้ขาย	โดยปรากฎหลักประสิทธิผู้บริโภคและกฎหมายคุ้มครองสิทธิจาก	

การซื้อขายออนไลน์	ดังนี้
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1.	รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560

กฎหมายรัฐธรรมนูญ	มีบทบัญญัติออกมาเพื่อป้องกันสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนแต่ละคน	เพือ่มใิห้ใครคนอืน่มาละเมดิสทิธทิีม่อียู	่รวมไปถึงการป้องกนั	

ผลประโยชน์อนัจะเกดิแก่ประชาชน	ดังนัน้	ในเรือ่งของการคุ้มครองสทิธขิองผู้บรโิภค	

กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	2560	ได้แยก	‘สิทธิผู้บริโภค’		

ไว้สองส่วน	ส่วนแรกอยูใ่น	‘หมวด	3	สิทธแิละเสรภีาพของปวงชนชาวไทย’	มาตรา	46		

ซึ่งระบุว่า	“สิทธิของผู้บริโภคย่อมได้รับการคุ้มครอง”	นอกจากนี้แล้วก็ให้สิทธิ	

ในการรวมตวัจัดต้ังองค์กรเพ่ือคุ้มครองผูบ้รโิภค	แม้ผู้บริโภคมสิีทธไิด้รบัการคุม้ครอง		

และมสีทิธใินการรวมตัวกนัจดัต้ังองค์กรอสิระเพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภค	แต่ยงัต้องท�า

โดยรัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุนหลักเกณฑ์	วิธีการจัดตั้ง	อ�านาจในการเป็นตัวแทน

ของผู้บริโภค

ส่วนทีส่องอยู่ใน	‘หมวด	5	หน้าที่ของรฐั’	มาตรา	61	ก�าหนดให้รฐัต้องมี

มาตรการคุ้มครองสทิธผิูบ้รโิภคด้านการรบัรูข้้อมลูทีเ่ป็นจรงิ	ด้านความปลอดภยั	

ด้านความเป็นธรรมในการท�าสัญญา	หรือด้านอื่นๆ	ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค	

ดังนั้นการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคในด้านต่างๆ	ตามมาตรา	61		

ไม่ว่าจะเป็นด้านการซื้อสินค้าทุกประเภท	และสิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสาร	

ด้านการที่ผู ้บริโภคควรจะได้รู ้ถึงข้อมูลที่เป็นจริง	รวมถึงข้อมูลที่ควรจะรู ้	

ด้านความปลอดภยั	ด้านความเป็นธรรมในการท�าสญัญา	หรือด้านอืน่ใดอนัเป็น

ประโยชน์ต่อผู้บริโภค	

2.	พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	2522

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคมีลักษณะเป็นกฎหมายคุ้มครองสิทธิ	

ผูบ้รโิภคและหน้าทีข่องผู้ประกอบธรุกิจ	โดยมอีงค์กรภาครฐัเข้ามาท�าหน้าทีค่วบคมุ

และด�าเนนิการให้เป็นไปตามบทบญัญตัแิละมผีลทัง้ทางแพ่งและอาญา	จงึกล่าวได้ว่า	

พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้ริโภคมลัีกษณะเป็นกฎหมายกึง่มหาชน	เพราะเป็นหน้าที	่
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ของเอกชนในการดูแลและอยู่ในการควบคุมของภาครัฐ19	โดยมีรายละเอียด	

สาระส�าคัญ	กล่าวคือ

การคุ้มครองผู้บริโภคหรือมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นการก�าหนด

หน้าที่ให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตาม	ซึ่งในบางกรณีมีกฎหมายอื่นก�าหนดหน้าที่

ของผู้ประกอบธุรกิจในเรื่องนั้นโดยเฉพาะอยู่แล้ว	เพ่ือมิให้เป็นการซ�้าซ้อนกับ

มาตรการให้ความคุ้มครองตามกฎหมายอ่ืน	พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค

มาตรา	21	ได้บัญญัติว่า

“ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใด	ได้บัญญัติเรื่องใดไว้โดยเฉพาะแล้ว	

ให้บงัคบัตามบญัญัตแิห่งกฎหมายว่าด้วยการนัน้	และให้น�าบทบญัญตัใินหมวดนี้	

ไปใช้บังคับได้เท่าที่ไม่ซ�้าหรือขัดกับบทบัญญัติดังกล่าว

ในกรณีที่กฎหมายดังกล่าวมิได้มีบทบัญญัติ	ให้อ�านาจแก่เจ้าหน้าที่	

ผู้มีอ�านาจตามกฎหมายออกค�าสั่งเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคตามที่บัญญัติไว้

ในหมวดนี้	ให้คณะกรรมการเฉพาะเรื่องมีอ�านาจออกค�าสั่งตามความในหมวดนี	้	

เว้นแต่ในกรณีท่ีกฎหมายดังกล่าวมีเจ้าหน้าที่ผู้มีอ�านาจตามกฎหมายอยู่แล้ว		

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคอาจมอบอ�านาจให้เจ้าหน้าท่ีผู้มีอ�านาจตาม

กฎหมายว่าด้วยการน้ันๆ	ใช้อ�านาจตามพระราชบัญญัตินี้แทนคณะกรรมการ

เฉพาะเรื่องได้	นอกจากนี้การมอบอ�านาจให้เจ้าหน้าท่ีผู้มีอ�านาจตามกฎหมาย		

ว่าด้วยการน้ันๆ	ตามวรรคสองให้ประกาศใช้ราชกิจจานุเบกษา”	การก�าหนด

สิทธิของผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	2522	ซ่ึงถูกตราไว	้

ในมาตรา	4	โดยก�าหนดสิทธิของบริโภคที่จะดีรับการคุ้มครอง	5	ประการ20		

19	มานิตย์	สุธาพร,	ลักษณะบางประการของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค,	ดุลพาห	เล่มท่ี	5		
ปีที	่32,	(กันยายน	–	ตุลาคม,	2528)	น.	51.
20	พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค	พ.ศ.	2522	มาตรา	4	ผู้บรโิภคมสีทิธไิด้รบัความคุม้ครอง
ดังต่อไปนี้

	 (1)	สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค�าพรรณาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการ
	 (2)	สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ
	 (3)	สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ
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ซึ่งสามารถรวมกลุ่มสิทธิดังกล่าวออกเป็น	2	ประการ	กล่าวคือ	สิทธิในการได้รับ

ความปลอดภัย	และสิทธิในการได้รับข้อมูล21	

โดยหลักแล้วผู้ขายหรือผู้ให้บริการมีหน้าที่ให้ค�าแนะน�าในระดับหนึ่ง

เพื่อไม่ให้เกิดความส�าคัญผิดที่จะท�าให้การแสดงเจตนาบกพร่องข้ึน	ต่อมา	

มีการพัฒนาให้เป็นหน้าที่หลักของผู้ขายหรือผู้ให้บริการในการที่ต้องให้ข้อมูล	

เกี่ยวกับการซื้อขายหรือบริการที่กฎหมายก�าหนดเป็นหน้าท่ีแก่ผู้ประกอบธุรกิจ

ที่ต้องให้ข้อมูลเป็นเพราะ	(1)	สินค้าหรือบริการมีความซับซ้อนเกินกว่าความรู้	

ที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจในการเลือกใช้ได้ตามที่เขาต้องการ	(2)	มีความได้เปรียบ	

เสยีเปรียบระหว่างพ่อค้าผูป้ระกอบธรุกจิกบัผูบ้รโิภคมากขึน้	ข้อสญัญาทางธรุกจิ	

เข้าใจยากส�าหรับผู้บริโภค	เพราะฉะนั้นจึงต้องให้ข้อมูลแก่ฝ่ายที่เสียเปรียบว่า	

ให้เขารู้และเข้าใจ	จึงจะเป็นสัญญาที่เกิดจากความตกลงกันอย่างแท้จริง22

3.	พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า	พ.ศ.	2560

พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า	พ.ศ.	2560	มีเจตนารมณ	์

ในการควบคุมผู้ประกอบธุรกิจด้วยกันเองและควบคุมผู้ประกอบธุรกิจให้บริการ

ดิจิทัลแพลตฟอร์ม	ซ่ึงพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้าเป็นกฎหมาย	

ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อป้องกันการผูกขาดทางการค้า	ดังนั้น	กฎหมายฉบับนี	้

จงึได้ก�าหนดบทบัญญตัเิก่ียวกบัการป้องกนัการผูกขาดทางการค้าซึง่อยูใ่นหมวด	3		

ของพระราชบัญญัตินี้	 โดยมีสาระส�าคัญคือการกระท�าอันมีลักษณะเป็น	

การผูกขาดทางการค้า	หมายถึง	การที่ผู ้ประกอบธุรกิจก�าหนดหรือรักษา	

ระดับราคาซื้อหรือขายสินค้าหรือบริการอย่างไม่เป็นธรรม	ก�าหนดเงื่อนไข	

อย่างไม่เป็นธรรมให้ผู ้ประกอบธุรกิจซ่ึงลูกค้าของตนต้องจ�ากัดการบริการ		

การผลิต	การซ้ือ	หรือการจ�าหน่ายสินค้าหรือต้องจ�ากัดโอกาสในการเลือกซ้ือ	

	 (3	ทวิ)	สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท�าสัญญา
	 (4)	สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย
	 ทั้งนี	้ตามที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นๆ	หรือพระราชบัญญัตินี้บัญญัติไว้
21	ดาราพร	ถิระวัฒน์,	“สัญญาผู้บริโภค”,	อ้างแล้ว,	น.	31-34.
22	ดาราพร	ถิระวัฒน์,	เรื่องเดียวกัน.
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หรือขายสินค้า	ระงับ	ลด	จ�ากัดการบริการ	การผลิต	การซ้ือ	การจ�าหน่าย		

การส่งมอบ	การน�าเข้ามาในราชอาณาจักรโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร	และ	

การแทรกแซงการประกอบธุรกิจของผู้อื่นโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร

ในกรณีดังกล่าวข้างต้น	พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้าจึงก�าหนด

มาตรการเพ่ือป้องกนัการผกูขาดทางการค้าโดยห้ามมใิห้ผูป้ระกอบธุรกจิซึง่มอี�านาจ

เหนอืตลาดกด็	ีผู้ประกอบธรุกจิใดซึง่ร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจอืน่ก็ดี	ผู้ประกอบธุรกิจ	

ซึง่มีความสมัพนัธ์ทางธรุกจิซึง่อยูน่อกราชอาณาจกัรกดี็	กระท�าการใดๆ	อนัเป็น	

การผกูขาด	ลดการแข่งขนั	จ�ากดัการแข่งขนัในตลาดสนิค้าหรอืบรกิาร	หรือกระท�า	

การอื่นใดอันมิใช่การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม	รวมท้ังกระท�าการรวมธุรกิจ	

อันอาจก่อให้เกิดการผูกขาด	หรือความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันและมีผล	

เป็นการท�าลาย	ท�าให้เสยีหาย	ขดัขวาง	กีดกนั	จ�ากดัการประกอบธรุกจิ	เว้นแต่จะได้รบั	

อนุญาตจากคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า

จากหลกักฎหมายในข้างต้นกล่าวมานัน้เป็นหลกักฎหมายทีป่ระเทศไทย

น�ามาปรับใช้และควบคุมการท�าธุรกรรมทางออนไลน์ในการซื้อขายสินค้า	

ผ่านแพลตฟอร์ม	ซ่ึงในปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายที่น�ามาควบคุม	

หรือก�ากับดูแลการด�าเนินธุรกิจดิจิทัลจึงน�าไปสู่ปัญหาที่ในปัจจุบันผู้ใช้บริการ

แพลตฟอร์มพบปัญหาจากการซือ้ขายบนแพลตฟอร์มดจิิทลัจ�านวนมาก	จากข้อมลู	

สถิติการเข้าแจ้งความร้องทุกข์	ศูนย์บริการประชาชน	ศูนย์บังคับการปราบปราม	

การกระท�าความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลย	ีช่วงปี	พ.ศ.	2561	–	2564		

พบว่า	ประเด็นที่มีการแจ้งความด�าเนินมากที่สุดคือความผิดฐานหมิ่นประมาท	

อนัดบัท่ี	2	คือประเดน็เรือ่งการถกูขโมย/ปรบัเปลีย่น	หรอืท�าลายข้อมลูคอมพวิเตอร์	

และอันดับที่	3	คือประเด็นเรื่องการหลอกขายบริการ	โดยในปี	พ.ศ.	2564		

มผีูแ้จ้งความจ�านวน	445	ราย	ความเสียหายประมาณ	45	ล้านบาท	ทัง้นี	้ช่องทาง

ทีถ่กูร้องเรียนมากทีส่ดุ	คือ	Facebook	และ	Line	จากปัญหาการใช้งานแพลตฟอร์ม

ดจิทิลัดงักล่าวทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง	ส่งผลให้ประเทศไทยเองก็ก�าลังจะมีกฎหมาย

เพื่อควบคุมดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลเช่นเดียวกันกับสหภาพยุโรป		

โดยล่าสุด	ส�านกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ได้มีเสนอร่างพระราชกฤษฎกีา

ว่าด้วยการควบคมุดูแลธรุกิจบรกิารแพลตฟอร์มดิจทิลัทีต้่องแจ้งให้ทราบ	พ.ศ.	....	
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ร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อก�ากับดูแลธุรกิจบริการ

แพลตฟอร์มทีใ่ห้บรกิารในไทย	ทัง้ท่ีตัง้อยูใ่นไทยและต่างประเทศ	โดยได้ก�าหนด

หน้าท่ีให้แพลตฟอร์มดิจิทัลต้องแจ้งข้อมูลการประกอบธุรกิจก่อนการให้บริการ	

ในประเทศ	แก่ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และก�าหนดหน้าที่	

ความรบัผดิชอบของแพลตฟอร์มต่อผูใ้ช้บรกิาร	อาท	ิการแจ้งข้อก�าหนดหรอืเงือ่นไข

ก่อนการให้บรกิาร	การแจ้งข้อมูลช่องทางการตดิต่อ	รวมถงึการมมีาตรการก�ากบั

ดูแลเนื้อหาที่ผิดกฎหมายบนแพลตฟอร์มด้วย	นอกจากนี	้ร่างกฎหมายดังกล่าว

ได้มีการก�าหนดหน้าที่ของแพลตฟอร์มดิจิทัลขนาดใหญ่ในการให้ข้อมูลเก่ียวกับ

อลักอริทมึทีใ่ช้ส�าหรบัการเสนอสนิค้าหรอืบรกิารต่อผูใ้ช้บรกิารแพลตฟอร์มดจิทัิล		

เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการด�าเนินธุรกิจและเป็นธรรมต่อผู้ประกอบธุรกิจ	

รายอ่ืนๆ	จะเหน็ได้ว่า	โดยร่างพระราชกฤษฎกีาน้ี	ได้อ้างอิงหลกัการจากกฎหมาย

ของสหภาพยุโรป	คือ	ร่างพระราชบัญญัติการบริการดิจิทัล	(DSA)	

4.	ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบพ.ศ.	....

ปัจจุบันรูปแบบการให้บริการของแพลตฟอร์มดิจิทัลได้มีการพัฒนา	

ในหลายรปูแบบไม่ว่าจะเป็นพืน้ท่ีส�าหรับการซ้ือขายสนิค้าและบรกิาร	พ้ืนทีส่�าหรบั	

การโฆษณาสินค้าและบริการ	และพ้ืนที่ส�าหรับผู้ผลิตคอนเทนต์ต่างๆ	เป็นต้น		

ซึ่งรูปแบบธุรกิจของแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ขยายขอบเขตกว้างข้ึนส่งผลให	้

ผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์มไม่สามารถดแูลข้อมลูท่ีเข้าสู่แพลตฟอร์ม	รวมถงึผูใ้ช้บรกิาร

แพลตฟอร์มได้อย่างท่ัวถงึ	และในปัจจุบนัช่วงการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ	19		

ทีก่ารด�าเนนิชวีติต้องรกัษาระยะห่าง	กิจกรรมในชวีติประจ�าวนัของเราถกูย้ายไปอยู่

บนโลกเสมอืนจรงิ	บทบาทของโลกออนไลน์มคีวามส�าคัญมากข้ึนอย่างเหน็ได้ชดั	

ในสังคมปัจจุบัน	เช่น	การซ้ือของ	สั่งอาหาร	หรือท�าธุรกรรมทางการเงิน		

จงึน�าไปสูค่วามพยายามของภาครฐัทีจ่ะเข้ามาจัดระเบียบและควบคมุสิง่ทีเ่กิดขึน้	

ในพรมแดนใหม่นี	้อย่างไรกดี็	การออกกฎหมายเพือ่ควบคุมแพลตฟอร์มดจิทัิลนี	้

จะต้อง	“หาจุดสมดุล”	ระหว่างความปลอดภัยของผู้ใช้งานกับความสะดวก	
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ในการด�าเนนิธรุกจิและสทิธเิสรภีาพ	ข้อมลูส่วนบุคคล	จึงท�าให้เกดิการร่างกฎหมาย

พระราชกฤษฎีกาแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ	นี้ข้ึนในประเทศไทยซึ่งมีความคล้ายคลึง

กับกฎหมายของสหภาพยุโรปที่มีการร่างกฎหมายเพื่อควบคุมการด�าเนินธุรกิจ

แพลตฟอร์มดิจิทัล

“บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล”	หมายความว่า	การให้บริการสื่อกลาง	

ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ท�าการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อให้เกิดการเช่ือมต่อกัน	

โดยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล		

ผูบ้รโิภค	หรอืผูใ้ช้บรกิารแพลตฟอร์มดิจทิลัอืน่	เพือ่ให้เกิดธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์	

ทั้งนี้	ไม่ว่าจะคิดค่าบริการหรือไม่ก็ตาม23

ซึง่เป็นนยิามทีร่่างพระราชกฤษฎกีาการประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์ม

ดจิทัิลทีต้่องแจ้งให้ทราบ	พ.ศ.	....	ได้บญัญัตไิว้ในมาตราท่ี	5	เมือ่พจิารณาบรกิาร

แพลตฟอร์มดิจิทลัอาจให้ค�านยิามได้คอื	บรกิารสือ่กลางท่ีท�าให้บคุคล	2	ฝ่ายข้ึนไป	

อาทิ	ผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล	ผู้บริโภค	และผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล	ได้มาท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันเพื่อให้เกิดการเชื่อมต่อกัน	

โดยใช้เครอืข่ายคอมพวิเตอร์	เช่น	แพลตฟอร์มดจิทิลัทีเ่กีย่วกบัการเช่าทีพ่กัอาศยั	

ทีม่คีนเอาทีพ่กัของตนมาลงทะเบยีนในบริการแพลตฟอร์มดจิทิลั	ซึง่เป็นสือ่กลาง

เกีย่วกบัการบรกิารค้นหาท่ีพกัอาศยัและคนทีต้่องการจะเช่าเข้าไปด	ูหรอืโปรแกรม

ค้นหา	Search	Engine	อย่าง	Google	ก็นบัเป็นแพลตฟอร์มดจิทิลั	เพราะมทีัง้ฝ่ายที่	

มีข้อมูลหรือคอนเทนต์บนเว็บไซต์	และฝ่ายที่ต้องการข้อมูลแล้วเข้าไปสืบค้น	

จนท�าให้บคุคลสองฝ่ายนีม้าเจอกนับนแพลตฟอร์ม	หรอืบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลั

ประเภท	Video	หรือ	Content	sharing	ก็จะมีฝ่ายผู้ใช้บริการที่เป็นคนอัปโหลด

เนื้อหา	และอีกฝ่ายเป็นผู้ใช้บริการที่เป็นคนรับชมเนื้อหา	เป็นต้น

23		มาตรา	5	ของร่างพระราชกฤษฎกีาการประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลัท่ีต้องแจ้ง
ให้ทราบพ.ศ.	....
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จากนิยามข้างต้นนี้มีลักษณะท่ีเปิดให้มีการตีความได้กว้างขวาง	ซึ่งหาก

แพลตฟอร์มท�าหน้าที่เป็นพื้นที่กลางที่ผู้ประกอบการและผู้บริโภค	หรือคนซื้อ	

กับคนขายมาเจอกัน	แม้ว่าจะไม่มีกาจ่ายเงินหรือการท�าธุรกรรมใดๆ	เกิดข้ึน		

ก็สามารถเข้าข่ายการเป็น	“บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล”	ได้	และไม่จ�ากัดขนาด	

ของกิจการว่าจะต้องมีเงินลงทุนมากน้อยเท่าใด	มีผู้ใช้บริการเท่าใด	มีรายได	้

จากการด�าเนินธุรกิจมากน้อยเท่าใด	ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มที่เกิดข้ึนบน	

โลกออนไลน์สามารถเข้าข่ายนิยามของพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจ

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ	พ.ศ.	....	น้ีได้หมด	ซ่ึงขอบเขต	

นิยามของ	“บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล”	ของพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจ	

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ	พ.ศ.	....	มีดังนี้

1.		การให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในลักษณะที่เป็นสื่อกลาง

2.		มพีืน้ทีใ่ห้ผูป้ระกอบการบนแพลตฟอร์มดจิทิลัและผู้บรโิภคเชือ่มต่อกัน		

โดยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์

ดงัน้ัน	ผู้ประกอบธุรกจิท่ีเป็นผูป้ระกอบการบนแพลตฟอร์มแต่เพยีงผูเ้ดียว	

(E-tailer)	จะไม่อยู่ภายใต้การก�ากบัของกฎหมายนี	้เช่น	Brand.com	อย่างไรก็ตาม

ถ้าหากมกีารเปลีย่นรปูแบบธรุกจิโดยให้บุคคลภายนอกสามารถเป็นผูป้ระกอบการ	

บนแพลตฟอร์มได้	ก็จะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายนี้

4.1	การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

ในการประกอบธรุกจิหรือด�าเนนิธรุกจิดิจทิลัน้ันตามร่างพระราชกฤษฎกีา

การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบพ.ศ.	....	ได้ระบุ	

วิธีการหรือกฎเกณฑ์ไว้ตามมาตรา	8	ว่าการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	

ซึง่มลีกัษณะอย่างใดอย่างหนึง่ดงัต่อไปนี	้เป็นธุรกิจบรกิารท่ีต้องแจ้งให้ส�านกังาน

ทราบก่อนการประกอบธุรกิจ

1.		บรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลัทีม่รีายได้ก่อนหกัค่าใช้จ่ายจากการให้บรกิาร

แพลตฟอร์มดิจิทัลในราชอาณาจักรเกินหนึ่งล้านแปดแสนบาทต่อปี	

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจเป็นบุคคลธรรมดา
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2.		บรกิารแพลตฟอร์มดจิิทัลท่ีมรีายได้ก่อนหกัค่าใช้จ่ายจากการให้บรกิาร

แพลตฟอร์มดจิทัิลในราชอาณาจกัรเกินห้าสบิล้านบาทต่อปี	ในกรณท่ีี	

ผู้ประกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคล

3.		บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีจ�านวนผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	

ในราชอาณาจักรเกินห้าพันรายต่อเดือนโดยค�านวณจากการใช้งาน

เฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลังตามหลักเกณฑ์ที่ส�านักงานประกาศก�าหนด

หากผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีไม่ต้องแจ้งให้ส�านักงานทราบ	

ก่อนการประกอบธรุกจิได้โดยค�านงึถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการประกอบธรุกจิ		

ความเหมาะสมในการควบคมุดแูล	และการป้องกนัความเสยีหายทีเ่กดิจากผลกระทบ	

ดังกล่าวซึ่งเป็นกรณีที่มาตรา	8	วรรคสอง24	ให้การยกเว้นให้แก่ผู้ด�าเนินธุรกิจ

แพลตฟอร์มดิจิทัล	แต่การยกเว้นนี้มีเงื่อนไขโดยการที่จะต้องแจ้งให้ส�านักงาน	

ทราบก่อน	โดยรายละเอียดในการแจ้งต่อส�านกังานจะระบุไว้อย่างชดัเจนในมาตรา	1125		

ซึง่เป็นหวัใจส�าคญัของร่างพระราชกฤษฎกีาการประกอบธรุกิจบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลั	

ที่ต้องแจ้งให้ทราบพ.ศ.	....	อีกทั้งก�าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล	

ต้อง	“แจ้ง”	ให้	ส�านกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ทราบก่อนการด�าเนนิธรุกจิ	

ในไทยผ่านช่องทางออนไลน์	โดยมาตรา	926	ระบุว่าบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลัใดกต็าม	

ที	่“มีวตัถปุระสงค์เพือ่ให้บริการแก่ผูบ้ริโภคในราชอาณาจกัรไทย”	ไม่ว่าผูป้ระกอบ

ธุรกิจนั้นจะอยู่ในไทยหรือไม่	ก็ต้องด�าเนินการแจ้งการด�าเนินธุรกิจของตนเอง		

หากผู้ประกอบธุรกิจไม่ได้มีส�านักงานตั้งอยู่ในประเทศไทย	ร่างพระราชกฤษฎีกา	

การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ	พ.ศ.	 ....		

แพลตฟอร์มดิจิทัลฯ	ก็ยังต้องการที่จะครอบคลุมให้ถึงด้วย	โดยก�าหนดไว้	

ในมาตรา	9	วรรคสอง	ให้แพลตฟอร์มที่เข้าข่ายมีวัตถุประสงค์ด�าเนินงานในไทย		

รวมถึงแพลตฟอร์มที่ประกอบกิจกรรมโดยมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้

24		มาตรา	8	ของร่างพระราชกฤษฎกีาการประกอบธรุกิจบรกิารแพลตฟอร์มดิจทิลัทีต้่องแจ้ง
ให้ทราบพ.ศ.	...
25		มาตรา	11	ของร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้อง
แจ้งให้ทราบพ.ศ.	...
26		มาตรา	9	ของร่างพระราชกฤษฎกีาการประกอบธรุกิจบรกิารแพลตฟอร์มดิจทิลัทีต้่องแจ้ง
ให้ทราบพ.ศ.	...
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1.	 มีการแสดงผลโดยแพลตฟอร์มทั้งหมดหรือบางส่วนเป็นภาษาไทย

2.	 มีการจดทะเบียนช่ือโดเมน	“.th”	หรือ	“.ไทย”	หรือชื่ออื่นที่หมายถึง

ประเทศไทย	หรือใช้ชื่อโดเมนภาษาไทย

3.		มกีารก�าหนดโดยแพลตฟอร์มให้ช�าระเงนิหรอืสามารถเลอืกช�าระเงนิ

เป็นสกุลเงินไทย

4.		มเีงือ่นไขให้ใช้กฎหมายไทยเป็นกฎหมายทีใ่ช้บงัคับแก่ธรุกรรมซือ้ขาย

สินค้าหรือบริการที่ได้ท�าบนบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

5.		มีการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู ้ให้บริการสืบค้นแหล่งท่ีตั้งของข้อมูล

คอมพวิเตอร์เพือ่ช่วยให้ผูใ้ช้บรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลัในราชอาณาจักร

เข้าถึงบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบธุรกิจเป็นการเฉพาะ

6.		มกีารจดัตัง้ส�านักงาน	หน่วยงาน	หรือมีบคุลากรเพือ่ให้การสนบัสนุน

หรือช่วยเหลือผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในราชอาณาจักร

7.		มีลักษณะอื่นใดที่คณะกรรมการก�าหนด

แต่อย่างไรกต็าม	ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์ม

ดจิทิลัทีต้่องแจ้งให้ทราบ	พ.ศ.	....	ตามมาตรา	1027	นัน้ได้ก�าหนดให้ผูป้ระกอบธรุกจิ

ทีไ่ม่ได้อยูใ่นประเทศไทยต้องแต่งตัง้ตวัแทนของตนเองในประเทศไทย	โดยตัวแทนนี	้

จะต้องได้รับมอบอ�านาจโดย	“ไม่มีข้อจ�ากดัความรบัผดิใดๆ	ทีเ่กีย่วกบัการให้บรกิาร	

แพลตฟอร์มดิจิทัลตามร่างพระราชกฤษฎีกาน้ี”	กล่าวคือ	หากมีปัญหาในทาง

กฎหมายเกิดขึ้น	ตัวแทนของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มท่ีอยู่ในไทยก็จะต้องเป็น	

ผูร้บัผดิแทนผูป้ระกอบธรุกจิทีไ่ม่ได้อยู่ในประเทศ	ซึง่เป็นกรณีทีปั่จจบุนัเกดิปัญหา

จากการก�าหนดหลกัเกณฑ์เช่นนี	้ท�าให้บางแพลตฟอร์มตดัสนิใจหยดุให้การสนบัสนนุ

การด�าเนินงานในไทย	ตัวอย่างเช่น	กรณีของ	Binance	ผู้ให้บริการเป็นส่ือกลาง

ในการซือ้	Cryptocurrency	ออกแถลงการณ์ว่าทางบริษทัจะหยดุให้การสนบัสนนุ

ภาษาไทยในเวบ็ไซต์ของตนเอง	ซึง่จะท�าให้ไม่เข้าหลกัเกณฑ์ต้องแจ้งด�าเนนิธรุกจิ

27		มาตรา	10	ของร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้อง
แจ้งให้ทราบพ.ศ.	....
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ในไทยกับส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์28

ซึง่กฎหมายฉบบัน้ีได้ก�าหนดกรอบเวลาในการแจ้งต่อส�านกังานดงัท่ีได้กล่าว	

ไว้ในข้างต้น	เป็นกรณีทีผู้่ประกอบธุรกจิยงัคงด�าเนนิธรุกจิต่อไปได้	แต่จะต้องด�าเนนิการ	

ให้เป็นไปตามทีร่่างพระราชกฤษฎกีาการประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลั	

ที่ต้องแจ้งให้ทราบ	พ.ศ.	....	ฉบับนี้ก�าหนดภายใน	30	วัน	นับแต่วันท่ีร่าง	

พระราชกฤษฎีกาฯ	นี้มีผลใช้บังคับ	(มีระยะเวลาในการเตรียมความพร้อม		

180	+	30	=	210	วนั)	และหากผู้ประกอบธุรกจิต้องการทีจ่ะประกอบธรุกจิต่อไป		

ก็จ�าเป็นที่จะต้องแจ้งให้ส�านักงานทราบภายในก�าหนดระยะเวลาดังกล่าว

4.2	บริการแพลตฟอรม์ดจิทิลัท่ีอยู่ภายใตร่้างพระราชกฤษฎกีา 
การประกอบธรุกิจบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีต่อ้งแจง้ใหท้ราบ	 
พ.ศ.	....

ส�าหรับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ส�านักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ทราบก่อนประกอบธรุกิจ	และอยูภ่ายใต้ร่างพระราชกฤษฎกีา

การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ	พ.ศ.	….	นั้น		

จะมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งตามมาตรา	8	ดังที่กล่าวไว้ในข้างต้น	

1.		บริการแพลตฟอร์มดิจทิลั	ทีมี่รายได้ก่อนหกัค่าใช้จ่ายจากการให้บรกิาร

แพลตฟอร์มดจิทัิลในราชอาณาจักรเกนิ	1.8	ล้านบาทต่อปี	ในกรณท่ีี

ผู้ประกอบธุรกิจเป็นบุคคลธรรมดา	

2.		บรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลัทีม่รีายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจากการให้บรกิาร

แพลตฟอร์มดิจิทัลในราชอาณาจักรเกิน	50	ล้านบาทต่อปี	ในกรณีที่

ผู้ประกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคล

28	เปิด	“ร่าง	พ.ร.ฎ.	แพลตฟอร์มดจิทัิลฯ”	บงัคบับรษิทัแพลตฟอร์มต้องมีตวัแทนในไทย	ต้องแจ้ง	
การท�าธรุกจิ,	iLaw	,	สืบค้นจาก	https://ilaw.or.th/node/6028,	สบืค้นเมือ่	1	พฤษภาคม	2565.
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3.		บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีจ�านวนผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	

ในราชอาณาจกัรเกนิ	5,000	รายต่อเดือน	โดยค�านวณจากการใช้งาน

เฉลี่ยต่อเดือนย้อนหลังตามหลักเกณฑ์ที่ส�านักงานประกาศก�าหนด

โดยบรกิารแพลตฟอร์มเหล่านีม้หีน้าทีต้่องแจ้งข้อมลูทีจ่�าเป็นให้ส�านกังาน

พฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ทราบ	เช่น	ข้อมลูเกีย่วกบัผูป้ระสงค์จะประกอบ

ธุรกิจ	ข้อมูลเกี่ยวกับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ		

ข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน	และข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสานงานในราชอาณาจักร	

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจประกอบธุรกิจอยู่นอกราชอาณาจักร	เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม	กฎหมายฉบับนี้ก็ได้ยกเว้นบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี

ลักษณะดังต่อไปนี	้โดยแบ่งเป็น	3	กรณี	ได้แก	่

1.		บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีกฎหมายก�าหนดให้อยู่ภายใต้การก�ากับ

ดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย	(ธปท.)	เช่น	e-Payment	Platform	

ต่างๆ	เป็นต้น	

2.		บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีกฎหมายก�าหนดให้อยู่ภายใต้การก�ากับ

ดูแลของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	

(ก.ล.ต.)		

3.		บรกิารแพลตฟอร์มดิจทัิลท่ีให้บรกิารโดยหน่วยงานของรฐัทีไ่ม่เกีย่วกบั

ธรุกจิการค้าโดยตรง	หรอืไม่เป็นการให้บรกิารทีม่ลีกัษณะเพือ่แสวงหา

ก�าไรเป็นหลกั	และได้แจ้งให้ส�านกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์	

ทราบแล้ว	 เช ่น	 แพลตฟอร์มในการบริการยื่นภาษี	 เป ็นต ้น		

แต่ถ้าหน่วยงานของรฐัได้ท�าแพลตฟอร์มขึน้มาและเกีย่วกบัธรุกจิการค้า	

โดยตรงหรือเป็นการให้บริการที่มีลักษณะแสวงหาก�าไรเป็นหลัก		

ก็จะกลายเป็นบริการแพลตฟอร์มที่อยู่ภายใต้ร่างพระราชกฤษฎีกา	

ฉบับนี้
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4.3	มาตรการป้องกันและก�ากับดูแล

ตามร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	

ทีต้่องแจ้งให้ทราบ	พ.ศ.	….	ได้ระบุมาตรการป้องกนัในกรณทีีผู่ป้ระกอบธรุกจินัน้	

ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ได้ระบุไว้ในหมวด	2	ของร่าง	

พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้	 กล่าวคือ	หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการ	

แพลตฟอร์มดิจิทัลและการควบคุมดูแลซึ่งในมาตรา	2929	ผู้ประกอบธุรกิจ	

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลในหมวดที่	2	จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ได้ระบุไว้		

ซึ่งเป็นการก�ากับดูแลเพื่อให้ผู ้ประกอบธุรกิจได้ใช้เป็นหลักเกณฑ์เดียวกัน		

หากเกิดกรณีที่ผู ้ประกอบธุรกิจนั้นฝ ่าฝ ืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์	

วธิกีารทีไ่ด้ระบไุว้ในหมวด	2	ของร่างพระราชกฤษฎกีาฉบบันี	้กล่าวคอื	หลักเกณฑ์	

การประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์มดจิิทลัและการควบคมุดแูลซึง่ในมาตรา	29	

ได้ก�าหนดว่าหากผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืน	พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะมีค�าสั่งห้ามมิให้	

ผู้ประกอบธุรกิจน้ันให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลจนกว่าจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง

และครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ในหมวด	2	ของร่างพระราชกฤษฎีกา	

การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ	พ.ศ.	….	และ	

ในกรณทีีเ่จ้าหน้าทีพ่นกังานได้ออกค�าส่ังหากผูป้ระกอบธรุกจิไม่ปฏบิตัติามค�าสัง่	

ภายใน	90	วัน	นับแต่วันออกค�าสั่ง	พนักงานเจ้าหน้าที่จะด�าเนินการถอน	

การรับแจ้งขอผู้นั้นออกจากทะเบียนการรับแจ้งและแจ้งเป็นหนังสือ	ซ่ึงลักษณะ

ดงักล่าวเป็นการก�ากับดแูลแบบบงัคบัหรอืทีเ่รยีกว่ามาตรการก�ากบัดแูลภายหลงั

ซ่ึงเป็นข้อก�าหนดผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์มทีเ่ข้าลกัษณะเงือ่นไขตามทีก่�าหนดไว้นัน้

ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของกฎหมายนั้น

นอกจากนี้	ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ	พ.ศ.	....	ได้ก�าหนด	“มาตรการป้องกัน”	กล่าวคือ		

ตามร่างพระราชกฤษฎีกานี้ได ้ระบุมาตรการป้องกันผลกระทบหากเกิด	

29		มาตรา	29	ของร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	
ที่ต้องแจ้งให้ทราบพ.ศ.	....
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การเลิกประกอบธุรกิจไว้	โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่จะ	

ด�าเนินการเลิกประกอบธุรกิจซึ่งอาจผลกระทบจากการเลิกประกอบธุรกิจบริการ	

บนแพลตฟอร์ม	ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลันัน้	

ได้ก�าหนดมาตรการป้องกัน	ตามมาตรา	24	โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมี

การแจ้งเลิกประกอบธุรกิจด้วย	ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ	พ.ศ.	....	จึงได้ก�าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ

บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	โดยบริการแพลตฟอร์มที่มีลักษณะทั่วไปจะต้องแจ้ง

ต่อส�านักงานพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	60	วนั	

ก่อนวนัทีค่าดว่าจะเลกิประกอบธรุกจิ	แต่หากเป็นบริการแพลตฟอร์มดจิทิลัทีเ่ป็น

ส่ือกลางในการเสนอสินค้าหรือบริการ	(Marketplace)	หรือเป็น	Search	engine	

หรือเป็นแพลตฟอร์มขนาดใหญ่หรือแพลตฟอร์มท่ีมีลักษณะเฉพาะ	ต้องแจ้งให	้	

ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	120	วัน	

ก่อนวันที่คาดว่าจะเลิกประกอบธุรกิจ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งแพลตฟอร์มที่เป็น	

Marketplace	หรือ	Search	engine	หรือแพลตฟอร์มขนาดใหญ่หรือแพลตฟอร์ม

ทีม่ลีกัษณะเฉพาะจะต้องปฏบัิตติามหลกัเกณฑ์	วิธกีาร	และเงือ่นไขให้ผูป้ระกอบ

ธุรกิจชดใช้หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหาย	หรือการอื่นที่จ�าเป็นเพื่อคุ้มครอง

ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลเพิ่มเติมด้วย	นอกจากน้ี	ผู้ประกอบธุรกิจบริการ

แพลตฟอร์มดจิทิลัตามกฎหมายฉบบันีจ้ะต้องประกาศให้ผูใ้ช้บรกิารแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลทราบถึงการแจ้งเลิกการประกอบธุรกิจทันทีที่ได้แจ้งให้ส�านักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทราบ	จากน้ัน	พนักงานเจ้าหน้าที่จะตรวจสอบว่า		

ผูป้ระกอบธรุกจิได้ด�าเนินการตามแผนและมาตรการท่ีกฎหมายก�าหนดครบถ้วนแล้ว

หรือไม่	หากได้ด�าเนินการโดยครบถ้วนแล้ว	หรือหากไม่พบผู้ได้รับความเสียหาย	

หรือผู ้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลซ่ึงได้รับความเสียหายไม่ติดใจท่ีจะให้	

ด�าเนินการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย	พนักงานเจ้าหน้าที่ก็จะออกใบรับแจ้ง	

การเลกิประกอบธุรกจิบรกิารแพลตฟอร์มดจิิทลัให้แก่ผู้ประกอบธรุกิจ	และให้ถอืว่า

เลิกประกอบธุรกิจเมื่อออกใบรับแจ้งดังกล่าว
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4.4	สถานการณ์การใช้กฎหมายในการก�ากับดูแลธุรกิจ
แพลตฟอร์มดิจิทัลในปัจจุบัน

จากอดีตจนถึงปัจจุบันประเทศไทยแม้มีกฎหมายมาดูแลก็อาจจะยัง	

ไม่ครอบคลมุในประเดน็ทีจ่�าเป็น	โดยเฉพาะการมข้ีอมลูทีจ่�าเป็นเกีย่วกบัการก�ากบั

ดแูลธรุกจิบรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลั	รวมทัง้การดแูลคุม้ครองผูใ้ช้บรกิาร	ท้ังในด้าน

การให้ข้อมลูทีจ่�าเป็นเพือ่ดแูลความโปร่งใสและเป็นธรรม	และการมีมาตรการชดใช้

เยียวยาความเสียหายที่เกิดจากการให้บริการ	อีกท้ังบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล		

มีทัง้ผูใ้ห้บรกิารอยูใ่นประเทศไทยและในต่างประเทศ	ท�าให้พบอปุสรรคในด้านต่าง	ๆ 		

เช่น	การติดต่อประสานงาน	การแจ้งข้อร้องเรียนต่าง	ๆ	ไปยังผู้ประกอบธุรกิจ

บรกิารแพลตฟอร์ม	การตดิต่อประสานงานเกีย่วกบัการชดใช้เยยีวยาความเสยีหาย

ท่ีเกิดข้ึน	เป็นต้น	ซ่ึงหากยกตัวอย่างจากข้างต้นอาจเป็นกรณีที่มีการท�าธุรกรรม

ระหว่างนาย	A	ซึง่มีสนิค้าแล้วอพัโหลดสนิค้าขึน้ไปขายบนเวบ็ไซต์ของตนฝ่ายหนึง่		

กับมีลูกค้าอีกฝ่ายหน่ึง	โดยมีการพูดคุยและซื้อขายสินค้ากันบนแพลตฟอร์ม	

ดงักล่าว	กรณีนีจ้ะเหน็ได้ว่าไม่ม	ี“สือ่กลาง”	ท่ีให้บรกิารสือ่กลางทางอเิลก็ทรอนกิส์

ท่ีท�าการบริหารจดัการข้อมลูทีแ่ยกออกต่างหากจากผูป้ระกอบการ	ตามตัวอย่าง

นาย	A	เป็นบคุคลคนเดียวกบัเจ้าของแพลตฟอร์มซึง่กค็อืเว็บไซต์ทีอ่พัโหลดสนิค้า	

ลกัษณะนีจ้งึไม่ถอืเป็น	“บรกิารแพลตฟอร์มดจิิทลั”	ตามนยิามทีก่ฎหมายก�าหนดไว้

ดังน้ัน	เม่ือมีการส่ือสารระหว่างผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล		

ผู้บริโภค	หรือผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่นแล้ว	สิ่งที่จะท�าให้การใช้บริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัลด�าเนินต่อไปได้อย่างมั่นคงและปลอดภัย	จึงมีความจ�าเป็น	

ที่จะต้องมีกฎหมายมาก�ากับดูแล	อีกทั้งผู้เกี่ยวข้อง	(ผู้ประกอบธุรกิจ	ผู้ใช้บริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัล	ผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล	ผู้บริโภคและประชาชน

ทั่วไป	และหน่วยงานของรัฐ)	กับการประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลยังได้รับ

ปัญหาผลกระทบมากมายที่กฎหมายในปัจจุบันของประเทศไทยน้ันไม่สามารถ	

คลอบคลมุถึงเนือ้หาหรอืประเด็นปัญหากฎหมายทีส่�าคญัเกีย่วกบัการประกอบธรุกจิ	

แพลตฟอร์มดิจทัิลได้	ซ่ึงกรณีปัญหาของกฎหมายในปัจจบุนักบัการประกอบธรุกจิ
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ของประชาชน	หรือภาคธุรกิจ	อาจยกตัวอย่างกรณีปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน	

กับการประกอบธุรกิจบนแพลตฟอร์มดิจิทัลได้ดังนี้

1.		อาชญากรรมทางออนไลน์	ถกูหลอกลวงหรอืถกูฉ้อโกง	มกีารท�าธรุกจิ		

หรือธุรกรรมแล้วไม่เป็นไปตามข้อตกลง	ซ่ึงที่ผ่านมาได้รับเรื่อง	

รอ้งเรียนทางออนไลน์ในป	ี64	ที่ผ่านมากสูงถึง	5	หมื่นครัง้	เป็นเรื่อง

การซื้อขายออนไลน์กว่า	3	หมื่นครั้ง	ซ่ึงธุรกรรมที่มีปัญหาส่วนหนึ่ง	

เกดิบนแพลตฟอร์มดจิทัิลทีม่ทีัง้ผูใ้ห้บรกิารอยูใ่นไทยและต่างประเทศ	

ซึ่งพบปัญหาในการติดต่อประสานงาน	หรือเงื่อนไขในการให้บริการ	

ท�าให้เกิดปัญหาในด้านการซื้อขายที่กฎหมายซื้อขายตามประมวล

แพ่งและพาณิชย์คุ้มครองอยู่30	

2.		กฎหมายพระราชบญัญตักิารแข่งขนัทางการค้าทีค่วบคมุการประกอบธรุกจิ	

ให้บรกิารดจิทิลัแพลตฟอร์มรบัและส่งอาหารทีย่งัมบีางองค์ประกอบ	

ของการประกอบธรุกจิดงักล่าว	ยังไม่มคีวามชดัเจนในด้านกฎหมาย	เช่น	

ปัญหาของร้านอาหารเนือ่งจากราคาอาหารร้านอาหารนัน้จะก�าหนด	

ราคาอาหาร	ซึง่การน�าร้านอาหารเข้าสูธ่รุกจิของผู้ประกอบธรุกจิให้บรกิาร	

ดิจิทัลแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารนั้น	ท�าให้ต้นทุนของร้านอาหาร	

เพิ่มข้ึนซึ่งท่ีเห็นได้ชัด	กล่าวคือ	ส่วนแบ่งจากการขายที่จะต้องจ่าย	

ให้กับผู้ประกอบธุรกิจให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร		

ซึง่หากคดิเป็นร้อยละ	25	-	35	ในราคาทีย่งัไม่รวมภาษมีลูค่าอกีร้อยละ	7		

ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบันแต่ในส่วนของผู้ซื้อหรือผู้บริโภคนั้น

ได้มีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเข้ามาก�ากับดูแล31

30	ETDA.	ดีอีเอส	เผย	ผู้บริโภคออนไลน์	ถูกหลอก	โดนโกง	สินค้าไม่ตรงปก	รายวัน.		
e-Commerce.	สืบค้นจาก	https://www.etda.or.th/th/pr-news/1212-Online-Complaint-
Center-Proactive-Response.aspx.	สืบค้นเมื่อ	22	กันยายน	2564.
31	อรุว	ีเพ็ชรมณ.ี	ปัญหากฎหมายการควบคุมการประกอบธรุกจิให้บรกิารดจิิทัลแพลตฟอร์ม	
รบัและส่งอาหาร,	น.1-2	,	สบืค้นจากhttp	://www.lawgrad.ru.ac.th/AbstractsFile/6224014409	
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3.		ปัญหาทางกฎหมายในเรื่องของกรณีเงินหายจากบัญชีซึ่งไม่มีระบบ	

แจ้งเตอืนแพลตฟอร์มทีม่คีวามเสีย่งให้กบัผูบ้รโิภค	ซึง่ควรต้องคุม้ครอง

ผู้บริโภคมากกว่าให้ผู้บริโภคดูแลกันเอง	ซ่ึงปัจจุบันยังพบปัญหา	

ถูกหลอกลวงซื้อสินค้าจากผู ้ขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล	

ต่างประเทศ	เช่น	เฟซบุ๊ก	ไลน์	อินสตาแกรม	ที่มีผู้ประกอบธุรกิจขาย

สินค้าออนไลน์มากมาย	แต่รัฐไม่สามารถตรวจสอบผู้ประกอบการได	้	

และไม่มีระบบแจ้งเตือนผู ้บริโภคว่าแพลตฟอร์มใดมีความเสี่ยง		

ทัง้ทีแ่พลตฟอร์มเหล่านีม้าท�าธรุกจิในประเทศไทย	ซึง่ขณะนีไ้ม่มรีะบบ	

หรือกฎหมายที่ควบคุมธุรกิจดังกล่าว	ฉะนั้น	จึงต้องคุ้มครองผู้บริโภค

ในการซื้อสินค้ามากกว่าออกมาบอกในเชิงให้ผู้บริโภคดูแลกันเอง	

อีกท้ังในกรณีเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่การดูแลข้อมูล	

ส่วนบุคคลและการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเกิดปัญหาในสังคมปัจจุบัน	

ซึง่เป็นกรณตีวัอย่างทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั	และจากปัญหาต่าง	ๆ	น้ีท�าให้

ดิจิทัลแพลตฟอร์มที่มีให้เลือกใช้งานมากมายเกิดความไม่น่าเชื่อถือ	

มากขึ้น	และไม่สามารถสร้างความปลอดภัยให้กับผู้ใช้งาน	อีกท้ัง	

ผู้ประกอบธุรกิจ	เจ้าของธุรกิจก็ได้รับผลกระทบในเรื่องนี้อีกด้วย

ดังนั้น	พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	

ที่ต้องแจ้งให้ทราบดังกล่าว	อาจท�าหน้าที่เป็นกลไกส�าคัญในการประสานระหว่าง

ผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์ม	ผูใ้ช้บรกิารแพลตฟอร์ม	และหน่วยงานภาครัฐทีเ่กีย่วข้อง	

ในกรณทีีเ่กดิปัญหาทางออนไลน์ได้	รวมถงึอาจช่วยยกระดบัความร่วมมอืระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลการให้บริการทางออนไลน์

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและ

การบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มแข็ง

/163289964108b09f5996aaf5e31e747e0e199a104f_abstract.pdf,	สืบค้นเมือ่	1	พฤษภาคม	
2565.
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ส่วนที่ 4
กรณศีกึษำกฎหมำยตำ่งประเทศ 
ท่ีเก่ียวข้องกับกำรควบคุมธุรกิจ 
บริกำรแพลตฟอร์ม

ปัจจุบันการพัฒนาของเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าข้ึนเป็นอย่างมาก	

เมื่อเทียบกับอดีต	ซึ่งการพัฒนานั้นท�าให้ส่งผลถึงลักษณะการใช้ชีวิตของมนุษย	์

ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม	ทั้งด้านวัฒนธรรม	หรือด้านการค้าที่ปรับเปลี่ยนมา	

เป็นรูปแบบดิจิทัล	การใช้เทคโนโลยีดังกล่าวได้เปลี่ยนวิธีการขายและซื้อสินค้า

และการแลกเปลี่ยนข้อมูลจากอดีตเป็นอย่างมาก	จึงท�าเกิดกลไกทางเทคโนโลยี	

ในลกัษณะทีเ่รยีกว่าสือ่กลางของการส่งข้อมลูหรอืตวักลางผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ต

ที่เรียกว่า	“แพลตฟอร์มออนไลน์”	โดยมีหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการ

และเผยแพร่สู่ผู้ใช้บริการอีกคน	หรือรวบรวมร้านค้า	สินค้า	เข้าไว้ด้วยกันท�าให	้

ผู้ซือ้และผู้ขายมาพบกนัผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์	เช่น	เว็บไซต์หรอืแอปพลเิคชัน	

เป็นต้น	ซึ่งเมื่อมีลักษณะของแพลตฟอร์มออนไลน์เกิดขึ้นแล้ว	ก็ต้องค�านึงถึง

มาตรการการควบคมุแพลตฟอร์มออนไลน์หรือการก�าหนดความรับผดิต่อเนือ้หา

ที่เผยแพร่ของแพลตฟอร์มออนไลน์ไว้อย่างชัดเจน	เนื่องจากว่าการที่ผู้ให้บริการ

อนิเทอร์เนต็ในลกัษณะแพลตฟอร์มออนไลน์นัน้เป็นพืน้ทีเ่ปิด	หากเปรยีบเหมอืน

แล้วก็อาจคล้ายกับพื้นที่สาธารณะ	เช่น	สวนสาธารณะ	สนามเด็กเล่น	ที่ถูกสร้าง

ข้ึนมาเพื่อเป็นพ้ืนท่ีส�าหรับการท�ากิจกรรมสาธารณะและเปิดโอกาสในซื้อขาย	

หรือการแสดงออกในเรื่องต่างๆ	ของแต่ละบุคคล
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แต่ประเทศไทยในปัจจบุนันัน้ยงัไม่มกีฎหมายทีร่องรับธรุกรรมในการซ้ือขาย	

สินค้าทางออนไลน์หรือกฎหมายว่าด้วยการควบคุมธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม		

โดยในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า	ในประเทศไทยเองมีประชาชนใช้บริการแพลตฟอร์ม	

ออนไลน์มากยิ่งขึ้นในทุกๆ	ปี	ท�าให้ผู้ใช้บริการท่ีประสบปัญหาจากการใช้งาน

แพลตฟอร์มก็มีจ�านวนมากยิ่งข้ึนเช่นกัน	ไม่ว่าจะเป็นสินค้าไม่ตรงกับค�าโฆษณา	

มีการหลอกลวงในการโอนเงิน	การใช้อัลกอริทึมในการบิดเบือนข้อมูล	หรือ	

การโฆษณาสนิค้าหรือบรกิารทีผิ่ดกฎหมาย	รวมไปถงึการทีผู่ใ้ช้บรกิารถกูน�าข้อมลู

จากแพลตฟอร์มต่างๆ	ไปใช้โดยทีเ่จ้าของข้อมลูไม่ได้ทราบหรอืให้ค�ายนิยอมมาก่อน		

ด้วยเหตนุีห้ากมกีารใช้งานแพลตฟอร์มในลกัษณะดงักล่าว	จึงต้องอาศยัหลกักฎหมาย

ทัว่ไปตามท่ีบัญญตัไิว้ในกฎหมายต่างๆ	ทีค่วบคุมเป็นกรณีไป	เช่น	หลกักฎหมาย

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์	ว่าด้วยเรือ่งการซ้ือขาย	กฎหมายคุม้ครอง	

การขายออนไลน์และสิทธิการคุ้มครองผู้บริโภคในการซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์		

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค	พ.ศ.	2522	พระราชบัญญัติความรับผิดต่อ	

ความเสียหายทีเ่กดิขึน้จากสนิค้าทีไ่ม่ปลอดภยั	และหลักการประกอบธุรกจิออนไลน์		

เป็นต้น

แต่เมือ่ศึกษากฎหมายท่ีเกีย่วข้องกบัการควบคุมธรุกิจบรกิารแพลตฟอร์ม	

ในต่างประเทศแล้วจะเห็นว่า	สหภาพยุโรปได้เล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นจาก

แพลตฟอร์มดิจิทัล	โดยเฉพาะแพลตฟอร์มท่ีมีขนาดใหญ่	เช่น	Facebook		

Google	Instagram	และ	Twitter	เห็นว่ากฎหมายเดิมที่มีอยู่นั้นไม่ครอบคลุมถึง	

การก�ากบัดูแลแพลตฟอร์มดิจทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพ	เนือ่งจากก่อนท่ีสหภาพยโุรป	

จะริเริ่มการร่างพระราชบัญญัติบริการดิจิทัล	(Digital	Service	Act,	DSA)		

ในอดีตสหภาพยุโรปนั้นใช้พระราชบัญญัติอีคอมเมิร์ซ	EU	E-Commerce		

Directive	2000/31/EC	ในการควบคุมธุรกิจบริการแพลตฟอร์มมาก่อน	ซึ่งถูกน�า	

มาใช้ในปี	พ.ศ.	2543	ท่ีเป็นกรอบกฎหมายหลักส�าหรับการให้บริการดิจิทัล	

ในสหภาพยุโรปท่ีเป็นรากฐานที่ส�าคัญส�าหรับการควบคุมบริการดิจิทัลในตลาด

ของยุโรป	แต่เนื่องจากบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลได้กลายเป็นปัจจัยความส�าคัญ

ส่วนหนึง่ในการขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกจิ	และผูป้ระกอบธรุกจิหลายรายเลอืกใช้	
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แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีเป็นส่ือออนไลน์	เป็นสื่อกลางในการให้บริการมากย่ิงข้ึน		

สหภาพยุโรปจึงเห็นถึงความส�าคัญที่ต้องปรับปรุงกฎหมายฉบับนี้	ถึงแม้ว่า	

แพลตฟอร์มออนไลน์ได้ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อผู้บริโภคและนวัตกรรม	

ต่าง	ๆ	ที่เกิดข้ึนใหม่	และเพื่ออ�านวยความสะดวกในการซ้ือขายข้ามพรมแดน	

ภายในและภายนอกสหภาพยุโรป	 และเปิดโอกาสใหม่ให้กับธุรกิจและ	

ผู้ค้าในยุโรปที่หลากหลาย	แต่ในขณะเดียวกันแพลตฟอร์มออนไลน์ก็มีการน�าไป

ใช้ในทางท่ีผิด	เช่น	ในการเผยแพร่เน้ือหาทีผ่ดิกฎหมายหรอืขายสนิค้าหรอืบรกิาร	

ทีผ่ดิกฎหมายทางออนไลน์	สิง่เหล่านีก่้อให้เกดิความเสีย่งโดยเฉพาะต่อสทิธขิอง	

ผู้ใช้บริการ	นอกจากนี้	พระราชบัญญัติอีคอมเมิร์ซไม่ได้ระบุกลไกความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงาน	ร่างพระราชบญัญตับิรกิารดจิทิลั	(DSA)	จงึถกูร่างขึน้จากกฎเกณฑ์

ของกฎหมายอคีอมเมร์ิซ	และแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้เกีย่วกบัผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์ม

ออนไลน์	ในการสร้างภาระการรบัผิดชอบต่อการให้บรกิารของแพลตฟอร์มดิจทิลั	

หรือท�าการแก้ไขอุปสรรคส�าหรับแพลตฟอร์มขนาดเล็กที่ต้องการขยายขนาด	

ทัว่ทัง้สหภาพยุโรป	และสร้างความโปร่งใสในการให้บรกิาร	ความปลอดภยั	และปกป้อง

ให้กับผูบ้รกิารทัง้หมดในสหภาพยโุรปอย่างเท่าเทยีมกัน	ท้ังในเร่ืองความปลอดภยั	

จากสินค้า	เนื้อหา	หรือบริการที่ผิดกฎหมาย	และก�าหนดมาตรการลงโทษ	เช่น	

การปรับเงินสูงสุดร้อยละ	10	ของรายได้ต่อปีทั้งหมดที่บริษัทได้รับจากการท�า

ธรุกจิ32	ดงันัน้	ร่างกฎหมายพระราชบญัญตับิริการดิจิทลั	(DSA)	จงึเป็นตัวก�าหนด

ภาระหน้าที่ของผู้ให้บริการดิจิทัลที่ท�าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อผู้บริโภค

กับสินค้า	บริการ	และเนื้อหา	รวมถึงตลาดออนไลน์อื่นๆ	รวมทั้งเป็นกฎหมาย	

ที่ปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานทางออนไลน์ของผู ้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล		

โดยการสร้างกรอบความโปร่งใสและความรับผิดชอบที่มีประสิทธิภาพส�าหรับ

แพลตฟอร์มออนไลน์	และวางแนวทางเป็นกฎหมายในสหภาพยุโรป

32		Europa	commission.	Questions	and	Answers	:	Digital	Services	Act,	Europa	commission,		
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_20_2348	accessed	1	
May	2022.
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1.		 กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการควบคุมธุรกิจ 
	 บริการแพลตฟอร์มภายในสหภาพยุโรป

1.1	กฎหมายอีคอมเมิร์ซ	EU	E-Commerce	Directive	
2000/31/EC

ในอดตีจนปัจจบุนัมนษุย์มกีารพฒันาเทคโนโลยมีาโดยตลอดเพือ่ตอบสนอง	

ความต้องการมนุษย์หรือเพื่ออ�านวยความสะดวกและเพื่อการด�ารงชีวิตที่ดีข้ึน	

โดยน�าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ

และอุตสาหกรรม	และกลไกทางเทคโนโลยีในลักษณะที่เรียกว่าสื่อกลางของ	

การส่งข้อมูลหรือตัวกลางผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูล

จากผูใ้ช้บรกิารและเผยแพร่สูผู้่ใช้บรกิารอกีคนกเ็ริม่มมีากขึน้	สหภาพยโุรปจงึได้คดิ	

หลักการส�าคัญส�าหรับการก�าหนดความรับผิดของผู้ให้บริการทางอินเทอร์เน็ต

และการความคุ้มครอง	ในกรณีความผิดอันเกิดจากผู้ใช้บริการในพื้นที่ให้บริการ	

หรอืการก�าหนดการควบคุมดูแล	รวมทัง้การก�าหนดหลกัเกณฑ์ต่างๆ	ในเรือ่งของ

สิทธิและหน้าที่ของตัวกลางหรือผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตข้ึนในปี	พ.ศ.	2543	คือ		

กฎหมายอคีอมเมร์ิซ	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC	โดยลกัษณะของ	

การให้บรกิารดงักล่าวกส็ามารถเรยีกได้ว่าเป็นการให้บริการ	“แพลตฟอร์มออนไลน์”	

เนื่องจากการบริการแพลตฟอร์มออนไลน์มีลักษณะในการรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้ใช้บริการและเผยแพร่สู่ผู้ใช้บริการอีกคน	ซึ่งแต่เดิมสหภาพยุโรปไม่มีการออก

กฎหมายเป็นการเฉพาะเพ่ือก�ากับดูแลธุรกิจการให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์

อย่างครอบคลุมในทุกด้าน	แต่จะใช้มาตรการก�ากบัดแูลตามกฎหมายฉบบัต่าง	ๆ		

ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเนื้อหาของการให้บริการของแพลตฟอร์มออนไลน	์

เป็นรายกรณีไป	กฎหมายอีคอมเมิร์ซ	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC	

จงึมจุีดประสงค์หลกั	คือ	การควบคุมผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์มออนไลน์ปฏบิตัติาม	

ในลักษณะเดียวกัน	ทั้งเรื่องของความรับผิด	เนื้อหาผิดกฎหมาย	การละเมิดสิทธ	ิ	

การลอกเลยีนแบบ	และความไม่ปลอดภัยต่างๆ	ทีเ่กดิขึน้ในแพลตฟอร์มออนไลน์	และ

เพ่ือการผลกัดนัให้เกิดตลาดดิจทิลัร่วมกนัภายในสหภาพทีร่วมธรุกิจทางด้านดิจิทลั	

ในประเทศสมาชิกต่าง	ๆ	เข้าไว้ในตลาดเดียวกันเพื่อให้มีศักยภาพในการแข่งขัน

ทัดเทียมกับตลาดของประเทศที่มีขนาดใหญ่
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กฎหมายอีคอมเมิร์ซ	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC		

เป็นกฎหมายในการวางระบบการก�ากับดแูลแพลตฟอร์มออนไลน์แบบบงัคบัหรือ

ที่เรียกว่ามาตรการก�ากับดูแลภายหลัง	ซึ่งเป็นข้อก�าหนดผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม	

ที่เข้าลักษณะเงื่อนไขตามที่ก�าหนดไว้นั้น	ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข	

ของกฎหมายนัน้	เช่น	หากแพลตฟอร์มออนไลน์มลีกัษณะการด�าเนนิการในการเกบ็	

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล	เช่น	Social	Media	ก็ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ภายใต้

กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะ	หรอืถ้ามกีารขายสนิค้า	

หรือให้บริการแก่ผู้บริโภค	ก็อาจจะต้องตกอยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยทรัพย์สิน	

ทางปัญญา	กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค	หรือกฎหมายการแข่งขันทางการค้า33

1.2	กฎระเบียบสหภาพยุโรปว่าด้วยการประกอบธุรกิจ
แพลตฟอรม์ออนไลน	์(EU	Regulation	on	Platform-to	
business	relation	หรือ	P2B	Regulation)

วันท่ี	12	กรกฎาคม	2020	Platform	to	Business	Regulation	(P2B)	

(ระเบยีบ	P2B)	ได้มมีผีลบงัคบัใช้ในสหภาพยโุรป	ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของ	Digital	Single	

Market	Strategy	ของสหภาพยุโรปที่มีเสนอครั้งแรกในเดือนธันวาคม	ปี	2015		

ซึง่เป็นกฎหมายเฉพาะฉบับแรกของสหภาพยโุรปทีใ่ช้ในการก�ากับดูแลแพลตฟอร์ม	

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ยุติธรรมและโปร่งใส

ส�าหรับผู้ประกอบธุรกิจของแพลตฟอร์มออนไลน์	และจากการศึกษาล่าสุดของ

คณะกรรมาธิการยุโรป	46%	ของผู้ใช้บริการทางธุรกิจทั้งหมดประสบปัญหากับ

แพลตฟอร์มออนไลน์จึงท�าให้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของสหภาพยุโรปถึง		

2	พันล้านยูโรต่อปี34	อีกทั้งปัญหาที่แพลตฟอร์มออนไลน์นั้นมีความส�าคัญ	

ในเชิงพาณิชย์ของบริษัทต่าง	ๆ	ที่ใช้แพลตฟอร์มเหล่านี้เพื่อเข้าถึงผู้บริโภค		

33		กรณ์	อรรถเนติ.	(2020).	มาตรการทางปกครองในการก�ากับดูแล	Digital	Platform	:		
ศึกษากฎหมายของสหภาพยุโรป.	วารสารกฎหมายปกครอง.	34(1)	:79.
34		Dentons,	The	P2B	Regulation	-	New	EU	Rules	for	Platform	Providers.	https://www.
dentons.com/en/insights/alerts/2020/november/6/the-p2b-regulation-new-eu-rules-for-
platform-providers.	accessed	1	May	2022.
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จงึท�าให้ผูใ้ห้บรกิารของแพลตฟอร์มมักมีอ�านาจต่อรองทีเ่หนอืกว่าผูป้ระกอบธรุกจิ		

ตัวอย่างเช่น	การท่ีแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง	Google	ที่เป็นแพลตฟอร์ม	

ลักษณะ	Online	Search	Engine	ได้ตกลงธุรกรรมกับผู้ประกอบธุรกิจรายใหญ	่	

ท�าให้เมือ่มกีารค้นหาหรอืสบืค้นข้อมลูจากผูบ้รโิภคผูป้ระกอบธุรกจิรายน้ันจะขึน้มา	

เป็นอันดับแรกหรือท่ีเรียกว่า	"การเรียงล�าดับผลการค้นหา	(Search	Ranking)"	

แม้ว่าบางคร้ังผูป้ระกอบธรุกจิรายดงักล่าวอาจไม่มส่ีวนเกีย่วข้องกบัสิง่ทีผู่บ้รโิภค

ต้องการสืบค้นก็ตาม	ซ่ึงนั่นจึงเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบของผู้บริโภคเนื่องจาก

ผู้บริโภคควรมีสิทธิในการใช้บริการอย่างเสรี	รวมทั้งยังส่งผลต่อผู้ประกอบธุรกิจ

รายอื่นอีกด้วย	ด้วยสาเหตุดังกล่าวกฎระเบียบสหภาพยุโรปว่าด้วยการประกอบ

ธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์	(EU	Regulation	on	Platform-to	business	relation		

หรือ	P2B	Regulation)	จึงเป็นกฎหมายระเบียบเพื่อจัดการกับสถานการณ	์

ความไม่สมดุลของอ�านาจต่อรองของแพลตฟอร์มออนไลน์กับผู้ประกอบธุรกิจ	

โดยการควบคุมธุรกิจแพลตฟอร์มและคุ้มครองผู้บริโภค	และก�าหนดแนวทาง

ปฏิบัติสร้างกฎเกณฑ์ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ	เพื่อจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดข้ึน

ในระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มออนไลน์หรือปัญหาที่ขัดต่อความสุจริตและ	

ข้อตกลงที่เป็นธรรม	

โดยขอบอ�านาจของกฎหมายนี้บังคับใช้กับทุกแพลตฟอร์มออนไลน์	

ไม่ว่าจะเป็นแพลตฟอร์มเครือ่งมอืการค้นหาออนไลน์ทีใ่ห้บรกิารกบัผูป้ระกอบธรุกจิ		

ซ่ึงไม่ว่าแพลตฟอร์มจะมสีถานทีต้ั่งอยูท่ีใ่ด	แต่หากมกีารให้บรกิารแก่ผู้ประกอบธรุกจิ	

ภายในสหภาพยุโรปผู้ให้บริการก็มีภาระหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายนี	้

และไม่ว่าผู้ประกอบธุรกิจจะมีสถานท่ีตั้งท�าการหลักอยู่นอกสหภาพยุโรปก็ตาม		

แต่หากผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวมีการให้สินค้าหรือบริการซึ่งให้บริการภายใต	้

สหภาพยโุรปก็จ�าเป็นท่ีต้องผกูพันตามกฎหมายนีเ้ช่นกนั	เช่น	เวบ็ไซต์อคีอมเมร์ิซ	

เว็บไซต์เปรียบเทียบราคา	และเครื่องมือค้นหาออนไลน์	ผู้ให้บริการตัวกลาง

ออนไลน์ทั้งหมด	Amazon,	Google,	Facebook	เป็นต้น	อย่างไรก็ดีระเบียบน้ี	

ไม่ใช้บงัคบักบับรกิารช�าระเงนิออนไลน์หรือการโฆษณาออนไลน์ทีไ่ม่ได้จดัท�าขึน้	

โดยมจุีดประสงค์เพือ่อ�านวยความสะดวกในการท�าธรุกรรมโดยตรงและไม่เกีย่วข้อง

กับความสัมพันธ์ตามสัญญากับผู้บริโภค	
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ซึ่งก็มีข้อสังเกตบางประการว่า	ลักษณะของกฎหมายดังกล่าวเป็น	

การก�ากับดูแลแบบบังคับหรือที่เรียกว่ามาตรการก�ากับดูแลภายหลังไม่ได้ใช้	

ระบบการจดทะเบียนหรือระบบอนุญาตแต่อย่างใด	แต่มีลักษณะเป็นข้อก�าหนด

ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มที่เข้าลักษณะเงื่อนไขตามท่ีก�าหนดไว้นั้นต้องปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขของกฎหมายนั้น	อันเป็นการก�าหนดธุรกิจแพลตฟอร์ม

ออนไลน์รายนั้นๆ	ไป	หากการบริการดังกล่าวอยู่ภายใต้เง่ือนตามที่กฎระเบียบ

สหภาพยุโรปว่าด้วยการประกอบธุรกจิแพลตฟอร์มออนไลน์	(EU	Regulation	on	

Platform-to	business	relation	หรือ	P2B	Regulation)	ก�าหนดไว้ในประเภทนั้น		

ธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์น้ันก็ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบสหภาพยุโรปว่าด้วย	

การประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์	 (EU	Regulation	on	Platform-to		

business	relation	หรือ	P2B	Regulation)	ฉบับน้ี	ทั้งน้ีระเบียบน้ีจะไม่กระทบ	

ต่อกฎหมายแพ่งในประเทศของรัฐสมาชิก	โดยเฉพาะกฎหมายสัญญา	เช่น		

การบอกเลิกสัญญา	เป็นต้น

1.3	ร่างกฎหมายบริการดิจิทัล	(Proposal	of	a	Digital	
Service	Act)

ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2543	ภายหลังจากการน�ากฎหมายอีคอมเมิร์ซ	EU		

E-Commerce	Directive	2000/31/EC	มาใช้จนถงึปัจจบุนั	การบรกิารในลกัษณะดจิทิลั	

มกีารพัฒนาและสร้างสรรค์มากย่ิงข้ึน	ซึง่เปลีย่นแปลงชวิีตประจ�าวันของพลเมอืง	

ในสหภาพยโุรป	เช่น	การเปล่ียนรปูแบบของ	วธิกีารสือ่สาร	การบริโภค	การท�าธรุกจิ		

โดยการบริการในลักษณะดิจิทัลดังกล่าวมีส่วนอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลง	

ทางสงัคมและเศรษฐกจิในสหภาพยโุรปและทัว่โลก	ในขณะเดยีวกันการใช้บริการ

เหล่านีไ้ด้กลายเป็นท่ีมาของปัญหาหรอืความเส่ียงรปูแบบใหม่	ทัง้ต่อสังคมโดยรวม	

และบคุคลทีใ่ช้บรกิารดงักล่าว	อนัจะเหน็ได้ชดัเจนในช่วงวกิฤตการณ์โคโรนาไวรสั

ทีไ่ด้แสดงให้เหน็ถงึความส�าคัญของเทคโนโลยดีจิทิลัในทกุด้านของชวีติสมยัใหม่	

คณะกรรมาธิการของสภาพยุโรปจึงเห็นถึงความส�าคัญที่จะปรับปรุงกฎหมาย	

ทีก่�าหนดความรบัผดิและภาระผกูพนัของผูใ้ห้บรกิารดจิทัิลและโดยเฉพาะอย่างยิง่	

ในเรือ่งของการบรกิารแพลตฟอร์มออนไลน์	เพือ่ลดช่องว่างของกฎหมายอคีอมเมร์ิซ	
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EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC	ซึ่งก็คือร่างกฎหมายบริการดิจิทัล	

Digital	Services	Act	(DSA)	โดยมีเป้าหมายเพ่ือก�าหนดกฎเกณฑ์ทีช่ดัเจนมากข้ึน		

อันเก่ียวกับความปลอดภัยและการปกป้องสิทธิข้ันพื้นฐานของผู้ใช้บริการทุกคน	

การก�าหนดมาตรการตอบโต้เนือ้หาทีผิ่ดกฎหมายทางออนไลน์	รวมถงึสนิค้าและ

การบริการที่ผิดกฎหมาย	การก�าหนดภาระหน้าท่ีส�าหรับแพลตฟอร์มออนไลน	์

ในการตดิตามผูข้าย	การสร้างกรอบความโปร่งใสส�าหรบัแพลตฟอร์มออนไลน์ว่า	

ธรุกิจจะมีการแข่งขนัท่ีเท่าเทยีมกนั	และความรบัผดิผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็ท่ีท�าหน้าท่ี	

เป็นผูด้แูลข้อมูลเป็นการเฉพาะ	แทนข้อบังคบักฎหมายอคีอมเมิร์ซ	EU	E-Commerce		

Directive	2000/31/EC	ที่ยังบังคับใช้อยู่

1.4	กฎระเบียบสหภาพยุโรปว่าด้วยตลาดที่แข่งขันได้และ
ยตุธิรรมในภาคดจิทิลั	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	 
PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	on	contestable	 
and	fair	markets	in	the	digital	sector	(Digital	
Markets	Act)

การบริการในรูปแบบดิจิทัลได้น�าประโยชน์เชิงนวัตกรรมท่ีส�าคัญมาสู่

ผู้ใช้บริการและมีส่วนสนับสนุนตลาดภายในสหภาพยุโรปด้วยการเปิดโอกาส

ทางธุรกิจใหม่ๆ	และอ�านวยความสะดวกในการซื้อขายข้ามพรมแดนในปัจจุบัน	

บรกิารดจิทิลัเหล่านีค้รอบคลมุกจิกรรมทีห่ลากหลาย	รวมถงึการบรกิารผูใ้ห้บรกิาร

ตวักลางออนไลน์	เช่น	ตลาดออนไลน์	เครือ่งมอืค้นหาออนไลน์	ระบบปฏบิตักิาร	

หรอืร้านค้าแอปพลเิคชนัซอฟต์แวร์	ด้วยเหตุน้ี	Gatekeepers	จงึมบีทบาทหน้าที่

ส�าคัญท่ีเป็นตัวกลางในการท�าธุรกรรมส่วนใหญ่ระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ใช้งาน	

ทางธุรกิจ	ซ่ึงการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมและการขาดความสามารถในการแข่งขัน		

จะส่งผลน�าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพในภาคดิจิทัลในแง่ของราคาที่สูงขึ้น	

คณุภาพท่ีต�า่กว่า	ตลอดจนทางเลอืกและนวตักรรมท่ีน้อยลงซึง่ส่งผลเสยีต่อผู้บริโภค

ของสหภาพยโุรป	จากสาเหตุดงักล่าวสภายโุรปจึงได้มีการประกาศใช้กฎระเบยีบ

สหภาพยุโรปว่าด้วยตลาดท่ีแข่งขันได้และยุติธรรมในภาคดิจิทัล	(REGULATION	
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OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	on	contestable	

and	fair	markets	in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act))	โดยมวีัตถปุระสงค	์

ในการก�าหนดกฎเกณฑ์ทางกฎหมายของตลาดภายในสหภาพยุโรปในส่วนทีเ่กีย่วกบั	

การเสนอและสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางบริการออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ		

ซึง่มีผูใ้ห้บรกิารทางดจิทัิลขนาดใหญ่	หรือท่ีเรยีกว่าเป็น	Gatekeeper	อยูใ่นตลาด	

ด้วยนั้นยังจะคงมีความสามารถในการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม35

2.		 กฎหมายที่ควบคุมธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม 
	 ภายในสหภาพยุโรปก�าหนดการก�ากับดูแล 
	 เฉพาะเรื่อง

2.1	พระราชบัญญตัอิคีอมเมริซ์	EU	E-Commerce	Directive	 
2000/31/EC	ก�าหนดการก�ากับดูแลเป็นการเฉพาะ

ลักษณะขอบเขตของการก�ากับควบคุมของกฎหมายอีคอมเมิร์ซ	EU		

E-Commerce	Directive	2000/31/EC	กฎหมายนี้มีหน้าที่ก�ากับดูแลในเรื่องของ	

การบริการข้อมูลออนไลน์ภายในสังคมของผู้ให้บริการ	โดยจะเป็นการควบคุม

กจิกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ	ทีเ่กิดข้ึนทางออนไลน์	และเป็นกฎหมายท่ีมวีตัถปุระสงค์

ในการสนับสนุนเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	เช่น	การขายสินค้าออนไลน	์	

แต่อาจไม่ครอบคลุมถึงการส่งมอบสินค้าหรือการให้บริการแบบออฟไลน	์	

(services	off-line)	จึงอาจกล่าวได้ว่ากฎหมายอีคอมเมิร์ซ	EU	E-Commerce		

Directive	2000/31/EC	นี	้ไม่ได้มกีารควบคมุเร่ืองใดไว้เป็นการเฉพาะเป็นการพเิศษ	

เน่ืองจากกฎหมายดงักล่าวมลีกัษณะการควบคุมการบรกิารข้อมูลในทางออนไลน์

ในภาพรวมหลายประการ	เช่น	การควบคุมการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต	การคุ้มครอง

ผูบ้รโิภค	การควบคมุเนือ้หาทีผ่ดิกฎหมาย	การควบคมุความรบัผดิและข้อยกเว้น

35		กรณ์	อรรถเนติ.	(2020).	มาตรการทางปกครองในการก�ากับดูแล	Digital	Platform	:		
ศึกษากฎหมายของสหภาพยุโรป.	วารสารกฎหมายปกครอง.	34(1)	:101-102.
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ความรับผิดของผู้ให้บริการ	เป็นต้น	อย่างไรก็ตามกฎหมายนี้ไม่ได้เป็นการบังคับ	

ให้ประเทศสมาชิกในสภาพยุโรปต้องใช้กฎหมายน้ีเพียงกฎหมายเดียว	ประเทศ	

สมาชกิอืน่ๆ	สามารถก�าหนดมาตรการควบคมุผูใ้ห้บรกิารได้เป็นการเฉพาะ	รวมท้ัง	

การบังคบัใช้กฎหมายอ่ืนภายในประเทศนัน้ๆ	เป็นการเฉพาะอย่างกฎหมายแพ่ง

และอาญาของแต่ละประเทศที่สถานบริการนั้นตั้งอยู	่

ด้วยเหตุนี้ผู ้ให้บริการตามกฎหมายฉบับนี้จึงมีหน้าท่ีเปรียบเสมือน	

เป็นผูดู้แลทางเข้าทางออกของข้อมลูของอินเทอร์เนต็	และมกีารแบ่งลกัษณะของ	

ผู้ให้บริการออกเป็น	3	ประเภท	ได้แก่	Mere	conduit	(มาตรา	12),	Caching		

(มาตรา	13)	และ	Hosting	(มาตรา	14)	ซึง่ผูใ้ห้บริการเหล่านีม้บีทบาทในการพจิารณา	

เนื้อหาทางออนไลน์ภายใต้แพลตฟอร์ม	เช่น	การคุกคาม	การล่วงละเมิด	

ทางออนไลน์	การใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสมรวมถึงการใช้วาจาสร้างความเกลียดชัง	

การฉ้อโกง	การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา	การเผยแพร่เนื้อหารุนแรง	การให้

ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง	และภัยอันตรายต่อความมั่นคงของชาติ	เป็นต้น

1 . 	 ค� านิยามหรือค� าอธิบายตามกฎหมายอีคอมเมิ ร ์ ซ		
EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC

ในกรณีตามมาตรา	12,	มาตรา	13	และมาตรา	14	ของร่างกฎหมาย

อีคอมเมิร์ซ	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC	ได้ก�าหนดค�านิยามหรือ

ค�าอธิบายเกี่ยวกับผู้ให้บริการไว	้ดังนี้

Mere	 condui t 	 ภายใต ้มาตรา	 12	 ของกฎหมายอีคอมเมิร ์ซ		

EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC	หมายถงึ	การบรกิารข้อมลูทีป่ระกอบด้วย		

“การส่งข้อมูลในเครือข่ายการสื่อสารให้แก่ผู ้รับบริการ”	 (บริการส่ง)	และ		

“การอนญุาตในการเข้าถึงเครอืข่ายการส่ือสาร”	(บริการการเข้าถงึ)	และไม่อาจเลือก	

หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหาสาระของข้อมูลได้36

36		Article	12,	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC.
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Caching	ภายใต้มาตรา	13	ของกฎหมายอีคอมเมิร์ซ	EU	E-Commerce	

Directive	2000/31/EC	หมายถึง	การให้บริการในรูปแบบอัตโนมัติ	โดยไม่ได้	

มกีารแก้ไขข้อมลู	เพือ่หลกีเลีย่งการโอเวอร์โหลด	(overloading)	ของอนิเทอร์เนต็	

ท่ีผูใ้ช้บรกิารมคีวามต้องการสงู	หรอืเนือ้หาทีม่คีวามนยิมมาก	โดยจะท�าการจดัเกบ็	

ส�าเนาของข้อมลูดงักล่าวไว้ภายในเซร์ิฟเวอร์	และยังเป็นการอ�านวยความสะดวก

ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการอีกด้วย37

Hosting	ภายใต้มาตรา	14	ของกฎหมายอีคอมเมิร์ซ	EU	E-Commerce	

Directive	2000/31/EC	หมายถงึ	เป็นการบริการรปูแบบส่ือกลางในการจดัเกบ็ข้อมลู		

ทีผู่ใ้ห้บรกิารได้จดัเก็บฐานข้อมลู	และไฟล์อืน่ๆ	ไว้กบัเว็บเซร์ิฟเวอร์ของผูใ้ห้บริการ	

ที่ได้รับจากผู้ใช้บริการ	ซ่ึงการจัดเก็บข้อมูลแบบ	extended	หรือเป็นการถาวร

ตามค�าขอ38

ข้อสังเกต	อย่างไรก็ดีภายใต้มาตรา	15	ของกฎหมายอีคอมเมิร์ซ		

EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC	เป็นการก�าหนดภาระหน้าที่ให้กับ	

ผูใ้ห้บรกิารทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึน้	โดยก�าหนดให้ผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็ต้องแจ้ง	

ให้เจ้าหน้าที่ที่มีอ�านาจเกี่ยวกับพื้นที่ให้บริการของตนท่ีเกิดขึ้นอันเกี่ยวกับข้อมูล

ที่ถูกกล่าวหาว่าผิดกฎหมาย	เน้ือหาท่ีผิดกฎหมายหรือข้อมูลของผู้ใช้บริการ	

ที่ผิดกฎหมาย	โดยทันที39

2.	การก�าหนดความรบัผิดและข้อยกเว้นความรบัผิดของผูใ้ห้บรกิาร	
ตามกฎหมายอีคอมเมิร์ซ	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC

กฎหมายอีคอมเมิร์ซ	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC		

เป็นกฎหมายทีม่วัีตถปุระสงค์เพือ่ก�าหนดกรอบกฎหมายร่วมกนัระหว่างประเทศ

37		Article	13,	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC.
38		Article	14,	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC.
39		Rosa	Julia-Barcelo,	(2002).	Intermediary	Liability	in	The	E-Commerce	Directive		
So	Far	So	Good,	But	It’s	Not	Enough (Digitalcommons.law.scu.edu). http ://digitalcommon 
s.law.scu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1315&context=chtlj. accessed	1	May	2022.	
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สมาชิกภายในสหภาพยุโรปและเพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ให้บริการและ	

ผูใ้ช้บรกิารในสหภาพยโุรป	กฎหมายนีจ้งึได้มกีารออกมาในลักษณะทีเ่ป็นการควบคมุ	

ภาพรวมของการใช้งานอินเทอร์เน็ตภายในสหภาพยุโรป	รวมทั้งการก�าหนด	

ความรับผิดและข้อยกเว้นความรับผิดของผู้ให้บริการ	มาตรการในการควบคุม

เนือ้หาทีผิ่ดกฎหมายและเนือ้หาทีเ่ป็นอนัตรายต่อสงัคม	และการสร้างตลาดดิจทิลั

หนึ่งเดียว	โดยใช้มาตรฐานเดียวกันทั่วสหภาพยุโรป	โดยมีแนวคิดในเพื่อสร้าง

ความมั่นใจในการใช้งานอินเทอร์เน็ตให้แก่ผู้รับบริการ	หากผู้รับบริการตกเป็น	

ผู้ถูกกระท�าต่อการท�าละเมิด	กฎหมายก็มีการก�าหนดให้สิทธิแก่ผู ้รับบริการ	

ด้วยการสามารถแจ้งต่อผู้ให้บรกิารทีเ่ป็นเจ้าของพืน้ทีใ่ห้บรกิารทราบถงึการทีต่น

ถูกละเมิดหรือแจ้งว่ามีสิ่งผิดกฎหมายที่พบเจอ	และผู้ให้บริการมีหน้าที่ลบหรือ	

ปิดกั้นการเข้าถึงเนื้อหาที่ผิดกฎหมายหรือการกระท�าละเมิดใด	ๆ	ท่ีผู้ให้บริการ

สามารถรับรู้ได้ว่าข้อมูลดังกล่าวควรที่จะมีการลบอย่างทันท่วงทีมิฉะนั้นจะเกิด

ความเสียหายต่อผู้รับบริการหรือบุคคลอื่น	หากผู้ให้บริการไม่กระท�าการลบหรือ

ปิดกัน้ข้อมูลตามท่ีได้รบัแจ้งจากผู้รบับรกิารหรอืได้รบัค�าสัง่จากหน่วยงานท่ีมีหน้าที่	

ในการก�ากับดแูล	ผู้ให้บรกิารนัน้กอ็าจมคีวามผิดร่วมด้วยกับเน้ือหาทีผิ่ดกฎหมาย

เหล่านั้น	อย่างไรก็ดีผู้ให้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต	แพลตฟอร์ม	และบริการ

โฮสติง้อืน่	ๆ	มหีน้าทีส่่งข้อมลูจ�านวนมากระหว่างผู้ใช้	กฎหมายจึงไม่ได้ก�าหนดว่า

ผู้ให้บริการจ�าเปน็ต้องตรวจสอบขอ้มูลทัง้หมดเพื่อตรวจจบัเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย	

เพื่อให้โมเดลธุรกิจแพลตฟอร์มจ�านวนมากสามารถอยู่รอดได้	เว้นแต่จะมีค�าส่ัง	

ให้ด�าเนินการเป็นกรณีๆ	ไป	เช่น	ค�าสั่งศาลให้ต้องยุติหรือป้องกันการละเมิด40

40		Platform	Liability	in	the	EU	:	A	Need	for	Reform?,	kommerskollegium,	2020,	p.14.
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3.	ตัวอย่างของข้อมูลที่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย

ผิดกฎหมาย เป็นอันตราย ต่อต้านสังคม

ตัวอย่าง เนื้อหาเก่ียวกับการ

ก่อการร้าย	การล่วง

ละเมิดทางเพศเด็ก	

การคกุคามของความ	

รนุแรง	การละเมดิสทิธิ์	

ในทรพัย์สนิทางปัญญา

เนือ้หาทีไ่ม่ผดิกฎหมาย	

แต่ไม่เหมาะสมกับ

เด็ก

หรอืเน้ือหาท่ีส่งเสริม

ความรนุแรงหรอืการ

ท�าร ้ายตนเองและ

การกลั่นแกล้งทาง

อินเทอร์เน็ต

เนื้อหาท่ีเป็นการใช้

ถ้อยค�าไม่เหมาะสม	

หยาบคาย	รบกวน

หรือท�าให้เข้าใจผิด

มาตรา

ในการ

ควบคุม

ควบคมุโดยกฎหมาย

อาญาและกฎหมาย

แ พ ่ ง แ ล ะ ค� า สั่ ง

อีคอมเมิร์ซ

อยู่ภายใต้ข้อก�าหนด

ในการให้บริการ

อยู่ภายใต้ข้อก�าหนด

ในการให้บริการ

ซึ่งในมาตรา	12-15	ของกฎหมายอีคอมเมิร์ซ	EU	E-Commerce		

Directive	2000/31/EC	อนัเป็นลกัษณะของการก�าหนดความรบัผดิของผูใ้ห้บรกิาร

และข้อยกเว้นความรับผิดของผู้ให้บริการในรูปแบบต่าง	ๆ	ว่าผู้ให้บริการจะต้อง

รบัผดิอย่างไร	เพราะเหตใุด	ทัง้นีข้ึน้อยู่กับสถานการณ์	ผู้ให้บริการอาจต้องรับผิด

ส�าหรับเนือ้หาทีผ่ดิกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการบริการ	แต่ในขณะเดียวกนัผูใ้ห้บรกิาร

ก็อาจสามารถใช้สิทธิในการเรียกร้องการยกเว้นจากความรับผิดเกี่ยวกับเนื้อหา	

ที่ผิดกฎหมายที่จัดเก็บหรือส่งผ่านแพลตฟอร์มได้	หากการบริการดังกล่าวอยู่	

ภายใต้มาตรการที่กฎหมายระบุไว้	โดยสามารถแยกได้ตามประเภทของการให้

บริการ41

41		รัฐสภา	จุรีมาศ,	(2564)	การศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดของตัวกลางทางอินเทอร์เน็ต	
ของกฎหมายประเทศไทยและต่างประเทศ,	คณะสงัคมศาสตร์	มหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ
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4.	ข้อยกเว้นความรับผิดในรูปแบบการบริการ	Mere	conduit42

ในรูปแบบการบริการ	Mere	conduit	ผู้ให้บริการจะได้รับการยกเว้นจาก

ความรบัผดิในกรณทีีผู่ใ้ห้บริการไม่ได้กระท�าการใดๆ	โดยผูใ้ห้บรกิารเป็นเพยีงแค่

ช่องทางในการส่งข้อมูลในเครอืข่ายการสือ่สาร	หรอืเพยีงแค่ให้สทิธใินการเข้าถงึ

เครือข่ายการสือ่สาร43	ซ่ึงประเทศสมาชกินัน้จะต้องรบัประกันว่าผูใ้ห้บรกิารไม่ต้อง

รบัผดิและมผีลบังคบัใช้ต่อผูใ้ห้บริการ	หากเข้าเงือ่นไขข้อยกเว้นความรบัผิด	ดังนี้44

(a)		ผูใ้ห้บรกิารไม่ได้เป็นผู้เริม่ต้นในการถ่ายโอนข้อมลู	กล่าวคอืผูใ้ห้บรกิาร

ไม่ได้เป็นผู้ตัดสินใจที่จะด�าเนินการส่งข้อมูลดังกล่าว

(b)	ผู้ให้บริการไม่ได้เป็นผู้เลือกผู้รับข้อมูล	

(c)	ผู้ให้บริการไม่ได้เลือก	หรือแก้ไขข้อมูล	หรือปรับเปลี่ยนข้อมูลที่มีอยู่

ในการส่ง

การกระท�าของผู้ให้บริการที่อ้างถึงในข้างต้นอาจรวมถึงการจัดเก็บ	

ฐานข้อมูลอัตโนมัติและการเก็บฐานข้อมูลช่ัวคราวท่ีส่งเข้ามา	ตราบเท่าที่ข้อมูล	

ทีส่่งมาดงักล่าวมขีึน้เพือ่วตัถุประสงค์ในการด�าเนนิการส่งในข้อมลูให้แก่ผูร้บับรกิาร	

และมีเงื่อนไขว่าข้อมูลดังกล่าวที่ส่งผ่านผู้ให้บริการจะไม่ถูกเก็บไว้เป็นเวลานาน

เกนิความจ�าเป็นอย่างไม่มเีหตอัุนสมควร	ผูใ้ห้บรกิารกอ็าจไม่ต้องรบัผดิต่อข้อมลู

ที่มีเนื้อหาผิดกฎหมาย45

ข้อสังเกตของข้อยกเว้นความรับผิดมาตรา	12	น้ีจะไม่ส่งผลกระทบ

ต่อระบบศาลหรือหน่วยงานทางปกครอง	ตามกฎหมายของประเทศสมาชิก	

ในการก�าหนดให้ผู้ให้บริการยุติหรือกระท�าการป้องกันการละเมิด46	

42		Article	12,	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC.
43		CMS-law	now.	The	E-commerce	Directive,	https://www.cms-lawnow.com/eale	
rts/2002/04/the-ecommerce-directive?cc_lang=en#	:~	:text=The%20E%2Dcommerce%20	
Directive%202000,Union%20(%22EEA%22).	accessed	1	May	2022.
44		Article	12	(1),	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC.
45		Article	12	(2),	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC.
46		Article	12	(3),	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC.
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5.	ข้อยกเว้นความรับผิดในรูปแบบการบริการ	Caching	47

ในรปูแบบการบรกิาร	Caching	ผูใ้ห้บรกิารนัน้จะไม่รับผดิต่อการจดัเกบ็	

ฐานข้อมูลอัตโนมัติ	และฐานข้อมูลชั่วคราวภายในเซิร์ฟเวอร์	หากข้อมูลนั้น	

ถกูด�าเนนิการจดัเก็บโดยมีเพียงสาเหตุเดยีว	คือ	เพือ่ท�าให้การส่งข้อมลูไปยงัผูร้บั

บรกิารมปีระสทิธภิาพมากขึน้	แต่การเกบ็ฐานข้อมลูในระยะยาวโดยไม่มเีหตอุนัควร		

ผูใ้ห้บรกิารอาจมคีวามผดิและไม่ได้รบัการคุม้ครองภายใต้ข้อยกเว้นความรบัผดินี้		

ซึ่งจะมีความคล้ายคลึงกับกรณีของ	Mere	conduit	ในมาตรา	12	ซ่ึงประเทศ	

สมาชิกนั้นจะต้องรับประกันว่าผู้ให้บริการไม่ต้องรับผิดและมีผลบังคับใช้ต่อ	

ผู้ให้บริการ	หากเข้าเงื่อนไขข้อยกเว้นความรับผิด	ดังนี้48

(a)		ผู้ให้บริการไม่ได้เป็นผู้แก้ไขข้อมูลที่ได้ท�าการจัดเก็บเอาไว้

(b)	ผู้ให้บริการได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลที่ได้ก�าหนดไว้

(c)	ผู้ให้บริการปฏิบัติตามกฎระเบียบเก่ียวกับการปรับปรุงข้อมูลที่ได้

ก�าหนดไว้

(d)	ผู้ให้บริการไม่ท�าการแทรกแซงข้อมูลโดยผิดกฎหมาย	เพื่อให้ได้มา	

ซึ่งฐานข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลนั้น

(e)	ผู้ให้บริการจะต้องด�าเนินการอย่างรวดเร็ว	เพื่อลบหรือปิดการเข้าถึง

ฐานข้อมลูทีเ่กบ็ไว้	เมือ่ได้รบัรู้ว่าข้อมลูท่ีผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็นต้นทางของ

การส่งข้อมูลได้ลบข้อมูลดังกล่าวออกจากเครือข่าย	หรือการเข้าถึง	

ข้อมูลนั้นถูกปิดการใช้งาน	โดยศาลหรือหน่วยงานทางปกครอง	

ที่ได้มีค�าสั่งให้ถอดถอนไม่ให้มีสิทธิ์ในการเก็บฐานข้อมูลดังกล่าว

ซึ่งมาตรานี้ก็มีลักษณะเช่นเดียวกับในมาตรา	12	คือจะไม่ส่งผลกระทบ	

ต่อระบบศาลหรือหน่วยงานทางปกครอง	ตามกฎหมายของประเทศสมาชิก	

ในการก�าหนดให้ผู้ให้บริการยุติหรือกระท�าการป้องกันการละเมิด49

47		Article	13,	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC.
48		Article	13	(1),	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC.
49		Article	13	(2),	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC.
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6.	ข้อยกเว้นความรับผิดในรูปแบบการบริการ	Hosting50

ในรูปแบบการบริการ	Hosting	กรณีที่ผู้ให้บริการให้บริการในลักษณะ	

Hosting	ทีเ่ป็นลกัษณะการจดัเกบ็ฐานข้อมลู	และไฟล์อืน่	ๆ	ทีไ่ด้รบัจากผูร้บับรกิาร	

เช่น	การบรกิารในลกัษณะการจดัหาพืน้ทีเ่ซร์ิฟเวอร์ส�าหรบัเวบ็ไซต์	ผูใ้ห้บรกิารนัน้

อาจไม่ต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยมีเงื่อนไข	ดังนี้

(a)	เมื่อผู้ให้บริการไม่ได้ทราบหรือควรทราบได้ว่าแท้จริงข้อมูลดังกล่าว

ที่เก็บนั้น	เป็นข้อมูลที่เป็นการละเมิดต่อกฎหมายใด	ๆ	และในส่วนที่

เกีย่วกบัการเรยีกร้องค่าเสยีหายเช่นกนั	หากผู้ให้บรกิารไม่อาจทราบ

ได้ว่าข้อมลูดงักล่าวมลีกัษณะทีผ่ดิกฎหมายผู้ให้บรกิารกไ็ม่จ�าต้องชดใช้

ค่าเสียหาย

(b)	เมื่อผู้ให้บริการได้ทราบหรือควรจะทราบว่าข้อมูลดังกล่าวมีลักษณะ

ที่ผิดกฎหมาย	หากผู้ให้บริการได้ด�าเนินการลบข้อมูลดังกล่าวหรือ	

ได้ปิดการเข้าถงึข้อมลูอย่างรวดเรว็แล้ว	ผูใ้ห้บริการกย่็อมพ้นความรับผิด	

อันเกิดขึ้น

2.2	การก�าหนดการก�ากบัดแูลของกฎระเบียบสหภาพยโุรป 
ว่ าด้วยการประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน	์ 
(EU	Regulation	on	Platform-to	business	relation	
หรือ	P2B	Regulation)

ลักษณะขอบเขตของการก�ากับควบคุมของกฎระเบียบสหภาพยุโรป	

ว่าด้วยการประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์	(EU	Regulation	on	Platform-to	

business	relation	หรือ	P2B	Regulation)	น้ี	มุง่เน้นไปทีก่ารก�ากบัดแูลแพลตฟอร์ม

ทีม่ลีกัษณะส�าคัญของบรกิาร	ในรปูแบบของการให้บรกิารในลักษณะสือ่กลางหรอื	

ท่ีเรยีกว่าผูใ้ห้บรกิารตวักลางอนิเทอร์เนต็แก่ทัง้ผูใ้ช้งาน	ซ่ึงภาระผกูพนัทีก่�าหนดโดย

50		Article	14,	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC.
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ระเบียบ	P2B	บนแพลตฟอร์มออนไลน์นีม้กีารควบคมุอยู่ด้วยกนัหลายประการ51	

เช่น	การเพ่ิมมาตรการความโปร่งใสที่เกี่ยวกับข้อก�าหนดและเงื่อนไขส�าหรับ	

ผูใ้ช้บรกิารทางธรุกจิของแพลตฟอร์มออนไลน์	ภาระหน้าทีใ่นการให้ค�าชีแ้จงและ

เหตุผลโดยละเอียดส�าหรับการตัดสินใจระงับหรือยุติบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ	

ภาระผูกพันส�าหรับแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เป็นผู้ขายสินค้า	ภาระหน้าที่ส�าหรับ

แพลตฟอร์มในการอธิบายการเข้าถึงต่อผู้ประกอบธุรกิจต่อข้อมูลส่วนบุคคล	

หรอืข้อมลูอืน่	ๆ	ผ่านการให้บรกิารของแพลตฟอร์ม	ภาระผกูพนัในการจัดตัง้ระบบ

การจดัการข้อร้องเรยีนภายในทีม่ปีระสทิธภิาพและอ�านวยความสะดวกในการระงบั

ข้อพิพาทนอกศาล	การห้ามการกระท�าที่ไม่เป็นธรรมบางอย่างของแพลตฟอร์ม	

เช่น	การระงับ	การยกเลกิ	หรอืการจ�ากัดบัญชโีดยไม่มเีหตุผลทีช่ดัเจน	เช่นเดียวกบั	

การไม่แจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อก�าหนดและเงื่อนไข	เป็นต้น

ซึ่งระเบียบ	P2B	ดังกล่าวมีลักษณะที่ใช้กับทุกแพลตฟอร์มที่ให้บริการ	

แก่ผู้ประกอบธุรกิจในสหภาพยุโรป	โดยไม่ค�านึงถึงต�าแหน่งที่ตั้งของแพลตฟอร์ม

ในความเป็นจริง	หากผู้ใช้งานหรือผู้ประกอบธุรกิจจัดตั้งขึ้นหรืออาศัยอยู่ใน	

สหภาพยุโรปและใช้แพลตฟอร์มเพื่อเสนอสินค้าและบริการแก่ผู ้บริโภคใน	

สหภาพยโุรป	แพลตฟอร์มดงักล่าวจะถกูกบัก�าดแูลโดยระเบยีบ	P2B52	อย่างไรก็ดี	

มีข้อสังเกตบางประการเก่ียวกับระเบียบ	P2B	กับความสัมพันธ์กับกฎหมายอ่ืน	

เนื่องจากระเบียบ	P2B	มีผลบังคับใช้เพิ่มเติมจากกฎหมายประเทศสมาชิกหรือ

กฎหมายยุโรปที่เกี่ยวข้อง	เช่น	กฎหมายสัญญา	กฎหมายการแข่งขัน	กฎหมาย

คุม้ครองผูบ้รโิภค	การปฏบิตัทิางการค้าทีไ่ม่เป็นธรรม	เป็นต้น	ในบางกรณอีาจต้อง

มีการวิเคราะห์เกีย่วกบักฎหมายอย่างละเอียดถีถ้่วนเพือ่ก�าหนดว่าระเบยีบ	P2B		

สามารถใช้ได้ในขอบเขตใด	เช่น	กฎหมายสัญญา	จะได้รับผลกระทบจากกฎระเบียบ		

P2B	หรือไม่

51		Debandt,	The	EU	Platform-to-Business	Regulation	now	applies,	https://www.debandt.
eu/en/node/396.	accessed	1	May	2022.
52		Dacbeachcroft.	The	Platform	to	Business	Regulation	(the	“P2B	Regulation”)	–		
why	worry?	https://www.dacbeachcroft.com/en/gb/articles/2020/august/the-platform-
to-business-regulation-the-p2b-regulation-why-worry/.	accessed	1	May	2022.
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1.	ค�านิยามหรือค�าอธิบายตามกฎระเบียบสหภาพยุโรปว่าด้วย	
การประกอบธรุกิจแพลตฟอร์มออนไลน์	(EU	Regulation	on	Platform-
to	business	relation	หรือ	P2B	Regulation)

ภายใต้กฎระเบียบสหภาพยุโรปว่าด้วยการประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม

ออนไลน์	(EU	Regulation	on	Platform-to	business	relation	หรอื	P2B	Regulation)		

ซึง่เป็นระเบียบฉบับแรกของสหภาพยโุรปทีใ่ช้ในการก�ากบัดูแลแพลตฟอร์มออนไลน์	

ด้วยเหตนุีร้ะเบียบดงักล่าวจึงมีการก�าหนดค�านิยามต่างๆ	เอาไว้เพือ่ใช้ในการตคีวาม	

ต่างๆ	และก�าหนดให้ถือตามความหมายดังที่ได้อธิบายไว	้ดังนี้53

(1)	ผู้ประกอบทางธุรกิจ	หมายถึง	บุคคลใดๆ	ท่ีท�าหน้าท่ีในเชิงพาณิชย	์

หรอืทางวชิาชพี	หรอืนติิบคุคลใดๆ	ท่ีเสนอสนิค้าหรอืบรกิารแก่ผูบ้รโิภค	

ผ่านบริการแพลตฟอร์มตัวกลางออนไลน์	เพ่ือวตัถปุระสงค์ทีเ่กีย่วข้อง

กับการค้า	ธุรกิจ	หรืออาชีพของตน

(2)	บรกิารแพลตฟอร์มตวักลางออนไลน์	หมายถึง	บรกิารตามข้อก�าหนด

ทั้งหมดดังต่อไปนี้

(ก)	 เป็นบริการข้อมูลออนไลน์ตามความหมายของข้อ	(b)	ของ

มาตรา	1(1)	ของ	Directive	(EU)	2015/1535	ซ่ึงหมายถึง	

บคุคลธรรมดาหรอืนติบิคุคลใดๆ	ท่ีจดัหาหรอืเสนอให้บรกิาร

ในลกัษณะทีเ่ป็นตวักลางในทางออนไลน์แก่ผู้ประกอบธรุกจิ

(ข)	 ผู้ที่อนุญาตให้ผู้ประกอบธุรกิจเสนอสินค้าหรือบริการแก่	

ผู ้บริโภค	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออ�านวยความสะดวก	

ในการเริม่ต้นการท�าธรุกรรมโดยตรงระหว่างผูป้ระกอบธรุกจิ

และผู้บรโิภคโดยไม่ค�านึงถงึว่าธรุกรรมเหล่านัน้จะสิน้สดุท่ีใด

53	Article	2,	REGULATION	(EU)	2019/1150	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	
THE	COUNCIL	of	20	June	2019	on	promoting	fairness	and	transparency	for	business	
users	of	online	intermediation	services.
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(ค)	 ผู้ให้บริการแก่ผู้ประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของความสัมพันธ์

ตามสญัญาระหว่างผูใ้ห้บรกิารกบัผูป้ระกอบธรุกิจซึง่น�าเสนอ

สินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภค

2.	ข้อก�าหนดและเง่ือนไขอื่นๆ	ตามกฎระเบียบสหภาพยุโรป	
ว่าด้วยการประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์	(EU	Regulation	on	
Platform-to	business	relation	หรือ	P2B	Regulation)

ภายใต้กฎระเบียบสหภาพยุโรปว่าด้วยการประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม

ออนไลน์	 (EU	Regulation	on	Platform-to	business	relation	หรือ	P2B		

Regulation)	ซ่ึงมวัีตถปุระสงค์เพือ่สนบัสนนุการใช้งานทีเ่หมาะสมของตลาดภายใน	

โดยการวางกฎเกณฑ์เพือ่ให้แน่ใจว่าผู้ประกอบธรุกจิของบรกิารแพลตฟอร์มตวักลาง

ออนไลน์และผูใ้ช้เวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วข้องกบัเครือ่งมอืค้นหาออนไลน์	จะได้รบัความโปร่งใส		

ความยตุธิรรม	และการแก้ไขทีเ่หมาะสม	ซ่ึงการบรกิารแพลตฟอร์มระหว่างผูป้ระกอบ	

กิจการจ�าเป็นที่จะต้องปฏิบัติตามมาตรการของกฎหมายนี้	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	

ในประเด็นเรือ่งการก�าหนดภาระต่างๆ	ของแพลตฟอร์ม	หากแพลตฟอร์มออนไลน์

กระท�าการใดๆ	อันมีลักษณะท่ีต้องห้ามตามกฎหมายก็ย่อมมีความผิดตามที่

กฎหมายก�าหนด	

โดยจะพิจารณาตามมาตรา	3	ในประเด็น	“ข้อก�าหนดและเงื่อนไข”	54	

กฎหมายนั้นก�าหนดว่า	ในการให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์หากผู้ให้บริการ

ต้องการก�าหนดข้อก�าหนดหรือเงื่อนไขใดๆ	ข้อก�าหนดและเงื่อนไขเหล่านั้น

1.	 จะต้องถูกร่างด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย	

2.		ผูป้ระกอบธรุกจิจะต้องสามารถเข้าถงึผูใ้ห้บรกิารได้ง่ายในทกุขัน้ตอนของ	

ความสมัพนัธ์ทางการค้ากบัผูใ้ห้บรกิาร	รวมถงึในระยะก่อนท�าสญัญา

54		Article	3,	REGULATION	(EU)	2019/1150	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	
THE	COUNCIL	of	20	June	2019	on	promoting	fairness	and	transparency	for	business	
users	of	online	intermediation	services.
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3.	 ผู้ให้บริการต้องก�าหนดเหตุผลส�าหรับการตัดสินใจระงับหรือยุติหรือ

ก�าหนดข้อจ�ากดัประเภทอืน่ใด	ท้ังหมดหรอืบางส่วน	ในการให้บริการ

ออนไลน์แก่ผู้ประกอบธุรกิจอย่างชัดเจน

อย่างไรกด็	ีหากผู้ให้บรกิารต้องการเปลีย่นแปลงข้อก�าหนดหรือเงือ่นไขใด	ๆ 		

ผูใ้ห้บริการก็มีหน้าท่ีทีจ่ะต้องแจ้งให้ผู้ประกอบธรุกจิทราบเกีย่วกับการเปล่ียนแปลง

ทีเ่สนอในข้อก�าหนดและเง่ือนไขนัน้	ซ่ึงระยะเวลาการแจ้งนัน้ต้องไม่น้อยกว่า	15	วนั		

หากผู้ประกอบธรุกจิต้องการทีบ่อกเลกิสญัญากบัผูใ้ห้บรกิารกส็ามารถท�าได้ก่อน

สิน้สุดระยะเวลาทีแ่จ้งให้ทราบ	เว้นแต่จะมสีญัญาเป็นการเฉพาะทีม่รีะยะเวลาสัน้	

กว่านั้น	และกฎหมายยังก�าหนดอีกว่าข้อก�าหนดและเงื่อนไขซึ่งไม่เป็นไปตาม	

ข้อก�าหนดตามที่กล่าวมา	ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงข้อก�าหนดและเงื่อนไข	

ที่ด�าเนินการโดยผู้ให้บริการซึ่งขัดต่อบทบัญญัติจะเป็นโมฆะ

ประกอบกับมาตรา	4	ซ่ึงอธิบายเก่ียวกับ	“ข้อจ�ากัด	การระงับ	และ	

การยกเลกิ”55	ในกรณทีีผู้่ให้บรกิารตดัสนิใจทีจ่ะจ�ากดัหรือระงับการให้บริการของตน	

แก่ผูป้ระกอบธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัสนิค้าหรือบรกิาร	ผู้ให้บรกิารมหีน้าทีจ่ะต้องชีแ้จง

เหตผุลก่อนการยกเลกิ	ให้ผูป้ระกอบธรุกจิทราบอย่างน้อย	30	วนั	ก่อนการยกเลกิ	

จะมีผล	ซ่ึงในกรณีของการจ�ากัด	การระงับ	หรือการยกเลิก	ผู้ให้บริการจะต้อง	

เปิดโอกาสให้ประกอบธรุกจิชีแ้จงข้อเทจ็จรงิและสถานการณ์ในกระบวนการจดัการ	

ข้อร้องเรยีนภายในตามมาตรา	1156	เน่ืองจากในมาตรา	11	เป็นข้อก�าหนดทีก่�าหนด	

ให้ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีระบบภายในส�าหรับข้อร้องเรียนของผู้ประกอบธุรกิจ	

ซึ่งระบบการจัดการข้อร้องเรียนภายในนั้นจะต้องสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ	

ไม่เสียค่าใช้จ่าย	อีกทั้งจะต้องอยู่บนหลักการของความโปร่งใสและการปฏิบัต	ิ

ที่เท่าเทียมกัน	ตัวอย่างเช่น	การร้องเรียนเกี่ยวกับการท่ีผู ้ประกอบธุรกิจ	

ถกูกล่าวหาว่าไม่ปฏบัิตติามข้อตกลง	หรือปัญหาทางเทคโนโลยีทีเ่กีย่วข้องโดยตรง	

55		Article	4,	REGULATION	(EU)	2019/1150	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	
THE	COUNCIL	of	20	June	2019	on	promoting	fairness	and	transparency	for	business		
users	of	online	intermediation	services.
56		Article	11,	REGULATION	(EU)	2019/1150	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	
THE	COUNCIL	of	20	June	2019	on	promoting	fairness	and	transparency	for	business		
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กับการให้บริการออนไลน์และที่มีผลกระทบโดยตรงต่อผู้ร้องเรียน	เป็นต้น	

รวมถงึในกรณีมาตรา	8	ซึง่อธบิายเกีย่วกับ	“เงือ่นไขในสญัญาโดยเฉพาะ”57	

เพื่อให้แน่ใจว่าความสัมพันธ์ตามสัญญาระหว่างผู้ให้บริการและผู้ประกอบธุรกิจ	

ได้รบัการด�าเนนิการโดยสจุรติและอยูบ่นพืน้ฐานของข้อตกลงทีเ่ป็นธรรม	ผู้ให้บรกิาร	

มหีน้าทีต้่องไม่ท�าการเปลีย่นแปลงย้อนหลงัในข้อก�าหนดและเงือ่นไขของสญัญา	

เว้นแต่การปฏบิตัติามกฎหมายหรือข้อบังคับอืน่	หรอืเมือ่การเปลีย่นแปลงย้อนหลงั

เป็นประโยชน์ส�าหรบัผูป้ระกอบธรุกิจ	และต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อก�าหนดและ

เงื่อนไข	รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขที่ผู้ประกอบธุรกิจสามารถยุติความสัมพันธ์

ตามสัญญากับผู้ให้บริการได้

2.3	การก�าหนดการก�ากับดูแลของร่างกฎหมายบริการ
ดิจิทัล	(DSA)

ร่างกฎหมายบริการดิจิทัล	(DSA)	ก�าหนดว่าบริการดิจิทัลน้ันครอบคลุม	

การบริการหลายประการ	ไม่ว่าจะเป็นบริการออนไลน์ขนาดใหญ่	ตั้งแต่เว็บไซต์

ธรรมดาไปจนถึงการบรกิารโครงสร้างทางอนิเทอร์เนต็และแพลตฟอร์มออนไลน์		

ตวัอย่างเช่น	ตลาดออนไลน์	แพลตฟอร์มแบ่งปันเนือ้หา	แอปสโตร์	แพลตฟอร์ม

การท่องเท่ียวออนไลน์	แพลตฟอร์มทีพั่ก	ผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็	ผูร้บัจดทะเบยีน	

โดเมน	บริการคลาวด์	เว็บโฮสติ้ง	แพลตฟอร์มเศรษฐกิจความร่วมมือ	และ

แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง	ๆ	ดังนั้นการบริการดิจิทัลทั้งหมดที่ด�าเนินธุรกิจ	

ในสหภาพยุโรปต้องอยู่ภายใต้กฎหมายบริการดิจิทัล	ไม่ว่าธุรกิจจะก่อตั้งขึ้นที่ใด		

แต่อย่างไรก็ดี	ร่างกฎหมายบริการดิจิทัล	(DSA)	ดังกล่าว	ไม่ได้ก�าหนดวิธีการ	

ควบคุมในลักษณะขึ้นทะเบียนหรือระบบการขออนุญาตเป็นการเฉพาะ		

แต่เป็นการก�าหนดธรุกจิแพลตฟอร์มออนไลน์รายนัน้	ๆ 	ไป	หากการบริการดงักล่าว	

users	of	online	intermediation	services.
57		Article	8,	REGULATION	(EU)	2019/1150	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	
THE	COUNCIL	of	20	June	2019	on	promoting	fairness	and	transparency	for	business		
users	of	online	intermediation	services.



72 การควบคุมธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

อยู่ภายใต้เงื่อนตามที่ร่างกฎหมายบริการดิจิทัล	(DSA)	ก�าหนดไว้ในประเภทนั้น	

ธุรกจิแพลตฟอร์มออนไลน์นัน้กต้็องปฏบัิตติามร่างกฎหมายบรกิารดจิิทลั	(DSA)	

ฉบับนี้	โดยแพลตฟอร์มออนไลน์ในลักษณะท่ัวไปนั้นมีลักษณะ	คือผู้ให้บริการ	

ในลักษณะโฮสติ้ง	(hosting)	ตามมาตรา	2(d)	ที่ได้ท�าตามค�าขอของผู้รับบริการ		

โดยจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลไปยังสาธารณะเพื่อวัตถุประสงค์ที่ได้ก�าหนดไว้58	

นอกจากนีย้งัได้มกีารก�าหนดค�านิยามของอปุกรณ์เช่ือมต่อกับการบรกิารแพลตฟอร์ม

ออนไลน์	(online	interface)	ให้หมายถึงซอฟต์แวร์ใดๆ	รวมถึงเว็บไซต์หรือ	

ส่วนหนึง่ของเวบ็ไซต์	และแอปพลิเคชนั	รวมถงึแอปพลเิคชนัมอืถอื59	อกีทัง้ค�าว่า	

“ผูค้้า”	ทีอ่ยูใ่นการบรกิารแพลตฟอร์มนัน้	หมายถงึ	บุคคลธรรมดาหรือนติบุิคคลใดๆ		

โดยไม่ค�านงึถงึว่าเป็นกจิการส่วนตวัหรอืสาธารณะ	รวมถงึการกระท�าผ่านบคุคล

ที่ได้กระท�าการแทนในช่ือของเจ้าของกิจการ	เพื่อวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับ	

การค้าหรือธุรกิจ60

แพลตฟอร์มออนไลน์ที่เข้าลักษณะของแพลตฟอร์มออนไลน์ขนาดใหญ่	

คอืแพลตฟอร์มออนไลน์ทีใ่ห้บรกิารแก่ผูร้บับรกิารโดยมกีารใช้งานเฉลีย่ต่อเดอืน	

ในสหภาพเท่ากับหรือสูงกว่า	45	ล้านคน	ซึ่งค�านวณตามวิธีการท่ีก�าหนด	

ของคณะกรรมาธิการ	ซึ่งผู้ประสานงานบริการดิจิทัลของสถานประกอบการ	

ต้องตรวจสอบอย่างน้อยทุกๆ	6	เดือนว่าจ�านวนผู้รับบริการที่ใช้งานรายเดือน	

โดยเฉลี่ยในแพลตฟอร์มออนไลน์ของตนเท่ากับหรือสูงกว่า	45	ล้านคน61

58		Article	2	(h),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	
COUNCIL	on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	
Directive	2000/31/EC.
59		Article	2	(k),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	
COUNCIL	on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	
Directive	2000/31/EC
60		Article	2	(e),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	
COUNCIL	on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	
Directive	2000/31/EC
61		Article	25,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC



73

ซึง่จะเหน็ได้ว่า	ลักษณะดงักล่าวเป็นการก�ากบัดแูลแบบบงัคบัหรอืทีเ่รยีกว่า	

มาตรการก�ากบัดูแลภายหลัง	ซึง่เป็นข้อก�าหนดผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์มทีเ่ข้าลกัษณะ

เงื่อนไขตามที่ก�าหนดไว้ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของกฎหมายนั้น

กฎหมายเกีย่วกับการบรกิารแพลตฟอร์มออนไลน์ของสหภาพยโุรป62เกดิขึน้	

จากหลกัการปกป้องสิทธขิัน้พ้ืนฐานของผูใ้ห้บรกิารและผูใ้ช้บรกิารในทางออนไลน์	

เพื่อให้เกิดความโปร่งใส	ความยุติธรรมเพื่อสร้างการแข่งขันที่เท่าเทียมกัน	

ส�าหรับธุรกิจ	และการก�าหนดความรับผิดส�าหรับผู้ให้บริการดิจิทัล	ด้วยเหตุนี้

สหภาพยุโรปจึงเห็นถึงความจ�าเป็นในการให้ความชัดเจนทางกฎหมายส�าหรับ

แพลตฟอร์มออนไลน์และผูใ้ช้บรกิารในการเคารพสิทธิขัน้พืน้ฐานอนัเน่ืองมาจาก

การพัฒนาเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็	รวมท้ังการทีผู่ใ้ช้บรกิารเรยีกร้องให้มกีารออก

กฎหมายทีส่อดคล้องเพือ่จดัการกบัเน้ือหาทีผิ่ดกฎหมายในทางออนไลน์	การควบคมุ

เนือ้หา	และการก�าหนดความรบัผิดชอบทีช่ดัเจนส�าหรบัแพลตฟอร์มต่อหน่วยงาน	

ต่างๆ	ซึง่เมือ่พจิารณาตามร่างกฎหมายบรกิารดจิทัิล	(DSA)	ในประเดน็ของการก�าหนด	

หลักการควบคมุของการบรกิารแพลตฟอร์มออนไลน์	ไม่ว่าจะทัง้ด้านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์	โซเชียลเนต็เวิร์ค	แพลตฟอร์มแบ่งปันเนือ้หา	แอปพลิเคชัน	และแพลตฟอร์ม	

การเดินทางและที่พักออนไลน์	ร่างกฎหมายนี้ไม่ได้มีการควบคุมเรื่องใดไว	้

เป็นการเฉพาะเป็นการพิเศษ	เน่ืองจากกฎหมายดังกล่าวมีลักษณะการควบคุม	

แพลตฟอร์มออนไลน์ในภาพรวมหลายประการ	เช่น	การควบคมุเนือ้หาทีผ่ดิกฎหมาย		

การควบคุมความรับผิดและข้อยกเว้นความรับผิดของแพลตฟอร์มออนไลน์		

การควบคมุสินค้าทีไ่ม่ปลอดภยัหรอืของปลอม	การควบคุมแพลตฟอร์มออนไลน์	

ทีม่ต่ีอผูค้้าในแพลตฟอร์มออนไลน์ของตน	การควบคมุในการรายงานความโปร่งใส

ส�าหรบัผูใ้ห้บริการตัวกลาง	ระบบจดัการเรือ่งร้องเรยีนภายใน	การระงบัข้อพพิาท

นอกศาล	เขตอ�านาจศาล	ผู้มีอ�านาจในการบังคับใช้กฎหมายและผู้ประสานงาน	

บทลงโทษ	เป็นต้น	โดยจะครอบคลุมแพลตฟอร์มออนไลน์ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็น

ขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่

62		Article	1,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
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1.	ค�านิยามหรือค�าอธบิายตามร่างกฎหมายบรกิารดิจทิลั	(DSA)

ในกรณีตามมาตรา	2	ของร่างกฎหมายบริการดิจิทัล	(DSA)	ท่ีจะมี	

การบังคับใช้ท่ัวสหภาพยุโรป	ได้ก�าหนดค�านิยามหรือค�าอธิบายของค�าศัพท	์

ตามกฎหมายนีเ้อาไว้	ซึง่ในการตคีวามต่างๆ	ตามร่างกฎหมายบรกิารดิจทิลั	(DSA)	

ก�าหนดให้ถือตามความหมายดังที่ได้อธิบายไว้	ดังนี้63

ค�านยิามในส่วนของผู้ให้บรกิารหรอืตวักลางท่ีถูกอธิบายไว้ใน	มาตรา	2	(d)		

ตามร่างกฎหมายบรกิารดจิทิลั	หมายถึง	“ผู้ให้บรกิารตัวกลาง”	การบรกิารอย่างหนึง่	

อย่างใดในบริการต่อไปนี้64

1.		การบริการในรปูแบบ	“mere	conduit”	หมายถงึ	การบรกิารท่ีประกอบด้วย		

“การส่งข้อมูลในเครือข่ายการสื่อสารให้แก่ผู้รับบริการ”	(บริการส่ง)		

และ	“การอนญุาตในการเข้าถงึเครอืข่ายการสือ่สาร”	(บรกิารการเข้าถงึ)

2.		การบรกิารในรูปแบบ	“caching”	หมายถงึ	การบรกิารส่งข้อมูลในเครอืข่าย	

ทีไ่ด้รบัจากผูรั้บบริการ	โดยจะท�าการจดัเกบ็ส�าเนาของข้อมลูดงักล่าว

ไว้ภายในเซิร์ฟเวอร์	และยงัเป็นการอ�านวยความสะดวกในการเข้าถงึ

ข้อมูลของผู้ใช้บริการ

3.		การบรกิารในรปูแบบ	“hosting”	หมายถงึ	การบริการรูปแบบทีผู่ใ้ห้บริการ	

ได้จัดเกบ็ฐานข้อมลู	และไฟล์อ่ืนๆ	ไว้กบัเวบ็เซร์ิฟเวอร์ของผูใ้ห้บรกิาร

ที่ได้รับจากผู้ใช้บริการ	ซึ่งการจัดเก็บข้อมูลแบบถาวร	(extended)

63		Article	2,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
64		Article	2	(d),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	
COUNCIL	on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	
Directive	2000/31/EC
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ในส่วนการบริการลักษณะ	“แพลตฟอร์มออนไลน์”	ตามมาตรา	2	(h)		

หมายถงึ	ผู้ให้บรกิารในลกัษณะโฮสต้ิง	(hosting)	ตามมาตรา	2(d)	ท่ีได้ท�าตามค�าขอ

ของผู้รับบริการ	โดยจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลไปยังสาธารณะเพื่อวัตถุประสงค์	

ที่ได้ก�าหนดไว้65	นอกจากนี้ยังได้มีการก�าหนดค�านิยามของอุปกรณ์เชื่อมต่อกับ	

การบริการแพลตฟอร์มออนไลน์	(online	interface)	ให้หมายถึงซอฟต์แวร์ใดๆ		

รวมถึงเว็บไซต์หรือส่วนหนึ่งของเว็บไซต์	และแอปพลิเคชัน	รวมถึงแอปพลิเคชัน	

มือถือ66	อีกทั้งค�าว่า	“ผู ้ค้า”	ที่อยู ่ในการบริการแพลตฟอร์มนั้น	หมายถึง		

บคุคลธรรมดาหรอืนติบุิคคลใดๆ	โดยไม่ค�านงึถงึว่าเป็นกจิการส่วนตวัหรอืสาธารณะ		

รวมถึงการกระท�าผ่านบุคคลที่ได้กระท�าการแทนในชื่อของเจ้าของกิจการ		

เพื่อวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการค้าหรือธุรกิจ67

ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า	ร่างกฎหมายบริการดิจิทัล	(DSA)	ได้ก�าหนด

เกีย่วกบัค�านยิามของผูใ้ห้บรกิารและลกัษณะของการให้บรกิารอย่างแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ไว้อย่างชัดเจน	เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการหรือแพลตฟอร์มออนไลน์	

ตามกฎหมายนัน้หมายถงึใครและมหีน้าทีท่ีต้่องปฏบิตัอิย่างไร	ซ่ึงจะสอดคล้องกบั	

การตรวจสอบวเิคราะห์ผูใ้ห้บรกิารประเภทต่างๆ	ท่ีเก่ียวกับการกระท�าทีผ่ดิกฎหมาย

ว่าบคุคลหรอืองค์กรนัน้	ถือเป็นผูใ้ห้บรกิารทีม่บีทก�าหนดเรือ่งความรบัผดิหรอืไม่	

เพื่อให้เกิดความโปร่งใส	ความยุติธรรมส�าหรับผู้ประกอบธุรกิจในทางออนไลน์

65	 	Article	2	(h),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	
COUNCIL	on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	
Directive	2000/31/EC
66		Article	2	(k),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	
COUNCIL	on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	
Directive	2000/31/EC
67		Article	2	(e),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	
COUNCIL	on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	
Directive	2000/31/EC
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2.	มาตรการในการควบคุมเนือ้หาท่ีผดิกฎหมายของแพลตฟอร์ม
ออนไลน์

หลักการทัว่ไปเกีย่วกับการควบคุมแพลตฟอร์มออนไลน์ตามร่างกฎหมาย

บริการดิจิทัลจะถูกบัญญัติจะถูกระบุไว้ในส่วนท่ี	2	และ	3	ของกฎหมายนี้	

ในหวัข้อ	“ข้อก�าหนดเพิม่เตมิทีบ่งัคับใช้กบัผูใ้ห้บรกิารโฮสติง้	รวมถึงแพลตฟอร์ม

ออนไลน์”	และ“ข้อก�าหนดเพิ่มเติมที่ใช้กับแพลตฟอร์มออนไลน์”	ซึ่งจะอธิบาย

เกี่ยวกับหน้าที่แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย	ดังจะอธิบายไว้

ในมาตรา	17	ประเด็นเรื่องของระบบจัดการเร่ืองร้องเรียนภายใน	ร่างกฎหมาย

บริการดิจิทัล	(DSA)	ก�าหนดว่าแพลตฟอร์มออนไลน์จะต้องจัดให้มีการเข้าถึง

ระบบการข้อร้องเรียนภายในที่มีประสิทธิภาพ	ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถยื่น	

เร่ืองร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์และไม่มีค่าใช้จ่าย	เพื่ออ�านวยความสะดวก	

ในการส่งข้อร้องเรียนที่มีความแม่นย�าเพียงพอและมีหลักฐานเพียงพอ	และ

แพลตฟอร์มออนไลน์ต้องจดัการข้อร้องเรยีนท่ีส่งมาผ่านระบบจดัการข้อร้องเรยีน

ภายในของตนอย่างทันท่วงทีและเป็นกลาง	อีกทั้งแพลตฟอร์มออนไลน์จะต้อง

แจ้งให้ผูร้้องเรยีนทราบโดยไม่ชักช้าถงึการตดัสนิใจทีไ่ด้ด�าเนนิการเกีย่วกบัข้อมลู	

ที่เก่ียวข้องกับการร้องเรียน	อย่างเช่นการตัดสินใจลบหรือปิดการเข้าถึงข้อมูล		

การตัดสินใจระงับหรือยุติการให้บริการ	ท้ังหมดหรือบางส่วนแก่ผู้ใช้บริการ		

ตัดสินใจระงับหรือยกเลิกบัญชีของผู้ใช้บริการ68	

นอกจากน้ีประเด็นในเร่ืองของมาตรการและการป้องกันตามมาตรา	20	

โดยแพลตฟอร์มออนไลน์จะต้องระงับการให้บริการต่อเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย

อย่างชัดแจ้งตามระยะเวลาที่เหมาะสมหลังจากที่ได้ออกค�าเตือนล่วงหน้า	

แก่ผู้ใช้บริการแล้ว	และค�านึงถึงข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและสถานการณ	์

ที่ชัดเจนจากข้อมูลที่มีอยู่ในแพลตฟอร์มออนไลน์	เช่น	จ�านวนที่แน่นอนของ	

รายการที่มีเนื้อหาท่ีผิดกฎหมายอย่างชัดแจ้งหรือข้อร้องเรียน	ความรุนแรงของ	

68		Article	17,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
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การใช้ในทางทีผ่ดิและผลทีต่ามมา	ความตัง้ใจของผูใ้ช้บรกิารหรอืผูร้้องเรยีน	เป็นต้น69	

รวมทัง้ประเด็นของการแจ้งความสงสัยว่าการกระท�าผดิกฎหมายดงักล่าวมคีวามผดิ	

ทางอาญา	ในกรณทีีแ่พลตฟอร์มออนไลน์รบัรูถ้งึข้อมลูใด	ๆ 	ท่ีก่อให้เกดิความสงสยั	

ว่ามีความผิดทางอาญาร้ายแรงท่ีเกีย่วข้อง	เช่น	ภัยคกุคามต่อชวีติหรอืความปลอดภยั	

ของบุคคลเกิดขึ้น	ก�าลังเกิดขึ้น	หรือมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น	แพลตฟอร์มออนไลน์

มหีน้าทีต้่องแจ้งให้ผูบ้งัคบัใช้กฎหมายทราบโดยทันท	ีหรือหน่วยงานตลุาการของ

ประเทศสมาชิกหรือประเทศสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับความสงสัยนั้นและให้ข้อมูล	

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่มีอยู่70

3.	การก�าหนดความรับผิดและข้อยกเว้นความรับผิดของ
แพลตฟอร์มออนไลน์71

ภายใต้ร่างกฎหมายบริการดิจทิลั	(DSA)	ในการบริการทางดจิทิลัทัง้หมด	

ทีด่�าเนนิธรุกจิในสหภาพยโุรปไม่ว่าธรุกิจจะก่อตัง้ขึน้ทีใ่ด	หรอืแม้แต่บรษิทัขนาดเลก็	

และบริษัทขนาดใหญ่	จ�าเป็นที่จะต้องปฏิบัติตามมาตรการของร่างกฎหมายน้ี		

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในประเด็นเร่ืองการก�าหนดความรับผิด	หากแพลตฟอร์ม

ออนไลน์กระท�าการใด	ๆ	อันมีลักษณะที่ต้องห้ามตามกฎหมายก็ย่อมมีความผิด

ตามทีก่ฎหมายก�าหนด	ซ่ึงเมือ่กล่าวถงึลกัษณะของการบรกิารรปูแบบแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ว่าการบริการในรูปแบบใดที่มีลักษณะตามเงื่อนไขที่กฎหมายก�าหนด	

โดยจะพิจารณาตามมาตรา	2	(h)	ของร่างกฎหมายบริการดิจิทัลว่ารูปแบบของ

แพลตฟอร์มออนไลน์	หมายถงึผูใ้ห้บรกิารในลกัษณะโฮสติง้	(hosting)	ด้วยเหตนุี้	

69		Article	20	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
70		Article	21,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
71		Article	3,	Article	4,	Article	5,	Article	8,	Article	9,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	
PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	
Services	Act)	and	amending	Directive	2000/31/EC
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อาจกล่าวได้ว่าผู้ให้บริการในรูปแบบโฮสติ้งหรือการบริการรูปแบบแพลตฟอร์ม

ออนไลน์มีลักษณะของการบริการเช่นเดียวกับที่กฎหมายได้ก�าหนดไว	้

การบริการดังกล่าวนั้นมีลักษณะของข้อก�าหนดความรับผิดที่ถูกระบุไว้

ในมาตรา	5	อธิบายได้ว่าเมื่อมีการให้บริการอันประกอบด้วยการจัดเก็บข้อมูล

ที่ผู้ใช้บริการให้ไว้	โดยทั่วไปผู้ให้บริการไม่ต้องรับผิดต่อข้อมูลที่เก็บไว้ตามค�าขอ

ของผูใ้ช้บรกิาร	แต่หากแพลตฟอร์มผูใ้ห้บรกิารรูเ้ก่ียวกับการกระท�าทีผิ่ดกฎหมาย

หรือเนื้อหาในแพลตฟอร์มมีลักษณะที่ผิดกฎหมายและยังปล่อยให้มีการกระท�า

ดังกล่าวเกิดขึ้น	เช่น	การละเมิดลิขสิทธิ์	การมีลักษณะเนื้อหาของผู้ก่อการร้าย	

ในแพลตฟอร์ม	เน้ือหาเกี่ยวกับการล่วงละเมิดทางเพศเด็ก	หรือค�าพูดแสดง	

ความเกลยีดชังทีผ่ดิกฎหมาย	รวมท้ังผลิตภัณฑ์บางอย่างท่ีผดิกฎหมายในแพลตฟอร์ม		

แพลตฟอร์มออนไลน์กอ็าจมคีวามรบัผิด	แต่กต้็องประกอบกบัการท่ีผูใ้ห้บริการนัน้	

ต้องทราบถึงเท็จจริงหรือสถานการณ์ในการกระท�าความผิดมีลักษณะท่ีเห็นได้

ชดัเจนอกีด้วย72	รวมถงึหากมกีารกระท�าท่ีผดิกฎหมายตามข้างต้นและผู้ให้บริการ

ไม่ได้ด�าเนินการอย่างรวดเร็วเพ่ือลบหรือปิดการเข้าถึงเน้ือหาที่ผิดกฎหมาย73		

ผู้ให้บริการที่มีลักษณะท่ีเข้าหลักเกณฑ์อย่างหนึ่งอย่างใดผู้ให้บริการก็ย่อมม	ี

ความรับผิดต่อการกระท�าความผิดของผู้ที่กระท�าความผิด

นอกจากนี	้ในประเดน็เรือ่งของมาตรการการปกป้องผูร้บับรกิารจากสนิค้า	

ที่ไม่ปลอดภัยหรือของปลอมซ่ึงเป็นหนึ่งในความรับผิดของผู้ให้บริการตาม	

ร่างกฎหมายบรกิารดจิทิลั	(DSA)	โดยกฎหมายนีก้�าหนดให้มวีธิกีารทีมี่ประสทิธภิาพ

ส�าหรบัผูด้�าเนนิการทัง้หมดในแพลตฟอร์มออนไลน์เพือ่ต่อต้านสินค้าผิดกฎหมาย	

โดยจะก�าหนดให้แพลตฟอร์มมีขั้นตอนเกี่ยวกับการบังคับส�าหรับการน�าสินค้า	

ผดิกฎหมายออกจากแพลตฟอร์มออนไลน์	ด้วยเหตนุีจ้ะท�าให้แพลตฟอร์มดงักล่าว

72		Article	5	(1)	(a),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	
COUNCIL	on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	
Directive	2000/31/EC
73		Article	5	(1)	(b),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	
COUNCIL	on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	
Directive	2000/31/EC
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มสีภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยั	โปร่งใส	และน่าเช่ือถือส�าหรบัผูบ้รโิภค	และกดีกนัผูค้้า	

ที่ใช้แพลตฟอร์มอย่างไม่เหมาะสมจากการขายสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยหรือสินค้า

ลอกเลียนแบบ	และแพลตฟอร์มออนไลน์จะต้องมกีารจดัการระบบการร้องเรยีน	

ที่มีประสิทธิภาพเพื่อจัดระเบียบในแพลตฟอร์มออนไลน์ของตน	เช่น	ระบบของ	

ผูร้ายงานปัญหา	ส�าหรบัเจ้าของแบรนด์ทีร่ายงานเกีย่วกับสนิค้าลอกเลยีนแบบตน	

ระบบดงักล่าวอาจท�าเครือ่งหมายต่อสินค้าทีต้่องสงสยั	ซึง่จะเป็นการก�าจดัสนิค้า

ลอกเลียนแบบได้เร็วและง่ายขึ้น	หรือการสุ่มตรวจสอบว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการ	

ได้รับการระบุว่าผิดกฎหมายในฐานข้อมูลและด�าเนินการตามความเหมาะสม		

รวมทั้งแพลตฟอร์มออนไลน์จะต้องได้รับการประเมิน	ซึ่งจะรวมถึงการวิเคราะห์

ความเสีย่งต่อสนิค้าผดิกฎหมายบนแพลตฟอร์มของตน	และการตรวจสอบประจ�าปี

ข้อสังเกต	ตามที่ได้กล่าวไว้นอกจากความรับผิดท่ีเกิดจากเนื้อหาท่ี	

ผิดกฎหมายแล้วนั้นก็อาจมีข้อก�าหนดเพิ่มเติมที่บังคับใช้กับผู้ให้บริการโฮสติ้ง	

หรือแพลตฟอร์มออนไลน์	ที่อธิบายไว้ในมาตรา	14	ประเด็นในเรื่องของกลไก	

การแจ้งและการด�าเนินการ	ผู้ให้บริการจะต้องวางกลไกเพื่อให้บุคคลหรือ	

หน่วยงานใดๆ	สามารถแจ้งเกี่ยวกับการรายการข้อมูลท่ีเห็นว่าเป็นเนื้อหาท่ีผิด

กฎหมาย	โดยกลไกเหล่านั้นจะต้องเข้าถึงได้ง่ายและอนุญาตให้ยื่นค�าบอกกล่าว

ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้74	

โดยจะเกี่ยวเนื่องกับมาตรา	19	ที่แพลตฟอร์มออนไลน์ต้องใช้มาตรการ

ทางเทคนคิตามทีม่กีารระบุไว้เพือ่ให้แน่ใจว่าค�าบอกกล่าวทีส่่งโดยผูร้ายงานปัญหา

ผ่านกลไกทีอ้่างถงึในมาตรา	14	และผู้ประสานงานบรกิารแพลตฟอร์มจะต้องแจ้ง	

ให้คณะกรรมการทราบถึงชื่อ	ที่อยู่	และที่อยู่ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของ	

หน่วยงานทีไ่ด้รบัจากผูร้ายงาน	และคณะกรรมการต้องเผยแพร่ข้อมลูในฐานข้อมลู

ที่ได้รับมาโดยเปิดเผยต่อสาธารณะและท�าให้ฐานข้อมูลเป็นปัจจุบัน75	

74		Article	14	,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	For	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
75		Article	19,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
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กรณีของการแจ้งความสงสัยว่ามีความผิดทางอาญาตามท่ีระบุไว้ในมาตรา	21		

ในกรณทีีแ่พลตฟอร์มออนไลน์รบัรูถ้งึข้อมลูใดทีก่่อให้เกดิความสงสยัว่ามคีวามผดิ

ทางอาญาร้ายแรงทีเ่ก่ียวข้องกับภยัคกุคามต่อชวีติหรอืความปลอดภยัของบคุคล		

ทัง้เกดิขึน้แล้ว	ก�าลงัเกดิขึน้	หรือมแีนวโน้มทีจ่ะเกิดขึน้	กฎหมายก�าหนดให้ผู้ให้บรกิาร	

มีหน้าท่ีแจ้งให้ผู้บังคับใช้กฎหมายทราบโดยทันที	หรือหน่วยงานตุลาการของ

ประเทศสมาชิกหรือประเทศสมาชิกที่เกี่ยวข้องกับความสงสัยผู้ให้บริการและ	

ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่มีอยู่76

อย่างไรกต็าม	กฎหมายก็ไม่ได้มเีพยีงการระบวุ่าการกระท�าใดทีม่ลีกัษณะ

ที่ผิดกฎหมาย	แต่กฎหมายก็ได้มีมาตรการคุ้มครองผู้ให้บริการ	โดยการมีเงื่อนไข

บางประการในการยกเว้นความรบัผดิทีเ่กดิขึน้ของผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์มออนไลน์

เอาไว้ในมาตรา	5	กล่าวคอื	หากผูใ้ห้บรกิารนัน้แสดงให้เหน็ได้ว่าตนไม่ทราบหรอื

ไม่รู้เกี่ยวกับการกระท�าท่ีผิดกฎหมายหรือเนื้อหาที่ผิดกฎหมายและการกระท�า	

ที่ผิดกฎหมายหรือเนื้อหาที่ผิดกฎหมายเป็นการกระท�าท่ีไม่ได้ปรากฏให้เห็น	

อย่างชัดเจน	หรือเม่ือผู้ให้บริการได้รับรู้หรือความทราบเกี่ยวกับการกระท�า	

ทีผ่ดิกฎหมายหรอืเน้ือหาท่ีผดิกฎหมายดังกล่าว	แต่ได้มีการด�าเนนิการอย่างรวดเรว็	

เพื่อลบหรือปิดการเข้าถึงเนื้อหาที่ผิดกฎหมายนั้น	ผู้ให้บริการก็อาจหลุดพ้น	

ความรับผิดดังกล่าว77	และนอกจากการที่ผู ้ให้บริการได้เห็นถึงการกระท�า	

ที่ผิดกฎหมายหรือเนื้อหาที่ผิดกฎหมายดังกล่าว	หากมีค�าสั่งให้ด�าเนินการกับ

เนื้อหาท่ีผิดกฎหมายผู้ให้บริการก็มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามค�าสั่งนั้นเช่นกัน	

ตามมาตรา	8	เมื่อผู้ให้บริการได้รับค�าสั่งให้ด�าเนินการกับเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย	

ซึ่งออกโดยหน่วยงานตุลาการหรือผู้บริหารระดับประเทศที่เกี่ยวข้องบนพื้นฐาน	

ของสหภาพยุโรปหรือกฎหมายในประเทศโดยสอดคล้องกับกฎหมายของ	

76		Article	21,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
77		Article	5,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
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สหภาพยุโรป	ผู้ให้บริการก็ต้องปฏิบัติตามค�าส่ังที่มอบให้โดยไม่ชักช้าตามที่ระบุ	

และภายในช่วงเวลาท่ีก�าหนดให้ด�าเนินการ	โดยในค�าสั่งอาจประกอบด้วย	

องค์ประกอบต่อไปนี้	ค�าช้ีแจงและเหตุผลท่ีอธิบายว่าเหตุใดข้อมูลดังกล่าว	

จึงเป็นเน้ือหาที่ผิดกฎหมาย	โดยอ้างอิงถึงข้อก�าหนดเฉพาะของสหภาพยุโรป

หรือกฎหมายระดับประเทศที่มีการละเมิด	ข้อมูลเพิ่มเติมท่ีช่วยให้สามารถระบุ

เนือ้หาทีผ่ดิกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องได้	ข้อมลูเกีย่วกบัการชดใช้ส�าหรบัผูใ้ห้บรกิารและ

ผูร้บับรกิารทีใ่ห้เนือ้หา	ขอบเขตของค�าสัง่บนพ้ืนฐานของกฎหมายทีใ่ช้บงัคบัของ

สหภาพยโุรปและกฎหมายภายในประเทศ	ตามหลกัการทัว่ไปของกฎหมายระหว่าง

ประเทศทีเ่กีย่วข้อง	ซึง่จะต้องไม่เกนิความจ�าเป็นเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์	เป็นต้น78	

ทั้งนี้ในประเด็นเก่ียวกับมาตรการการจัดการกับเน้ือหาท่ีเป็นอันตราย

แต่ไม่ผิดกฎหมาย	โดยหลักการแล้วเนื้อหาที่เป็นอันตรายไม่ควรได้รับการปฏิบัติ

เช่นเดียวกับเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย	เนื่องจากกฎหมายนี้จะก�าหนดมาตรการ

เพื่อลบหรือสนับสนุนการลบเนื้อหาที่ผิดกฎหมายเท่านั้น	โดยค�านึงถึงเสรีภาพ	

ในการแสดงออกอย่างเต็มที่	เช่น	การบิดเบือนข้อมูล	การหลอกลวง	ข้อมูลท่ี	

เป็นภัยอันตรายแก่สังคมซึ่งเป็นอันตรายต่อผู้รับบริการ

4.	หน้าที่ของแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีต่อผู้ค้าในแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของตน

นอกจากร่างกฎหมายบริการดิจิทัล	(DSA)	จะมีการก�าหนดมาตรการ	

ในการควบคุมเน้ือหาท่ีผิดกฎหมายของแพลตฟอร์มออนไลน์	ร่างกฎหมาย	

ฉบับนี้ยังมีการก�าหนดวิธีการควบคุมเกี่ยวกับหน้าที่ของแพลตฟอร์มออนไลน์	

ในการตรวจสอบผู้ค้าในแพลตฟอร์มออนไลน์ของตนที่ระบุไว้ในมาตรา	22		

กล่าวคือ	ในกรณีที่แพลตฟอร์มออนไลน์จะอนุญาตให้ผู้ค้าท�าสัญญาทางไกล

กับผู้บริโภคได้	ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ค้าในแพลตฟอร์มออนไลน์ของตน	

78		Article	8,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
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มรีายละเอียดครบถ้วน	เช่น	ช่ือ	ทีอ่ยู	่หมายเลขโทรศพัท์	และทีอ่ยูอ่เีมลของผูค้้า	

ส�าเนาเอกสารระบุตัวตนของผู้ค้าหรือบัตรประจ�าตัวอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดตามที่

ก�าหนดไว้	รายละเอยีดบญัชธีนาคาร	ในกรณีทีผู่ค้้าจดทะเบยีนในทะเบยีนการค้า

หรือทะเบียนสาธารณะจะต้องมีหมายเลขทะเบียน	เป็นต้น	และเมื่อได้รับข้อมูล	

ดงักล่าว	แพลตฟอร์มออนไลน์จะต้องประเมินตามสมควรว่าข้อมลูทีอ้่างนัน้เชือ่ถอืได้

หรอืไม่	ผ่านการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์	หากข้อมูลใดๆ	ท่ีได้รบัจากผูค้้านัน้ไม่ถูกต้อง	

หรอืไม่สมบรูณ์	แพลตฟอร์มออนไลน์จะต้องขอให้ผูค้้าแก้ไขข้อมลูใหม่เท่าทีจ่�าเป็น	

เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลท้ังหมดถกูต้องและครบถ้วน	โดยไม่ชกัช้าหรอืภายในระยะเวลา

ท่ีก�าหนด	และในกรณทีีผู่ค้้าไม่แก้ไขหรอืไม่กรอกข้อมูลนัน้ให้ครบถ้วน	แพลตฟอร์ม

ออนไลน์มหีน้าทีจ่ะต้องระงบัการให้บรกิารแก่ผู้ค้าจนกว่าจะมกีารปฏิบตัติามค�าขอ	

นอกจากน้ี	แพลตฟอร์มออนไลน์จะต้องจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับมาอย่างปลอดภัย

ตลอดระยะเวลาของสญัญากบัผูค้้า	และต้องไม่เปิดเผยข้อมลูต่อบคุคลทีส่ามหรอื

อาจเปิดเผยข้อมูลได้แต่เพียงเท่าทีจ่�าเป็นเท่าน้ันตามกฎหมายท่ีใช้บังคบัท่ีออกโดย	

หน่วยงานผู้มีอ�านาจของประเทศ	เน่ืองจากข้อมูลดังกล่าวของผู้ค้าเป็นข้อมูล

ส่วนบคุคลอนัเป็นความลบั	หากไม่มเีหตผุลตามกฎหมายอนัสมควรแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ก็มีหน้าที่ต้องเก็บรักษาเอาไว้โดยไม่เผยแพร่ต่อบุคคลอื่นใด79

5.	ภาระหน้าท่ีในการรายงานความโปร่งใสส�าหรับผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มออนไลน์

ภายใต้หลักการตามร่างกฎหมายบริการดิจิทัล	(DSA)	ที่จะเป็นกฎหมาย

เกี่ยวกับการบริการแพลตฟอร์มออนไลน์ทั่วทั้งสหภาพยุโรป	ซึ่งเกิดขึ้นจาก	

หลกัการปกป้องสทิธขิัน้พืน้ฐานของผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บรกิารในทางออนไลน์	และ	

เพื่อให้เกิดความโปร่งใส	ความยุติธรรมส�าหรับผู้ประกอบธุรกิจในทางออนไลน์		

ด้วยเหตุน้ี	ร่างกฎหมายนี้จึงได้มีมาตรการก�าหนดภาระหน้าที่ในการรายงาน	

79		Article	22,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
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ความโปร่งใสท่ีเกี่ยวข้องกับการลบและการปิดการใช้งานข้อมูลท่ีเป็นเน้ือหา	

ทีผ่ดิกฎหมายหรือขัดต่อข้อก�าหนดและเงื่อนไขของผู้ให้บริการ	โดยใช้บังคับกับ	

ผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์มออนไลน์ทุกรายตามมาตรา	13	และยังรวมถงึภาระหน้าที่

ในการรายงานส�าหรับแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาออนไลน์	

เพือ่ให้มคีวามโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ตามมาตรา	24	แม้ว่าโดยหลกัการแล้ว	

การเคารพเสรภีาพในการท�าสญัญาของผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์มเป็นสิง่ทีค่วรพงึปฏบิตั	ิ	

แต่อย่างไรก็ตาม	ควรจะต้องมีการก�าหนดกฎเกณฑ์บางประการเกี่ยวกับเนื้อหา		

การใช้งาน	และการบังคับใช้ข้อก�าหนดและเงื่อนไขของผู้ให้บริการเหล่านั้น		

เพือ่ความโปร่งใสในการคุม้ครองผูร้บับรกิารและการหลกีเล่ียงผลลัพธ์ท่ีไม่เป็นธรรม	

แก่ผู้รับบริการ	อย่างไรก็ดีในแง่ของความรับผิดและภาระผูกพันเฉพาะของ

แพลตฟอร์มออนไลน์ขนาดใหญ่อาจมีประเด็นเพิ่มเติมบางอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับ

การเผยแพร่และการสื่อสารข้อมูลภายใต้ร่างกฎหมายนี้

ดังปรากฏในมาตรา	13	ซึง่อธบิายภาระผกูพันในการรายงานความโปร่งใส

ส�าหรบัผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์มได้ว่า	ผู้ให้บรกิารแพลตฟอร์มต้องเผยแพร่รายงาน	

ทีช่ดัเจน	เข้าใจได้ง่าย	และมรีายละเอยีดอย่างน้อยปีละครัง้	เกีย่วกบัการกลัน่กรอง	

เนื้อหาท่ีผู้ให้บริการแพลตฟอร์มมีส่วนเกี่ยวข้อง	โดยรายงานนั้นจะต้องรวมถึง

ข้อมูลต่อไปนี้	ข้อมูลเกี่ยวกับจ�านวนค�าส่ังที่ได้รับจากหน่วยงานของรัฐสมาชิก	

จ�าแนกตามประเภทของเนื้อหาที่ผิดกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง	จ�านวนค�าบอกกล่าว	

ท่ีส่งมาตามมาตรา	14	จ�าแนกตามประเภทของเนือ้หาทีถ่กูกล่าวหาว่าผดิกฎหมาย	

การด�าเนินการใดๆ	ที่ด�าเนินการตามค�าบอกกล่าวโดยแยกความแตกต่างว่า	

การกระท�านัน้ได้ด�าเนนิการตามกฎหมายหรอืข้อก�าหนดและเงือ่นไขของผูใ้ห้บรกิาร		

และเวลาเฉลี่ยที่จ�าเป็นส�าหรับการด�าเนินการ80

นอกจากนี	้ตามมาตรา	24	ซึง่อธบิายความโปร่งใสในการโฆษณาออนไลน์

ได้ว่า	แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีแสดงโฆษณาบนอินเทอร์เฟซออนไลน์	(Interface)		

80		Article	13,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
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จะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้รับบริการสามารถระบุได้	ส�าหรับโฆษณาเฉพาะ	

แต่ละรายการที่แสดงต่อผู้รับแต่ละราย	ในลักษณะที่ชัดเจนและในเวลาจริงว่า		

ข้อมูลที่แสดงเป็นโฆษณา	บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่แสดงโฆษณา	ข้อมูล	

ที่มีความหมายเกี่ยวกับพารามิเตอร์หลักที่ใช้ในการก�าหนดผู้รับท่ีจะให้โฆษณา

ปรากฏ81

จากทีก่ล่าวมาร่างกฎหมายบรกิารดจิทิลั	(DSA)	มกีารแบ่งการก�ากบัดแูล	

ใน	2	กลุ่มธุรกิจแพลตฟอร์ม	กล่าวคือ	ธุรกิจแพลตฟอร์มทั่วไปซ่ึงได้อธิบาย	

ในข้างต้น	ส่วนธุรกิจแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ร่างกฎหมายบริการดิจิทัล	(DSA)		

มีการก�าหนดวิธีการและการก�ากับดูแลซึ่งในประเด็นและมีสาระส�าคัญเพิ่มเติม

ที่แตกต่างกัน

ธุรกิจแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ภายใต้มาตรา	25	หมายถึงแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ทีใ่ห้บรกิารแก่ผูร้บับรกิารโดยมกีารใช้งานเฉลีย่ต่อเดือนในสหภาพเท่ากับ

หรือสูงกว่า	45	ล้านคน	ซ่ึงค�านวณตามวิธีการท่ีก�าหนดของคณะกรรมาธิการ		

ซึ่งผู้ประสานงานบริการดิจิทัลของสถานประกอบการต้องตรวจสอบอย่างน้อย

ทุก	ๆ	6	เดือนว่าจ�านวนผู้รับบริการที่ใช้งานรายเดือนโดยเฉลี่ยในแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ของตนเท่ากับหรือสูงกว่า	45	ล้านคน82	

ในส่วนของภาระหน้าที่ในการรายงานความโปร่งใสส�าหรับผู้ให้บริการ

แพลตฟอร์มออนไลน์ขนาดใหญ่	ดังปรากฏในมาตรา	33	แพลตฟอร์มออนไลน์

ขนาดใหญ่มากจะต้องเผยแพร่รายงานเกีย่วกบัการกล่ันกรองเน้ือหาทีผู้่ให้บรกิาร	

แพลตฟอร์มมีส่วนเกี่ยวข้อง	โดยรายงานน้ันจะต้องรวมถึงข้อมูลต่อไปนี	้	

ข้อมลูเกีย่วกบัจ�านวนค�าสัง่ทีไ่ด้รับจากหน่วยงานของรฐัสมาชกิ	จ�าแนกตามประเภท

ของเนื้อหาที่ผิดกฎหมายที่เกี่ยวข้องเช่นเดียวกับที่อ้างถึงในมาตรา	13	ภายใน	

81		Article	24,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
82		Article	25,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
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6	เดือน	นับจากวันท่ีสมัครท่ีผู้ประสานงานบริการดิจิทัลของสถานประกอบการ

ต้องตรวจสอบทุก	ๆ	6	เดือน	ตามมาตรา	25	แต่นอกเหนือจากรายงานที่ระบุไว้	

ในมาตรา	13	แล้ว	แพลตฟอร์มออนไลน์ขนาดใหญ่จะต้องเผยแพร่สู่สาธารณะ	

และส่งไปยังผูป้ระสานงานบริการดิจทัิลของสถานประกอบการและคณะกรรมาธกิาร	

อย่างน้อยปีละครัง้และภายใน	30	วัน	หลงัการน�ารายงานการด�าเนนิการตรวจสอบ	

ที่ก�าหนดไว้	รวมทั้งรายงานก�าหนดผลการประเมินความเสี่ยง	มาตรการบรรเทา

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง83

มาตรา	30	ซึ่งอธิบายความโปร่งใสในการโฆษณาออนไลน์ส�าหรับ

แพลตฟอร์มขนาดใหญ่ได้ว่า	แพลตฟอร์มออนไลน์ขนาดใหญ่ที่แสดงโฆษณา	

บนอินเทอร์เฟซออนไลน์ของตนจะต้องรวบรวมและเผยแพร่ต่อสาธารณะ	

ผ่านอนิเทอร์เฟซในรปูแบบแอปพลเิคชนั	ซึง่เป็นทีเ่กบ็	ข้อมลู	เน้ือหาของการโฆษณา		

ช่วงเวลาที่โฆษณาปรากฏ	และไม่ว่าโฆษณาจะตั้งใจให้แสดงต่อกลุ่มผู้รับบริการ

หนึ่งกลุ ่มหรือหลายกลุ่มจนครบ	1	ปี	หลังจากที่โฆษณาได้มีการแสดงเป็น	

ครั้งสุดท้ายบนอินเทอร์เฟซออนไลน์ของผู้ให้บริการ84

6.	มาตรการเพิ่มเติมในการก�ากับดูแลแพลตฟอร์มขนาดใหญ่85

โดยหลกัการแล้วมาตรการในการควบคมุแพลตฟอร์มไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็ก	

หรือขนาดใหญ่จะใช้มาตรการควบคุมท่ีเป็นลักษณะบททั่วไปของร่างกฎหมาย

บริการดิจิทัล	 (DSA)	เช่นเดียวกัน	อย่างไรก็ดีตามท่ีกล่าวมาร่างกฎหมาย

บริการดิจิทัล	(DSA)	มีการแบ่งการก�ากับดูแลใน	2	กลุ่มธุรกิจแพลตฟอร์ม	คือ		

83		Article	33,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
84		Article	30,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
85		Section	4	Additional	obligations	for	very	large	online	platforms	to	manage	systemic	
risks,	Article	25-33.
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ธุรกิจแพลตฟอร์มท่ัวไปและธุรกิจแพลตฟอร์มขนาดใหญ่	โดยธุรกิจแพลตฟอร์ม	

ขนาดใหญ่จะปรากฎอยู่ในส่วนที่	4	เรื่องข้อก�าหนดเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาระผูกพัน

เพิม่เตมิส�าหรบัแพลตฟอร์มออนไลน์ขนาดใหญ่	ซึง่ธรุกจิแพลตฟอร์มขนาดใหญ่	

ภายใต้มาตรา	25	หมายถึง	แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการ	

โดยมีการใช้งานเฉลี่ยต่อเดือนในสหภาพเท่ากับหรือสูงกว่า	45	ล้านคน		

ซ่ึงค�านวณตามวธิกีารทีก่�าหนดของคณะกรรมาธกิาร	ซึง่ผูป้ระสานงานบรกิารดิจทิลั	

ของสถานประกอบการต้องตรวจสอบอย่างน้อยทกุ	ๆ 	6	เดอืนว่าจ�านวนผูร้บับรกิาร	

ที่ใช ้งานรายเดือนโดยเฉลี่ยในแพลตฟอร์มออนไลน์ของตนเท่ากับหรือ	

สูงกว่า	45	ล้านคน86	และเนื่องจากการที่เป็นแพลตฟอร์มขนาดใหญ่จึงมีโอกาส	

ในการเข้าถงึผูร้บับรกิารในสหภาพยโุรปในวงกว้าง	หากเกดิปัญหาหรอืเกดิการกระท�า	

ผิดกฎหมายข้ึนก็อาจส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง	ร่างกฎหมายบริการ

ดิจิทัล	(DSA)	จึงเล็งเห็นถึงความส�าคัญในการออกข้อก�าหนดเพิ่มเติม	ดังปรากฏ

ในมาตรา	26	ประเด็นเรื่องของการประเมินความเส่ียง	แพลตฟอร์มออนไลน	์

ขนาดใหญ่จะต้องระบ	ุวเิคราะห์	และประเมินความเส่ียงเชิงระบบทีส่�าคญัอนัเกิดจาก

การท�างานและการใช้บรกิารของตน	เช่น	การเผยแพร่เน้ือหาทีผ่ดิกฎหมายผ่านบรกิาร	

ของผู้ให้บริการ	รวมทั้งผลกระทบทางด้านลบที่ส่งผลต่อการใช้สิทธิข้ันพ้ืนฐาน	

ของบุคคล	หรือต่อชีวิตส่วนตัวและชีวิตครอบครัว	เสรีภาพในการแสดงออก		

การห้ามการเลอืกปฏิบตั	ิและสิทธขิองเดก็	ทีเ่กดิขึน้หรอืทีค่าดการณ์ได้ว่าจะเกดิขึน้	

อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	และเมื่อท�าการประเมินความเสี่ยง	แพลตฟอร์มออนไลน์

ขนาดใหญ่ยังต้องค�านึงถงึ	การจดัท�าระบบการควบคมุเนือ้หา	ระบบผูแ้นะน�า	และ

ระบบส�าหรับการเลือกและแสดงโฆษณามีอิทธิพลต่อความเสี่ยงอีกด้วย87

นอกจากนี้ภาระผูกพันเพิ่มเติมส�าหรับแพลตฟอร์มออนไลน์ขนาดใหญ่

ยังมีข้อสังเกตอีกหลายประการดังปรากฏในมาตรา	31	ที่อธิบายในเรื่องของ	

86		Article	25,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
87		Article	26,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
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การเข้าถึงข้อมูลและการตรวจสอบของแพลตฟอร์มออนไลน์ขนาดใหญ่	จะต้อง

มีการแต่งตั้งผู้ประสานงานหรือคณะกรรมการในการเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูล		

เมือ่มเีหตุอนัสมควรผูป้ระสานงานหรือคณะกรรมการมหีน้าทีใ่นการให้การเข้าถงึ	

ข้อมูลแก่ผู้ท่ีมีอ�านาจตามกฎหมายก�าหนด88	และในมาตรา	32	แพลตฟอร์ม

ออนไลน์ขนาดใหญ่จะต้องแต่งตั้งผู้ประสานข้อเรียกร้องท�าหน้าท่ีก�ากับดูแล

การตรวจสอบตามกฎหมายฉบับนี้	ซ่ึงจะท�างานร่วมกับผู้ประสานงานหรือ	

คณะกรรมการตามที่กล่าวไว้ข้างต้น89

7.	ประโยชน์จากร่างกฎหมายบรกิารดจิทิลั	(DSA)	ต่อผูร้บับรกิาร

แพลตฟอร์มออนไลน์มบีทบาทส�าคญัมากขึน้ในชวีติประจ�าวันของประชาชน

ในสหภาพยุโรป	ร่างกฎหมายบริการดิจิทัล	(DSA)	ดังกล่าวจะเป็นการก�าหนด	

กฎเกณฑ์ควบคุมแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ปลอดภัยย่ิงขึ้นส�าหรับประชาชนทุกคน	

ทั้งด้านการแสดงความคิด	การสื่อสาร	และการซื้อสินค้าทางออนไลน์โดยเสรี		

ซึง่เป็นกฎหมายท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาเกีย่วกบัเนือ้หาทีผิ่ดกฎหมายและสนิค้าอนัตราย

ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและรับประกันการคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน	เช่น	การติดตาม	

และการตรวจสอบผูค้้าในแพลตฟอร์มออนไลน์	หรือปกป้องผูร้บับรกิารออนไลน์	

จากผลิตภัณฑ์ที่ผิดกฎหมาย	อย่างสินค้าลอกเลียนแบบและสินค้าอันตราย		

นอกจากน้ี	ผู้รับบริการยังสิทธิในการย่ืนค�าร้องต่อเน้ือหาที่ผิดกฎหมาย	รวมถึง

ผลิตภัณฑ์ที่มีการละเมิดหรือผิดกฎหมายที่ผู้รับบริการได้พบเจอหรือถูกละเมิด		

ดงัทีป่รากฎไว้ในมาตรา	43	ทีว่่าผูร้บับรกิารมสีทิธยิืน่ค�าร้องต่อผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์ม		

ว่ามกีารละเมดิตามระเบยีบของกฎหมายนีก้บัผูป้ระสานงานของประเทศสมาชกิ	

ทีผู่ร้บับรกิารอาศยัอยูห่รอืจัดต้ังข้ึน	และผู้ประสานงานบรกิารจะต้องท�าการประเมนิ

88		Article	31,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
89		Article	32,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
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การร้องเรียน	และหากมคีวามเหมาะสมผูป้ระสานงานจะท�าการส่งต่อค�าร้องเรยีนนัน้	

ไปยงัแพลตฟอร์มออนไลน์	ส่วนในกรณท่ีีการร้องเรียนตกอยูภ่ายใต้ความรับผดิชอบ	

ของหน่วยงานท่ีมอี�านาจอ่ืนในประเทศสมาชิก	ผู้ประสานงานทีร่บัเรือ่งร้องเรยีน	

จะต้องส่งเร่ืองดังกล่าวไปยงัหน่วยงานนัน้90	เพ่ือให้เน้ือหาดังกล่าวถกูลบหรอืปิดกัน้	

การเข้าถึงข้อมูล

นอกจากนี้ผู้รับบริการยังจะได้รับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโฆษณาที่เห็น	

บนแพลตฟอร์มออนไลน์	เช่น	เหตใุดโฆษณาจงึก�าหนดเป้าหมายไปยงัผูร้บับรกิาร

โดยเฉพาะเจาะจง	อกีทัง้แพลตฟอร์มออนไลน์จะไม่แสดงโฆษณาทีก่�าหนดเป้าหมาย

ตามพฤตกิรรมส�าหรบัผูเ้ยาว์อกีต่อไป	นอกจากนีย้งัท�าให้มคีวามชดัเจนต่อการที่

ผู้รับบริการสามารถใช้สิทธิในการเรียกร้องค่าชดเชยจากผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม

ส�าหรบัความเสยีหายหรอืความสญูเสยีทีไ่ด้รบัจากการละเมดิภายใต้ร่างกฎหมาย

บริการดิจิทัล	(DSA)	อีกด้วย

2.4	การก�าหนดการก�ากบัดแูลของกฎระเบยีบสหภาพยโุรป 
ว่าด้วยตลาดที่แข่งขันได้และยุติธรรมในภาคดิจิทัล	 
REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	
AND	OF	THE	COUNCIL	on	contestable	and	fair	
markets	in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act)

Digital	Markets	Act	ท่ีมวีตัถปุระสงค์ในการก�าหนดกฎเกณฑ์ทางกฎหมาย

ของตลาดภายในสหภาพยุโรปในส่วนที่เกี่ยวกับการเสนอและสินค้าหรือบริการ

ผ่านช่องทางบรกิารออนไลน์ในรปูแบบต่าง	ๆ	ซ่ึงมผีูใ้ห้บรกิารทางดจิิทลัขนาดใหญ่		

หรือที่เรียกว่าเป็น	Gatekeeper	อยู่ในตลาดด้วยนั้นยังจะคงมีความสามารถ	

ในการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม	ซ่ึงกฎหมายฉบับนี้ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ

90		Article	43,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC
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กฎหมายการแข่งขนั	แต่เป็นส่วนหน่ึงของกรอบการท�างานของกฎหมายก�ากับดแูล	

ของสหภาพยโุรป	ซึง่กฎหมายนีม้แีนวทางการก�ากบัดแูลสองขัน้ตอนทีส่�าคญั	คือ		

ประการแรก	Digital	Markets	Act	จะก�าหนดเกณฑ์ข้อบงัคับเก่ียวกบั	“Gatekeepers”		

ประการที่สอง	Digital	Markets	Act	จะก�าหนดกฎเกณฑ์เฉพาะส�าหรับ		

“บริการแพลตฟอร์มหลัก”	ของ	“Gatekeepers”	อย่างไรก็ดีกฎเกณฑ์นั้นไม่ได้

ใช้บังคับเป็นการทั่วไปกับทุกผู้ให้บริการ	Digital	Platform	ท่ีต้องตามหลักเกณฑ	์

อย่างเคร่งครัดทุกราย	หากกล่าวโดยสรุปขอบเขตการก�ากับควบคุมของ	Digital		

Markets	Act	จะมีลักษณะเป็นการก�าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาของ	

องค์กรก�ากบัดูแลเพือ่ระบวุ่าเป็น	Gatekeeper	หรอืไม่	ซ่ึงแพลตฟอร์มดจิทิลัทีเ่ป็น	

“แพลตฟอร์มดจิิทัลหลกั	(core	platform	services)”	กฎหมายก�าหนดว่ามีอยูด้่วยกนั	

10	ลักษณะ	ได้แก่	Online	intermediation	services	(e.g.,	online	marketplaces),	

Online	search	engines,	Online	social	networking	services,	Video-sharing	platform		

services,	Number-independent	interpersonal	communication	services		

(e.g.,	messengers),	Operating	systems,	Web	browsers,	Virtual	assistants,	

Cloud	computing	services,	Online	advertising	services	ดังนั้น	Gatekeepers		

ตามกฎหมายฉบับนี้จึงมีหน้าท่ีเปรียบเสมือนเป็นผู้ให้บริการท่ีเป็นประตู	

สูข้่อมลูข่าวสาร	Digital	Markets	Act	จงึก�าหนดกรอบการท�างานหรอืภาระผกูพนั	

ท่ีเฉพาะเจาะจง	และในกรณกีารใช้งานกฎหมายนีภ้าระหน้าท่ีเหล่านัน้จะด�าเนนิการ	

ด้วยตนเอง	กล่าวคือ	ไม่จ�าเป็นต้องก�ากับดูแลโดยหน่วยงานใด	ๆ	

1.	ค�านยิามหรอืค�าอธบิายตาม	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN		
PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	on	contestable	and	fair	markets		
in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act)

ในกรณีตามมาตรา	2	ของ	Digital	Markets	Ac	ได้ก�าหนดค�านิยามหรือ

ค�าอธิบายไว้	ดังนี้91	

91		Article	2,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	contestable	and	fair	markets	in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act)
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ดังปรากฏในมาตรา	(1)	ได้ให้ค�านิยามลักษณะของ	“Gatekeepers”		

หมายถึงผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์มหลกัท่ีก�าหนดตามมาตรา	3	กล่าวคือ92	ผูใ้ห้บริการ

แพลตฟอร์มดจิิทัลหลกัจะถกูก�าหนดให้เป็น	Gatekeepers	หาก	(1)	การให้บริการ	

มีผลกระทบอย่างมากต่อตลาดภายในหรือกล่าวอีกนัยคือมีอิทธิพลส�าคัญ	

ในตลาดสหภาพยโุรป	(2)	ด�าเนนิการให้บริการแพลตฟอร์ม	โดยท�าหน้าทีเ่ป็นประตู		

(gateway)	ทีส่�าคัญส�าหรบัผูป้ระกอบธรุกิจในการเข้าถงึผูใ้ช้บรกิาร	และ	(3)	มีสถานะ	

ที่มั่นคงไม่ว่าในปัจจุบันหรือเป็นที่เห็นได้ในระยะเวลาอันใกล	้ตามมาตรา	3

ดงัปรากฏในมาตรา	(2)	ได้ให้ค�านยิามลกัษณะของ	“ผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์ม

ดิจิทัล”	หมายถึงแพลตฟอร์มดิจิทัลต่อไปนี้	:

(a)		online	intermediation	services	;	(บริการตัวกลางออนไลน์)

(b)	online	search	engines	;	(เครื่องมือค้นหาออนไลน์)

(c)	online	social	networking	services	;	(บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์)

(d)	video-sharing	platform	services	;	(บรกิารแพลตฟอร์มแบ่งปันวดิโีอ)

(e)	number-independent	interpersonal	communication	services;	

(บริการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยไม่ขึ้นกับจ�านวน)

(f)	 operating	systems	;	(ระบบปฏิบัติการ)

(g)	cloud	computing	services	;	(บริการคลาวด์)

(h)	advertising	services,	including	any	advertising	networks,	advertising		

exchanges	and	any	other	advertising	intermediation	services,	provided		

by	a	provider	of	any	of	the	core	platform	services	listed	in	points	

(a)	to	(g)	;	(บริการโฆษณา	รวมถึงเครือข่ายโฆษณา	การแลกเปลี่ยน	

โฆษณา	และบรกิารตวักลางการโฆษณาอืน่ๆ	ทีใ่ห้บรกิารโดยผูใ้ห้บรกิาร	

แพลตฟอร์มดิจิทัลใด	ๆ	ที่ระบุไว้ในจุด	(a)	ถึง	(g))

92		Article	3,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	contestable	and	fair	markets	in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act)
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ดังปรากฏในมาตรา	(16)	ได้ให้ค�านิยามลักษณะของ	“ผู ้ใช้บริการ”		

หมายถึง	บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ใช้บริการแพลตฟอร์มหลัก	นอกเหนือ	

จากผู้ประกอบธรุกจิ	และมาตรา	(17)	“ผูป้ระกอบธรุกจิ”	หมายถงึ	บคุคลธรรมดา

หรอืนติบิคุคลทีท่�าหน้าทีใ่นเชิงพาณชิย์หรอืทางวชิาชีพโดยใช้บรกิารแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลเพื่อวัตถุประสงค์หรือในการจัดหาสินค้าหรือบริการแก่ผู้ใช้บริการ

2.	การก�าหนดภาระผูกพันของผู ้ให้บริการตามกฎระเบียบ	
สหภาพยุโรปว่าด้วยตลาดที่แข่งขันได้และยุติธรรมในภาคดิจิทัล		
REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	
COUNCIL	on	contestable	and	fair	markets	in	the	digital	sector	
(Digital	Markets	Act)

การก�าหนดหลักเกณฑ์พิจารณาเกี่ยวการก�ากับดูแลหรือข้อก�าหนด	

ภาระผูกพนัของผูใ้ห้บรกิาร	ประการแรกจะต้องพจิารณาว่าผูใ้ห้บรกิารลกัษณะใด	

ที่จะต้องบังคับตามกฎระเบียบสหภาพยุโรปว่าด้วยตลาดท่ีแข่งขันได้และ	

ยุติธรรมในภาคดิจิทัลนี้	เพ่ือระบุว่าผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลดังกล่าวเป็น		

“Gatekeepers”	หรอืไม่	ซ่ึงในการพจิารณานัน้มหีลกัเกณฑ์ตามมาตรา	3	วรรค	1		

กล่าวคือ	(1)	การพิจารณาจากขนาดของกิจการหรือการให้บริการที่มีผลกระทบ	

อย่างมากต่อตลาดภายใน	เม่ือกจิการทีเ่ข้าร่วมได้รบัมลูค่าการซือ้ขาย	EEA	ประจ�าปี	

เท่ากับหรอืสงูกว่า	6.5	พนัล้านยโูรในช่วงสามปีการเงนิล่าสดุ	หรอืในกรณีทีม่ลูค่า

หลักทรพัย์ตามราคาตลาดเฉลีย่	ซ่ึงมมูีลค่าอย่างน้อย	65	พนัล้านยูโรในปีการเงนิ	

ที่ผ่านมา	และให้บริการแพลตฟอร์มในฐานะผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	

ในประเทศสมาชิกอย่างน้อยสามประเทศ	(2)	การพิจารณาจากความส�าคัญของ

การประกอบกจิการท่ีผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มดจิทิลัท�าหน้าทีเ่ป็นประต	ู(gateway)		

ที่ให้บริการมีผู้ใช้บริการที่ใช้งานมากกว่า	45	ล้านคนต่อเดือน	ซึ่งจัดตั้งข้ึน	

หรือตั้งอยู่ในสหภาพ	และมีสมาชิกประเภทผู้ประกอบธุรกิจที่ใช้งานมากกว่า		

10,000	รายต่อป	ีในปีการเงินที่ผ่านมา	
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ในกรณีที่ผู ้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ	์	

“Gatekeepers”	ทัง้หมดในข้อ	(1)	และ	(2)	ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดจิทิลัจะต้องแจ้ง

ให้คณะกรรมการทราบภายในสามเดอืนหลงัจากผ่านเกณฑ์ดงักล่าวและให้ข้อมลู

ทีเ่กีย่วข้องตามทีร่ะบุไว้ข้างต้น	และเพ่ือการพจิารณาคณะกรรมการต้องค�านงึถงึ

องค์ประกอบดังต่อไปนี้	(1)	ขนาด	รวมถึงมูลค่าการซื้อขายและมูลค่าหลักทรัพย์

ตามราคาตลาด	การด�าเนินงาน	และต�าแหน่งของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล		

(2)	จ�านวนผู้ประกอบธรุกจิขึน้อยู่กบับรกิารแพลตฟอร์มดจิทิลัในการเข้าถงึผู้ใช้บรกิาร	

และจ�านวนผู้ใช้บริการ	(3)	อุปสรรคในการเข้าจากผลกระทบของเครือข่ายและ	

ข้อได้เปรยีบทีข่บัเคล่ือนด้วยข้อมลู	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนทีเ่กีย่วกบัการเข้าถงึ	

ของผูใ้ห้บรกิารและการรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลและทีไ่ม่ใช่ข้อมลูส่วนบุคคลหรอื

ความสามารถในการวิเคราะห์	(4)	ขนาดและขอบเขตมีผลต่อผลประโยชน์ของ	

ผู้ให้บริการ	(5)	ผู้ใช้ประกอบธุรกิจหรือการล็อคอินของผู้ใช้บริการ	(6)	ลักษณะ

ตลาดโครงสร้างอืน่	ๆ	และภายหลังจากคณะกรรมาธกิารสหภาพยโุรปตรวจสอบ

ข้อเทจ็จรงิทีน่�าเสนอคณะกรรมาธกิารจะตดัสนิใจก�าหนดสถานะ	“Gatekeepers”	

อย่างเป็นทางการโดยไม่ชักช้าภายใน	45	วัน	และผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล	

ทีเ่ป็น	“Gatekeepers”	นี	้จะต้องอยูภ่ายใต้ภาระผูกพนัของกฎระเบียบสหภาพยุโรป	

ว่าด้วยตลาดที่แข่งขันได้และยุติธรรมในภาคดิจิทัล	(Digital	Markets	Act)

กฎระเบยีบสหภาพยโุรปว่าด้วยตลาดทีแ่ข่งขนัได้และยตุธิรรมในภาคดจิทัิล		

Digital	Markets	Act	ก�าหนดให้	“Gatekeepers”	มีหน้าทีต่ามกฎหมายทีต้่องปฏิบัติ	

หลายประการ	

3.	กรณีการเข้าถึงข้อมูลและการใช้ข้อมูล	

Digital	Markets	Act	ตระหนักว่าข้อมูลเป็นทรัพยากรหลักในการแข่งขัน	

ในตลาดดิจิทัลและเป็นแหล่งอ�านาจทางการตลาดส�าหรับ	“Gatekeepers”		

ตัวอย่างเช่น	Gatekeepers	ต้องละเว้นการรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือใช้ข้อมูล	

ส่วนบุคคลจากบริการแพลตฟอร์มของตนร่วมกับข้อมูลที่ได้จากแหล่งอื่น	

หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการจากบริการของบุคคลท่ีสาม	
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และจากการลงช่ือเข้าใช้ของผู้ใช้บรกิารจากแหล่งอ่ืนท่ีตนเองให้บริการอยูเ่องด้วย93		

Gatekeepers	ต้องไม่จ�ากัดสิทธิผู้ประกอบธุรกิจในการท�าสัญญาหรือเข้าถึง	

ข้อมลูของผู้ใช้บริการทีผู้่ให้บริการแพลตฟอร์มดจิทัิลทีต่นให้บรกิารหรอืสร้างข้ึน94		

Gatekeepers	ต้องให้การบริการเสิร์ชเอ็นจิ้นหรือเครื่องมือค้นหาออนไลน	์

แก่บุคคลที่สามในการเข้าถึงข้อมูลการค้นหา	เช่น	การจัดอันดับ	การสืบค้น		

การเสนอล�าดับผลการสืบค้น	โดยไม่เลือกปฏิบัติโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อสินค้า	

หรือบริการของตนเอง95	เมื่อมีการร้องขอในการเคลื่อนย้ายข้อมูล	Gatekeepers		

จะต้องจัดเตรียมเครื่องมือเพื่ออ�านวยความสะดวกท่ีมีประสิทธิภาพให้กับ	

ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่องและต้องให้มีการเข้าถึงแบบเรียลไทม์96

4.	Self-preferencing	and	bundling	

Digital	Markets	Act	ต้องการลดความเสี่ยงที่	Gatekeepers	ใช้อ�านาจ

ทางการตลาดของการบริการแพลตฟอร์มของตน	เพื่อน�าไปสนับสนุนบริการ

แพลตฟอร์มอืน่	ๆ	ของตนในการแข่งขนัทางการตลาด	อนัเป็นการท�าให้ผู้ใช้บรกิาร	

เสียเปรียบ	ด้วยเหตุนี้ผู ้ให้บริการเสิร์ชเอ็นจ้ินที่มีสถานะเป็น	Gatekeepers		

ต้องไม่จดัอนัดบัการบรกิารของตนเองและผลติภณัฑ์ทีน่�าเสนอโดย	Gatekeepers		

ให้สูงกว่าบริการในลักษณะเดียวกันที่แข่งขันกันเมื่อแสดงผลการค้นหา97		

Gatekeepers	ต้องไม่เรยีกร้องให้ผู้ประกอบธุรกจิต้องใช้	เสนอหรอืให้บรกิารภายใต้

93		Article	5	(a),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL		
on	contestable	and	fair	markets	in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act).
94		JDSUPRA.	The	EU	Digital	Markets	Act	–	The	Holy	Grail	of	Big	Tech	Regulation?,	
Morrison	&	Foerster	LLP.	https://www.jdsupra.com/legalnews/the-eu-digital-markets-
act-the-holy-5056954/.	accessed	19	September	2022.
95		Article	6	(j),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL		
on	contestable	and	fair	markets	in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act)
96		Article	6	(h),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL		
on	contestable	and	fair	markets	in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act)
97		Article	6	(d),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL		
on	contestable	and	fair	markets	in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act)
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ระบบการยนืยนัตวัตนของ	Gatekeepers	เช่น	เวบ็เบราว์เซอร์	การช�าระเงนิ	หรอื

บริการทางเทคนิคอื่น	ๆ	เพ่ือประโยชน์ที่ท�าให้เกิดการผูกขาดภายใต้การบริการ

แพลตฟอร์มของตน98	ห้ามมิให้	Gatekeepers	ชักจูงหรือท�าให้ผู้ใช้บริการยกเลิก	

การสมัครใช้บรกิารแพลตฟอร์มของ	Gatekeepers	โดยไม่จ�าเป็น	และ	Gatekeepers		

ต้องไม่ระบุข้อก�าหนดการจ�ากัดสิทธิของผู ้ใช้บริการที่เป็นผู ้ประกอบธุรกิจ	

ในการใช้สิทธิตามกฎหมายต่อองค์กรของรัฐที่มีอ�านาจหน้าที่99	Gatekeepers		

ต้องอนุญาตให้ผู้ประกอบธุรกิจท�าโฆษณาข้อเสนอผลิตภัณฑ์ของตนหรือบริการ	

ผ่านช่องทางอืน่ในเงือ่นไขทีแ่ตกต่างหรอืคล้ายกนั	โดยไม่ค�านงึว่าผูป้ระกอบธรุกจิ	

จะใช้บริการแพลตฟอร์มของ	Gatekeepers	หรือไม่100	Gatekeepers	ต้องแสดง

ให้เห็นถึงความโปร่งใส	ยุติธรรม	สมเหตุสมผล	และไม่เลือกปฏิบัติ	เก่ียวกับ	

การโฆษณา101

5.	การบังคับใช้กฎหมายของกฎระเบยีบสหภาพยโุรปว่าด้วยตลาด	
ทีแ่ข่งขนัได้และยตุธิรรมในภาคดจิทิลั	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN		
PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	on	contestable	and	fair	markets		
in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act)

ภาระผกูพันทีส่�าคญัของ	Digital	Markets	Act	จะเป็นลกัษณะการด�าเนินการ	

ด้วยตนเอง	Gatekeepers	ต้องปฏิบตัติามข้อก�าหนดตามกฎหมาย	ซึง่ควบคมุบริการ	

แพลตฟอร์มที่เกี่ยวข้องโดยไม่ต้องมีหน่วยงานก�ากับดูแลเพิ่มเติม	อย่างไรก็ตาม

การบังคับใช้กฎระเบียบนี้อาจน�าไปสู่ปัญหาที่ว่า	Gatekeepers	นั้นไม่ปฏิบัติตาม

ภาระหน้าที่ตามที่	Digital	Markets	Act	ก�าหนดหลักเกณฑ์เอาไว้ไม่ว่าจะทั้งหมด

98		Article	6	(e),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL		
on	contestable	and	fair	markets	in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act)
99	The	DMA,	a	landmark	law	for	the	digital	space,	Jan-Jan	Lowijs,	https://www2.deloitte.
com/nl/nl/pages/risk/articles/digital-markets-act.html/.	accessed	19	September	2022.
100		Article	5	(c),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL		
on	contestable	and	fair	markets	in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act)
101		Article	5	(k),	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL		
on	contestable	and	fair	markets	in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act)
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หรอืบางส่วน	เพราะว่า	Digital	Markets	Act	ระบวุ่าการไม่ปฏบิตัติามภาระหน้าที่

ที่ก�าหนดอาจมีบทลงโทษตามกฎระเบียบ	ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะของการละเมิด

ที่เกิดขึ้นตามข้อเท็จจริง	ในกรณีที่พบว่า	Gatekeepers	ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

เกีย่วกบัภาระผกูพนัในการให้บรกิารแพลตฟอร์ม	คณะกรรมาธกิารจะด�าเนนิการ

พิจารณาและก�าหนดมาตรการชั่วคราวระหว่างการสอบสวนข้อเท็จจริงภายใน		

12	เดือน	นับแต่เริม่กระบวนพิจารณา	โดยคณะกรรมาธกิารจะสัง่ให้	Gatekeepers		

ที่ไม่ปฏิบัติหน้าท่ีตามที่กฎหมายก�าหนดจะต้องเปลี่ยนแปลงการด�าเนินธุรกิจ

ที่เกี่ยวข้อง	ภายในก�าหนดเวลาท่ีเหมาะสมตามที่คณะกรรมาธิการมีค�าสั่งหรือ

ก�าหนดให้มีการเยียวยาความเสียหาย	หรือออกค�าสั่งลงโทษปรับทางปกครอง

ต่อผู้จงใจฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

3.		 ข้อก�าหนดเกี่ยวกับเขตอ�านาจศาล

3.1	ข้อก�าหนดเกี่ยวกับเขตอ�านาจศาลภายใต้กฎหมาย
อคีอมเมริซ์	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC

นอกจากทีก่ฎหมายอีคอมเมร์ิซ	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC		

จะก�าหนดประเดน็ของเรือ่งเกีย่วกบัความรบัผดิของผู้ให้บรกิารแล้ว	ประเดน็เกีย่วกบั	

เขตอ�านาจของศาลภายใต้กฎหมายนีก้ถ็กูระบไุว้ในมาตรา	17	ซึง่ก�าหนดว่าประเทศ

สมาชกิต้องรบัประกนัว่า	ในกรณทีีม่คีวามขัดแย้งระหว่างผูใ้ห้บรกิารและผูร้บับรกิาร	

กฎหมายของประเทศสมาชิกจะไม่ขัดขวางการใช้อ�านาจของศาล	ซึ่งอยู่ภายใต้

กฎหมายของประเทศส�าหรบัการระงบัข้อพพิาท	และประเทศสมาชกิจะต้องสนบัสนนุ	

หน่วยงานที่รับผิดชอบในการระงับข้อพิพาทนอกศาล102	อีกทั้งในมาตรา	18	

เก่ียวกับการด�าเนนิการของศาล	ประเทศสมาชกินัน้ต้องประกันว่าการด�าเนนิการ	

ของศาลภายใต้กฎหมายภายในประเทศเกีย่วกบักิจกรรมการบริการ	จะอนญุาตให้

น�ามาตรการบางอย่างมาใช้อย่างรวดเรว็	รวมถงึมาตรการชัว่คราว	ซึง่ออกแบบมา	

เพื่อยุติการละเมิดที่ถูกกล่าวหา	และเพื่อป้องกันผลกระทบที่เกี่ยวข้อง103

102		Article	17,	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC.
103		Article	18,	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC.
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3.2	ข้อก�าหนดเก่ียวกับอ�านาจศาลภายใต้กฎระเบียบ 
สหภาพยโุรปวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์	
(EU	Regulation	on	Platform-to	business	relation	
หรือ	P2B	Regulation)

นอกจากท่ีกฎระเบยีบสหภาพยุโรปว่าด้วยการประกอบธรุกจิแพลตฟอร์ม

ออนไลน์	(EU	Regulation	on	Platform-to	business	relation	หรือ	P2B	Regulation)	

จะก�าหนดประเด็นของเรือ่งเก่ียวกับข้อก�าหนดและเง่ือนไขหรอืการด�าเนนิงานของ

แพลตฟอร์มออนไลน์แล้ว	กฎหมายน้ีก็ยังก�าหนดประเด็นที่เกี่ยวข้องกับอ�านาจ

ของศาล	การไกล่เกลีย่	การพจิารณาคดเีอาไว้อกีด้วย	ซึง่จะถกูระบไุว้ในมาตรา	12		

ในประเด็นเรื่องของการไกล่เกล่ีย	กฎหมายน้ันระบุว่าผู้ให้บริการจะต้องจัดให้มี	

ผูไ้กล่เกลีย่โดยเฉพาะและต้องระบุในข้อก�าหนดและเงือ่นไขของผูไ้กล่เกล่ียตัง้แต่

สองคนข้ึนไปว่าหากเกิดข้อพิพาทใด	ๆ	ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ประกอบธุรกิจ	

ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการจัดหาบริการ	รวมถึงการร้องเรียนที่ไม่สามารถแก้ไขได	้

โดยใช้ระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่อ้างถึงในมาตรา	11	ผู้ไกล่เกลี่ยเหล่านั้น	

จะเข้ามาจัดการเกี่ยวกับข้อตกลงภายนอกศาล	ซ่ึงคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย	

ตามกฎหมายนี้ก�าหนดว่า	ผู้ไกล่เกล่ียจะต้องมีความเป็นกลางและเป็นอิสระ		

ผูไ้กล่เกล่ียสามารถให้บรกิารไกล่เกลีย่ในภาษาตามข้อก�าหนดและเงือ่นไขซึง่ควบคมุ	

ความสัมพันธ์ตามสัญญาระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้อง		

ผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับความสัมพันธ์ทางการค้าระหว่างธุรกิจ		

นอกจากนี้	ผู ้ให้บริการจะต้องรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายท้ังหมดเหล่านั้นและ	

จะถกูก�าหนดโดยผูไ้กล่เกลีย่	โดยค�านงึถงึองค์ประกอบทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดของคด	ี	

โดยเฉพาะอย่างยิ่งคดีที่เกี่ยวข้องของการเรียกร้องของคู่กรณีในข้อพิพาท104

ส่วนประเด็นเกี่ยวกับการบังคับใช้ในศาลกฎหมายก�าหนดให้องค์กรหรือ

สมาคมท่ีมีส่วนได้เสยี	โดยชอบด้วยกฎหมายสามารถเป็นตัวแทนของผู้ประกอบธุรกจิ	

ท่ีจะด�าเนินคดีต่อศาลระดับประเทศได้	เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบของ	P2B		

104		Article	12,	REGULATION	(EU)	2019/1150	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	
THE	COUNCIL	of	20	June	2019	on	promoting	fairness	and	transparency	for	business		
users	of	online	intermediation	services.
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แต่ก็มีการก�าหนดบทบัญญัติของหน่วยงานอิสระท่ีสามารถด�าเนินการได้เม่ือ	

มกีารละเมดิอย่างใดๆ	เกดิขึน้เป็นกรณ	ีเช่นในกรณ	ีCCPC	ของ	Ireland	กไ็ด้ระบุว่า

เป็นหน่วยงานอิสระทีส่ามารถด�าเนนิคดีได้	ซ่ึง	CCPC	จะดูแลในเรือ่งของการกระท�า	

ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายต่างๆ	ข้อสังเกต	เจ้าหน้าที่องค์กรของ	OIP	หรือ	search	

engine	พบว่ามีการกระท�าความผิดละเมิดระเบียบ	P2B	โดย	Ireland	ได้สรุปว่า

จะปรับไม่เกิน	5,000	ยูโร	หรือจ�าคุกไม่เกิน	12	เดือน	หรือทั้งจ�าทั้งปรับ105

3.3	ข้อก�าหนดเก่ียวกบัเขตอ�านาจศาลภายใตร่้างกฎหมาย
บริการดิจิทัล	(DSA)

นอกจากที่ร่างกฎหมายบริการดิจิทัล	(DSA)	จะก�าหนดประเด็นของเรื่อง	

เกีย่วกบัการด�าเนนิงานของแพลตฟอร์มออนไลน์แล้ว	ประเดน็เก่ียวกับเขตอ�านาจ	

ของศาลภายใต้กฎหมายนี้ก็ถูกระบุไว้ในมาตรา	40	ซ่ึงก�าหนดว่ารัฐสมาชิก	

ในสหภาพยโุรปอันมสีถานประกอบการหลกัของผู้ให้บรกิารแพลตฟอร์มออนไลน์	

ต้ังอยู่	จะต้องใช้เขตอ�านาจศาลตามส่วนท่ี	3	“ข้อก�าหนดเพิม่เตมิทีใ่ช้กับแพลตฟอร์ม

ออนไลน์”	และ	ส่วนที	่4	“ภาระผูกพนัเพิม่เตมิส�าหรบัแพลตฟอร์มออนไลน์ขนาดใหญ่”		

ภายใต้ร่างกฎหมายบริการดิจิทัล	(DSA)	นี	้ส่วนผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์

ท่ีไม่มีสถานประกอบการในสหภาพยุโรป	แต่ให้บริการในสหภาพยุโรปให้ถือว่า

อยูภ่ายใต้เขตอ�านาจของรฐัสมาชกิทีต่วัแทนทางกฎหมายนัน้อาศยัอยู่	ในกรณทีี่	

ผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์มออนไลน์ไม่สามารถแต่งตัง้ตวัแทนทางกฎหมายได้กใ็ห้ใช้

เขตอ�านาจศาลตามส่วนที่	3	“ข้อก�าหนดเพิ่มเติมที่ใช้กับแพลตฟอร์มออนไลน์”		

และส่วนที่	4	“ภาระผูกพันเพ่ิมเติมส�าหรับแพลตฟอร์มออนไลน์ขนาดใหญ่”		

อย่างไรก็ดีข้อก�าหนดดังกล่าวข้างต้นอาจมีข้อยกเว้นในกรณีท่ีคณะกรรมาธิการ	

ผู้มีอ�านาจมีค�าสั่งเป็นการเฉพาะเกี่ยวกับการก�าหนดเขตอ�านาจศาล106

105		New	EU	Regulation	for	Online	Platforms	–	the	P2B	Regulation,	McCann	Fitzgerald,	
https://www.mccannfitzgerald.com/knowledge/disputes/New-EU-Regulation-for-Online-
Platforms-the-P2B-Regulation.	accessed	1	May	2022.
106		Article	40,	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	AND	OF	THE	COUNCIL	
on	a	Single	Market	for	Digital	Services	(Digital	Services	Act)	and	amending	Directive	
2000/31/EC



98 การควบคุมธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

3.4	ข้อก�าหนดเกี่ยวกับเขตอ�านาจศาลภายใต้กฎระเบียบ
สหภาพยุโรปว่าด้วยตลาดท่ีแข่งขันได้และยุติธรรมในภาค
ดจิทิลั	REGULATION	OF	THE	EUROPEAN	PARLIAMENT	 
AND	OF	THE	COUNCIL	on	contestable	and	fair	
markets	in	the	digital	sector	(Digital	Markets	Act)

ส�าหรับกฎหมายของประเทศสมาชิกที่จะน�าไปใช้กับ	“Gatekeepers”		

ยังคงมข้ีอจ�ากดับางประการในการบังคบัใช้	ในกรณขีองหน่วยงานด้านการแข่งขนั

ของประเทศสมาชิก	ก�าหนดว่าจะต้องร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับคณะกรรมาธิการ	

ในระหว่างการด�าเนนิการกบั	Gatekeepers	หน่วยงานด้านการแข่งขนัของประเทศ

สมาชิกต้องแจ้งให้คณะกรรมาธิการทราบเมื่อเริ่มการสอบสวน	อย่างไรก็ตาม		

คณะกรรมาธกิารไม่มสีทิธิท่ี์จะยบัยัง้มาตรการใด	ๆ 	ทีเ่จ้าหน้าท่ีของประเทศสมาชกิ

ใช้กับ	Gatekeepers	ส่วนในกรณีศาลของประเทศสมาชิก	เมื่อมีค�าสั่งด�าเนินกับ	

Gatekeepers	บนพื้นฐานของ	Digital	Markets	Act	จะไม่ให้ค�าตัดสินท่ีขัดแย้ง	

กับค�าตัดสินของคณะกรรมาธิการที่น�ามาใช้ภายใต้	Digital	Markets	Act		

ส่วนการตดัสนิใจทีอ่าจขดัแย้งกับการตัดสินใจของคณะกรรมาธกิารในการสอบสวน	

ศาลของประเทศสมาชกิสามารถขอค�าตดัสนิจากศาลยตุธิรรมของสหภาพยโุรปได้		

แต่อย่างไรก็ดี	หลักเกณฑ์นี้ยังคงเป็นการแทรกแซงต่อความเป็นอิสระของศาล

ของประเทศสมาชิก

4.		 ผลการบังคับใช้กฎหมาย

4 . 1 	 ผลการบัง คับ ใช้กฎหมายของสหภาพยุ โ รป	 
EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC

กรณีตัวอย่างของการบังคับใช้กฎหมายอีคอมเมิร์ซ	EU	E-Commerce	

Directive	2000/31/EC	ต่อเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย	ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต		

การตรวจสอบและค�าสั่งห้าม	ในกรณีศึกษา	CJEU	3	October	2019,	C-18/18,	
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ECLI	:EU	:C	:2019	:821	(Glawischnig-Piesczek/Facebook)107	Eva	Glawischnig-

Piesczek	เป็นสมาชกิสภาแห่งชาตใินออสเตรยี	ซึง่เป็นประธานของพรรครฐัสภา	

‘The	Greens’	และโฆษกรัฐบาลกลางของพรรค	ซึ่งผู้ใช้	Facebook	ได้โพสต์	

ความคิดเห็นที่เป็นอันตรายต่อชื่อเสียงของ	Glawischnig-Piesczek	ด้วยเหตุนี้		

Glawischnig-Piesczek	จึงได้สั่งให้	Facebook	ลบความคิดเห็นดังกล่าว		

รวมถึงข้อกล่าวหาอื่น	ๆ	ที่เหมือนกันและ/หรือเนื้อหาที่เทียบเท่า	อย่างไรก็ดี		

Facebook	น้ันไม่ยอมลบความคดิเหน็รวมถงึข้อกล่าวหาอ่ืนๆ	ทีเ่หมอืนกนัและ/

หรอืเนือ้หาท่ีเทยีบเท่า	

ค�าพพิากษาของศาล	CJEU	ได้พจิารณาว่า	ค�าสัง่อคีอมเมร์ิซพยายามสร้าง

สมดลุ	การห้ามภาระผูกพนัในการตรวจสอบท่ัวไปส�าหรบัแพลตฟอร์ม	(มาตรา	15	

ของค�าส่ังอีคอมเมิร์ซ)	ไม่ได้กีดกันศาลระดับประเทศจากการสั่งแพลตฟอร์มเช่น	

Facebook	ให้ลบเน้ือหาทีผ่ดิกฎหมาย	รวมถงึเนือ้หา	(ในอนาคต)	ที	่“เหมอืนกัน”	

หรือ	“เทยีบเท่า”	กบัเนือ้หาท่ีได้รบัการประกาศว่าผดิกฎหมายก่อนหน้านี	้การลบ

หรอืค�าส่ังห้ามของเนือ้หานีจ้ะมผีลบงัคบัใช้ทัว่โลกเช่นกนั	ด้วยการใช้ค�ากว้าง	ๆ	ว่า		

“เหมือนกัน”	และ	“เทียบเท่า”	ศาลจึงออกจากพื้นที่ส�าหรับการอภิปรายเกี่ยวกับ

ขอบเขตของค�าดังกล่าว

หรือในกรณีศึกษา	CJEU	9	July	2020,	C-264/19,	ECLI	 :EU	:	

C	:2020	:542	(Constantin	Film	Verleih/YouTube)	108	Constantin	Film	Verleih		

เป็นผูจ้ดัจ�าหน่ายภาพยนตร์สญัชาตเิยอรมนัถอืเป็นเอกสทิธิใ์นภาพยนตร์สองเรือ่ง		

	

107		CJEU	3	October	2019,	C-18/18,	ECLI	:EU	:C	:2019	:821	(Glawischnig-Piesczek/	
Facebook).	https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=	218621&	
pageIndex=0&doclang=EN&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=9841998.	accessed	
1	May	2022.
108		Constantin	Film	Verleih/YouTube.	CJEU	9	July	2020,	C-264/19,	ECLI	:EU	:C	:2020	
:542,	https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=5EC	0AC32EDF
BBF58C8CDE48CFBC9AE37?text=&docid=228366&pageIndex=0&doclang=EN&mod
e=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=5723938.	accessed	1	May	2022.
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ในช่วงปี	2013	และ	2014	ผลงานเหล่าน้ีถกูอัปโหลดไปยัง	YouTube	โดยไม่ได้รบัอนญุาต

และด้วยเหตนุีจ้งึมผีูช้มในคลปิพพิาทดังกล่าวหลายหมืน่ครัง้	Constantin	Film	Verleih		

เรียกร้องให้	YouTube	และบริษัทแม่ของ	Google	ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้	

ที่อัปโหลดภาพยนตร์เหล่านั้น	แต่หลังจากการเพิกเฉยต่อค�าร้องเรียนดังกล่าว		

Constantin	Film	Verleih	ได้เริม่กระบวนการพิจารณาคดใีนศาลโดยอ้างว่า	YouTube	

และ	Google	จ�าเป็นต้องให้หมายเลขโทรศัพท์	ที่อยู่อีเมล	และที่อยู่	IP	ของผู้ใช้	

ที่เกี่ยวข้องแต่ละรายตามที่ร้องขอ

ค�าพิพากษาของศาล	CJEU	ได้อธิบายว่าขึ้นอยู่กับการตีความมาตรา	8	

วรรค	2	ภายใต้	a)	ของค�าสัง่บงัคบัใช้	(Directive	2004/48)	จะเป็นการอธบิายได้ว่า	

ข้อมลูประเภทนีอ้ยูภ่ายใต้ขอบเขตของบทบญัญตัดิงักล่าวหรอืไม่	ศาลยุโรปปฏบิตัิ

ตามข้อสรุปของ	Advocate-General	และระบุว่าค�าว่า	“ที่อยู่”	ไม่รวมที่อยู่อีเมล	

และหมายเลขโทรศพัท์ของผูใ้ช้และทีอ่ยู	่IP	ท่ีใช้ในการอปัโหลดไฟล์	ศาลจงึค�านงึถงึ	

ความหมายตามปกตขิองค�าว่า	“ท่ีอยู”่	และวัตถปุระสงค์ทัว่ไปของค�าสัง่	สรปุได้ว่า

ผูถ้อืสทิธิอ์าจต้องการให้ผูป้ระกอบการระบทุีอ่ยู่ทางไปรษณีย์ของผูใ้ช้ทีเ่กีย่วข้อง	

แต่ไม่ใช่ที่อยู่อีเมลของผู้ใช้

4.2	ผลการบังคับใช้กฎหมายของ	EU	Regulation	on	
Platform-to	business	relation	หรอื	P2B	Regulation

ประเดน็เกีย่วกับการบงัคบัใช้กฎระเบยีบสหภาพยโุรปว่าด้วยการประกอบ

ธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์	(EU	Regulation	on	Platform-to	business	relation		

หรอื	P2B	Regulation)	ตามทีอ่ธบิายไว้ข้างต้นแต่ละประเทศสมาชกิของสหภาพยโุรป	

จะต้องก�าหนดหรอืตดัสนิใจว่าจะรบัประกนัการปฏบัิติตามระเบยีบ	P2B	น้ีอย่างไร	

ดงันัน้	จึงมคีวามแตกต่างทีเ่กีย่วข้องกบัเครือ่งมอืบงัคบัใช้ทีด่�าเนนิการโดยสมาชิก

สหภาพยุโรป	ตัวอย่างเช่น109

109		Main	features	and	sanctioning	regime	of	the	P2B	Regulation	for	online	intermediation	
and	business	users,	Hogan	Lovells.	https://www.jdsupra.com/legalnews	/main-features-
and-sanctioning-regime-of-7686318/.	accessed	1	May	2022.
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สเปน	:	การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ	P2B	อาจถูกปรับ

สูงสุด	150,000	ยูโร	นอกจากนี้	ผู้ใช้ทางธุรกิจอาจยื่นค�าร้อง

ต่อศาลแพ่งที่เกี่ยวข้องเพื่อขอให้มีการบังคับใช้หรือค่าชดเชย

ในกรณีที่เกิดความเสียหาย

ฝรัง่เศส	:	การไม่ปฏบิตัติามระเบยีบ	P2B	อาจต้องเสยี

ค่าปรบัทางแพ่งไม่เกนิ	3	จ�านวนต่อไปนี	้นอกเหนือจากการถอื

เป็นโมฆะและการชดใช้ผลประโยชน์ที่ได้รับอย่างไม่เหมาะสม	

5,000,000	ยูโร

สามเท่าของจ�านวนเงินผลประโยชน์ที่ไม่ได้รับ	;	หรือ

5%	ของมูลค่าการซือ้ขายไม่รวมภาษีทีเ่กดิขึน้ในฝรัง่เศส

นอกจากนี	้กระทรวงเศรษฐกจิมีอ�านาจเพิม่เตมิในกรณี

ท่ีมกีารละเมดิพนัธกรณ	ีP2B	ตวัอย่างเช่น	บงัคบัใช้ค�าเตอืนด้วย

ระยะเวลาที่เหมาะสม	การออกค่าปรับทางปกครองจ�านวนไม่

เกิน	15,000	ยูโรส�าหรับนิติบุคคล	และหากได้รับแจ้งค�าสั่งห้าม

เน่ืองจากการฝ่าฝืนที่มีโทษปรับทางแพ่ง	ให้สั่งปรับโทษรายวัน	

ให้ผูป้ระกอบการปฏบิตัติามไม่เกนิ	0.1%	ของมลูค่าการซือ้ขาย

ทั่วโลก	(รวมสูงสุด	1%)

อติาล	ี:	เกีย่วกบัการไม่ปฏบิตัติามระเบยีบ	P2B	แม้ว่า

กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะยังไม่ได้รับการรับรองก็ตาม	แต่ร่าง

กฎหมายยุโรปของอิตาลีปี	2019	-	2020	ระบุว่าในกรณีท่ีไม่

ปฏบิตัติามระเบยีบ	P2B	จะมกีารลงโทษแบบเดียวกนัทีก่�าหนด

ไว้ส�าหรับการละเมิด

โปแลนด์	:	ในกรณีทีม่กีารละเมดิ	ผูใ้ช้ทางธรุกิจอาจขอ

ค่าเสียหายตามประมวลกฎหมายแพ่งของโปแลนด์และกฎหมาย

ในท้องถิ่นอื่นๆ	
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4.3	ผลการบงัคบัใช้กฎหมายตามรา่งกฎหมายบรกิารดจิทิลั	
(DSA)	และร่างกฎหมายตลาดดิจิทัล	(DMA)

กรณีเกี่ยวกับการเสนอร่างกฎหมายดิจิทัลใหม	่2	ฉบับของสหภาพยุโรป	

ที่มีวัตุประสงค์เพื่อป้องกันการผูกขาดบริการออนไลน์	โดยร่างกฎหมายใหม่นี้

เป็นการปฏริปูกฎระเบยีบควบคมุธรุกจิออนไลน์ของสหภาพยุโรปภายในรอบ	20	ปี		

เนื่องจาก	กฎหมาย	E-Commerce	ฉบับปัจจุบันเริ่มใช้มาตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2543		

(Directive	2000/31/EC	on	E-commerce)	ซึง่มคีวามล้าหลังและตามการเปลีย่นแปลง

ของโลกออนไลน์ในปัจจุบันไม่ทัน	ซ่ึงในช่วง	20	ปีที่ผ่านมานี้มีธุรกิจออนไลน์	

รูปแบบใหม่เกิดข้ึนตลอดเวลา	 รวมถึงบริการบนดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ มี	

ความหลากหลายและซบัซ้อนมากย่ิงข้ึน	สหภาพยุโรปจงึต้องมกีารออกกฎระเบยีบ

ดิจิทัลใหม่ที่สามารถควบคุมการให้บริการและตลาดดิจิทัลท่ีเปลี่ยนแปลงไป		

ดังนั้นการที่ร่างกฎหมายดังกล่าวท้ัง	2	ฉบับ	ยังไม่มีการบังคับใช้ในปัจจุบัน		

จึงส่งผลท�าให้ไม่มีกรณีการบังคับใช้ภายในสหภาพยุโรปเกิดขึ้น

ซึง่ร่างกฎหมายบรกิารดจิทิลั	(DSA)	เมือ่วนัท่ี	23	เมษายน	2565	ทีผ่่านมา		

คณะกรรมธกิารของสหภาพยโุรปและสภายโุรปเหน็ชอบร่างกฎหมายบริการดจิทิลั	

(Digital	Services	Act	(DSA))	ที่มีบทบาทในการควบคุมให้แพลตฟอร์มออนไลน์

ให้มีความปลอดภัยส�าหรับผู้ใช้บริการและก�าหนดให้ผู้ให้บริการมีหน้าท่ีและ	

ความรบัผดิชอบต่อผูใ้ช้บรกิารมากยิง่ขึน้	อกีทัง้ก�าหนดว่าผู้ให้บรกิารต้องมเีครือ่งมอื	

ในการตรวจสอบและลบข้อมลูท่ีไม่เหมาะสม	ข้อมูลทีม่กีารบดิเบอืนความจรงิ	และ

เพิม่ความโปร่งใสในการท�างานของแพลตฟอร์ม	ซึง่สหภาพยุโรปนัน้คาดการณ์ว่า	

ร่างกฎหมายฉบบันีจ้ะสมบรูณ์และมีผลบงัคับใช้อย่างเร็วท่ีสดุในวนัท่ี	1	มกราคม	2567		

หรือ	15	เดือนภายหลังหลังการประกาศกฎหมาย110

110		กรมยโุรป	กระทรวงการต่างประเทศ,	EU	เตรยีมเริม่ใช้กฎหมายการให้บรกิารดจิทัิล	(DSA)	
ควบคมุอนิเตอร์เนต็ให้เป็นพืน้ท่ีปลอดภยั,	https://europetouch.mfa.go.th/th/content/eu-ds
a?page=5d6ac39e15e39c3f300018e0&menu=5d6ac39e15e39c3f300018e1,	สืบค้นเมือ่	
22	กันยายน	2565.
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นอกจากนี้	กรณีของกฎหมายตลาดดิจิทัล	 (DMA)	ที่มีวัตุประสงค	์

ในการแก้ไขปัญหาจากการร้องเรยีนอย่างมากในเร่ืองของการแข่งขนัทีไ่ม่เป็นธรรม	

ของผู้ให้บริการทางออนไลน์	เม่ือกฎหมายฉบับนี้มีการบังคับใช้สหภาพยุโรป	

คาดว่าจะท�าให้ป้องกันการผูกขาดบรกิารออนไลน์และส่งเสรมิการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม	

จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	เนื่องจากกฎหมายน้ีมีลักษณะในการควบคุมและ

ก�าหนดภาระหน้าทีใ่ห้แก่บรษิทัทีเ่ป็นผูค้มุประตรูะหว่างผู้ใช้บรกิารกับผูใ้ห้บรกิาร

จ�านวนมาก	(Gatekeeper)	เช่น	การก�าหนดห้ามน�าข้อมูลการใช้บริการของผู้ใช้

แพลตฟอร์มของ	Gatekeeper	ไปใช้ประโยชน์เพือ่แข่งขนัของกบับรษัิทคู่แข่ง	หรือ

ห้ามปิดกั้นผู้ใช้บริการจากการเข้าถึงการบริการต่างๆ	ที่อยู่นอกแพลตฟอร์มของ	

Gatekeeper	อย่างไรก็ตามปัจจุบันร่างกฎหมายนี้อยู่ในขั้นตอนการตรวจสอบ	

โดยนกักฎหมายและนักภาษาศาสตรอ์ยู	่และเมื่อตรวจสอบเสรจ็สิ้นจะต้องได้รบั

การอนุมัติจากทั้งรัฐสภาและสภาของสหภาพยุโรปเสียก่อน	ซึ่งเมื่อกระบวนการ

เสร็จสิ้นสหภาพยุโรปคาดว่ากฎหมายจะมีผลบังคับใช้ในอีก	6	เดือนต่อมา111

111		Deal	on	Digital	Markets	Act	:	EU	rules	to	ensure	fair	competition	and	more	choice	
for	users,	Isabel	Teixeira	NADKARNI,	https://www.europarl.europa.eu/news/	en/press-
room/20220315IPR25504/deal-on-digital-markets-act-ensuring-fair-competition-and-
more-choice-for-users.	accessed	22	May	2022.



104 การควบคุมธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล



105

ส่วนที่ 5
สรุป

จากการศกึษาระบบแพลตฟอร์มดจิิทัลกลายเป็นกลไกส�าคัญในการติดต่อ	

สื่อสาร	ท�ากิจกรรมต่างๆ	ของผู้คนในสังคมทั้งในแง่ทางเศรษฐกิจและสังคม		

โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาคธรุกจิและอตุสาหกรรม	อาท	ิการคมนาคมขนส่ง	การตดิต่อ

เพือ่ส�ารองทีพั่ก	และระบบปฏบัิตกิารต่างๆ	เป็นต้น	แพลตฟอร์มดิจทิลัจงึกลายเป็น	

โมเดลธุรกจิและกลยทุธ์ทีน่่าดงึดดู	และเป็นกลไกขบัเคลือ่นการเติบโตทางเศรษฐกิจ	

ที่มีแนวโน้มดีส�าหรับภาคส่วนต่างๆ	ธุรกิจแพลตฟอร์มมีลักษณะท่ีโดดเด่น		

อาท	ิการเปลีย่นจากการควบคมุทรพัยากร	เป็นการจัดการทรพัยากรให้เหมาะสม		

หรือการเปลีย่นจากการเพ่ิมประสทิธิภาพภายในองค์กร	เป็นการปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง

ผู้ผลิตและผู้บริโภคภายนอก	ตลอดจนการเปล่ียนจากการมุ่งเน้นคุณค่าที่ลูกค้า		

เป็นมุ่งเน้นท่ีคุณค่าของระบบและปัจจัยแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการด�าเนินงาน	

ผ่านระบบปฏิบัตกิาร	ซ่ึงสอดรบัรปูแบบการค้าของโลกมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา	

โดยปัจจัยส�าคัญทีอ่ธบิายการเปล่ียนแปลงรูปแบบการค้าโลกคอื	การเปล่ียนแปลง

ทางด้านเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง

อย่างไรก็ตาม	แม้สถานการณ์ของการด�าเนินธุรกิจแพลตฟอร์มจะเป็นที่	

ได้รบัความนิยมส�าหรบัการด�าเนนิธรุกจิในยุคปัจจบุนัเป็นอย่างมาก	แต่ปัจจยัส�าคญั	

คอืการด�าเนนิการอย่างไรในระบบนเิวศน์ทางดจิติอลทีม่โีครงข่ายขนาดใหญ่เป็น	

การด�าเนินธรุกจิอย่างถกูต้องและเหมาะสม	ตลอดจนลดช่องว่างความไม่เป็นธรรม	



106 การควบคุมธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

ในระบบแพลตฟอร์มทั้งระหว่างผู้ประกอบการในระบบเดียวกัน	หรือต่อลูกค้า	

ซึง่เป็นผูบ้รโิภค	ปัจจุบันประเทศไทยมีกลไกการพยายามด�าเนนิการเพือ่ก�ากบัดแูล	

ธุรกิจแพลตฟอร์มโดยเริ่มแรกใช้ระบบขึ้นทะเบียนผ้าการจดทะเบียนพาณิชย	์	

การใช้กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคเข้ามาก�ากบัดแูลในขัน้ต้น	ซ่ึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง	

ในการก�ากบัดแูลธรุกจิแพลตฟอร์มดจิิทลัในประเทศไทย	พบว่าปัจจบุนัในประเทศไทย	

มีผู ้ใช้บริการจ�านวนมากที่ประสบปัญหาจากการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัล		

ในประเด็นกฎหมายไม่ว่าจะเป็นสินค้าไม่ตรงต่อความเป็นจริงตามท่ีผู้บริโภค	

ได้มุ่งหมาย	โดนหลอกให้โอนเงินแต่ผู้ขายไม่ท�าการส่งสินค้า	การใช้อัลกอริทึม

ในการบิดเบือนข้อมูลหรือโฆษณา	การโฆษณาสินค้าหรือบริการที่ผิดกฎหมาย	

ประเทศไทยในปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายที่รองรับธุรกรรมในการซื้อขาย	

สินค้าทางออนไลน์ที่เป็นหนึ่งในการด�าเนินธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลหรือ	

กฎหมายว่าด้วยการควบคุมธุรกิจบริการแพลตฟอร์มในประเทศไทย	ด้วยเหตุน้ี	

หากมีการซื้อขายกันในลักษณะดังกล่าว	จึงต้องอาศัยหลักกฎหมายทั่วไปตามที่

บัญญัติไว้ในกฎหมายต่าง	ๆ	ที่ควบคุมการซื้อขายสินค้า	เช่น	ประมวลกฎหมาย	

แพ่งและพาณชิย์	กฎหมายคุ้มครองการขายออนไลน์และสทิธกิารคุ้มครองผูบ้รโิภค	

ในการซ้ือสนิค้าผ่านเวบ็ไซต์	พระราชบัญญตัคิวามรบัผดิต่อความเสยีหายทีเ่กดิขึน้	

จากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย	และหลักการประกอบธุรกิจออนไลน	์เป็นต้น	

จากทีก่ล่าวไว้ในข้างต้นประเทศไทยยังไม่มกีฎหมายท่ีควบคมุในเรือ่งของ

การด�าเนนิธรุกจิแพลตฟอร์มเป็นการเฉพาะแต่อาศยัการน�าหลกักฎหมายทีใ่กล้เคยีง	

อย่างยิง่หรอืกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องในเร่ืองของการท�าธรุกรรมทางการเงนิในการซือ้ขาย	

สินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล	หรือการน�าหลักกฎหมายทั่วไปเกี่ยวกับ	

การซื้อสินค้าและบริการมาปรับใช้	เพ่ือให้สามารถก�ากับดูแลการประกอบธุรกิจ

ในระบบดิจิทัลได้ในปัจจุบัน	อย่างไรก็ตามการก�ากับดูแลต่าง	ๆ	ยังไม่สามารถ

ครอบคลมุการด�าเนนิงานของตวักลางในการท�าธรุกรรมทางดจิทัิล	(Service	Provider)		

ได้อย่างมีประสิทธิท่ีภาพด้วยขาดกฎหมายอันมีลักษณะเป็นการเฉพาะท�าให้	

ขาดนิติสัมพันธ์ในการจะน�ากฎหมายทั่วไป	หรือใกล้เคียงอย่างยิ่งมาปรับใช้ได้
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จากการศึกษากฎหมายของสหภาพยุโรปซึ่งในปัจจุบันมีการพัฒนา	

เพ่ือรองรับการประกอบธุรกิจในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร์มซึ่งปรากฎในรูปแบบ	

ของ	EU	E-Commerce	Directive	2000/31/EC	และ	EU	Regulation	on		

Platform-to	business	relation	หรือ	P2B	Regulation	และรวมถึงการพัฒนา	

กฎหมายทีม่ลีกัษณะเป็นการเฉพาะในการก�ากบัดูแลธรุกจิแพลตฟอร์ม	Proposal	of		

a	Digital	Service	Act	ซ่ึงกฎหมายของสหภาพยุโรปในปัจจบุนัมคีวามก้าวหน้าไปมาก	

และเป็นกฎหมายทีน่่าจะน�ามาพจิารณาประกอบการร่างกฎหมายของประเทศไทย

ได้เป็นอย่างดี	นอกจากน้ีกฎหมายของสหภาพยุโรปยังอยู่ในระหว่างการวาง

โครงสร้างในเรือ่ง	Digital	Market	Act	ซ่ึงเป็นกฎหมายทีใ่ช้ควบคมุกบั	Digital	Service	

Act	ในอกีมมุหน่ึงของการก�ากับดูแลตลาดดจิทิลัด้วย	โดยวางหลักการก�ากบัดแูล	

ในรูปแบบลกัษณะของกฎหมายดงักล่าวเป็นการก�ากบัดแูลแบบบงัคบัหรอืทีเ่รยีกว่า	

มาตรการก�ากับดูแลภายหลังไม่ได้ใช้ระบบการจดทะเบียนหรือระบบอนุญาต	

แต่อย่างใด	แต่มีลักษณะเป็นข้อก�าหนดผู้ให้บริการแพลตฟอร์มที่เข้าลักษณะ

เงือ่นไขตามทีก่�าหนดไว้นัน้ต้องปฏบิติัตามหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขของกฎหมายนัน้

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่าปัจจุบันรูปแบบการให้บริการของ

แพลตฟอร์มดิจิทัลได้มีการพัฒนาในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นพื้นที่ส�าหรับ	

การซ้ือขายสินค้าและบริการ	พื้นที่ส�าหรับการโฆษณาสินค้าและบริการ	และ	

พืน้ทีส่�าหรบัผูผ้ลิตคอนเทนต์ต่างๆ	ประเทศไทยจึงได้รเิริม่จดัท�าร่างพระราชกฤษฎกีา	

การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีต้องแจ้งให้ทราบ	พ.ศ.	 ....		

เพือ่ใช้ในการก�ากบัดแูลธุรกจิแพลตฟอร์มดิจทิลัในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม		

อย่างไรก็ตาม	ผู้วิจัยมีความเห็นว่าในการพิจารณาเพื่อสร้างกลไกในการก�ากับ

ดูแลระบบดิจิทัลจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาในมิติต่าง	ๆ	เพื่อให้เกิด

สภาวะแวดล้อมดิจิทัลที่ดี	(Digital	Environmental)	ซึ่งหากได้มีการศึกษาเพิ่มเติม	

ในประเด็นดังกล่าวจะไม่ใช่เพียงแค่การสร้างกลไกในการก�ากบัดแูลธรุกจิแพลตฟอร์ม	

เท่านั้น	แต่ยังรวมถึงแง่มุมต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องในการท�าธุรกรรมผ่านระบบดิจิทัล	

อย่างมีประสิทธิภาพ	ท้ังนี้	จากการที่ได้ศึกษามาน้ันพบว่าแม้ประเทศไทย	

มีกฎหมายทีเ่ก่ียวเนือ่งและอาจจะน�ามาปรบัใช้กบัการกระท�าในระบบดจิิทลัได้อยู่		
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อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเห็นว่า	การก�ากับดูแลธุรกิจหรือกิจกรรมในระบบดิจิทัล	

เป็นเร่ืองเฉพาะท่ีจ�าเป็นต้องมกีารออกกฎหมายเพ่ือการก�ากับดูแลเป็นการเฉพาะ	

และเพือ่ไม่ให้เกดิปัญหาของกฎหมายท่ีอาจมีความขดักนัในบางบรบิทจ�าเป็นอย่างยิง่	

ทีจ่ะต้องมกีารศกึษาโดยประเมนิและตรวจสอบความจ�าเป็นประกอบการร่างและ

พิจารณากฎหมายด้วยอีกประการหนึ่ง
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