


อาจารย์ ดร.ปริญญ์ ขวัญเรียง / รศ.ดร.กฤษณา ไวสำรวจ / อาจารย์รังสรรค์ สุคำภา

งานว�จัยชุมชนเร�่อ
ง "บทบาทสต

ร�ถิ�นอ
าสาสมัค

รสาธารณ
สุขประจำห

มู�บ�านในการเสร�มสร�างการมีส�วนร�วมขอ
งชุมชนเพ

�่อ
ป�อ

งกันและค
วบค

ุมการแพ
ร�ระบาด

ขอ
งโรค

ติ
ด

เชื้อ
ไวรัสโค

โรนาสายพั
นธุ�ให

ม� 2019 ในจังห
วัด

เชียงให
ม�

ในการเสร�มสร�างการมีส�วนร�วมของชุมชน

เพ�่อป�องกันและควบคุมการแพร�ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ�ใหม� 2019

ในจังหวัดเชียงใหม�



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                      

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

1 
 

 

รายงานวิจัยชุมชนเรื่อง 

“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสราง 

การมีสวนรวมของชุมชนเพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาด 

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาจารย ดร.ปริญญ ขวญัเรียง  

รองศาสตราจารย ดร.กฤษณา ไวสาํรวจ 

  อาจารยรังสรรค สคุาํภา  



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                      

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

2 
 

 

รายงานวิจัยชุมชนเรื่อง  “บทบาทสตรถีิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือปองกันและควบคุม 

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

ในจังหวัดเชียงใหม” 

Local Women’s Roles as Village Health Volunteer (VHV) 

for Enhancing Community Participation for Prevention and 

Control of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) Outbreak 

in Chiang Mai, Thailand 

 

ดําเนินการวิจัยโดย อาจารย ดร.ปริญญ ขวัญเรียง  

รศ.ดร.กฤษณา ไวสํารวจ  

อาจารยรังสรรค สุคําภา 

 

สนับสนุนโดย สถาบันพระปกเกลา 

 ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา  อาคารรัฐประศาสนภักดี 

(อาคารบี)  ช้ัน 5 ฝงทิศใต  เลขที่ 120  หมู 3  ถนนแจงวัฒนะ   

แขวงทุงสองหอง  เขตหลักสี ่ กรุงเทพมหานคร  10210 

โทรศัพท 02-1419600      โทรสาร  02-1438181 

 http://www.kpi.ac.th 

 

จัดรูปเลมและประสานงาน นางสาวทวิติยา  สินธุพงศ / นางดนยา  พลไพรสรรค 

สํานักวิจัยและพัฒนา  สถาบันพระปกเกลา 

โทรศัพท 02-1419598     

 

ออกแบบปก นางสาวเกษณี  ธนการศักด์ิ 

 

เผยแพร ตุลาคม 2564 

  



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                      

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

3 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 โครงการวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความรวมมืออยางดียิ่งจากทีมนักวิจัยทุกคน โดยเฉพาะ

อยางย่ิง อาจารยรังสรรค สุคําภา รองศาสตราจารย ดร.กฤษณา ไวสํารวจ ที่ไดชวยเติมเต็มขอคิดเห็นและ

ขอเสนอที่เปนประโยชนสําหรับการเขียนงานวิจัย  

  ขอขอบคุณ ดร.อัญชสา สีนวนแกว ดร.กองกิดากร บุญชวย และดร.นวพล แกวสุวรรณ ที่ไดใหความ

กรุณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพ เพ่ือใหงานวิจัยน้ี

มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 ขอขอบคุณ คุณพิมุกขพงศ พลับพลาทอง รวมทั้งสตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน

พ้ืนที่ตําบลสุเทพ ตําบลแมเหียะ ตําบลฟาฮามและตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ที่

ไดใหความอนุเคราะหขอมูลในการตอบแบบสอบถามและตอบแบบสัมภาษณดวยความเปนกัลยาณมิตร

และเหนือสิ่งอ่ืนใด ขอขอบคุณ สถาบันพระปกเกลาผูใหการสนับสนุนทุนวิจัยในครั้งน้ี  
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม  2) บทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม และ 3) แนวทางในการเสริมสราง 

การมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการ 

แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม  วิธีดําเนินการวิจัยใช 

การวิจัยแบบผสานวิธี เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย  แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเชิงลึก  

กลุมตัวอยาง ประกอบดวย สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในพ้ืนที่ตําบลสุเทพ ตําบลแมเหียะ 

ตําบลฟาฮาม และตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 250 คน  ผูใหขอมูลหลัก

ในการศึกษา จํานวน 40 คน  สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใช

คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการวิเคราะห

เน้ือหา  

ผลการศึกษา พบวา 1) สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีความตองการสารสนเทศ

ทางดานสุขภาพเพ่ือใหความรูแกชุมชนในการปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  มีการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพจากแหลงสารสนเทศที่มีความ

นาเช่ือถือ  มีการนําสารสนเทศทางดานสุขภาพที่ไดรับมาไปใชแกปญหา  รวมทั้งเลือกใชสารสนเทศหรือ

ความรูทางดานสุขภาพจากแหลงสารสนเทศที่ระบุแหลงที่มาชัดเจน  สวนปญหาที่พบอยูในระดับนอย  

ซึ่งแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานสวนใหญมีอุปกรณหรือ

เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพและมีพฤติกรรมในการ

แสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพที่เหมาะสม  2) สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีบทบาท
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ในการสงเสริมชุมชนใหรูจักดูแลตนเองและวิธีการดูแลผูอ่ืนโดยการใหความรูแกคนในชุมชนในการปองกัน

โรค COVID-19  เชน  การสวมหนากากอนามัย  หมั่นลางมือ และการเวนระยะหางทางกายภาพ  เปนตน 

และ 3) แนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ประกอบดวย  (1) ควรมีการบูรณาการขอมูลขาวสารเก่ียวกับการแพรระบาดระหวางพ้ืนที่  (2) ควร

ปรับเปลี่ยนวิธีดําเนินการเฝาระวังและปองกันการแพรระบาดที่มีความจําเพาะสอดคลองกับบริบทของ 

แตละพ้ืนที่  (3) ควรมีการสงเสริมดานรัฐสวัสดิการใหมากขึ้น เชน คารักษาพยาบาล  คาเดินทาง  คา 

ปวยการ  (4) ควรมีการฝกอบรมและใหความรูหรือคัดเลือกคนรุนใหมเขามาทํางาน และ (5) ควรมีการ

เพ่ิมพูนความรูทางดานการดูแลสุขภาพของชุมชนใหแกสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอยาง

ตอเน่ืองและทันสมัย  
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Prin Khwanriang and others. (2021). Local Women’s Roles as Village Health 

Volunteer (VHV) for Enhancing Community Participation for 
Prevention and Control of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) 
Outbreak in Chiang Mai, Thailand. Bangkok: King Prajadhipok's 
Institute. 

 
ABSTRACT 

 

The research aims to investigate the health information behavior and 
the role of local women village health volunteers (VHVs) in educating 
communities, include increasing community participation and guidance for 
enhancing the participation of local women VHVs for prevention, 
surveillance and control of the COVID-19 outbreak in Chiang Mai Province. 
This research employed a mixed-method for the investigation, and the 
research instruments compound with questionnaires, semi-structured in-
depth interviews are utilized extensively as interviewing format, possibly 
with an individual or sometimes even with a group.  The sample groups for 

the quantitative study were 250 Local women VHVs, and the key informants 
for in-depth interviews were 40 local women VHVs. All of them habituated 
in four subdistricts: Suthep, Mae Hia, Fa Ham, and Tha Sala Subdistrict, 
located at Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai Province. The 
questionnaires were used for quantitative data collection and later taken for 
the statistic description: frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. 

The findings are local women VHVs demand health information for 
dealing with the spread of COVID-19; they are seeking health information 
from reliable sources; and health information they obtained was applicable 
for solving the problems, including health information and knowledge 
selection from clearly identified sources. In addition, the problems 
encountered in the field works were low, and it clearly shows that most local 
women VHVs possess technological devices for seeking health information, 
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knowledge, and appropriate health information. Next, local women VHVs 
play a vital role in promoting self-care and community participation with 
community healthcare education to prevent the COVID-19 outbreaks, such 
as wearing a face mask, physical distancing, and frequent hygienisation of 
hands. Last but not least, guidance for enhancing local women VHVs in 
public participation are as following; (1) the inter-area pandemic information 
should be more integrated; (2) the measures concerning disease prevention 
and control of the pandemic should be adjusted and adopted suitable for the 
specific area, and local context; (3) additional welfare should be added, such 
as medical expenses that not covered by the existing package, travel 
expenses, royalties, and others; (4) additional training on healthcare 
education and related field include recruiting new generations for the 
coming retired replacement; and (5) providing continuous and up-to-date 
community healthcare knowledge for local women VHVs. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

ประชากรสตรีทั่วโลกมีมากกวาครึ่งของประชากรโลก อยางไรก็ตาม พ้ืนที่ทางการเมืองและสังคม

ของสตรีในหลายประเทศ สตรีมักถูกมองขาม บดบังไมใหความสําคัญมากนัก ไมวาจะเปนมิติของการมีสิทธิ

มีเสียงในการเลือกผูแทนของตนเอง การรับตําแหนงผูนําทางการเมืองหรือตําแหนงขาราชการระดับสูง  

ในสังคมระหวางประเทศปรากฏขอตกลงเก่ียวกับความเทาเทียมทางเพศเปนเปาหมายที่สําคัญในเปาหมาย

การพัฒนาระหวางประเทศและมองวาเปนตัวขับเคลื่อนการพัฒนามนุษยอีกดวย การกําหนดสัดสวนของ

ผูหญิงเขาไปมีอํานาจในการตัดสินใจทางการเมืองถือวาเปนเรื่องสําคัญ มิใชเพียงเรื่องของความเทาเทียม 

หากแตยังหมายรวมถึงการผนวกบทบาทสตรีเขาไปในวาระนโยบาย การตัดสินใจ และกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงและบรรลุเปาหมายการพัฒนาอีกดวย  

คําประกาศระหวางประเทศวาดวยสิทธิมนุษยชน (International Declaration of Human 

Rights) สนับสนุนใหทุกคนมีสิทธิเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจและกิจกรรมสาธารณะ โดย “การประชุม

ระหวางประเทศ วาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ” (International Convention on 

the Elimination of All Forms of Discrimination against Women (CEDAW)) ประกาศ ในป ค .ศ . 

1979 โดยสมัชชาสหประชาชาติไดระบุถึงสิทธิในการเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองของสตรีที่ชัดเจนมากขึ้น 

ในมาตรา 7 ระบุวา “ฝายรัฐควรวางมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทางการเมือง

และกิจกรรมสาธารณะของประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงสตรีตองไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกับบุรุษ” 

เชน สิทธิในการลงคะแนนเลือกต้ัง การเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายสาธารณะในทุกระดับและ

การเขาไปมีสวนรวมในองคการ NGOs ทั้งภาคสาธารณะและภาคการเมืองดวย (ZGIZ, 2014)  

การมีสวนรวมของสตรีในการเมืองและกิจกรรมสาธารณะในประเทศไทยมีการศึกษาไวใน

หลากหลายบริบทในงานเขียนของ ธัญญธร บุญอภัย พักตรวิภา โพธ์ิศรี และสมหมาย แจมกระจาง (2563) 

ที่ศึกษาบทบาทของสตรีในการพัฒนาสังคม ผลงานเขียนของ ศิริพร ปนลม ณรงค กุลนิเทศ และสุดาวรรณ 

สมใจ (2559) ศึกษาการมีสวนรวมทางการเมือง วัฒนธรรมทางการเมือง ความไมเทาเทียมกันทางดานเพศ

และความกาวหนาในอาชีพที่สงผลตอประสิทธิผลของการเขาสูเสนทางการเมืองของสตรี งานเขียนของ 

เยาวนิจ กิตติธรกุล (2547) ที่ไดวิเคราะหการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนของผูหญิงชาวบาน
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ภาคใตในจังหวัดสงขลาและจังหวัดพัทลุง นอกจากน้ันยังมีงานเขียนของ Krisana Vaisamruat and 

Karunluck Bahalayodhin (2008) ที่ไดศึกษาบทบาทสตรีกับการเมืองไทยที่เผยใหเห็นบทบาทที่จํากัด

และถูกบดบังไมไดแสดงบทบาทเทาที่ควร โดยอธิบายความลมเหลวในแรงสนับสนุนใหสตรีแสดงบทบาท

มากขึ้นวามาจากการที่สตรีมีแนวโนมที่จะยอมรับคานิยมทางสังคม วัฒนธรรม และรูปแบบการปฏิบัติที ่

ตกทอดมานานและมักจะเปนผูเลนบทบาทเบ้ืองหลังมานฉากมากกวา เน่ืองจากสตรียังขาดพลังมากพอ  

ที่จะแกปญหาอคติทางวัฒนธรรม การเลือกปฏิบัติและความเหลื่อมล้ําทางเพศที่ยังมีปรากฏอยูในเวที

สาธารณะ อีกแงมุมหน่ึงของความดอยบทบาทของสตรีไทย โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมสตรีคนเมืองที่มี

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสูง (Socio-Economic Status-SES) ที่ทําใหสถานการณความเหลื่อมล้ํา 

ทางเพศที่ปรากฏชัดทางการเมืองของสตรียังคงแอบแฝงอยูในสังคมไทย อีกทั้งตัวของสตรีเองที่ยอมรับ

วัฒนธรรม มีความเช่ือ มีคานิยมและลักษณะนิสัยทั้งโดยรูตัวและไมรูตัวที่สนับสนุนโครงสรางที่กอใหเกิด

การบดบังบทบาทสตรีไมใหแสดงออกในพ้ืนที่สาธารณะมากนัก เปนตน ในขณะที่สถานการณการแพร

ระบาดของโรค COVID-19 ในปจจุบันไดเผยใหเห็นบทบาทสตรีในการเขาไปมีสวนรวมในภาคสาธารณะ

มากขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงบทบาทจิตอาสาในชุมชนของตนเองในหลากหลายบทบาทอยางเชน บทบาท 

ในการจัดหาอาหาร การจัดการครัวชุมชนสําหรับผูประสบความยากลําบากและไดรับผลกระทบจากวิกฤติ 

การแพรระบาด รวมถึงบทบาทจิตอาสาในฐานะอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในการ

ปองกันและเฝาระวังการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในพ้ืนที่ชุมชนของตนเองและถือวาเปนกลไกหน่ึง 

ที่สําคัญในโครงสรางสาธารณสุขมูลฐาน จนไดรับการยกยองจากองคการอนามัยโลกวา อสม. เปนปจจัย

แหงความสําเร็จในชวงตนของการแพรระบาดระลอกแรกในชวงเดือนมีนาคมในปพ.ศ. 2563  

จากกระแสการเสริมสรางการมีสวนรวมในทางการเมืองและการพัฒนาที่เกิดขึ้นทั่วโลก กอปรกับ

ปรากฏการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ทําใหไดเห็นบทบาทการเขามามีสวนรวมมากขึ้น 

คณะผูวิจัยมุงใหความสําคัญไปที่พ้ืนที่ที่ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดในจังหวัดเชียงใหม เน่ืองจากวา

จังหวัดเชียงใหมเปนหัวเมืองใหญสําคัญของภาคเหนือ ซึ่งเปนเมืองทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก  

5 จังหวัดแรกของประเทศ โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวในพ้ืนที่เขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

ซึ่งมองวาเปนพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงตอการแพรระบาดของโรค COVID-19 ซึ่งถือวาเปนพ้ืนที่เปาหมายที่สําคัญ

ในการศึกษา เพราะมีความสุมเสี่ยงตอการแพรระบาดแบบเทาทวี (Super spreader) ถาหากหละหลวม 

ละเลย ไมเฝาระวังและเอาใจใสอยางเครงครัด การศึกษาครั้งน้ีมุงเปาไปที่สตรีถิ่น (Local women)  

ในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งหมายความถึงสตรีที่อยูอาศัยเปนหลักแหลงและอาศัยอยูในชุมชนทองถิ่นน้ันๆ  

โดยกําเนิดหรือจากการยายถิ่นฐานและอยูอาศัยในชุมชนมาแลวในชวงเวลาหน่ึง และมีความผูกพันและ 
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มีความสํานึกรูสึกวาตนเองเปนคนในพ้ืนที่ โดยมีบทบาทและหนาที่ในชุมชนทองถิ่นทั้งในฐานะผูหญิง (สตรี) 

มารดาและภรรยาอยางใดอยางหน่ึงหรือทั้งหมด ผนวกกับบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

ของตนเอง โดยงานวิจัยน้ีมองสตรีถิ่นในฐานะวาทกรรมการสรางความหมายทางการเมืองและสรางพ้ืนที่ 

ในการแสดงบทบาทการมีสวนรวมในมิติของการใหความรูในการดูแลสุขภาพแกชุมชนทองถิ่นตนเอง 

โดยเฉพาะกรณีวิกฤติการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในจังหวัดเชียงใหม  ดวยธรรมชาติของสตรีเพศ 

ที่มีความละเอียด รอบคอบ และออนโยน ซึ่งเขากันไดดีกับลักษณะงานที่ตองดูแลและมีความใกลชิด 

กับผูปวยและผูคนในชุมชน เขาใจวาเปนสวนหน่ึงที่ทําใหการดําเนินงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ   

จากรายงานของระบบสารสนเทศงานสุขภาพประชาชน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

พบวา ในป พ.ศ. 2562 จาก 16 ตําบล ในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีจํานวน อสม. รวมทั้งสิ้น 2,691 คน  

ซึ่งเปนเพศชาย 450 คน และเพศหญิง 2,241 คน โดยคิดเปนสัดสวนเพศหญิง รอยละ 83.28 (ระบบ

สารสนเทศงานสุขภาพประชาชน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน, 2562) จากสถิติดังกลาว  

มีนัยสําคัญและนาสนใจในการศึกษาในหลายประเด็น  โดยเฉพาะอยางย่ิงบทบาทสตรีถิ่นในการเสริมสราง

ความรวมมือของชุมชนในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 เห็นไดจากบทบาทเดนของผูนําสตรีของประเทศตางๆ เชน เยอรมัน  ไตหวัน และนิวซีแลนด ในการ

จัดการในภาวะวิกฤติการแพรระบาดของเช้ือไวรัสดังกลาว จนเปนที่ช่ืนชมของบรรดาสื่อมวลชนและ 

สื่อสังคมออนไลนอยางแพรหลาย  

การทําความเขาใจบทบาท อสม. ในการเขาไปมีสวนรวมในเครือขายสาธารณสุขมูลฐานในการ

ปองกันและเฝาระวังการแพรระบาดและเครื่องมือการสื่อสารระหวางเครือขายและการสื่อสารสูการปฏิบัติ

ในระดับชุมชนทองถิ่นเกิดขึ้นไดอยางไรและวิธีการใด อุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารและชองทาง 

การสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสงสารถึงผูรับสาร เพ่ือความเขาใจตรงกันและปฏิบัติไดถูกตอง 

ตามมาตรการที่กําหนด ซึ่งมีสวนทําใหชุมชนใหความรวมมือในการปฏิบัติตามมาตรการที่ภาครัฐแนะนําน้ัน

จําเปนตองศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ (Information behavior) ของ อสม. เพ่ือพิสูจนทราบพฤติกรรม

สารสนเทศในการปองกัน เฝาระวัง อีกทั้งยังเปนการทําความเขาใจเก่ียวกับวิธีการตางๆ ที่บุคคลมี

ปฏิสัมพันธกับสารสนเทศ เปนพฤติกรรมที่เช่ือมโยงใหแตละบุคคลเขาถึงแหลงสารสนเทศโดยใชสื่อตางๆ 

เปนชองทางในการเผยแพรสารสนเทศหรือความรู พฤติกรรมสารสนเทศที่นํามาศึกษาในกลุมของ อสม.  

มุงไปที่การแสดงออกที่สื่อถึงความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศ (Information need) การ

แสวงหาสารสนเทศ (Information seeking) และการใชสารสนเทศ (Information use) (Wilson, 2000) 
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โดยที่ความตองการใชสารสนเทศของแตละบุคคลยอมแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมและบริบท 

สวนบุคคล  สวนการแสวงหาสารสนเทศเปนไปตามหลักการใชความพยายามใหนอยที่สุดคือ เมื่อบุคคล

ตองการสารสนเทศทําใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศ โดยเลือกแหลงสารสนเทศใกลๆ ตัว หาแบบงายๆ 

สะดวกสบาย (Borgman, 2000; Mann, 1993)  สวนการใชสารสนเทศเปนกิจกรรมทายสุดที่เก่ียวของกับ

พฤติกรรมสารสนเทศ เพ่ือนําสารสนเทศน้ันไปใชแกไขปญหา คลายความวิตกกังวล คลายความสงสัยหรือ

เพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจ  ทั้งน้ีขอเสนอของ Wilson (2000) เช่ือวาความตองการของแตละบุคคล

นําไปสูพฤติกรรมสารสนเทศที่แตกตางกัน  สวน Davenport (1997) ไดใหทัศนะไววา พฤติกรรม

สารสนเทศเปนวิธีการของบุคคลในการเขาถึงสารสนเทศและใชสารสนเทศน้ันๆ  โดยที่ Leckie, Pettigrew 

& Sylvain (1996) มีมุมมองตอพฤติกรรมสารสนเทศไววา บุคคลมีความตองการสารสนเทศแตกตางกัน

ตามภาระงานและอาชีพและเมื่อตระหนักวาตองการสารสนเทศใดทําใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศ  

ดังน้ันการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญ เพ่ือชวยใหแตละบุคคล

สามารถเขาถึง รูเทาทัน รับรูขอมูลขาวสาร สารสนเทศและความรูขั้นพ้ืนฐานที่มีความจําเปนตอการดําเนิน

ชีวิต ซึ่งเปนหนาที่ของรัฐบาลที่จะตองทําความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศ เพ่ือนําความรูความ

เขาใจเหลาน้ันไปกําหนดเปนนโยบายของรัฐ  ดังน้ันองคกรภาครัฐหรือหนวยงานที่เก่ียวของจึงควรนํา

พฤติกรรมสารสนเทศไปใชในการวางแผนเพ่ือการจัดการสารสนเทศและความรูใหครอบคลุมตามสิทธิขั้น

พ้ืนฐานที่บุคคลพึงมี ซึ่งอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเปนบุคคลที่มีความคุนเคยใกลชิดกับวิถี

ดําเนินชีวิตของผูคนในชุมชนถิ่นน้ันๆ จําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

ที่เหมาะสมในการไดมาซึ่งความรูทางดานสุขภาพ เพ่ือนําความรูความเขาใจเก่ียวกับการอุบัติใหมของไวรัส

สายพันธุใหมในการใหคําแนะนําความรูขั้นพ้ืนฐานแกประชาชนในชุมชนในการปองกัน เฝาระวังและ

ควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสสายพันธุใหมได โดยผูมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับการนํา

มาตรการสูการปฏิบัติ นอกจากบุคลากรทางการแพทยแลว ยังมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งเขามา 

มีบทบาทสําคัญในการคัดกรองและบังคับใชมาตรการตามนโยบายภาครัฐที่กําหนดไว  โดยเฉพาะอยางย่ิง

ในระดับชุมชนทองถิ่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีความใกลชิดกับประชาชนในระดับชุมชน

มากที่สุด เพ่ือดําเนินการตามมาตรการปองกันน้ีโดยเฉพาะ ซึ่งถือวาเปนกลไกในการขับเคลื่อนที่สําคัญดาน

การดูแลสุขภาพของชุมชนโดยชุมชนอยางตอเน่ืองมานานแลว โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

หรือ อสม. ถือวาเปนดานหนาในระดับชุมชนทองถิ่นในการสกัดก้ันการแพรระบาดของโรค COVID-19  

ไดอยางรัดกุม  
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ผลการศึกษาที่ ไดจะเปนแนวทางสําคัญในการเสริมสรางพลังสตรีถิ่น (Local women’s 

empowerment) ใหสามารถแสดงบทบาทและขับเคลื่อนงานในฐานะสตรีถิ่นไดอยางเสรี (Women’s 

mobility) ตามศักยภาพที่พึงมี ซึ่งเปนการทําความเขาใจและตีความหมายใหมเก่ียวกับการเสริมพลังและ

การปลดเปลื้องพันธนาการในการแสดงบทบาทและกลุมเคลื่อนไหวของสตรีถิ่นในบริบทเดิมอันเปน

ประโยชนตอชุมชน สังคมและการศึกษาเชิงวิชาการและสามารถขยายการศึกษาไปสูประเด็นอ่ืนๆ ที่

เก่ียวของกับการเสริมสรางบทบาทสตรีใหแข็งแกรงและไมถูกบดบังและจํากัดอยางที่กําลังดําเนินอยู  

โดยการทําความเขาใจบทบาทสตรีถิ่น อสม. กับบทบาทการมีสวนรวมในการพัฒนาและสงเสริมชุมชน  

ณ ที่น้ีคือ ประเด็นการปองกันและเฝาระวังการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในชุมชนของตนเองถือวา

เปนกรณีศึกษาที่สามารถเทียบเคียงกับประเด็นที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางบทบาทสตรีไดดวยเชนกัน 

1.2 คําถามการวิจัย   

1.2.1 พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหมเปนอยางไร 

1.2.2 บทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางการมีสวนรวม 

ของชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

ในจังหวัดเชียงใหมเปนอยางไร 

1.2.3 การเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือปองกัน 

เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม

ประกอบดวยแนวทางใดบาง 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย   

1.3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส      

โคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม 

1.3.2 เพ่ือศึกษาบทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางการ 

มีสวนรวมของชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ

ใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม 
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1.3.3 เพ่ือเสนอแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

ในจังหวัดเชียงใหม  

1.4 ขอบเขตในการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขตดานเน้ือหา  งานวิจัยน้ีมุงเนนศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพ บทบาท

และแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม 

1.4.2 ขอบเขตดานประชากร  ศึกษาครอบคลุมเฉพาะสตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

(อสม.) จํานวน 646 คน ในพ้ืนที่ตําบลสุเทพ ตําบลแมเหียะ ตําบลฟาฮาม และตําบลทาศาลา อําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

1.4.3 ขอบเขตดานพ้ืนที่  พ้ืนที่ที่ศึกษาคือ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษา

เฉพาะตําบลสุเทพ ตําบลแมเหียะ ตําบลทาศาลาและตําบลฟาฮาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

1.5 คําจํากัดความ 

1.5.1 พฤติกรรมสารสนเทศ  หมายถึง  การแสดงออกถึงความตองการสารสนเทศ การแสวงหา

สารสนเทศและการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการ

ใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ

ใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม  

1.5.2 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  หมายถึง  สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

ที่มีบทบาทและหนาที่ในชุมชนทองถิ่นที่อยูอาศัย ในตําบลสุเทพ ตําบลศรีภูมิ ตําบลทาศาลา ตําบลฟาฮาม 

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

1.5.3 สตรีถิ่น  หมายถึง  สตรี (ผูหญิง) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่อยูอาศัยเปนหลัก

แหลงในพ้ืนที่ที่ศึกษาในชุมชนทองถิ่นน้ันๆ โดยกําเนิดหรือจากการยายถิ่นฐานอยูอาศัยในชุมชนมาแลว 

ในชวงเวลาหน่ึงและมีความผูกพันมีความสํานึกรูสึกวาตนเองเปนคนในพ้ืนที่  

  1.5.4 บทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  หมายถึง  บทบาทในการเสริมสราง

การมีสวนรวมในมิติการใหความรูทางดานสุขภาพในการปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                      

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

21 
 

  1.5.5 แนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

หมายถึง  แนวคิดเชิงหลักการเพ่ือเสริมสรางการมีสวนรวมในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง

และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม  

1.6 ประโยชนที่ไดรับ 

องคความรูใหมที่เปนขอสรุปเชิงพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพ บทบาทและการมีสวนรวม

ของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูดานสุขภาวะแกชุมชนเพ่ือเสริมสราง

ความรวมมือของชุมชนในการปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม รวมทั้งเปนเวทีสาธารณะในการแสดงออกถึงบทบาทของสตรี

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการมีสวนรวม ที่อาศัยชุมชนเปนฐานในการขับเคลื่อนการพัฒนา 

ที่ย่ังยืนอันจะเปนประโยชนตอชุมชน สังคมและการศึกษาเชิงวิชาการตามศักยภาพและบริบทของพ้ืนที่ 

โดยสามารถแยกมิติของประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยไดดังน้ี  

1.6.1 ประโยชนในเชิงองคความรู คือ การทราบถึงพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพและ

บทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  รวมถึงแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวม 

ของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของ 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ทําใหเกิดความรูความเขาใจมิติในการ

พัฒนาและเสริมสรางบทบาทสตรีในวงการดานสุขภาพในระดับชุมชนหรือสาธารณสุขมูลฐานมากขึ้น  

อันอาจนําไปอธิบาย เทียบเคียง หรืออาจนําไปศึกษาเปรียบเทียบวากิจกรรมตางๆ ในชุมชนที่สตรีเขาไป 

มีสวนรวมอยางแข็งขัน  โดยเฉพาะอยางย่ิงดานสุขภาพชุมชนวามีสวนในการเสริมสรางพลังและบทบาท

สตรีมากขึ้นไดอยางไร 

1.6.2 ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ เน่ืองจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเปนงานที่มี

ความเสียสละ ความทุมเท ความมุงมั่น และงานจิตอาสา  ดังน้ันการเขาใจมุมมองและวิธีคิด การรับรูและ

พฤติกรรมสารสนเทศดานสุขภาพของสตรี อสม. ถือวาเปนขอมูลเชิงลึกในระดับชุมชนและการสาธารณสุข

มูลฐาน หนวยงานภาครัฐควรเขามามีสวนในการสงเสริมการมีสวนรวมและสนับสนุนสวนที่ยังคงตองพัฒนา

เพ่ิมเติมจากคําสัมภาษณของสตรี อสม. เอง และจากการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ อาจเปนขอมูล

พ้ืนฐานและองคความรูที่ใชในการพัฒนาเครือขายและการมีสวนรวมของสตรี อสม. ใหเกิดความย่ังยืนได

มากย่ิงขึ้น  
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1.6.3 ประโยชนดานการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ การเขาใจบทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนและพฤติกรรมสารสนเทศทางดาน

สุขภาพของสตรีถิ่นที่พัฒนาขึ้นมา สามารถนําไปเปนแนวทางหรือตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศทางดาน

สุขภาพของสตรีถิ่นในพ้ืนที่อ่ืนๆ ที่มีบริบทเทียบเคียงกันได  
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ในบทน้ีคณะผูวิจัยนําเสนอความเช่ือมโยงของบริบทชุมชน วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ใช

ในการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพ บทบาทสตรีถิ่นและแนวทางในการเสริมสรางการมีสวน

รวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ทั้งน้ีเปนการสรางคําอธิบายกรอบแนวคิด

การวิจัยและแบบจําลองเช่ือมโยงทางทฤษฎีและปรากฏการณที่เกิดขึ้นมาตรวจสอบกับกรณีศึกษาในการ

วิจัยน้ี โดยในเบ้ืองตนคณะผูวิจัยไดทําการศึกษาบริบทชุมชน และวิเคราะหเอกสาร แนวคิดตางๆ รวมถึง

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในประเทศและตางประเทศเพ่ือนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดย

แบงเน้ือหาออกเปนหัวขอ ดังน้ี 

2.1 บริบทชุมชน 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับสถานภาพทางเศรษฐกจิและสังคม  

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ 

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย   

2.1 บริบทชุมชน 

2.1.1 เขตการปกครองเทศบาลนครเชียงใหม 

เทศบาลนครเชียงใหมมี 4 แขวง ประกอบดวย แขวงกาวิละ แขวงนครพิงค แขวงศรีวิชัย 

แขวงเม็งราย จํานวน 96 ชุมชน เทศบาลเมืองแมเหียะ จํานวน 10 หมูบาน เทศบาลตําบลชางเผือก จํานวน 

4 หมูบาน และองคการบริหารสวนตําบลชางเผือก จํานวน 4 หมูบาน  นอกจากน้ันยังมี 7 ตําบลที่ม ี

การปกครองในเขตเทศบาลตําบล คือ ตําบลสันผีเสื้อ จํานวน 9 หมูบาน  ตําบลสุเทพ 15 หมูบาน  ตําบล

หนองปาครั่ง 7 หมูบาน  ตําบลปาแดด 13 หมูบาน  ตําบลทาศาลา 5 หมูบาน  ตําบลหนองหอย 5 หมูบาน

และตําบลฟาฮาม จํานวน 7 หมูบาน (สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม, 2564) 
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ภาพ 2.1 แผนที่อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

(สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม, 2564) 

 

ในพ้ืนที่อําเภอเมืองเชียงใหมน้ันมีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ (สํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม, 2564) ดังน้ี 

เชียงใหมไนทบาซาร  เปนแหลงช็อปปง แหลงกินในยามค่ําคืนของชาวเชียงใหมและ

นักทองเที่ยว รานคา รานอาหารตางๆ จะเริ่มเปดใหบริการประมาณชวงเย็นๆ จนถึงประมาณเที่ยงคืนกวาๆ  

ถนนวัวลาย  ต้ังอยูบริเวณใกลกับประตูเมืองเชียงใหม เปดเฉพาะวันเสาร เวลาประมาณ 

17.00-22.00 น. สินคาที่โดดเดนมากในยานน้ีคือ ผลิตภัณฑเครื่องเงินหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปน

เครื่องประดับ ของใชหรือของประดับตกแตงบาน ถนนเสนน้ีมีความยาวประมาณ 3 กิโลเมตร 

วัดพระธาตุดอยสุเทพ  ถือวาเปนพระอารามหลวงช้ันโท เปนวัดที่มีความโดดเดนในแงของ

แหลงทองเที่ยวสําคัญของเมืองเชียงใหม รวมทั้งเปนวัดที่มีความศักด์ิสิทธ์ิมากวัดหน่ึง  ต้ังอยูบนดอยช่ือวา

ดอยสุเทพ ซึ่งหางจากตัวเมืองเชียงใหมประมาณ 14 กิโลเมตร มีความสูงถึง 1,053 เมตร 
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สวนสัตวเชียงใหม  ต้ังอยูบริเวณทางขึ้นดอยสุเทพ บนพ้ืนที่กวา 531 ไร โดยภายในสวนสัตว

ไดมีการจัดแบงโซนออกเปน 5 โซนคือ โซนพ้ืนที่สวนสัตวช้ันนอก พ้ืนที่สวนสัตวใหม พ้ืนที่สวนสัตวเปด 

พ้ืนที่พักแรกและโซนพ้ืนที่เพาะพันธุสัตว  ซึ่งสัตวไฮไลทของสวนสัตวเชียงใหมคือ หมีแพนดาจากประเทศ

จีน  และยังมีสัตวอ่ืนๆ ที่นาสนใจอยาง เมน นกยูง เสือโครง เสือขาว กวาง แรด ฮิปโป และโคลาที่วันๆ  

ไดแตกินกับนอน  นอกจากน้ันภายในพ้ืนที่ของสวนสัตวเชียงใหมยังมี Chiang Mai Zoo Aquarium  

ซึ่งเปนสถานที่แสดงพันธุสัตวนํ้าที่มีอุโมงคปลาที่ใหญที่สุดในภาคพ้ืนเอเชีย 

ขุนชางเคี่ยน  ในชวงปลายเดือนธันวาคมถึงปลายเดือนมกราคม จะเปนชวงที่ดอกพญาเสือ-

โครงบานสะพรั่งเปนสีชมพูทั่วบริเวณสถานีวิจัยและศูนยฝกอบรมเกษตรที่สูงขุนชางเคี่ยน ซึ่งอยูเลย 

พระธาตุดอยสุเทพขึ้นไปประมาณ 12 กิโลเมตร แตเสนทางคอนขางแคบและคดเคี้ยว การเดินทางคอนขาง

ลําบากแตหากเดินทางไปถึงจะรูสึกคุมคากับความยากลําบาก 

วัดเจดียหลวงวรวิหาร  เปนวัดที่ต้ังอยูบริเวณก่ึงกลางของตัวเมืองเชียงใหม แตเดิมเคยใช 

เปนศูนยกลางทางการปกครองของอาณาจักรลานนา วัดเจดียหลวงวรวิหารเปนวัดเกาแกของจังหวัด

เชียงใหม ซึ่งไดรับการบูรณะมาหลายสมัย โดยเฉพาะพระเจดียที่ปจจุบันมีขนาดความกวางดานละ 60 

เมตร เปนองคพระเจดียที่มีความสําคัญที่สุดองคหน่ึงในเชียงใหม 

สถานีทดลองปลูกพรรณไมบอแกว (สวนบอแกว) อยูเสนทางสายฮอด-แมสะเรียง กิโลเมตร

ที่ 36 เปนสวนหน่ึงของโครงการสํารวจวัตถุดิบเพ่ือทําเย่ือกระดาษ เปนแปลงทดลองปลูกพืชจําพวกสน 

และยูคาลิปตัส ในเน้ือที่ 2,072 ไร  มีอากาศช้ืนและเย็นตลอดป  งามดวยทิวสนที่ปลูกอยางเปนระเบียบ

งามตาจึงทําใหบริเวณสถานีกลายเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมแหงหน่ึง 

ยานถนนนิมมานเหมินทร  แหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ 

โดยเฉพาะซอย 9 “ซอยกาแฟ” เพราะมีรานกาแฟช่ือดังทั้งแบรนดไทยและเทศมารวมตัวกันเปดบริการ

พรอมดวยวิวสวยๆ ที่มองเห็นถึงดอยสุเทพ ซึ่งที่น่ีถือวาเที่ยวกันไดทั้งวัน เริ่มต้ังแตเชาด่ืมกาแฟ กลางวัน 

มีอาหารอรอยๆ เวลาค่ําคืนสามารถเพลิดเพลินกับผับบารที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวหลายแหง 

2.1.2 ตําบลสเุทพ  

ประวัติความเปนมาของตําบลและเทศบาลตําบลสุเทพ (เทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม, 2564) 

ตําบลสุเทพ  เปนตําบลที่มีช่ือเสียงในดานแหลงทองเที่ยวที่ขึ้นช่ืออันดับหน่ึงของจังหวัด

เชียงใหม เปนแหลงรวมอารยธรรมลานนาและเปนที่ต้ังสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา อาชีวศึกษา และระดับ

มัธยมศึกษาที่มีช่ือเสียงของเชียงใหม  อีกทั้งยังเปนที่ต้ังของสนามบินนานาชาติ จึงนับไดวาตําบลสุเทพ 
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มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิต ไมเฉพาะแตพ่ีนองชาวตําบลสุเทพเทาน้ัน ยังรวมถึงคนเชียงใหมทั้งจังหวัด

ดวย ตําบลสุเทพจึงมีความสําคัญทั้งในแงของเศรษฐกิจ สังคม ศาสนาและวัฒนธรรม รวมถึงประเพณี 

อันดีงามของคนเชียงใหมต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

เทศบาลตําบลสุเทพ  ต้ังอยูเลขที่ 98 หมู 5 บานร่ําเปง ถนนคันคลองชลประทาน ตําบล 

สุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม หางจากที่วาการอําเภอเมืองเชียงใหม ประมาณ 7 กิโลเมตร มีอาณาเขต 

ทิศเหนือจรดเขตเทศบาลนครเชียงใหมและเขตเทศบาลตําบลชางเผือก  ทิศใตจรดเขตเทศบาลตําบล 

แมเหียะและเขตเทศบาลตําบลปาแดด  ทิศตะวันออกจรดเขตเทศบาลนครเชียงใหม  ทิศตะวันตกจรดเขต

ตําบลบานปง อําเภอหางดง  เทศบาลตําบลสุเทพมีพ้ืนที่รับผิดชอบประมาณ 58.95 ตารางกิโลเมตร  

(รวมพ้ืนที่ในเขตอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย)  โดยภูมิประเทศมีสภาพเปนภูเขาและบางสวนเปนที่ราบ

เชิงเขาและที่ราบ สภาพภูมิประเทศเปนภูเขา มีหมูบานที่ต้ังอยูคือ หมูที่ 2, 9, 11 และหมูที่ 12  สภาพ 

ภูมิประเทศเปนเชิงเขาและที่ราบ เปนที่ต้ังของหมูที่ 1, 4, 5, 10, 13 และหมูที่ 14  สภาพภูมิประเทศเปน 

ที่ราบ เปนที่ต้ังของหมูที่ 3, 6, 7, 8 และหมูที่ 15 (รวมจํานวน 15 หมูบาน) แยกเปน 36 ชุมชน (เทศบาล

ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม, 2564) ดังตาราง 

ตาราง 2.1 หมูบานและชุมชนในเขตเทศบาลตําบลสุเทพ 

หมูที่ ชื่อหมูบาน ชื่อชุมชน 

หมูที่ 1 บานเชิงดอย 1.  ชุมชนฝายหิน 

2.  ชุมชนบานเชงิดอย 

หมูที่ 2 บานหวยแกว ยังไมมีการจัดต้ังชุมชน 

หมูที่ 3 บานกองบิน 41 1.  ชุมชนกองบิน 41 

2.  ชุมชนกองพันอากาศโยธิน กองบิน 41 

3.  ชุมชนทาอากาศยานและวิทยุการบิน เชียงใหม 

หมูที่ 4 บานหวยทราย 1.  ชุมชนหวยทรายใตสามัคค ี

2.  ชุมชนบานเหนือรวมใจสามัคค ี

3.  ชุมชนคนรักบาน 

4.  ชุมชนหวยทรายรวมใจ 

หมูที่ 5 บานร่ําเปง 1.  ชุมชนรวมใจสามัคค ี

2.  ชุมชนบานใหม-ชญยล 

3.  ชุมชนสุเทพาลัย/ไฮแลนดวิวเพลส 

4.  ชุมชนบานบนคนรักปา 



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                      

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

27 
 

หมูที่ ชื่อหมูบาน ชื่อชุมชน 

หมูที่ 6 บานโปงนอย 1. ชุมชนบานโปงนอย 

2. ชุมชนเชียงใหมเลคแลนด 

 

 
หมูที่ 7 

บานตนกุก 1. ชุมชนบานตนกุก 

2. ชุมชนบานพักอุตุ-พนาสวัสด์ิ 

3. ชุมชนชางทอง 

4. ชุมชนบานทุงบานสัน 

หมูที่ 8 บานหลิ่งหา 1. ชุมชนหลิ่งหา 

2. ชุมชนแดนตะวัน 

3. ชุมชนเคียงดอย 

หมูที่ 9 บานดอยสุเทพ 1. ชุมชนดอยสุเทพพลาซา 

หมูที่ 10 บานอุโมงค 1. ชุมชนบานอุโมงคสามัคค ี

หมูที่ 11 บานดอยปุย 1. ชุมชนดอยปุยรวมใจ 

2. ชุมชนดอยปุยสามัคค ี

3. ชุมชนดอยปุยรุงเรือง 

หมูที่ 12 บานภูพิงค 1. ชุมชนผาดํา 

หมูที่ 13 บานสันลมจอย 1. ชุมชนชาวเราชาวเขา 

2. ชุมชนอางหวยญาใต 

3. ชุมชนสนามกฬีา 

4. ชุมชนสันมะฮกฟา 

หมูที่ 14 บานใหมหลังมอ 1. ชุมชนบานใหมหลังมอ 

2. ชุมชนปาคารวมใจ 

3. ชุมชนปาแดงงาม 

หมูที่ 15 บานทรายคํา 1. ชุมชนทรายคํา 
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2.1.3 ตําบลแมเหียะ  

ตําบลแมเหียะ ต้ังอยูเลขที่ 194 หมูที่ 7 ตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม หางจากตัวเมือง

เชียงใหมไปทางทิศใต ประมาณ 6 กิโลเมตร มีเน้ือที่ประมาณ 24.405 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 

15,253.12 ไร  ทิศเหนือติดตอกับตําบลสุเทพและตําบลปาแดด  ทิศตะวันออกติดตอกับตําบลปาแดด  

ทิศใตติดตอกับตําบลหนองควายและตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง  ทิศตะวันตกติดตอกับตําบลสุเทพ

และตําบลหนองควาย ลักษณะภูมิประเทศตําบลแมเหียะเปนพ้ืนที่ราบ  เหมาะสําหรับเปนที่อยูอาศัยและ

การพาณิชยเปนสวนใหญ พ้ืนที่บางสวนเปนปาไมซึ่งอยูในเขตอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย (เทศบาลเมือง

แมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม, 2563) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตําบลแมเหียะ  ประกอบดวย 10 หมูบาน  เปนหมูบานที่อยูในเขตเทศบาลทั้งหมด 26 ชุมชน 

โดยในป พ.ศ.2562 จํานวนประชากร 13,668 ครัวเรือน  19,465 คน ชาย 8,862 คน หญิง 10,603 คน 

(เทศบาลเมืองแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม, 2563) แสดงดังตาราง 

ตาราง 2.2  หมูบานและช่ือหมูบานตําบลแมเหียะ 

หมูที่ ชื่อหมูบาน หมูที่ ชื่อหมูบาน 

1 บานตําหนัก 6 บานใหมสามัคค ี

2 บานอุโบสถ 7 บานตําหนักใหม 

3 บานปาจี ้ 8 บานวรุณนิเวศน 

4 บานทาขาม 9 บานไทยสมุทร 

5 บานดอนปน 10 บานปาเปา 

 

ภาพ 2.2 

แนวเขต 

ตําบลแมเหียะ 
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2.1.4 ตําบลทาศาลา 

ในอดีตลํานํ้าปงมีความกวางและลึกเปนเสนทางคาขาย ลําเลียงสินคาจากถิ่นอ่ืนๆ มาสูเมือง

สิบสองปนนา ในสมัยน้ันการลําเลียงสินคาทางบกมีความลําบากและใชเวลานาน  อีกทั้งยังมีการปลนสะดม 

เมื่อมีชาวจีนเขามาต้ังรกรากทําการคาขายที่หัวเมืองเชียงใหมเพ่ือเลือกสถานที่ต้ังสําหรับขนถายสินคา 

ขึ้นบกจึงไดเลือกหนาคายทหารกาวิละ (ปจจุบันคือ อนุสาวรียพระเจากาวิละ) หลังจากมีการเปลี่ยนแปลง

ทางการปกครองเปนตําบล โดยถือเอาถนนเจริญเมืองกับลํานํ้าปงตัดกัน แบงเปนตําบลใหญทางตอนใต 

ของถนนเปนตําบลทาศาลา เพราะวามีทาเทียบเรือขนถายสินคาที่มีศาลาขนาดใหญจึงเรียกกันวา  

“ตาศาลาหรือทาศาลา” ตําบลทาศาลาเปน 1 ใน 11 ตําบลในเขตอําเภอเมือง ซึ่งอยูหางจากตัวอําเภอเมือง

ประมาณ 1 กิโลเมตร มีอาณาเขตพ้ืนที่ติดทองถิ่นใกลเคียง โดยทิศเหนือติดตอกับตําบลหนองปาครั่ง  

ทิศใตติดตอกับตําบลไชยสถาน อําเภอสารภี  ทิศตะวันออกติดตอกับตําบลสันกลาง อําเภอสันกําแพง  

ทิศตะวันตกติดตอกับเทศบาลนครเชียงใหม  มีเน้ือที่ทั้งหมด 5.70 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 3,562 ไร 

ภูมิประเทศเปนที่ราบลุม ใชเปนที่พักอาศัยและการพาณิชย บางพ้ืนที่ใชทําสวน  ลักษณะอากาศแบบ 

ลมมรสุมเขตรอน จํานวนประชากรในเขตเทศบาล จํานวน 6,790 คน และจํานวนหลังคาเรือน 5,130 

หลังคาเรือน (เทศบาลตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม, 2562) ดังตาราง 

ตาราง 2.3  หมูบาน จํานวนประชากรและจํานวนครัวเรือนตําบลทาศาลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมูที่ ชื่อหมูบาน 
ประชากร 

รวม 
จํานวน 

ครัวเรือน ชาย หญิง 

1  บานบวกครก 588 686 1,274 976 

2  บานศรีบัวเงิน 1,054 1,236 2,290 1,331 

3  บานสันทรายดอนจั่น 479 567 1,046 717 

4  บานดอนจั่นพัฒนา 623 666 1,289 1,326 

5  บานบวกครกหลวงพัฒนา 414 480 894 780 

รวม 3,158 3,635 6,793 5,130 
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สภาพทางเศรษฐกิจ ประชาชนในตําบลทาศาลามีอาชีพหลัก คือ คาขาย รับจาง เกษตรกรรม 

มีหนวยธุรกิจในเขตเทศบาลตําบลทาศาลา เชน จํานวนศูนยการคา/หางสรรพสินคา 8 แหง สถานีนํ้ามัน 

(ปม) 4 แหง โรงฆาสัตวของเอกชน 1 แหง  สถาบันการศึกษา ประกอบดวย ศูนยเด็กเล็กกอนวัยเรียน  

3 แหง  โรงเรียนประถมศึกษา 2 แหง  โรงเรียนขยายโอกาส 1 แหง ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน/

หองสมุดประจําตําบล 3 แหง มีสถาบันและองคกรทางศาสนา คือ วัด 4 แหง สวนดานการสาธารณสุข 

มีสถานีอนามัยประจําตําบล/หมูบาน 2 แหง  ดานสุขอนามัย ประชาชนในพ้ืนที่มีอัตราการมีและใช 

สวมราดนํ้า รอยละ 100  สวนดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  มีสถานีตํารวจชุมชน 1 แหง  

ดานการบริการพ้ืนฐาน เชน การคมนาคมโดยใชรถยนต รถรับจาง รถจักรยานยนต ฯลฯ ใชถนนสายหลัก

ของกรมทางหลวงคือ ถนนสายเชียงใหม-บอสราง-สันกําแพง ถนนสายซุปเปอรไฮเวย (เชียงใหม-ลําปาง) 

ถนนสายออมเมือง-แยกตางระดับดอนจั่น-สันกําแพง ถนนวงแหวนรอบกลางเมืองเชียงใหม หมูบานที ่

ไฟฟาเขาถึงจํานวน 5 หมูบาน จํานวนประชากรที่ใชไฟฟา 2,375 ครัวเรือน แหลงนํ้าธรรมชาติคือ ลํานํ้า  

ลําหวย 1 สาย ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่มีปาสงวนแหงชาติ (ปาหินลมแปลง 2) เปนตน 

2.1.5 ตําบลฟาฮาม  

เทศบาลตําบลฟาฮาม ต้ังอยูเลขที่ 200 หมูที่ 3 ตําบลฟาฮาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด

เชียงใหม อาณาเขตทิศเหนือติดตําบลสันผีเสื้อ ทิศใตติดเทศบาลนครเชียงใหม ทิศตะวันตก ติดแมนํ้าปง 

ทิศตะวันออกติดลํานํ้าคาว มีเน้ือที่ทั้งหมด 3 ตารางกิโลเมตร (1,785 ไร) ภูมิประเทศเปนพ้ืนที่ราบ มีแมนํ้า

ปงและลํานํ้าคาวไหลผาน ภูมิอากาศแบบมรสุมเขตรอน ไดรับอิทธิพลจากมรสุมตะวันตกเฉียงใตและมรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือ เทศบาลตําบลฟาฮาม ประกอบดวย 7 หมูบานคือ บานทากระดาษ บานลังกา บานไร 

บานแมคาว บานปาแก บานทากระดาษริมเหมืองและบานสันทรายตนกอก จํานวนหมูบานในเขตเทศบาล

เต็มทั้งหมูบาน 3 หมูบาน ไดแก หมูที่ 1,6 และหมูที่ 7 จํานวนหมูบานในเขตเทศบาลเต็มบางสวน 4 

หมูบาน ไดแก หมูที่ 2,3,4 และหมูที่ 5 ตําบลฟาฮาม มีประชากรตามทะเบียนราษฎรคิดเปนรอยละ 50 

ของประชากรในพ้ืนที่ เน่ืองจากฟาฮามมีพ้ืนที่ติดกับเทศบาลนครเชียงใหมและเปนแหลงจางงาน เชน 

โรงงานอุตสาหกรรม หองเย็น หางสรรพสินคา โรงพยาบาล ธนาคาร อีกทั้งยังมีหอพัก คอนโดและบานเชา

จํานวนมากและมีการกอสรางอาคารตางๆ เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ ทําใหมีประชากรแฝงในพ้ืนที่ฟาฮามคิดเปน

รอยละ 50 ของพ้ืนที่ มีการหมุนเวียนของประชากรเพ่ิมขึ้นทุกปและหนาแนนเปนบางแหง (เทศบาลตําบล

ฟาฮาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม, 2563ก) ดังตาราง 
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ตาราง 2.4  หมูบาน จํานวนประชากร จํานวนครัวเรือนตําบลฟาฮาม 

หมูที่ ชื่อหมูบาน 
จํานวนครัวเรือน 

(ครัวเรือน) 

จํานวนประชากร (คน) 

ชาย หญิง รวม 

1 บานทากระดาษ 659 374 432 806 

2 บานลังกา 362 253 283 536 

3 บานไรสามัคคี 1-2 546 442 478 920 

4 บานแมคาว 1205 316 346 662 

5 บานปาแก 4670 743 865 1608 

6 บานทากระดาษริมเหมือง 1420 499 603 1102 

7 บานสันทรายตนกอก 595 565 670 1235 

 

สภาพทางเศรษฐกิจ  เทศบาลตําบลฟาฮาม มีอาณาเขตติดตอกับเทศบาลเมืองเชียงใหม 

กําลังพัฒนาสูชุมชนเมืองอยางรวดเร็ว มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สังคม  รวมถึงเปนแหลงจางงาน 

มีถนนสายหลักสําคัญพาดผานหลายสาย การคมนาคมไปมาสะดวก เปนจุดสนใจของนักธุรกิจ จากการ

ขยายตัวของเมืองอยางรวดเร็ว มีการเพ่ิมขึ้นของประชาชนและมีการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของพ้ืนที่

ตําบลจากชุมชนก่ึงเมือง ก่ึงชนบท มาเปนชุมชนเมือง เทศบาลจึงตองมีการปรับตัวใหสามารถรองรับการ

ขยายตัวของเมือง สามารถแกไขปญหาความเดือดรอนและสนองตอบความตองการของประชาชนทางดาน

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  ฟาฮามมีตลาดสดประจําตําบลและมีการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจ มีการลงทุนทําธุรกิจทั้งหางสรรพสินคา รานคา ที่พักอาศัย เปนตน ทําใหประชาชนมีงานทํา 

มีอาชีพ มีรายไดเพ่ิมขึ้น ไมตองเดินทางไปทํางานตางถิ่นและมีการอบรมใหความรูพัฒนาฝมือแรงงาน 

ดานตางๆ รวมทั้งนอมนําแนวทางพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการพัฒนาความเปนอยูของ

ประชาชน โดยจัดต้ังศูนยการเรียนรู “เศรษฐกิจพอเพียง” ตามแนวพระราชดําริขององคพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวฯ (เทศบาลตําบลฟาฮาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม, 2563ข) 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

2.2.1 พัฒนาการของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน : จากแนวคิดหมอเทาเปลา 

สูวาระสาธารณสุขมูลฐานในเวทีระหวางประเทศ 

เรื่องเลาเก่ียวกับหมอชาวบานที่ดูแลรักษาคนในพ้ืนที่ชนบทอันไกลโพน รักษาดวยสมุนไพร

และเทคนิคพ้ืนบานจากวิธีการที่สืบทอดทางภูมิปญญาของชุมชนทองถิ่นและบรรพบุรุษของตนเองได 

เกิดขึ้นมานับแตโบราณ แตการดําเนินการของหมอชาวบานที่มีความเก่ียวของกับขบวนการทางการเมือง

และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมภายในรัฐสมัยใหมเกิดขึ้นอยางชัดเจนและมีบันทึกทางประวัติศาสตรรัฐสมัย

ใหมคือ เรื่องเลาหมอเทาเปลา (Barefoot doctor) เปนช่ือเรียกบุคคลที่มีหนาที่ในการใหบริการดานการ

ดูแลสุขภาพภายในชุมชน โดยผูปฏิบัติงานจะตองผานการฝกอบรมความรูทางการแพทยในระดับพ้ืนฐาน

และเปนผูปฏิบัติงานในหมูบานชนบทในประเทศจีน โดยหมายรวมถึงชาวนา หมอพ้ืนบาน (Folk healers) 

ผูใหบริการดานการดูแลสุขภาพในชนบทและเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมตนหรือมัธยมปลายที่ไดรับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทางการแพทยและผูชวยแพทยพ้ืนฐาน (Hesketh & Wei, 1997; Xu & Hu, 2017) 

โดยเปาหมายหลักคือ การใหบริการดานสุขภาพในพ้ืนที่ชนบท ในพ้ืนที่ขาดแคลนและไมสามารถเขาถึง

แพทยผูเช่ียวชาญจากตัวเมืองได หมอเทาเปลามีหนาที่หลักในการสงเสริมสุขอนามัย การปองกันโรคและ

การดูแลสุขภาพพ้ืนฐานและการวางแผนครอบครัว การรักษาอาการเจ็บปวยโรคทั่วไป หมอเทาเปลา 

เปนการบรรยายภาพการทํางานของหมอที่เปนชาวนาอาศัยอยูทางตอนใตของจีนที่มักไมสวมรองเทา  

เดินเทาเปลาในนาขาวและปฏิบัติงานทางการแพทยไปพรอมๆ กัน (Rosenthal & Greiner, 1982; Smith, 

1974) 

ในป ค.ศ. 1930 เกิดขบวนการฟนฟูชนบท (Rural reconstruction movement) ประเทศ

จีนเปนจุดเริ่มตนบุกเบิกในการพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพและมีการฝกอบรมทางการแพทยระดับพ้ืนฐาน

เพ่ือใหสามารถดูแลคนภายในหมูบานของตนเอง หลังจากน้ันมีการขยายการดําเนินงานไปสูระดับจังหวัด 

ในชวงหลังป ค.ศ. 1949  หลังคําแถลงการณดานการดูแลสุขภาพของ เหมาเจอตุง  ในป ค.ศ. 1965 

แนวคิดดังกลาวจึงเกิดการพัฒนาและเปนรูปเปนรางมากขึ้น นโยบายสุขภาพจีนเริ่มใหความสําคัญกับ 

หมอเทาเปลาอยางจริงจังหลังจาก เหมาเจอตุง ออกคําสั่งเมื่อวันที่ 26 มิถุนายน ในปเดียวกัน (Hesketh  

& Wei, 1997) ตอมาโครงการหมอเทาเปลาไดถูกผสานรวมเปนนโยบายแหงชาติในป ค.ศ. 1968  

และดําเนินการอยางตอเน่ืองภายใตโครงการ “ระบบบริการทางการแพทยสหกรณชนบท” (Rural 

Cooperative Medical Systems (RCMS)) (Carrin et al., 1999) โดยดําเนินการผนวกกับการมีสวนรวม

ของชุมชนตามขอบัญญัติการใหบริการดานสุขภาพชนบท  
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หมอเทาเปลาในภายหลังถูกผนวกเปนสวนหน่ึงของการปฏิวัติวัฒนธรรมในจีน ทําใหอิทธิพล

และบทบาทของกระทรวงสาธารณสุขลดลงอยางมาก มีความพยายามในการนําวิทยาการและวิธีการฝกหัด

และวิธีการรักษาทางการแพทยแผนตะวันตกมาใชแทนการแพทยแผนจีนด้ังเดิม อยางไรก็ตาม บรรดา

แพทยเทาเปลายังคงรักษาโดยใชยารักษาโรคของแพทยแผนตะวันตกผสานกับการใชยารักษาโรคตาม

หลักการรักษาแบบแพทยแผนจีนอยางตอเน่ือง เน่ืองจากมีการโจมตีจากกลุมสนับสนุนการปฏิรูปที่ตองการ

ใชตลาดเปนตัวนําในการปฏิรูป (Market-oriented reforms) ภายหลังเกิดกระแสการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

การสนับสนุนทางการเมืองตอแพทยเทาเปลาลดเลือนหางหายไปมาก จนกระทั่งเกิดวิกฤติการณดาน

สุขภาพของคนชนบทเพ่ิมขึ้นอยางขนานใหญ หลังจากระบบการดูแลสุขภาพไดลมสลายไปในทศวรรษ 

ที่ 1980 หลังการลมสลายอยางเปนทางการของระบบหมอเทาเปลา กลิ่นอายความสําเร็จของหมอเทาเปลา

ในแงของการเขาถึงการรักษาทางการแพทยของคนชนบทพ้ืนที่หางไกลตัวเมืองไดสรางแรงบัลดาลใจใหมี

การจัดประชุมขององคการอนามัยโลกวาดวยการดูแลสุขภาพปฐมภูมิ  ในป ค.ศ. 1978 ในการประชุม 

ตกลงกันใหเปดแถลงการณคําประกาศ Alma-Ata ขึ้นมาในที่สุด (Lee & Kim, 2018)  

คําประกาศอัลมา อตา (Alma-Ata Declaration) วาระระหวางประเทศวาดวย

สาธารณสุขมูลฐาน  คําประกาศอัลมา อตา เกิดจากการประชุมนานาชาติวาดวยการสาธารณสุขมูลฐาน 

(the International Conference on Primary Health Care--PHC) ณ กรุงอัลมาตี (ช่ือเดิมคือ อัลมา 

อตา) ประเทศคาซัคสถาน ซึ่งขณะน้ันรูจักในฐานะสวนหน่ึงของอดีตสหภาพโซเวียตหรือสาธารณรัฐสังคม

นิยมโซเวียตคาซัค (Kazakh Soviet Socialist Republic) ระหวางวันที่ 6-12 กันยายน ค.ศ. 1978 ถือเปน

คําประกาศระหวางประเทศฉบับแรกที่ใหความสําคัญกับการสาธารณสุขมูลฐานและผลักดันใหประเทศ

ตางๆ ดําเนินการอยางเรงดวนในการปองกันและสงเสริมการดูแลสุขภาพของประชาชนอยางถวนหนา  

นับแตน้ันเปนตนมา ประเทศสมาชิกองคการอนามัยโลกตางยอมรับเปาหมายสําคัญเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

“สุขภาพดีถวนหนา” (Health for all) ภายในป ค.ศ. 2000 โดยมุงเปาไปที่ประเทศสมาชิกกลุมประเทศ

กําลังพัฒนาเปนอันดับแรกและหาปหลังจากน้ันบรรดาสมาชิกทุกประเทศตางใหการยอมรับและผลักดัน 

กันถวนหนา การกําเนิดคําประกาศอัลมา อตา ในป ค.ศ. 1978 ถือวาเปนการเดินทางสูเปาหมายที่สําคัญ

ดานสาธารณสุขใหไดภายในศตวรรษที่ 20 เน่ืองจากคําประกาศดังกลาวระบุวาสาธารณสุขมูลฐานเปน

กุญแจสําคัญในการบรรลุเปาหมายการมี “สุขภาพดีถวนหนา” ทั่วทุกมุมโลก 

การประชุมครั้งน้ีเรียกรองใหเกิดการดําเนินการระหวางประเทศและระดับชาติเพ่ือพัฒนา 

และดําเนินนโยบายสาธารณสุขมูลฐานทั่วทั้งโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศกําลังพัฒนาในลักษณะ

ของความรวมมือทางเทคนิคและวิชาการและเพ่ือใหสอดคลองกับระเบียบเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
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ฉบับใหม คําประกาศน้ีไดรับแรงบันดาลใจบางสวนจากการดําเนินงานของระบบหมอเทาเปลา (Barefoot 

doctor system) ที่ดําเนินการในประเทศจีนมากอนหนาน้ีและถือเปนการปฏิวัติระบบการดูแลปฐมภูมิ 

(Primary care) ซึ่งเปนการปฏิวัติระบบการดูแลปฐมภูมิของประเทศในพ้ืนที่ชนบทของประเทศจีน  

คําประกาศดังกลาวยังเปนการกระตุนให WHO UNICEF และองคการระหวางประเทศอ่ืนๆ ตลอดจน 

ความรวมมือแบบพหุภาคีและทวิภาคี NGOs องคการดานการใหเงินทุนเพ่ือการพัฒนาบุคลากรดาน

สุขภาพและชุมชนระหวางประเทศใหการสนับสนุนความรวมมือระหวางประเทศและระดับประเทศในการ

บรรลุเปาหมายการสาธารณสุขมูลฐานและใหเปดทางใหเกิดความรวมมือทางเทคนิคและวิชาการและ

เงินทุนสนับสนุนอ่ืนๆ แกประเทศกําลังพัฒนาเปนการเฉพาะ ถึงแมเปาหมาย 10 ประการ ที่กําหนดไวไมได

มีผลผูกมัดประเทศสมาชิกก็ตาม (Lee & Kim, 2018) แตกระน้ันคําประกาศอัลมา อตา ที่ไดผานพนมากวา 

40 ป ก็ไดคุณูปการอยางมหาศาลใหแกวงการดานสุขภาพของมวลมนุษยชาติ    

2.2.2 อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในประเทศไทย  

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) มีตนกําเนิดและพัฒนาตอยอดมาจากความ

พยายามในการแกปญหาการแพรระบาดของไขมาเลเรีย (Malaria) อยางหนักในทศวรรษที่ 2500 ทําให

เกิดความตองการกําลังคนจํานวนมากที่พอมีความรูเบ้ืองตนในการจัดการกับการแพรระบาด ในขณะที่

บุคลากรทางการแพทยขาดแคลนจึงมีการฝกอบรมอาสาสมัครเพ่ือแกปญหาการแพรระบาดและ 

กําจัดไขมาเลเรียขึ้น  ในชวงป พ.ศ. 2504-2505 (ค.ศ. 1961-1962) ตอมาในป พ.ศ. 2509 (ค.ศ. 1966) 

นายแพทยสมบูรณ วัชโรทัย  ไดศึกษาวิจัยพบวา อัตราการไปใชบริการที่สถานีอนามัยตําบลทุกระดับ 

มีระดับตํ่ามาก จึงไดทําการทดลองโครงการสงเสริมอนามัยชนบท จังหวัดพิษณุโลก เชนเดียวกับนายแพทย

อมร นนทสุต ที่ไดทําการทดลองโครงการที่อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม หลังการทดลองโครงการ 

ไประยะหน่ึงจึงรวบรวมจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินโครงการสารภี ประกอบดวย นายแพทยสมบูรณ  

วัชโรทัย  นายแพทยอมร นนทสุต และ นายแพทยไพโรจน นิงสานนท โดยเห็นรวมกันวา ควรเพ่ิมการ 

มีสวนรวมของประชาชนและคัดเลือกประชาชนมาเปน อสม. และผูสื่อขาวสาธารณสุข (ผสส.) ซึ่งทําให

อัตราการมาใชบริการเพ่ิมมากขึ้น จึงไดขยายโครงการไปยังอําเภออ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหมและอําเภอ 

โนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  ในเวลาตอมา ในป พ.ศ. 2535 มีการกําหนดใหเหลืออาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) เพียงระดับเดียวสําหรับพ้ืนที่นอกเขตกรุงเทพมหานคร สวนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพ 

มหานครมีอาสาสมัครกรุงเทพมหานคร (อสส.) รับผิดชอบดูแลในพ้ืนที่ (สํานักขาว Hfocus เจาะลึกระบบ

สุขภาพ, 13 กรกฎาคม 2557) 
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การดําเนินการขางตนจะสําเร็จไดจําเปนตองอาศัยบุคลากรทางการแพทยจํานวนมากในการ

ดูแลและเขาถึงประชาชนเพ่ือใหบริการสาธารณสุขมูลฐาน ซึ่งในขณะน้ันบุคลากรทางการแพทยมี 

ไมเพียงพอ ดังน้ัน อสม.ที่เริ่มเปนรูปธรรมมากขึ้นภายใตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 

(พ.ศ. 2520-2524) (ค.ศ. 1977-1981)  สมัยรัฐบาลเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน  จึงเขาไปมีบทบาทสําคัญ

ทามกลางความพยายามในการตอสูเพ่ือแยงชิงมวลชนในยุคสงครามเย็นของรัฐ มีมวลชนจํานวนหน่ึง

หลบหนีเขาปา (Vongtangswad, 2017)  ในมวลชนประกอบไปดวยเหลาชาวบาน ปญญาชนและแพทย

เขารวมสนับสนุนฝายคอมมิวนิสตเพ่ือตอสูกับรัฐบาลกลาง จึงเรียกแพทยกลุมน้ันวาเปน “หมอเทาเปลา” 

เน่ืองจากเดินทางไปมาหาสูกันเดินดวยเทาเปลา โดยเปนแนวคิดที่ไดรับอิทธิพลทางความคิดมาจากประเทศ

จีน มีปรากฏบันทึกในภาษาอังกฤษดวยคําวา “Barefoot doctor” ซึ่งหมายถึงคนที่ไดรับการฝกอบรม 

ดานการแพทยและผูชวยแพทยขั้นพ้ืนฐานและทํางานในหมูบานพ้ืนที่ชนบทอันหางไกลและยากตอการ

เขาถึงการแพทยจากเมืองใหญ ภายหลังความขัดแยงมีการสนับสนุนและผอนปรนมาตรการใหแพทยกลับ

เขากรมกองและโรงพยาบาล อยางไรก็ตาม การคงอยูของความตึงเครียดหลายทศวรรษยอมทิ้งรองรอย

ความพยายามของกลุมแพทยและผูใหบริการที่ไดรับการฝกอบรมทางการแพทยจากแพทยที่หลบหนีเขาปา 

ซึ่งรัฐไดพยายามควบรวมผูคนเหลาน้ันเขาเปนสวนหน่ึงในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐภายหลังจาก

สงครามอินโดจีนสิ้นสุดลง  

ดังที่กลาวมาขางตน ในชวงทศวรรษ 1970 เกิดความวุนวายจากสงครามอินโดจีน ทามกลาง

ความขัดแยงระหวางประเทศสังคมนิยมคอมมิวนิสตกับประเทศเสรีนิยมประชาธิปไตยในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตซึ่งประเทศไทยต้ังอยูใจกลางภูมิภาค  มีการรุกคืบจากลัทธิคอมมิวนิสตแลวครอบครอง 

ในหลายภูมิภาค  โดยเฉพาะภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือกําลังรุกคืบเขาฝงไทยบางสวน  

กระแสแนวคิดทฤษฎีโดมิโน มีสวนกระตุนใหรัฐไทยหวาดกลัวภัยจากคอมมิวนิสตอยางขนานใหญ  จึงออก

อุบายและกลยุทธชวงชิงมวลชน คือ นโยบายตอสูกับความยากจนดวยการพัฒนาชนบท พัฒนาระบบ

สุขภาพ การศึกษาและการเกษตร ซึ่งไดกลายเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาชนบทและการลดความ

ยากจน อยางไรก็ตาม อสม. เกิดขึ้นจากการผลักดันของกองทัพปลดแอกประชาชนแหงประเทศไทย 

(ทปท.) วิโรจน ต้ังเจริญเสถียร และคณะ (Tangcharoensathien et. al 2018) บรรยายถึงการพัฒนา

ระบบสุขภาพเริ่มตนในชวงทศวรรษ 1970 วามีการวางรากฐานเชิงยุทธศาสตรในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติระยะหาป ซึ่งครอบคลุมหลากหลายมิติของการพัฒนา เชน นโยบายการวางแผนครอบครัว

แหงชาติ พ.ศ. 2513 และนโยบายขยายการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค พ.ศ. 2519 ผลของการวางแผน

ดังกลาวโดยเฉพาะอยางย่ิงนโยบายการวางแผนครอบครัวสงผลเดนชัดที่สุด กลาวคือ ในชวงเวลาสี่ทศวรรษ

ที่ผานมาอัตราการเพ่ิมประชากรลดลงจากรอยละ 2.9 ใน พ.ศ. 2513 เหลือรอยละ 0.3  ใน พ.ศ. 2559 
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เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศฟลิปปนสใน พ.ศ. 2513 ประเทศไทยกับฟลิปปนสมีจํานวนประชากรเทากัน

ประมาณ 36 ลานคน แตใน พ.ศ. 2559 ฟลิปปนสมีจํานวนประชากรสูงถึง 103 ลานคน สวนประเทศไทย

มีประชากร 69 ลานคน จึงชัดเจนวาประเทศฟลิปปนสไมประสบความสําเร็จในการวางแผนครอบครัว

เทาที่ควร ซึ่งมีคําอธิบายวาอาจเปนผลมาจากการตอตานของคริสตจักรโรมันคาทอลิก  

สรุปไดวา อสม. เปนบุคคลที่ไดรับคัดเลือกจากชาวบาน ไมนอยกวา 10 หลังคาเรือนในแตละ

คุมหรือละแวกบานและไดรับการอบรมตามหลักสูตรที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยมีบทบาทหนาที่

สําคัญในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมสุขภาพอนามัย การทําหนาที่เปนสื่อขาวสารสาธารณสุข 

(ผสส.) การแนะนําเผยแพรความรู การวางแผนและประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข ตลอดจนใหบริการ

สาธารณสุขดานตางๆ เชน การสงเสริมสุขภาพ การเฝาระวังและปองกันโรค การชวยเหลือและรักษา 

พยาบาลขั้นตน โดยใชยาและเวชภัณฑตามขอบเขตที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด การสงตอผูปวยไปรับ

บริการการฟนฟูสุขภาพและการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ โดย อสม. แตละคนมีหนาที่รับผิดชอบดูแล

ครัวเรือนในหมูบานหรือชุมชน ประมาณ 10-15 หลังคาเรือน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2554) 

ในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายดานสาธารณสุขในการพัฒนาและยกระดับความรู อสม. ใหเปน

หมอประจําบานควบคูกับการใชเทคโนโลยีการสื่อสารทางการแพทย พรอมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ

บริการสาธารณสุขในชุมชนผานการพัฒนาระบบการแพทยทางไกลควบคูไปกับการเพ่ิมบทบาทของ อสม. 

เพ่ือลดโรคและปญหาสุขภาพ สงเสริมใหประชาชนพ่ึงตนเองไดและสามารถลดความแออัดของโรงพยาบาล 

ลดการพ่ึงพาโรงพยาบาลได ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขใหความสําคัญในการสงเสริมสุขภาพของประชาชน

และยกระดับคุณภาพบริการดานสาธารณสุข โดยพัฒนาระบบบริการสุขภาพเนนการสงเสริมสุขภาพ 

ปองกันโรคและภัยสุขภาพและการคุมครองผูบริโภคดวยความรวมมือของทุกภาคสวน โดยใหประชาชน 

มีโอกาสในการรวมคิด รวมนํา รวมทํา และรวมในการอภิบาลแบบเครือขายภายใตกระบวนการที่สงเสริม

ใหเกิดการพัฒนาบทบาทดานสุขภาพภาคประชาชนตามหลักการการสาธารณสุขมูลฐาน ซึ่งปจจุบัน 

มีเครือขายอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จํานวนกวา 1,040,000 คน ซึ่งเปนตัวแทนประชาชน 

ผูที่มีจิตอาสาเสียสละ เขามามีสวนรวมดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัวและชุมชน จนไดรับการยอมรับ

จากสังคม ซึ่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนสามารถ

ดูแลสุขภาพตนเองไดและชุมชนมีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองไดอยางย่ังยืน โดยใหความสําคัญในการ

สงเสริมพัฒนาศักยภาพ อสม. และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการดูแลสุขภาพตนเอง 

ครอบครัว ชุมชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นรวมทั้งเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการพัฒนาและยกระดับ  

อสม. เปน อสม. หมอประจําบาน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2562)   
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ในการศึกษาวิจัยน้ีคณะผู วิจัยไดหยิบยกงานเขียนของ Montira Narkvichien (2020) 

ผูเช่ียวชาญดานสื่อสารองคกร องคการอนามัยโลกประจําประเทศไทย ที่ไดศึกษาบทบาทของ อสม. ในการ

ปองกันและเฝาระวังการแพรระบาดของโรค COVID-19 ณ ตําบลคูบางหลวง อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัด

ปทุมธานี ในชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 ไดสะทอนมุมมองและบทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) ในสถานการณการแพรระบาด COVID-19 ในปจจุบัน ซึ่งการบริหารจัดการภายใตกระทรวง

สาธารณสุข มี อสม. จํานวน 1.04 ลานคนทั่วประเทศ รวมถึงอาสาสมัคร 15,000 คนในกรุงเทพมหานคร  

โดย อสม. แตละคนไดรับคาตอบแทน 1,000 บาทตอเดือนและไดรับคาตอบแทนเพ่ิมเติมอีก 500 บาท 

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 โดยในชวงสี่ทศวรรษที่ผานมา อสม.ถือวาเปน 

สวนสําคัญของระบบสุขภาพปฐมภูมิของไทยในการสํารวจขอมูลดานสาธารณสุข เก็บขอมูล เก็บบันทึกดาน

สุขภาพของครอบครัวและรณรงคเรื่องการปองกันโรคเพ่ือสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุข 

ในชวงที่มีการแพรระบาด การเก็บประวัติสุขภาพของสมาชิกในชุมชนโดยละเอียดไดถูกนํามาใชเพ่ือติดตาม 

ผูสัมผัสโรคและเพ่ือติดตามดานสุขภาพ กอนที่จะมีการแพรระบาดของโรค COVID-19 อสม. มีบทบาท 

ในการปองกันการแพรระบาดของโรคอ่ืนๆ เชน มีการเย่ียมเยือนตามบานเพ่ือชวยกําจัดแหลงนํ้าขังซึ่งเปน 

ที่เพาะพันธุยุงลายอันเปนพาหะของโรคไขเลือดออกในชวงฤดูฝน สวนในชวงฤดูรอนจะเนนไปที่ปศุสัตว

ทองถิ่น การฉีดวัคซีนโรคพิษสุนัขบาและวัคซีนใหโค กระบือ และสัตวเลี้ยง และใหความรูเบ้ืองตนเพ่ือชวย 

ใหคนในชุมชนเขาใจสาเหตุของโรคและวิธีปองกันรักษาโรค เชน ไขเลือดออก พิษสุนัขบา และมาลาเรีย  

จากประสบการณขางตนของ อสม. ถือวาเปนความรูเดิมที่นํามาปรับใชกับการแพรระบาดของโรค COVID-

19 อสม. เคาะตามประตูบานทุกหลังเพ่ือใหคําแนะนําเรื่องการปองกันโรค COVID-19 มีประสบการณในการ

รับมือกับการแพรระบาดของโรคมาหลายๆ ครั้ง นับต้ังแตการแพรเช้ือของโรค SARS, Avian Influenza, 

and Influenza H1N1 เปนตน  ซึ ่ง อสม. ม ีบทบาทที ่สําคัญในทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื ่อนที ่เร ็ว 

(Surveillance and Rapid Response Team--SRRT) ที่เขาไปมีสวนรวมในทีมงานกับทีมแพทย พยาบาล

ในโรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  รวมถึงหนวยอาสาสมัครปองกันภัยฝาย 

พลเรือน (อปพร.) ของกระทรวงมหาดไทย เปนตน การทํางานรวมกันของหลายภาคสวนน้ี ถือวาเปนปจจัย 

ที่สําคัญตอความสําเร็จในการปองกันและเฝาระวังการแพรเช้ือของโรค COVID-19 ดังกลาวอยางย่ิงยวด 

2.2.3 จํานวนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ในป พ.ศ. 2562 จากรายงานของฐานขอมูลระบบสารสนเทศงานสุขภาพประชาชน  

กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จาก 16 ตําบล มีจํานวนอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) รวมทั้งสิ้น จํานวน 2,691 คน เปนชาย จํานวน 450 คน เปนหญิง จํานวน 

2,241 คน เปนหญิงในสัดสวน รอยละ 83.28 และเมื่อสํารวจในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จาก 4 ตําบล 
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พบวา จํานวน อสม. ตําบลสุเทพ (263 คน) ตําบลแมเหียะ (121 คน) ตําบลฟาฮาม (136 คน) และตําบล 

ทาศาลา (243 คน) รวม 763 คน เปนหญิง จํานวน 650 คน คิดเปนรอยละ 85.19 เปนชาย จํานวน 113 คน 

คิดเปนรอยละ 14.81 (ระบบสารสนเทศงานสุขภาพประชาชน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน, 2562) 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศ 

2.3.1 การใหนิยามเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศ 

จุดเริ่มตนของแนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศไดถือกําเนิดขึ้นในชวงป ค.ศ. 1948 จากการ

นําเสนอผลการศึกษาพฤติกรรมของนักวิทยาศาสตรและนักเทคโนโลยีในการแสวงหาและการใชสารสนเทศ

จากมุมมองของสถาบันบริการสารสนเทศและผูใหบริการ โดยในระยะตอมามีการศึกษาวิจัย การคนหาและ

การใชสารสนเทศของผูใชโดยมุงเนนผูใชเฉพาะกลุม เชน นักวิทยาศาสตร นักเคมี เปนตน เพ่ือคนหา

แนวทางในการจัดบริการที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูใชบริการและหลังจากน้ันมีการใชวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพและนําแนวคิดทฤษฎีของศาสตรอ่ืนที่เก่ียวของมาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยอยาง

แพรหลายมากขึ้น 

Leckie, Pettigrew & Sylvain (1996) ไดมีมุมมองตอพฤติกรรมสารสนเทศวา บุคคลมีความ

ตองการสารสนเทศแตกตางกันตามภาระงานและอาชีพและเมื่อตระหนักวาตองการสารสนเทศใด ทําให

เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  สวน Davenport (1997) ระบุวา พฤติกรรมสารสนเทศเปนวิธีการ

ของบุคคลในการเขาถึงสารสนเทศและใชสารสนเทศน้ันๆ  สําหรับ Wilson (2000, p. 50) ไดใหมุมมอง 

ไวอยางนาสนใจวา พฤติกรรมสารสนเทศ (Information behaviour) เปนพฤติกรรมที่เช่ือมโยงใหแตละ

บุคคลเขาถึงแหลงสารสนเทศ โดยใชสื่อตางๆ เปนชองทางในการเผยแพรสารสนเทศ โดยพฤติกรรม

สารสนเทศครอบคลุมการคนหา การใช และการสงตอสารสนเทศ  ซึ่ง Wilson เช่ือวาความตองการของ 

แตละคนนําไปสูพฤติกรรมสารสนเทศที่แตกตางกัน และความตองการน้ันไมอาจทําใหมีการแสวงหา

สารสนเทศทุกครั้งไป เพราะอาจเกิดอุปสรรคที่ทําใหไมอาจแสวงหาสารสนเทศที่ตอบสนองความตองการ

ได  ทั้งน้ี Spink and Cole (2004) มองวา พฤติกรรมสารสนเทศเปนพฤติกรรมที่เก่ียวของกับสารสนเทศ

ในดานตางๆ เชน ดานการแสวงหาสารสนเทศ การคนหา การสืบคน การจัดระบบและการใชสารสนเทศ

น้ันๆ ซึ่งพฤติกรรมสารสนเทศของบุคคลยอมเกิดจากบริบทของความตองการดานการศึกษาและอาชีพ  

อันนําไปสูกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  สําหรับมุมมองของนักวิชาการชาวไทยอยาง อารีย ช่ืนวัฒนา 

(2545) ระบุไววา พฤติกรรมสารสนเทศเปนพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลในการแสดงออกเพ่ือที่จะไดรับ

สารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและพฤติกรรมการใช

สารสนเทศ 
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ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson (1981) 

 

ภาพ 2.3  ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson (1981)  

(Wilson’s model of information behaviour) 

 

จากภาพตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson อธิบายไดวา เมื่อผูใชสารสนเทศมีความ

ตองการสารสนเทศ ทําใหตองมีการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการดังกลาว ทําใหมีความ

ตองการใชแหลงสารสนเทศหรือบริการที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ ซึ่งสงผลใหเกิดความสําเร็จหรือ

ลมเหลวในการคนหาสารสนเทศที่เก่ียวของ หากประสบความสําเร็จบุคคลผูน้ันจะใชประโยชนจาก

สารสนเทศที่พบและอาจตอบสนองความตองการไดอยางเต็มที่หรือบางสวนหรือไมสามารถตอบสนอง

ความตองการน้ันไดและจําเปนตองแสวงหาสารสนเทศใหม ตัวแบบดังกลาวยังแสดงใหเห็นวาพฤติกรรม

การแสวงหาสารสนเทศบางสวนอาจเกี่ยวของกับบุคคลอ่ืนดวยการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและสารสนเทศที่

รับรูวาเปนประโยชนอาจถูกสงตอใหกับบุคคลอ่ืนดวยเชนเดียวกัน (Wilson, 1981) 

  

สําเรจ็ 
Success 

ไมสําเร็จ (ลมเหลว) 
Failure 

การถายทอดสารสนเทศ 
Information transfer 

บุคคลอื่น 
Other people 

พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

Satisfaction or non-satisfaction 

ผูใชสารสนเทศ 

Information user 

ความตองการ 
Need 

One Medium 

การใชสารสนเทศ 
Information use 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

Information seeking behaviour 

การแลกเปลีย่นสารสนเทศ 

Information exchange 

ความตองการที่มีตอระบบสารสนเทศ 
Demands on  

information systems 

ความตองการที่มีตอแหลงสารสนเทศอ่ืน 
Demands on other  
information sources 
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ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson (1996) 

แมวาตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson จะมีปรับปรุงหรือพัฒนาตัวแบบ แตฐานแนวคิด

ของ Wilson ยังคงเปนพฤติกรรมมหภาค ซึ่งเปนภาพรวมของตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ ทําใหเปนแหลง

สมมติฐานและการวิจัยที่กวางขึ้นกวาตัวแบบเดิมของ Wilson ซึ่งเห็นไดชัดเจนวาตัวแบบของทั้ง Ellis และ 

Kuhlthau เก่ียวของกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ แตตัวแบบของ Dervin มีความแตกตางอยางสิ้นเชิง 

เน่ืองจากมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเปนกรอบในการสํารวจพฤติกรรมสารสนเทศ  โดย Wilson น้ันมองวา  

การแสวงหาสารสนเทศเปนผลมาจากบริบทของความตองการสารสนเทศ เมื่อเกิดความตองการสารสนเทศ

ยอมทําใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศ และระหวางการแสวงหาสารสนเทศอาจมีอุปสรรคขัดขวางหรือตัวแปร

ตางๆ ที่เขามาสงผลใหเกิดการหยุดชะงักงัน ซึ่งหากสามารถจัดการกับปญหาอุปสรรคตางๆ ได ก็ทําใหบุคคล

ไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการและนําไปสูการใชสารสนเทศตอไป 

 

ภาพ 2.4  ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson (1996) 

(Wilson’s 1996 model of Information behaviour) 

Activating 
mechanism 
กลไกกระตุน 

Intervening 
variables 

ตัวแปรแทรก 

บริบทความตองการสารสนเทศ 
Context of information 

need 

 

Person in 
context 
บริบทของ

บุคคล 

Stress/coping Theory 

 ความกดดัน  

การเผชิญกับปญหา 

Information processing and use 

การประมวลผลและการใชสารสนเทศ 

Psychological 
คุณลักษณะสวนบุคคล 

Environmental 
สภาพแวดลอม 

Demographic 
ตัวแปรดานประชากร 

Role-related or 
interpersonal 

บทบาท ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 

 

Source characteristic 
คุณลักษณะของ 
แหลงสารสนเทศ 

Passive attention 

สืบคนโดยริเร่ิม 

ดวยตนเอง 

Passive search 

สืบคนโดยริเร่ิม 

ดวยตนเอง 

Active search 

สืบคนอยางตอเนื่อง 

Ongoing search 

กําลังดําเนินการ

สืบคน 

Risk/reward Theory 

ทฤษฎีความเส่ียง/ 

รางวัล 

Self-efficacy 

ความสามารถ 

ของบุคคล 

Social learning 

Theory 

ทฤษฎีการเรียนรู 

ทางสังคม 

 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
Information seeking 

behaviour 

Activating 
mechanism 
กลไกกระตุน 
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ดังน้ันจากตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson (1981, 1996) การแสวงหาสารสนเทศ

เปนผลมาจากบริบทของความตองการสารสนเทศของบุคคล เมื่อเกิดความตองการสารสนเทศยอมทําให

เกิดการแสวงหาสารสนเทศ ทั้งจากแหลงสารสนเทศที่เปนทางการและไมเปนทางการ และระหวางการ

แสวงหาสารสนเทศอาจมีปญหาหรือตัวแปรตางๆ ซึ่งหากสามารถจัดการกับปญหาตางๆ ได ก็จะทําให

บุคคลไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความตองการและนําไปสูการใชสารสนเทศ ตัวแบบดังกลาวยังแสดงใหเห็น

วาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศบางสวน อาจเก่ียวของกับบุคคลอ่ืนดวยการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ

และสารสนเทศที่รับรูวาเปนประโยชนอาจถูกสงตอใหกับบุคคลอ่ืนดวยเชนเดียวกัน  

ดังน้ันการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศจึงเปนการศึกษาเพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับ

วิธีการตางๆ ที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับสารสนเทศ โดยเฉพาะพฤติกรรมสารสนเทศที่เก่ียวของกับความ

ตองการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศและการใชสารสนเทศ  

2.3.1.1 การใหนิยามเก่ียวกับความตองการสารสนเทศ  

Wilson (1981) กลาววา ความตองการสารสนเทศของบุคคลเกิดขึ้นจากบริบททางสังคม

และสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดความตองการสารสนเทศ ทําใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือตอบสนอง

ความตองการทางดานกายภาพ อารมณและปญญา  โดยที่ Wilson (1999) เช่ือวาความตองการสารสนเทศ

ของแตละบุคคลนําไปสูพฤติกรรมที่แตกตางกัน Wilson มีฐานแนวคิดที่วา ผูที่มีความตองการสารสนเทศ

ไมจําเปนตองแสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดอุปสรรคที่ทําใหไมอาจแสวงหาสารสนเทศ 

ที่ตอบสนองความตองการน้ันได Dervin (1983) ใหทัศนะไววา ความตองการสารสนเทศเกิดขึ้นเพราะ 

มีความตองการในการแกไขปญหาในชีวิตประจําวัน โดยมิไดเกิดจากความตองการแสวงหาสารสนเทศ  

เปนการใชสารสนเทศเพ่ือลดชองวางของปญหาซึ่งจะเปลี่ยนไปตามสถานการณน้ันๆ สําหรับ Devadason 

and Lingam (1997) มองวา ความตองการสารสนเทศน้ันเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งความ

ตองการใชสารสนเทศของแตละบุคคลยอมแตกตางกันไปตามองคการ สภาพแวดลอมและบริบทสวนบุคคล 

สวน อารีย ช่ืนวัฒนา (2553, หนา 94) ระบุไววา ความตองการสารสนเทศเปนภาวะที่บุคคลรับรูถึง

ภาวะการขาดสารสนเทศ ทําใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งความตองการสารสนเทศมีลักษณะเปน

พลวัต โดยจําแนกไดตามเง่ือนไขของเวลา ขอบเขต และลักษณะความตองการ  

2.3.1.2 การใหนิยามเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศ  

Leckie, Pettigrew and Sylvain (1996)  มีความเช่ือที่วา เมื่อบุคคลมีความตองการ

สารสนเทศ ก็จะเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่ตองการ เพ่ือนําสารสนเทศ

น้ันไปใช  ซึ่ง Borgman and Mann ระบุวา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเปนไปตามหลักการใชความ
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พยายามใหนอยที่สุดคือ เมื่อบุคคลตองการสารสนเทศทําใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศ โดยเลือก 

แหลงสารสนเทศใกลๆ ตัว หาแบบงายๆ สะดวกสบาย  แมสารสนเทศที่ไดอาจจะดอยคุณภาพ ซึ่งบุคคล 

มีแนวโนมที่จะแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่เขาถึงไดงาย สะดวก รวดเร็ว (Borgman, 2000; 

Mann, 1993) ทั้งน้ี Pickard (2007) เช่ือวา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและการคนคืนเปนความ 

สามารถในการคนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่เหมาะสม ตรวจสอบไดวาสารสนเทศที่ไดรับน้ัน 

มีประสิทธิภาพหรือไม  สามารถแยกแยะสารสนเทศที่ไดรับเพ่ือนํามาใชประโยชน  สวน อารีย ช่ืนวัฒนา 

(2545) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเปนกิจกรรมหรือปฏิสัมพันธที่บุคคลน้ันกระทําเพ่ือมีจุดมุงหมาย

หรือเพ่ือสนองความตองการในเรื่องใดเรื่องหน่ึง  โดยการคนหาสารสนเทศเปนพฤติกรรมของการแสวงหา

สารสนเทศ โดยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ประกอบดวย การตระหนักและยอมรับปญหา การระบุ

และเขาใจปญหา การเลือกระบบคนหา การกําหนดขอคําถาม การดําเนินการคนหา การตรวจสอบผลลัพธ 

การดึงสารสนเทศที่ตองการและการพิจารณาคนหาซ้ํา ยุติการคนหา การคนหาสารสนเทศยากที่จะสําเร็จ

สมบูรณดวยการใชขอคําถามเพียงขอเดียวหรือไดรับผลการคนหาเพียงชุดเดียว โดยทั่วไปแลวผูใช

สารสนเทศจะนําผลการคนหามาเปนผลปอนกลับในการกําหนดขอคําถามใหมเพ่ือดําเนินการคนหาซ้ําอีก 

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Models of information-seeking behaviour

) มีจํานวนหลากหลายตัวแบบ เชน ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson (1981) ทฤษฎี 

Sense-making ของ Dervin (1983) ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis (1989) Ellis, 

Cox and Hall (1993) ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Kuhlthau (1991) ตัวแบบ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson (1996) (Wilson and Walsh, 1996) ซึ่งตัวแบบของ 

Wilson (1996, 1997) เปนการพัฒนาตอยอดจากตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในป ค.ศ. 

1981 ที่ผานการศึกษาวิเคราะหในศาสตรสาขาอ่ืนๆ นอกเหนือจากสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร  

ตัวแบบของ Wilson (1981) มีพ้ืนฐานอยูบนขอเสนอหลัก 2 ประการ คือ ประการแรก 

ความตองการสารสนเทศน้ันไมใชความจําเปนขั้นตน แตเปนความตองการรองที่เกิดขึ้นจากความตองการ

พ้ืนฐานที่มีมากขึ้น และประการถัดมา ในความพยายามที่จะคนหาสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการ

น้ันมีแนวโนมที่จะพบกับอุปสรรคในรูปแบบตางๆ Wilson เสนอวาความตองการขั้นพ้ืนฐานสามารถ

กําหนดไดวาเปนความตองการทางดานกายภาพ อารมณ หรือปญญา Wilson ยังคงต้ังขอสังเกตไววาบริบท

ของความตองการเหลาน้ีอาจเปนบุคคลหรือตนเองหรือบทบาทของความตองการ สภาพแวดลอมของงาน

หรือสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยีหรืออ่ืนๆ ที่เกิดขึ้น จากน้ัน Wilson ก็ช้ีใหเห็นวา

อุปสรรคที่ขัดขวางการคนหาสารสนเทศจะเกิดขึ้นจากบริบทเดียวกัน 
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ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis (1989) ดังภาพดานลาง ซึ่งตัวแบบ

ของ Wilson น้ันอธิบายไดวาเปนแบบมหภาคหรือตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศโดยรวม และ

แสดงใหเห็นถึงความตองการสารสนเทศที่เกิดขึ้นและสิ่งที่อาจปองกันไมใหการคนหาสารสนเทศที่เกิดขึ้นได

จริง นอกจากน้ียังแสดงถึงสมมติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศที่สามารถตรวจสอบได เชน ความ

ตองการสารสนเทศในบทบาทการทํางานที่แตกตางกัน โดยบุคคลอาจยับย้ังหรือใหความชวยเหลือในการ

แสวงหาสารสนเทศได 
 

 

ภาพ 2.5  ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ Wilson 

(Wilson’s model of information-seeking behaviour) 

 อุปสรรคจากตวับคุคล 

(personal individual barriers) 

 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

(information seeking behaviour) 

  

 อุปสรรคระหวางบุคคล 

(interpersonal barriers) 

 อุปสรรคจากสภาพแวดลอม 

(environmental barriers) 

1. Staring การเริม่ตน 

2. Chaining การเช่ือมโยงรอยเรียง 

3. Browsing การสํารวจเลือกด ู

4. Differentiating การแยกแยะ 

5. Monitoring การตรวจตรา 

6. Extracting การสกัด (Ellis, 1989) 

7. Verifying การตรวจสอบ 

8. Ending การสิน้สุด 

           (Ellis, Cox and Hall, 1993) 

 

สภาพแวดลอม (environment) 

บทบาททางสังคม (social role) 

บุคคล (person) 

ความตองการทางกายภาพ    
(physiological needs) 

ความตองการทางอารมณ   
(affective needs) 

ความตองการทางปญญา 
(cognitive needs) 

 
หนาท่ีการงาน (work role) 

ระดับตําแหนง  
(Performance Level) 

สภาพแวดลอมของงาน 
(work environment) 

สภาพแวดลอมทางสังคม - วัฒนธรรม 
(socio-cultural  environment) 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ - การเมือง  
(politico-economic environment) 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
(physical environment) 
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ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson ไดผนวกมาจากกระบวนการ

แสวงหาสารสนเทศของ Ellis (1989) ประกอบดวย (1) การเริ่มตน (2) การเช่ือมโยงรอยเรียง (3) การ

สํารวจเลือกดู (4) การแยกแยะความแตกตาง (5) การตรวจตรา (6) การสกัด และ Ellis, Cox and Hall 

(1993) ประกอบดวย (7) การตรวจสอบ (8) การสิ้นสุดกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis (1989) และ Ellis, Cox and Hall (1993) 

กระบวนการพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศของ Ellis (1989) ประกอบดวยขั้นตอนที่ 1-6 

และในป ค.ศ. 1993 Ellis, Cox and Hall (1993) ไดปรุงปรุงพัฒนากระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ

ขั้นตอนที่ 7-8 ดังน้ี 

1) Staring  เปนการเริ่มตนแสวงหาสารสนเทศที่เกิดจากความตองการสารสนเทศใหมๆ  

2) Chaining  เปนการเช่ือมโยงรอยเรียงสารสนเทศที่มีอยู ซึ่งเปนการเช่ือมโยงวามี

เอกสารใดบางอางถึงเอกสารที่มีอยู 

3) Browsing  เปนการสํารวจเลือกดูคนหาเรื่องที่สนใจอยางกวางๆ แลวคนหาสารสนเทศ

อยางเจาะจงเฉพาะเรื่องที่ตองการ  

4) Differentiating  เปนการแยกแยะความแตกตางของสารสนเทศที่แสวงหามาได โดย

แยกแยะวาสารสนเทศใดน้ันตรงกับความตองการบาง 

5) Monitoring  เปนการตรวจตราสารสนเทศใหมๆ 

6) Extracting  เปนการสกัดสารสนเทศออกมาหรือดึงสารสนเทศที่ตองการ 

7) Verifying  เปนการตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศที่ไดรับ  

8) Ending  เปนการสิ้นสุดกระบวนการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมสารสนเทศที่

แสวงหาทั้งหมดไวดวยกันและใหเกิดความแนใจวาไดสารสนเทศในระดับที่ตองการแลว 

กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis (1989) และ Ellis, Cox and Hall (1993)  

ไดแสดงไวดังภาพ 

 
 

ภาพ 2.6  กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis (1989) 
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ภาพ 2.7  กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis, Cox and Hall (1993) 

 

กระบวนการคนหาสารสนเทศของ Kuhlthau  

กระบวนการคนหาสารสนเทศ (Information search process (ISP)) ของ Kuhlthau 

(1991) ขึ้นอยูกับความรูสึกนึกคิดและทัศนคติในระหวางการแสวงหาสารสนเทศ เชน ความสับสน  

ความวิตกกังวล  ความคลุมเครือ  ความไมแนใจ หรือความมั่นใจ  ประกอบดวย  การแสวงหาสารสนเทศ  

6 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 : ขั้นตอนการเริ่มตน (Initiation) ในขั้นตอนแรกการเริ่มตนผูแสวงหา

สารสนเทศจะตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองมีสารสนเทศใหม  โดยอาจสอบถามถึงประเด็นน้ีกับผูอ่ืน

และระดมความคิด  ซึ่งขั้นตอนของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศน้ีเต็มไปดวยความสับสนและความวิตก

กังวล 

ขั้นตอนที่ 2 : ขั้นตอนการคัดเลือก (Selection) บุคคลจะเริ่มตัดสินใจวาสารสนเทศ 

เรื่องใดที่จะไดรับการตรวจสอบและดําเนินการ การสกัดสารสนเทศบางอยางอาจเกิดขึ้นได ความสับสน 

ความวิตกกังวลที่เกี่ยวของกับขั้นตอนแรกมักหายไปและถูกแทนที่ดวยความรูสึกพึงพอใจ 

ขั้นตอนที่ 3 : ขั้นตอนการสํารวจ (Exploration) เปนการรวบรวมและสรางความรูใหม 

พยายามที่จะแสวงหาสารสนเทศใหมๆ  ในขั้นตอนน้ีความสับสนและความรูสึกวิตกกังวลอาจเกิดขึ้นได 

หากผูแสวงหาสารสนเทศพบวาสารสนเทศที่ไดไมสอดคลองกันหรือไมสามารถใชรวมกันได 

ขั้นตอนที่ 4 : ขั้นตอนการกําหนด (Formulation) ผูแสวงหาสารสนเทศจะเริ่มประเมิน

คาสารสนเทศที่รวบรวมไว เมื่อถึงจุดน้ีความสับสนและความวิตกกังวลคอยๆ ลดลง ขั้นตอนการกําหนด 

จะถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดของกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  
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ขั้นตอนที่ 5 : ขั้นตอนการรวบรวม (Collection) ขั้นตอนน้ีจะรูสึกมีความมั่นใจกับ

สารสนเทศที่ไดรับและจะเพ่ิมความมั่นใจมากขึ้น เมื่อการแสวงหาสารสนเทศประสบความสําเร็จ 

ขั้นตอนที่ 6 : ขั้นตอนการปดการคนหา (Search closure) หรือขั้นตอนการนําเสนอเปน

ขั้นตอนสุดทายเมื่อการแสวงหาสารสนเทศสิ้นสุดลง ผูแสวงหาสารสนเทศจะสรุปและรายงานสารสนเทศ 

ที่พบผานกระบวนการน้ี จะรูสึกพึงพอใจหรือผิดหวังก็จะขึ้นอยูกับผลการแสวงหาสารสนเทศที่ได 

ตอมาในป ค.ศ. 2004 Kuhlthau ไดปรับปรุงและพัฒนากระบวนการคนหาสารสนเทศ 

(Information search process (ISP)) ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 : ขั้นตอนการเริ่มตน (Initiation) กระบวนการแสวงหาสารสนเทศของบุคคล

เริ่มตนขึ้นเมื่อบุคคลไดตระหนักถึงชองวางในความรูหรือการขาดความเขาใจ ซึ่งเมื่อเกิดความรูสึกไมแนใจ

หรือไมเขาใจตอปญหาบางอยาง ณ จุดน้ีเองทําใหบุคคลตระหนักถึงความตองการสารสนเทศในแสวงหา

สารสนเทศเพ่ือนํามาแกปญหา  

ขั้นตอนที่ 2 : ขั้นตอนการคัดเลือก (Selection) ในขั้นตอนที่สอง การคัดเลือกคือ  

การระบุและเลือกเรื่องที่จะตรวจสอบและคนหาอยางกวางๆ หลังจากเลือกแนวทางแสวงหาสารสนเทศ 

ไดแลวก็พรอมที่จะคนหาสารสนเทศทันที หากมีเหตุที่ทําใหการเลือกวิธีการคนหาลาชาหรือเลื่อนออกไป 

จะทําใหเกิดความรูสึกวิตกกังวลและมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้นจนกวาจะมีวิธีเลือกการคนหาใหม 

ขั้นตอนที่ 3 : ขั้นตอนการสํารวจ (Exploration) ขั้นตอนน้ีทําใหเกิดความสับสน 

คลุมเครือ ความไมแนใจจะเพ่ิมขึ้นมากในชวงเวลาน้ี ซึ่งผูคนหาสารสนเทศจะตองตรวจสอบสารสนเทศ 

ในเรื่องตางๆ อยางกวางๆ เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจสวนบุคคล ในขั้นตอนน้ีการขาดความสามารถในการ 

ที่ระบุสารสนเทศที่ตองการไดอยางถูกตอง ทําใหกระบวนการคนหาสารสนเทศลาชาออกไป การสํารวจ 

ถือเปนขั้นตอนที่ยากที่สุดในกระบวนการคนหาสารสนเทศ  

ขั้นตอนที่ 4 : ขั้นตอนการกําหนด (Formulation) ในกระบวนการคนหาสารสนเทศ  

เมื่อความรูสึกไมแนใจลดลงก็จะทําใหเกิดความมั่นใจเพ่ิมขึ้น เมื่อสามารถกําหนดกรอบแนวคิดของเรื่อง 

จากสารสนเทศที่คนหาไดแลวทําใหเขาใจประเด็นที่คลุมเครือไดชัดเจนขึ้น 

ขั้นตอนที่ 5 : ขั้นตอนการรวบรวม (Collection) เมื่อเกิดการโตตอบระหวางผูใชและ

ระบบสารสนเทศดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ณ จุดน้ีผูใชจะรวบรวมสารสนเทศ

ที่เกี่ยวของ ในขณะที่การกําหนดหัวขอเรื่องจะชัดเจนมากขึ้นและสามารถระบุความตองการสารสนเทศได

เฉพาะเจาะจงย่ิงขึ้น เกิดความเช่ือมั่นมากขึ้น ประเด็นความคลุมเครือจะลดลง 



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                      

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

47 
 

ขั้นตอนที่ 6 : ขั้นตอนการนําเสนอ (Presentation) ในขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนสุดทายของ

กระบวนการคนหาสารสนเทศ มีความรูสึกพึงพอใจหากการคนหาสารสนเทศสําเร็จหรือผิดหวังหากยัง 

ไมสามารถคนหาสารสนเทศที่ตรงกับความตองการได การคนหาจะสิ้นสุดลงเพ่ือเตรียมพรอมที่จะนําเสนอ

หรือใชขอคนพบน้ี  

 

ภาพ 2.8  กระบวนการคนหาสารสนเทศของ Kuhlthau (2004) 

 

2.3.1.3 การใหนิยามเก่ียวกับการใชสารสนเทศ 

Wilson (2000) เช่ือวา การใชสารสนเทศเปนพฤติกรรมของบุคคลที่เก่ียวของกับการ

แสวงหาสารสนเทศ ในการรวบรวมสารสนเทศเพ่ือนํามาใชประโยชน และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศคือปจจัยเก่ียวกับผูใช บทบาทในการทํางานและสภาพแวดลอมของผูใช ซึ่ง Bawden 

(2006) มีมุมมองที่วา พฤติกรรมการใชสารสนเทศ โดยความตองการของผูใชจะเปนตัวกระตุนใหเกิด

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ความตองการอาจจะเกิดจากบทบาทในสังคมของแตละบุคคล 

สภาพแวดลอมที่ทํางาน สภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง แตในขณะเดียวกัน

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอาจจะไมเกิดขึ้นหากมีอุปสรรค สําหรับนักวิชาการชาวไทยอยาง 
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ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2537)  ใหมุมมองไววา การใชสารสนเทศเปนไปเพ่ือสนองตอความตองการสวน

บุคคล การศึกษาและการเรียนรู การประกอบอาชีพและการปฏิบัติงานรวมทั้งการถายทอดสารสนเทศและ

อ่ืนๆ 

การใชสารสนเทศเปนกิจกรรมทายสุดที่เก่ียวของกับพฤติกรรมสารสนเทศ สืบเน่ืองจาก 

ที่บุคคลรูวามีความตองการสารสนเทศทําใหเกิดจากการแสวงหาสารสนเทศ เพ่ือนําสารสนเทศน้ัน 

ไปแกปญหา คลายความวิตกกังวล สงสัยหรือเพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจ 

สรุปไดวา การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศเปนการศึกษาเพ่ือทําความเขาใจ

เก่ียวกับวิธีการตางๆ ที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับสารสนเทศ โดยที่บุคคลมีความตองการสารสนเทศแตกตาง

กันตามภาระงานและอาชีพ โดยที่พฤติกรรมสารสนเทศ ประกอบดวย พฤติกรรมความตองการสารสนเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและพฤติกรรมการใชสารสนเทศ  

2.3.2 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการนาํแนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศไปใช 

ชลธิชา ดินขุนทด และสมาน ลอยฟา (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ

สุขภาพของผูสูงอายุ จังหวัดนครราชสีมา จากผลการวิจัยดานความตองการสารสนเทศสุขภาพพบวา  

เมื่ออยูในสภาพรางกายปกติ ผูสูงอายุตองการสารสนเทศดานการรักษาพยาบาลและดานการปองกันโรค 

ในกรณีที่เจ็บปวย ผูสูงอายุตองการสารสนเทศดานการสงเสริมสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานการ

แสวงหาสารสนเทศสุขภาพ พบวา แหลงสารสนเทศที่ผูสูงอายุใชมาก ไดแก คนในครอบครัวและญาติ/

เพ่ือนบาน แหลงสารสนเทศสื่อมวลชนที่ผูสูงอายุใชมาก ไดแก โทรทัศน  สวนแหลงสารสนเทศสถาบัน เชน 

หองสมุดและแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ตผูสูงอายุใชนอย ผูสูงอายุสวนใหญดําเนินการแสวงหาสารสนเทศ

ดวยตนเองและใหผูอ่ืนชวย รูปแบบสารสนเทศที่แสวงหา พบวา สวนใหญแสวงหาหนังสือในระดับมาก 

ดานการใชสารสนเทศ พบวา ผูสูงอายุสวนใหญแสวงหาสารสนเทศดวยตนเอง เปนการใชสารสนเทศเพ่ือ

การรักษาพยาบาลและเพ่ือดูแลและสงเสริมสุขภาพ ซึ่งประเภทของสารสนเทศที่ผูสูงอายุใชสวนใหญใชใน

ระดับมาก เปนคําพูดหรือคําบอกเลา ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและใชสารสนเทศพบวา ปญหา 

ที่อยูในระดับมาก ไดแก ไมรูแหลงที่จะคนหาขอมูลที่ตองการ แหลงสารสนเทศที่ตองการอยูไกลและไมรู

วิธีการใชอินเทอรเน็ต  

พรชิตา อุปถัมภ (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพออนไลน

ของผูสูงอายุ  ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยสําคัญที่สงผลกระตุนใหผูสูงอายุแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพ 

ไดแก (1) การตระหนักถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงและปญหาทางสุขภาพที่จะเกิดขึ้น (2) การสงเสริม

ศักยภาพและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุสําหรับปองกันการเจ็บปวยและการเกิดโรค และ (3) การเพ่ิมความ
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มั่นใจและประสิทธิผลการดูแลรักษาโรคที่เกิดขึ้น 2) แหลงสารสนเทศที่ผูสูงอายุสวนใหญนิยมใชสําหรับการ

เขาถึงสารสนเทศ ประกอบดวย (1) เว็บไซตดานสุขภาพ (2) เครื่องมือสําหรับคนหา และ (3) สื่อสังคม

ออนไลน สําหรับอุปสรรคและปญหาระหวางการดําเนินการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพออนไลน 

ประกอบดวย (1) ปญหาสวนบุคคล เชน ไมมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ไมเห็นประโยชน 

ของอินเทอรเน็ต ความสามารถทางดานภาษา การรูคอมพิวเตอร และราคาคาบริการอินเทอรเน็ตที่แพง  

(2) ปญหาดานเทคโนโลยี เชน เว็บเบราวเซอร และความซับซอนของเว็บไซต และ (3) ปญหาเทคนิควิธีการ

คนหา เชน การเลือกคําสําคัญไมตรงกับตัวแทนเอกสาร  สวนในงานเขียนที่ พรชิตา อุปถัมภ (2559) 

วิเคราะหพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพของผูสูงอายุในตางประเทศจากการวิเคราะห

งานวิจัยพบวา 1) ความตองการสารสนเทศดานสุขภาพของผูสูงอายุขึ้นอยูกับบริบทหรือสถานการณที่

เผชิญขณะดําเนินการแสวงหาสารสนเทศ  2) แหลงสารสนเทศดานสุขภาพที่มีความนาเช่ือถือมากที่สุด 

คือ แหลงสารสนเทศที่เปนบุคคล  3) รูปแบบสารสนเทศดานสุขภาพที่ผูสูงอายุตองการ คือเสียง ขอความ 

ภาพและสื่อมัลติมีเดีย  4) แรงจูงใจในการแสวงหาสารสนเทศมาจากปจจัยตางๆ เชน ปญหาสุขภาพ  

การปองกันรักษาโรคและโภชนาการ  5) การใชประโยชนจากสารสนเทศ เชน การดูแลตนเอง การปองกัน

รักษาโรค โภชนาการ และ 6) ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ เชน ไมทราบแหลงสารสนเทศ 

การรูสารสนเทศ การศึกษา สภาพแวดลอมและภาษา 

สุรชาติ พุทธิมา (2559) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานสารสนเทศเพ่ือสงเสริม

สุขภาพและปองกันโรคของสมาชิกชมรมจักรยานในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา สมาชิกชมรม

จักรยานในจังหวัดเชียงใหมมีความตองการสารสนเทศที่เก่ียวของกับการสงเสริมสุขภาพใหดีขึ้นและ

สารสนเทศที่เก่ียวของกับการรักษาสุขภาพและการปองกันโรคภัยไขเจ็บตางๆ โดยมักแสวงหาสารสนเทศ

ดานสุขภาพดังกลาว  จากแหลงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตและแหลงสารสนเทศบุคคลมากที่สุด ซึ่งปจจัย

ที่สงผลตอการเลือกแสวงหาสารสนเทศจากแหลงตางๆ น้ันขึ้นอยูกับชวงวัยของบุคคลดวย โดยผูที่มีอายุ

นอยมักมีแนวโนมในการแสวงหาสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาผูสูงอายุ และสมาชิกชมรม

จักรยานเห็นวาความนาเช่ือถือ ความถูกตองและความทันสมัยของสารสนเทศดานสุขภาพน้ันมีความสําคัญ

ตอการตัดสินใจอยางมาก ดังน้ันสมาชิกชมรมจักรยานจึงมีวิธีการตรวจสอบความนาเช่ือถือของสารสนเทศ

ดานสุขภาพที่ไดรับกอนนําไปปฏิบัติ  โดยสวนใหญไปพบแพทยที่โรงพยาบาล คลินิก สถานีอนามัย เพ่ือขอ

คําปรึกษาและยืนยันขอมูลใหแนใจวาสารสนเทศดานสุขภาพที่ไดรับน้ันมีความถูกตอง นาเช่ือถือและ

ทันสมัย ในสวนของปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพน้ัน สมาชิกชมรมจักรยานใน

จังหวัดเชียงใหมประสบปญหาในการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพจากสื่อตางๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ แหลง
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สารสนเทศที่เปนบุคคล แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน แหลงสารสนเทศหนวยงาน แหลงสารสนเทศทาง

อินเทอรเน็ต ตลอดจนปญหาในการแสวงหาสารสนเทศดานสุขภาพที่เกิดจากผูสืบคนเอง  

กฤษณาพร ทิพยกาญจนเรขา และคณะ (2560) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาขอมูล

สุขภาพจากสื่อออนไลนและสื่อสังคมของผูสูงอายุตามระดับการรับรูภาวะสุขภาพ ผลการศึกษาพบวา 

ผูสูงอายุโดยรวมรับรูภาวะสุขภาพตนเองวา อยูในระดับดี มีการแสวงหาขอมูลสุขภาพผานสื่อออนไลน/สื่อ

สังคมอยูในระดับตํ่า ประเด็นขอมูลสุขภาพที่ทําการสืบคนบอยใน 3 ลําดับแรก ไดแก แบบแผนการใชชีวิต

เพ่ือการมีสุขภาพดี การรักษาโรคและขอมูลการใชยา การแสวงหาขอมูลสุขภาพจากสื่อออนไลน/สื่อสังคม

ในกลุมผูสูงอายุที่สุขภาพไมดี กลุมผูสูงอายุที่สุขภาพปานกลางและกลุมผูสูงอายุที่สุขภาพดี พบวา  

กลุมผูสูงอายุที่สุขภาพดีแสวงหาขอมูลสุขภาพจากสื่อออนไลน/สื่อสังคมสูงกวากลุมผูสูงอายุที่มีสุขภาพ 

ปานกลาง และพบวาขนาดอิทธิพลของการรับรูภาวะสุขภาพตอการแสวงหาขอมูลสุขภาพจากสือ่ออนไลน/

สื่อสังคมของผูสูงอายุจัดอยูในระดับนอย หนวยงานที่มีหนาที่เก่ียวของกับผูสูงอายุควรสงเสริมใหสามารถ

เขาถึงขอมูลความรูสุขภาพผานสื่อออนไลน/สื่อสังคมและการนําขอมูลไปใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

จักรกฤษณ วังราษฎร และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลดานสุขภาพ

เพ่ือใชในการดูแลผูสูงอายุในพ้ืนที่ตําบลเชิงดอย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 

สวนใหญมีความตองการขอมูลสุขภาพเพ่ือนําไปใชในการดูแลผูสูงอายุในประเด็นเก่ียวกับการจัดการโรค

และความเจ็บปวยที่ผูสูงอายุเปนอยู การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคในผูสูงอายุ การแพทยทางเลือก

และการบําบัดแบบเสริม อาหาร สมุนไพรและผลิตภัณฑอ่ืนๆ ที่ชวยรักษาโรคและสงเสริมสุขภาพ สถาน

บริการดานสุขภาพและสาธารณสุข  โดยแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคล สื่อสารมวลชน  

สื่อสังคมออนไลน สื่อสิ่งพิมพ และเมื่อพิจารณาแยกตามแหลงขอมูลแตละประเภทพบวา แหลงขอมูล

ประเภทบุคคล ไดแก เพ่ือนบาน ผูปวยหรือผูที่เคยมีประสบการณในเรื่องที่เก่ียวของ อาสาสมัครสาธารณสุข 

บุคลากรทางการแพทยและปราชญชาวบาน สวนแหลงขอมูลประเภทสื่อสารมวลชน สวนใหญเลือกใช 

สื่อโทรทัศนและวิทยุ ในสวนของแหลงขอมูลประเภทสื่อสังคมออนไลน  กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใช 

แอปพลิเคชัน Line, Facebook และเว็บไซต  สําหรับสื่อสิ่งพิมพที่เลือกใชมากที่สุด ไดแก แผนพับหรือ

เอกสารที่ไดจากหนวยงานราชการ นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพและหนังสือวิชาการ แรงจูงใจที่ทําให

แสวงหาขอมูล ไดแก การเผชิญปญหาหรือสถานการณเก่ียวกับโรคและความเจ็บปวยในผูสูงอายุที่ตนดูแล 

ความวิตกกังวลเก่ียวกับสุขภาพของผูสูงอายุที่ตนเองดูแล ตองการสงเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุที่ตนเองดูแลและเพ่ิมพูนความรูในการดูแลผูสูงอายุ  ผลการศึกษายังพบวา สวนใหญนําขอมูล 

ที่แสวงหามาไดไปใชกับผูสูงอายุทันที โดยไมไดคิดวิเคราะหเพ่ิมเติมหรือหาขอมูลเพ่ิมเติมจากแหลงขอมูล
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อ่ืนๆ และยังพบวาปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลดานสุขภาพคือ ไมทราบแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ 

ไมเขาใจขอมูลหรือไมสามารถตีความขอมูลที่ไดรับมาอยางถูกตองและไมสามารถเขาถึงแหลงขอมูลได  

2.4 แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน 

2.4.1 การใหนิยามเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ (2554) ระบุวา สื่อสังคมออนไลนเปนสื่อที่ผูสงสารแบงปนสารที่อยูใน

รูปแบบตางๆ ไปยังผูรับสารโดยผานเครือขายออนไลนที่สามารถโตตอบกันระหวางผูสงสาร ผูรับสาร หรือ

ผูรับสารดวยกัน สื่อสังคมออนไลนที่ใชบอย เชน บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร และไมโครบล็อก (Twitter 

and Microblogging) เครือขายสังคมออนไลน (Social networking) รวมทั้งการแบงปนสื่อทางออนไลน 

(Media sharing)  

สื่อสังคมออนไลนเปนรูปแบบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสที่ผูใชสามารถสรางชุมชนออนไลน

เพ่ือแบงปนสารสนเทศ ความคิด ขอความสวนบุคคลหรือเน้ือหาอ่ืนๆ เปนชองทางที่ชวยใหสามารถ

เช่ือมโยงกับผูอ่ืนไดเพียงผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหผูใชสามารถแพรกระจายสารสนเทศ ความคิด 

ขอความและเน้ือหาอ่ืนๆ เหลาน้ันแกผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว เกิดการแบงปนระหวางกันและนําไปใชประโยชน

ได เน่ืองจากสารสนเทศที่แพรกระจายอยูบนสื่อสังคมออนไลนมีหลากหลายประเภททั้งขอความ เสียง 

ภาพถาย วีดีทัศน แผนที่ เปนตน (White, 2012) ดวยคุณลักษณะของสื่อสังคมออนไลนที่ไมมีคาใชจาย  

ใชงานไดงาย สะดวก ผูใชสามารถสรางและจัดการเน้ือหาไดดวยตนเอง  รวมทั้งสามารถแชรหรือแบงปน 

ที่สื่อสารแบบ Real time ได สงผลใหเกิดความนิยมในการใชสื่อสังคมออนไลนอยางแพรหลายมากขึ้น 

2.4.2 การจําแนกประเภทของสื่อสังคมออนไลน 

สื่อสังคมออนไลนที่เนนเพ่ือการติดตอสื่อสารขอความและแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกัน เชน 

Facebook, Twitter หรือ Line เปนตน สื่อสังคมออนไลนที่เนนการสื่อสารในรูปแบบที่เฉพาะเจาะจง เชน 

Instagram สื่อสังคมออนไลนที่ใชสําหรับการสื่อสารภาพถาย เชน Picasa สื่อสังคมออนไลนที่ใชในการ

สื่อสารวีดีทัศนอยาง YouTube  สื่อสังคมออนไลนที่ใชในการสื่อสารเน้ือหาในรูปของบทความ เชน 

Wikipedia  สวนสื่อสังคมออนไลนที่ใชในการสื่อสารแผนที่ เชน Wikimapia รวมทั้งสื่อสังคมออนไลนที่ใช

ในการสื่อสารขอความที่เปนเสียงอยาง Skype (White, 2012) 

สรุปไดวา สื่อสังคมออนไลนเปนสื่อออนไลนหลากหลายรูปแบบที่ใชเพ่ือสื่อสารระหวางกันใน

การแบงปนความรู ความคิดเห็น ขอความสวนบุคคล ภาพ เสียงหรือเน้ือหาอ่ืนๆ อยางเชน Facebook, 

Twitter, Line, Instagram, YouTube, Wikipedia หรือ Wikipedia เปนตน 
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2.4.3 งานวิจัยที่นําแนวคิดสื่อสังคมออนไลนไปใช  

ทรียาพรรณ สุภามณี และกาญจนา ธานะ (2558) ศึกษาเรื่อง สื่อสังคมออนไลนกับขอควร 

พึงคํานึงสําหรับพยาบาล  ผลการศึกษาพบวา สื่อสังคมออนไลนเขามามีบทบาทสําคัญกับการใชชีวิต 

ประจําวัน พยาบาลเปนกลุมวิชาชีพที่มักจะไดรับผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารทั้งดานการ

ทํางานและการใชชีวิตสวนตัว  ดังน้ันเพ่ือเปนการปองกันเหตุการณที่เก่ียวของกับการลวงละเมิดสิทธิของ

ผูปวย พยาบาลควรมีการพิจารณาไตรตรองใหถวนถี่กอนที่จะมีการสื่อสารดวยสื่อ ขอความหรือรูปภาพ

ผานสื่อสังคมออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

นิธิดา วิวัฒนพาณิชย (2558) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน  

เปนการนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน องคประกอบของทักษะการรูเทาทันสื่อ

สังคมออนไลน วิธีการสอนและรูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการรู เทาทันสื่อสังคมออนไลน  

ผลการศึกษาพบวา การใชสื่อสังคมออนไลนเปนกิจกรรมในวิถีชีวิตของพลเมืองดิจิทัลในยุคปจจุบัน  

เพ่ือติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล นําเสนอตัวตน ตลอดจนนํามาใชเพ่ือสรางการเรียนรู สรางรายได  

ดังน้ัน ทุกคนจึงควรเรียนรูการใชงานสื่อสังคมออนไลนอยางมีประสิทธิภาพและรูเทาทันสื่อทั้งในบริบทของ

ผูรับสารและผูสงสารดวย  

สิทธิชัย คูเจริญสิน (2559)  ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของผูสูงอายุที่พัก

อาศัยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยพฤติกรรมการใชสื่อสังคมดานประโยชน อยูในระดับมาก ดานอุปกรณ ดานวัตถุประสงค  

อยูในระดับปานกลาง ดานโปรแกรมและดานอุปสรรคในการใชสื่อสังคมออนไลนอยูในระดับนอย 

ผลกระทบจากการใชสื่อสังคมออนไลนดานเศรษฐกิจ ไดแก ใชเงินเปนคาบริการโทรศัพท/อินเทอรเน็ต

จํานวนมาก ดานสังคม ไดแก มีการติดตอสื่อสารกับคนในครอบครัวเพ่ิมขึ้น ดานอารมณและจิตใจ ไดแก 

คลายความเครียดจากกิจกรรมอ่ืน และดานสุขภาพ ไดแก ไดขอมูลที่เปนประโยชนดานการดูแลสุขภาพ

ทั่วไป  

จุฑารัตน ศราวณะวงศ  ขจร ฝายเทศ  ดวงแกว เงินพูนทรัพย และวัลลภา จันทรดี (2560) 

ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

ผลการศึกษาพบวา นิสิตสวนใหญมีประสบการณในการใชสื่อสังคมออนไลนมากกวา 7 ป ขึ้นไป ประเภท

สื่อสังคมออนไลนที่ใชมากที่สุดคือ Line, YouTube, Facebook และไมเคยใช LinkedIn นิสิตสวนใหญ 

ใชสื่อสังคมออนไลนผานสมารตโฟนโดยใชงานทั้งวันและใชมากที่สุดชวงเวลา 6 โมงเย็นถึง 3 ทุม 

วัตถุประสงคการใชเพ่ือการเรียนรูมากกวาเพ่ือการดําเนินชีวิตประจําวัน ซึ่งไดแก เพ่ือทํางานกลุม 
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ติดตอสื่อสารกับเพ่ือน/อาจารย ดาวนโหลดสื่อการสอนและสงการบานรวมทั้งใชเพ่ือบันเทิงดวยการดูหนัง

และฟงเพลง ทัศนคติและความคิดเห็นตอผลกระทบของสื่อสังคมออนไลนเปนเชิงบวก โดยเฉพาะดานการ

สื่อสาร ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ตัวแปรเพศและคณะที่สังกัดตางกัน มีการใชสื่อสังคมออนไลน 

เพ่ือการเรียนรูไมแตกตางกัน แตใชเพ่ือการดําเนินชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนนิสิตที่เรียนในช้ันปที่ตางกัน มีการใชเพ่ือการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แตใชเพ่ือดําเนินชีวิตไมแตกตางกัน นอกจากน้ีตัวแปรเพศ คณะและช้ันปที่ตางกัน มีทัศนคติตอสื่อสังคม

ออนไลนไมแตกตางกัน ตัวแปรทัศนคติกับความคิดเห็นตอผลกระทบของการใชงานสื่อสังคมออนไลน  

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อิริยาพร อุดทา (2560) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุกของ

โรงพยาบาลพญาไท จากการศึกษาพบวา การสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุก มีเน้ือหาใหความรู

ทางการแพทยและมีรูปแบบการนําเสนอที่เปนบทความมากที่สุด และสามารถเขาถึงไดทุกชวงวัยทั้งชาย

และหญิง โดยผานการนําเสนอเน้ือหาสุขภาพที่สามารถนําไปประยุกตใชไดในชีวิตประจําวัน จนเกิดเปน

กลุมคนออนไลนที่คอยแบงปนสาระความรูใหแกกันและกัน แลกเปลี่ยนขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน 

ไดจริงและสามารถนําไปสูการพัฒนาระบบสุขภาพของสังคม ทําใหรูถึงวิธีปองกันโรคและเรียนรูที่จะพ่ึงพา

ตนเองและเปนที่พ่ึงใหกับผูอ่ืนได  ผลการศึกษาพบวา การสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุกแบง

ประเด็นตามวัตถุประสงคดานเน้ือหาเก่ียวกับการสื่อสารสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุกและดานรูปแบบ

การสื่อสารเก่ียวกับสื่อสุขภาพออนไลนผานสื่อเฟซบุก  สวนผลการใชกลยุทธการสื่อสารสุขภาพผานสื่อ 

เฟซบุกเพจ พบวา ทําใหกลุมเปาหมายเขามามีปฏิสัมพันธและมีผูเขารับบริการหนาใหมเพ่ิมขึ้นดวยการใช

กลยุทธรูปแบบการนําเสนอดวยการใชภาษาที่สื่อสารไดอยางชัดเจนตรงไปตรงมา และไมใชคํายากให

กลุมเปาหมายตีความผิดๆ ไมใชศัพททางการแพทยใหสับสน ผูรับสารอานเขาใจไดในทันทีดวยการนํา

เน้ือหาสุขภาพ รูปภาพประกอบที่ถูกลิขสิทธ์ิมานําเสนอผานสื่อเฟซบุก สรางความนาเช่ือถือใหกับ

โรงพยาบาล มีแหลงอางอิงที่ถูกตองดวยการซื้อลิขสิทธ์ิอยางถูกกฎหมายและมีประสิทธิภาพ เพ่ือสราง

ความเช่ือมั่นใหเกิดกับกลุมเปาหมายใหเกิดทัศนคติเชิงบวก จนนําไปสูการพัฒนาระบบสุขภาพของสังคม

และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเรื่องสุขภาพตอไปได 

ณัฏฐกาญจน ศุกลรัตนเมธี และนุชประภา โมกขศาสตร (2562) ศึกษาเรื่อง การรูเทาทันสื่อ

สังคมออนไลนของเยาวชนเพ่ือการเปนพลเมืองในสังคมประชาธิปไตย  ผลการศึกษาแบงตัวช้ีวัดการรู 

เทาทันสื่อสังคมออนไลนของเยาวชนในสังคมประชาธิปไตยแบงออกเปนสองกลุม ไดแก การรับขอมูลเขา

และการสงขอมูลออก  โดยตัวช้ีวัดเก่ียวกับการรับขอมูลเขา ประกอบดวย การมีทักษะในการเขาถึงขอมูล
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โดยสามารถเลือกรับขอมูลขาวสารและสื่อการเมืองจากแหลงที่หลากหลาย ทักษะในการวิเคราะหและ

ประเมินขอมูลคือ สามารถแยกความจริงออกจากความเห็น สามารถวิเคราะหความนาเช่ือถือของขอมูล 

และการตระหนักในหนาที่พลเมืองคือ สามารถรองเรียนหนวยงานที่เก่ียวของเมื่อพบเห็นการทําผิด

กฎหมาย  สวนตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการสงขอมูลออก ประกอบดวย การมีทักษะในการผลิตสื่อคือ สามารถเลือก

วิธีการนําเสนอที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคและเน้ือหาที่ตองการนําเสนอ การมีสวนรวมในการใชสื่อสังคม

ออนไลนอยางสรางสรรคคือ การเคารพความคิดเห็นที่แตกตาง การโตแยงโดยใชหลักเหตุและผล การใช

ภาษาแบบสันติวิธี การไมใชถอยคําดูหมิ่นผูอ่ืนและการนําเสนอหรือแชรขอมูลที่เปนประโยชนตอผูอ่ืนและ

สังคมและการรูสิทธิ หนาที่และความรับผิดชอบตามกฎหมายคือ ไมใชคอมพิวเตอรทํารายหรือละเมิดผูอ่ืน 

สรางหลักฐานที่เปนเท็จ ละเมิดการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรโดยที่ตนเองไมมีสิทธ์ิและตองคํานึงถึง

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอสังคมอันเกิดจากการกระทําของตน  

รตนดา อาจวิชัย  วิมล เขตตะ และเกียรติศักด์ิ ออนตามา (2562) ศึกษาเรื่อง ผลการใชสื่อ

ใหมแบบ Digital content ที่มีตอพฤติกรรมการเปดรับสารของวัยรุนไทยตอสื่อสารสุขภาพผานสื่อสังคม

ออนไลน ผลการวิจัยพบวา ผลการพัฒนาสื่อใหมแบบ Digital content ที่มีตอพฤติกรรมการเปดรับสาร

ของวัยรุนไทยตอสื่อสารสุขภาพผานสื่อสังคมออนไลน พบวา Facebook page ใหความรูเรื่องสุขภาพช่ือ 

Healthy delivery มีคาความสําเร็จของ Page อยูในระดับปานกลาง สวนผลการศึกษาพฤติกรรมการ

เปดรับสารของวัยรุนไทยตอสื่อสารสุขภาพผานสื่อสังคมออนไลนสื่อใหมแบบ Digital content ที่มีตอ

พฤติกรรมการเปดรับสารของวัยรุนไทยตอสื่อสารสุขภาพผานสื่อสังคมออนไลนพบวา สวนใหญมีระยะเวลา

ในการเขาใชสื่อสังคมออนไลนทุกวันตอสัปดาหมากที่สุด รอยละ 75.58 แอปพลิเคชันในการเขาถึงสื่อสังคม

ออนไลน Facebook มากที่สุด รอยละ 88.95 และมีโอกาสไดเห็นขาวสารสุขภาพผานทางสื่อสังคม

ออนไลน 1-2 วัน ตอสัปดาห มากที่สุด รอยละ 33.14 เมื่อพบเจอหรือเห็นขาวสารสุขภาพผานทางสื่อสังคม

ออนไลนแลวกดคลิกเขาไปอานมากที่สุด รอยละ 68.60 โดยมีความคิดเห็นที่มีตอการใชสื่อใหมแบบ 

Digital content ที่มีตอพฤติกรรมการเปดรับสารของวัยรุนไทยตอสื่อสารสุขภาพผานสื่อสังคมออนไลน  

มีความพึงพอใจในวิธีการนําเสนอขาวสารสุขภาพบน Facebook Fanpage “Healthy delivery” อยูใน

ระดับมาก  

อุทัย ยะรี และมัณฑนา สีเขียว (2562) ศึกษาเรื่อง การใชสื่อสังคมออนไลนกับการดูแล

สุขภาพของผูสูงอายุในยุคไทยแลนด 4.0 จากการศึกษาพบวา การใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสงเสริมสุขภาพ

ของผูสูงอายุในปจจุบันมีการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น ทั้งหนวยงานภาครัฐ เอกชน ตลอดจนหนวยงานชุมชน 

ที่เก่ียวของ ซึ่งมีความสัมพันธกับการดูแลสุขภาพและชวยยกระดับความเปนอยูของผูสูงอายุและผูดูแล 
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ไดเพ่ิมมากขึ้น โดยแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลนในอนาคต หนวยงานที่เก่ียวของควรใหการสนับสนุน

และสงเสริมใหผูสูงอายุไดเรียนรูและเขาถึงการใชสื่อสังคมออนไลนไดอยางสะดวกและทั่วถึงในทุกภูมิภาค

ของประเทศ 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  

2.5.1 การใหนิยามเก่ียวกับสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic Status--SES) เปนคําที่ใชโดยนักสังคม

วิทยาหรือนักเศรษฐศาสตรเพ่ืออธิบายระดับของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่วัดจากระดับการศึกษา อาชีพและ

รายได  

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมเปนสิ่งกําหนดที่ทําใหคนในสังคมมีความแตกตางกัน ซึ่งระดับ

การศึกษา อาชีพและรายไดเปนตัวช้ีวัดที่สะทอนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Oakes and Rossi, 

2003) 

ในงานเขียนเร่ือง Fact Sheet: Women & Socioeconomic status ที่รวบรวมโดย American 

Psychological Association (2010) ระบุวา สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (SES) เปนการวัดสถานภาพ

ของปจเจกชนที่ผนวกทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมเขาดวยกัน ไมวาจะไดมาดวยประสบการณการทํางานของ

ปจเจกชนหรือมาจากสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่ปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ในสังคมก็ตาม ในการ

วิเคราะหสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของปจเจกชนใดน้ัน จําเปนตองนําเอาหลายปจจัยมาพิจารณา 

เชน รายไดครัวเรือน ระดับการศึกษา อาชีพ เปนตน  โดย SES มักถูกนํามาบรรยายภาพความแตกตางทาง

เศรษฐกิจของคนในสังคมน้ันๆ ดวย ทั้งน้ี SES สามารถแบงออกเปน 3 ระดับดวยกันคือ ระดับสูง ระดับกลาง

และระดับลาง เพ่ืออธิบายใหเห็นวาระดับสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกันทั้งสามระดับ 

ที่ปจเจกชนและครอบครัวของคนเหลาน้ันเปนอยู เพ่ือใหสามารถจัดจําแนกตามเกณฑตัวแปรตางๆ เชน  

ดานรายได ดานการศึกษา และดานอาชีพ เปนตน  

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกันสื่อใหเห็นถึงแนวโนมตางๆ ได เชน คนที่มี

รายไดนอยและการศึกษาตํ่า มักเปนผูที่มีปญหาสุขภาพทางกายและจิต โรคทางเดินหายใจ โรคไขขอ

อักเสบ โรคหลอดเลือดหัวใจและโรคจิตเภท เน่ืองจากวาคนเหลาน้ันแวดลอมไปดวยสิ่งแวดลอมในการ

ทํางานที่ไมคอยดีเทาที่ควรและความกดดันในการใชชีวิตสงผลตอการเจ็บปวยทางจิตที่ลวนมาจากสภาพ

สังคมที่คนเหลาน้ันอาศัยอยูดวย 
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ในสวนของครอบครัวที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับสูง มักมีความเครียดสูง

มากๆ สวนในพ้ืนที่ยากจนมักใหความสําคัญกับเรื่องอาหารการกิน ที่พักพิงและความปลอดภัยมากอน

อันดับแรก ทําใหการศึกษาเปนเรื่องรองเอาไวทีหลัง นอกจากน้ัน กลุมเยาวชนถือวาเปนกลุมเสี่ยงที่จะเกิด

ปญหาทางสุขภาพและสังคมขึ้นได มีงานวิจัยในสหรัฐอเมริกาศึกษาคนกลุมน้ีพบวา ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 

ไดแก ปญหาการต้ังครรภกอนวัยอันควร การติดยาเสพติดและการเกิดโรคอวน เปนตน  

SES มิไดกลาวถึงเพียงเรื่องรายไดเทาน้ัน หากแตยังหมายรวมถึงการไดรับการศึกษา ความ

มั่นคงทางการเงินและการรับรูของบุคคลเก่ียวกับชนช้ันและสถานภาพทางสังคม SES สามารถนําไปสูการ 

มีคุณภาพชีวิต โอกาสและสิทธิพิเศษบางอยางที่คนเหลาน้ันจะไดรับในสังคมหน่ึงๆ ความยากจนมิใชปจจัย

เดียวที่กลาวถึงความแตกตางเหลาน้ัน ซึ่งเกิดจากความตึงเครียดทางรางกายและจิตใจหลายอยางประกอบ

กัน ดังน้ัน SES จึงมิไดหมายความถึงเพียงแตรายไดหากแตรวมไปถึงสุขภาพกายและสุขภาพจิตอีกดวย  

ซึ่งมีความเก่ียวพันกับทั้งสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร  รวมถึงสายงานวิจัย นักปฏิบัติดานการศึกษา

ดวย  

SES สงผลตอการดําเนินชีวิตโดยรวมทั้งสุขภาพกายและใจ การมี SES อยูระดับตํ่า เชน  

การไดรับการศึกษานอย ความยากจนและสุขภาพจิตไมดี สุดทายแลวก็จะสงผลเสียตอสังคม ความเหลื่อม

ล้ําในการเขาถึงบริการสุขภาพ การเขาถึงทรัพยากร การมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีขึ้นเรื่อยๆ ทั่วโลก สังคมก็ไดรับ

ประโยชนจากการที่หลายฝายใหความสนใจรากเหงาของความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งยัง

พยายามที่จะลดชองวางในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั่วโลกดวย 

ผลกระทบของ SES ตอการชีวิตของผูหญิง มีงานศึกษาที่บงช้ีวา SES คือปจจัยที่สําคัญตอการ

กําหนดคุณภาพชีวิตของผูหญิง เชน SES มีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของเด็กและครอบครัวเปนอยางมาก 

ความเหลื่อมล้ําดานความมั่งคั่งและคุณภาพชีวิตของผูหญิงน้ันมีอยูมาอยางยาวนานทั้งในระดับชุมชน

ทองถิ่นและระดับโลก นักสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรตางพยายามคิดหาเครื่องมือในการศึกษาเพ่ือ

กําหนดยุทธศาสตรในการทุเลาปญหาเหลาน้ันทั้งในระดับสังคมและปจเจกชนอีกดวย 

สรุปไดวา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเปนตัวกําหนดการแบงชนช้ันทางสังคม โดยที่ชน

ช้ันทางสังคมเปนกลุมบุคคลในสังคมที่แบงตามลําดับช้ันทางสถานะจากระดับการศึกษา อาชีพและรายได 

ทั้งน้ีกลุมบุคคลในลําดับช้ันเดียวกันจะมีสถานะไมแตกตางกัน  
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2.5.2 งานวิจัยที่นําแนวคิดสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมไปใช 

ในงานเขียนของ Nhung Pham Thi, Martin Kappas and Heiko Faust (2019) เรื่อง

Improving the Socioeconomic Status of Rural Women Associated with Agricultural Land 

Acquisition: A Case Study in Huong Thuy Town, Thua Thien Hue Province, Vietnam ไดเสนอ

วา นับแตป ค.ศ. 2000 เปนตนมา  การครอบครองกรรมสิทธ์ิในที่ดินในพ้ืนที่สวนขยายของเมืองและพ้ืนที่

อุตสาหกรรมเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในเวียดนาม จนนําไปสูการเปลี่ยนผานครั้งใหญของเศรษฐกิจและสังคม

ของพ้ืนที่ชนบท  ผลการศึกษาพบวา การใหกรรมสิทธ์ิครอบครองที่ดินการเกษตรมีผลกระทบตอสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจและสังคมของหญิงชนบทที่ไดรับที่ดินทํากิน เชน การยกระดับชองทางอาชีพจากภาคการ

ผลิตอ่ืนๆ นอกการเกษตร ยกระดับรายได ความรูและทักษะการทํางาน เปนตน  

หลังจากเกิดการระบาดของโรค COVID-19 มีงานศึกษาความสัมพันธระหวาง SES กับการ

แพรระบาดของโรค COVID-19 จํานวนหน่ึงไดพยายามสรางความเขาใจปรากฏการณที่เกิดขึ้น อยางงาน

เขี ยนของ  Hawkins, Charles and Mehaffey (2020)  ศึ กษา เ รื่ อ ง  Socio-economic status and 

COVID-19–Related cases and fatalities โดยศึกษาความสัมพันธระหวาง SES กับจํานวนผูติดเช้ือและ

เสียชีวิตจากโรค COVID-19 ในสหรัฐอเมริกาที่มีการแพรระบาดสูงและมีกรณีการติดเช้ือและเสียชีวิต 

ที่แตกตางหลากหลายในแตละชุมชน จากการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาและกลุมคนผิวดํา 

มีระดับการติดเช้ือและการเสียชีวิตสูงกวากลุมอ่ืนของสังคมและมองวานโยบายในการแกปญหาความ 

ไมเสมอภาคดานผลกระทบที่เกิดจากการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในแหลงชุมชนน้ันๆ ควรนําปจจัย

ดาน SES มาพิจารณาในการจัดลําดับใหความชวยแหลือรวมดวย รวมถึงงานเขียนของ Wanberg, Csillag, 

Douglass, Zhou and Pollard (2020) เรื่อง Socioeconomic status and Well-being during COVID-

19: A Resource-based examination ที่ไดศึกษาการวัดระดับความเปลี่ยนแปลงสุขภาพทางจิต เชน 

อาการโรคซึมเศราและความคาดหวังในชีวิตกอนและระหวางการแพรระบาดของโรค COVID-19 ของคน

อเมริกัน โดยวัดจากสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (SES) พบวา คนเกิดอาการโรคซึมเศราในชวงที่มี

การแพรระบาดเกิดขึ้นสูงกวาชวงกอนหนาและมีความคาดหวังในชีวิตลดลง คนที่มีการศึกษาสูงมักมีอาการ

ซึมเศราเพ่ิมขึ้นอยางมาก ในขณะเดียวกันความคาดหวังในชีวิตก็ลดลงมากเชนกัน โดยเปรียบเทียบกับกลุม

ที่มีระดับการศึกษาที่ตํ่ากวา นอกจากน้ันยังพบวา กลุมคนที่มีรายไดสูงมากๆ มีความคาดหวังในชีวิตลดลง

มากโดยเปรียบเทียบกันกลุมคนที่มีรายไดตํ่ากวา         
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2.6 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ  

2.6.1 การใหนิยามเก่ียวกับการบรหิารจัดการในภาวะวิกฤติ 

การบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ คือ กระบวนการที่องคกรพยายามแกปญหากับสถานการณ

ความปนปวนและไมคาดคิดมากอน เปนอันตรายตอองคกรหรือบรรดาผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานการณ

น้ันๆ การศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติเกิดมาจากวิกฤติการณดานสิ่งแวดลอมและ

อุสาหกรรมขนาดใหญในทศวรรษที่ 1980 ซึ่งถูกมองวาเปนกระบวนการสําคัญที่สุดในงานดานการ

ประชาสัมพันธ องคประกอบสําคัญของวิกฤติอยางนอย 3 องคประกอบ ดังน้ี 1) มีภัยเกิดขึ้นกับองคกร  

2) เปนสถานการณที่ไมคาดคิดวาจะเกิดขึ้นมากอน  3) มีเวลาในการตัดสินใจนอย ซึ่งวิกฤติการณถูกมองวา

เปนกระบวนการเปลี่ยนผานลบลางระบบเกาแทนที่ดวยระบบใหมอยางสิ้นเชิง ความเปลี่ยนแปลงจึงเปน

สิ่งจําเปนและไมอาจหลีกเลี่ยงได 

ในขณะที่การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk management) เปนการประเมินภัยคุกคามที่

อาจจะเกิดขึ้นและแสวงหาแนวทางที่ดีที่สุดเพ่ือหลีกเลี่ยงไมใหเกิดขึ้น สวนการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ 

(Crisis management) เปนเรื่องของการจัดการกับปญหาและภัยคุกคามน้ัน ทั้งกอน ระหวางและหลังของ

ปญหาที่เกิดขึ้น ถือวาเปนสาขาวิชาอีกแขนงหน่ึงของสาขาการจัดการ (Management) ซึ่งประกอบดวย 

ทักษะและเทคนิคในการระบุปญหา ประเมินปญหา ทําความเขาใจปญหาและการแกสถานการณอยาง

จริงจัง โดยเฉพาะอยางย่ิงนับจากสถานการณที่เกิดขึ้นแรกเริ่มจนกระทั่งขั้นการฟนฟู/กูสถานการณ เปนตน 

ในการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติน้ัน จําเปนตองระบุใหไดวาเปนวิกฤติการณประเภทใด 

เน่ืองจากวิกฤติการณที่แตกตางกันจะมีวิธีการ/ยุทธศาสตรในการบริหารวิกฤติการณที่แตกตางกันออกไป 

โดยวิกฤติการณที่อาจจะเกิดขึ้นไดน้ันมีอยูมากมาย แตวิกฤติการณก็สามารถจัดกลุมเพ่ือใหงายตอ

การศึกษาได เชน วิกฤติการณภัยธรรมชาติ วิกฤติการณดานเทคโนโลยี วิกฤติการณการเผชิญหนา 

วิกฤติการณผูประสงคราย การกระทําผิดขององคกร ความรุนแรงในที่ทํางาน วิกฤติการณขาวลือ การจูโจม

ของผูกอการราย เปนตน 

ในปจจุบันมีประเด็นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลนกับการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ ในยุคที่สื่อ

สังคมออนไลนเปนตัวกระตุนและเรงความเร็วของขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับวิกฤติการณน้ันใหสามารถ

แพรกระจายไดอยางรวดเร็ว ผลกระทบของเครือขายทางสังคม เชน Facebook, Twitter ที่ผูมีสวนได 

สวนเสียสามารถใชเพ่ือกระจายขาวไดไวกวาสื่อแบบด้ังเดิม สงผลใหการบริหารจัดการวิกฤติการณลําบาก

มากขึ้น อยางไรก็ตาม ความรวดเร็วเชนน้ีหากทีมบริหารจัดการวิกฤติการณน้ันไดรับการฝกและมีนโยบาย 
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ที่ถูกทาง รวมถึงมีเครื่องมือที่สามารถดักติดตามสัญญาณที่อาจกอใหเกิดวิกฤติการณไดแบบเรียลไทมก็จะ

สงผลใหสามารถจัดการกับวิกฤติการณน้ันๆ ไดอยางทันทวงที 

เอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการเหตุฉุกเฉินบางช้ินพยายามแยกแยะใหเห็นความแตกตางของ

แนวคิดของวิกฤติที่สามารถคาดเดาได (Predictable crisis) เปนการเปดโอกาสใหหนวยงานที่เก่ียวของ 

มีเวลาเตรียมการลวงหนาและเรียนรูจากบทเรียนและประสบการณกอนหนาน้ี (Howitt A. M. & Leonard 

H. B., 2009, p. 4) จากวิกฤตการณใหมๆ (Novel crisis) ซึ่งถูกมองวาเปนสถานการณที่มีเอกลักษณ

เฉพาะตัว และมีตัวอยางและประสบการณในอดีตใหศึกษาไมมากนัก (Schwartz, 2012, pp. 313-331) 

สิ่งที่แยกวิกฤตการณใหมๆ วิกฤติอ่ืนๆ คือลักษณะที่ไมเคยคาดคิดมากอนวาจะเกิดขึ้นได โดยมีลักษณะ 

ขามพรมแดนและแพรกระจายไปในวงกวางและสงผลกระทบตอสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ (Baubion, 

2013) โดยการแพรระบาดของโรค COVID-19 ถือวาเปนวิกฤติครั้งใหมที่แตกตางอยางมีนัยสําคัญจาก 

โคโรนาไวรัสสายพันธุอ่ืนๆ และการแพรระบาดของโรคติดเช้ืออยางอ่ืน เชน เมอรส (MERS) และซารส 

(SARS) นอกจากน้ีโรค COVID-19 ยังแตกตางจากการระบาดครั้งกอน ๆ ที่เกิดขึ้นในยุคสมัยใหมในแงของ

การแพรกระจายครอบคลุมภูมิรัฐศาสตรอยางกวางขวางและสงผลกระทบตอสังคมตอประชากรทั่วโลก 

ในสัดสวนอยางมีนัยสําคัญ โรค COVID-19 ไดแพรกระจายไปทั่วทุกทวีป ยกเวนแอนตารกติกา โดยเกือบ

ทุกประเทศในโลกกําลังตอสูด้ินรนเพ่ือควบคุมการแพรระบาดในครั้งน้ีอยางหนักหนวง (San, Bastug & 

Basli, 2020)  

สรุปไดวา การบริหารจัดการในภาวะวิกฤติเปนแนวคิดในการแกปญหากับสถานการณที่ไมเคย

เกิดขึ้นมากอน โดยการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติน้ันมีวิธีการหรือกลยุทธในการบริหารวิกฤติการณ 

ที่แตกตางกัน 

2.6.2 งานวิจัยที่นําแนวคิดการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติไปใช 

ในงานวิจัยของคณาจารยสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ที่ เ ขี ยน โดย  Suwongrat Papangkorn, Pattanaporn Chatjuthamard, Sirisak Chueykamhang และ

ศาสตราจารย Pornsit Jiraporn แหงมหาวิทยาลัย Penn State ประเทศสหรัฐอเมริกา (2019) ที่ศึกษาเรื่อง 

Female directors and firm performance: Evidence from the great recession ซึ่ ง ในงานดังกล าว  

ไดศึกษาบทบาทและความสําคัญของผูนําหญิงในชวงภาวะเศรษฐกิจถดถอยครั้งใหญในป ค.ศ. 2008 หรือ

วิกฤติทางเศรษฐกิจที่ถูกเรียกวา Hamburger crisis โดยไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสัดสวน

กรรมการบริหารที่เปนผูหญิงและผลประกอบการของบริษัท ผลการศึกษาพบวา บริษัทที่มีสัดสวนกรรมการ

บริหารที่เปนหญิงสูงกวาจะมีผลประกอบการของบริษัทสูงกวาบริษัทที่มีกรรมการบริหารที่เปนชาย  
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ในบทความของ Avivah Wittenberg - Cox (2020) ไดกลาวถึงลักษณะภาวะผูนําที่จะ

สามารถแกไขปญหาในภาวะวิกฤติการแพรระบาดของโรค COVID-19 ไดเปนอยางดีน้ันจะตองเปนผูนําที่มี

การสื่อสารที่ดี ตรงไปตรงมาและเปดเผยขอเท็จจริง เปนผูนําที่มีความเด็ดขาด ชัดเจนและเช่ือถือไดในการ

ตัดสินใจ เปนผูนําที่เขาถึงไดงายเปนกันเอง รูจักวิธีการประสานงานที่ดีและอยูเคียงขางในทุกสถานการณ 

เปนผูนําที่แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ แสดงความเขาใจ รวมถึงแสดงความหวงใยเพ่ือใหไดรับความ

ไวใจจากผูอ่ืน เปนผูนําที่รูจักใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการรับมือกับปญหา ซึ่งลักษณะสําคัญน้ีสอดคลองกับ

ลักษณะเดนของผูหญิงในหลายดานที่จะสามารถชวยแกไขปญหาในภาวะวิกฤติได ดังเชน ผูนําของประเทศ

เยอรมนี ไตหวัน นิวซีแลนด ไอซแลนด ฟนแลนด นอรเวย และผูนําของประเทศเดนมารกวาเปนผูนําหญิง 

ที่มีการบริหารจัดการควบคุมการระบาดของโรค COVID-19 ที่มีประสิทธิภาพ โดยผูนําหญิงเหลาน้ีไดให

ความสําคัญตอการสื่อสารกับประชาชน นอกจากน้ี ผูนําหญิงยังมีความละเอียดออน ความเห็นอกเห็นใจ

และความเอาใจใส ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของผูนําตอความสําเร็จในการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ

การระบาดของโรค COVID-19 (Wittenberg - Cox, A. (2020) อางถึงในคณาจารยสถาบันบัณฑิต

บริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2563) 

ในงานเขียนของคณาจารยสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

(2563) ไดสะทอนมุมมองและขอคิดเก่ียวกับบทบาทความสําคัญของผูนําที่เปนผูหญิงในภาวะวิกฤติ  

โดยคณะผูเขียนไดกลาวถึงจุดเดนของผูนําหญิงและเหตุผลที่ทําใหผูนําหญิงสามารถบริหารจัดการ

สถานการณวิกฤติไดดีกวาผูชาย ทั้งในเรื่องของความละเอียดออน ความเขาอกเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ 

อีกทั้งลักษณะเดนโดยปกติของผูหญิงคือจะมีความออนหวานเปนกันเอง แตเวลาที่ตองตัดสินใจก็จะใช 

ทั้งเหตุผลผสมกับอารมณความรูสึกและตัดสินใจไดอยางเด็ดขาดในบางเรื่อง ย่ิงไปกวาน้ันผูหญิงยังมีทักษะ

ในการสื่อสารที่ดี ชัดเจน ตรงไปตรงมาและเขาถึงไดงาย ซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงในภาวะวิกฤติ สวนการ

บริหารจัดการภาวะวิกฤติของโรค COVID-19 ในประเทศไทยน้ันถือไดวาประสบความสําเร็จ สามารถ

ควบคุมจํานวนผูติดเช้ือและมีจํานวนผูที่ไดรับการรักษาจนหายเปนปกติเปนระดับตนๆ ของโลก จนไดรับ

การช่ืนชมจากนานาชาติ  

งานเขียนของ San et al. (2020) เรื่อง Crisis management in authoritarian regimes : 

A comparative study of COVID-19 responses in Turkey and Iran ศึกษาการจัดการในภาวะวิกฤติ

ในระบอบเผด็จการอํานาจนิยม โดยศึกษาเปรียบเทียบการสนองตอบตอการแพรระบาดของโรค COVID-

19 ในประเทศตุรกีและอิหราน ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาระบอบเผด็จการอํานาจนิยมในแตละประเทศอาจ

ตอบสนองและจัดการกับวิกฤตการณที่แตกตางกัน จากการศึกษาเปรียบเทียบระหวางประเทศทั้งสอง 
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ไมสามารถกลาวไดวาระบอบเผด็จการโดยพฤตินัยสามารถจัดการวิกฤติการณไดดีไปกวาระบอบอ่ืนๆ  

แตอยางใด โดยระบอบเผด็จการในบางกรณียังเปดโอกาสใหนักการเมืองฝายคานมีบทบาทและมีพ้ืนที่มาก

ขึ้นในการออกแบบและดําเนินนโยบายดานสาธารณสุข รวมไปถึงการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจของ

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในระบบราชการที่ผลักดันการดําเนินนโยบายตามแนวทางวิทยาศาสตรเพ่ือจัดการ

กับวิกฤติการณซึ่งมีแนวโนมเขามามีอํานาจมากขึ้นและดูเหมือนวาจะสามารถจัดการสถานการณวิกฤติ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาระบอบเผด็จการอํานาจนิยมเสียเอง ในระยะยาวอาจเปนภัยคุกคามความ

อยูรอดทางการเมืองและเศรษฐกิจของฝายรัฐบาลในอนาคตได 

2.7 แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 

2.7.1 การใหนิยามเก่ียวกับการมีสวนรวม 

นักวิชาการในประเทศอยาง บวรศักด์ิ อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล (2552) ไดใหทัศนะ

เกี่ยวกับการมีสวนรวมไวอยางนาสนใจความวา เปนการเปดโอกาสใหบุคคลไดแสดงความคิดเห็นและมีสวน

ในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ที่มีผลตอชีวิตความเปนอยู เพ่ือใหการตัดสินใจของภาครัฐมีความรอบคอบ

และสอดรับกับปญหา รวมทั้งเปนการควบคุมการบริหารงานภาครัฐใหมีความโปรงใส ตอบสนองตอปญหา

และความตองการของพลเมือง มีความรับผิดชอบและตรวจสอบได ซึ่งเทากับเปนการสงเสริมการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยใหมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการใหคําจํากัดความที่ปรากฏใน

ฐานขอมูลของสถาบันพระปกเกลา (2559) ความวา “การมีสวนรวม” เปนการเปดโอกาสใหประชาชนได 

มีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการพัฒนาทั้งในการแกไขปญหาและปองกันปญหาโดยเปดโอกาสใหมีสวนรวม 

ในการคิดริเริ่ม รวมกําหนดนโยบาย รวมวางแผน รวมตัดสินใจและปฏิบัติตามแผน รวมตรวจสอบการใช

อํานาจรัฐทุกระดับ รวมติดตามประเมินผลและรับผิดชอบในเรื่องตางๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชน ชุมชน

และเครือขายทุกรูปแบบในพ้ืนที่ 

2.7.2 เงื่อนไขพื้นฐานของการมีสวนรวม 

นักวิชาการอยาง ถวิลวดี บุรีกุล (2552) ไดระบุเง่ือนไขพ้ืนฐานการมีสวนรวม ประกอบดวย  

1) การมีอิสรภาพในการเขารวม หมายถึง การเขารวมตองเปนไปดวยความสมัครใจ 

2) ความเสมอภาคในการเขารวมกิจกรรม หมายถึง ทุกคนที่เขารวมตองมีสิทธิเทาเทียมกัน 

3) มีความสามารถในการเขารวมกิจกรรม หมายถึง มีความเขาใจในเรื่องน้ันๆ แตหาก

กิจกรรมที่เขารวมมีความยากหรือมีความซับซอนเกินความสามารถของผูเขารวม หนวยงานที่เก่ียวของ

จําเปนตองพัฒนาศักยภาพเพ่ือใหสามารถเขามามีสวนรวมได 
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2.7.3 ระดับการมีสวนรวม  

บวรศักด์ิ อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล (2548) ไดกลาวถึงระดับการมีสวนรวมไววา ถาระดับ

การมีสวนรวมตํ่า จํานวนประชาชนที่เขามีสวนรวมจะมากและหากระดับการมีสวนรวมสูง จํานวน

ประชาชนที่เขามีสวนรวมก็จะลดลง โดยสามารถเรียงระดับการมีสวนรวมจากตํ่าสุดไปหาสูง ดังน้ี 

1) ระดับการใหขอมูล เปนวิธีการที่งายที่สุดของการติดตอสื่อสารระหวางผูวางแผน

โครงการกับประชาชน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลแกประชาชนโดยวิธีการตางๆ โดยไมเปดโอกาสให

ประชาชนไดแสดงความคิดเห็น 

2) ระดับการเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน เปนระดับที่ผูวางแผนจะเชิญชวนให

ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพ่ือเปนขอมูลในการประเมินขอดีขอเสียของโครงการอยางชัดเจนมากขึ้น  

3) ระดับการปรึกษาหารือ เปนการเจรจาอยางเปนทางการระหวางผูวางแผนและ

ประชาชนเพ่ือประเมินความกาวหนาหรือระบุประเด็นขอสงสัยตางๆ  

4) ระดับการวางแผนรวมกัน เปนระดับการมีสวนรวมที่ผูวางแผนกับประชาชนมีความ

รับผิดชอบรวมกันในการวางแผนเตรียมโครงการและผลที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินการโครงการ (การ

พิจารณาประเด็นที่มีความยุงยากซับซอนและมีขอโตแยงมาก)  

5) ระดับการรวมปฏิบัติ เปนระดับที่ผูรับผิดชอบโครงการกับประชาชนรวมกันดําเนิน

โครงการ เปนขั้นการนําโครงการไปปฏิบัติรวมกันเพ่ือใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่วางไว 

6) ระดับการควบคุมโดยประชาชน เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมโดยประชาชน เพ่ือ

แกปญหาขอขัดแยงที่มีอยูทั้งหมด เชน การลงประชามติ แตการลงประชามติจะสะทอนถึงความตองการ

ของประชาชนไดดีเพียงใดขึ้นอยูกับความชัดเจนของประเด็นที่จะลงประชามติและการกระจายขาวสาร

เกี่ยวกับขอดีขอเสียของประเด็นดังกลาวใหประชาชนเขาใจอยางถองแท  

สรุปไดวาแนวคิดการมีสวนรวมไวเปนการเปดโอกาสใหบุคคลไดแสดงความคิดเห็นและมีสวน

รวมในการตัดสินใจในเรื่องที่มีผลตอวิถีชีวิตและความเปนอยู เพ่ือใหการบริหารงานของภาครัฐมีความ

โปรงใสและตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชน 
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2.7.4 งานวิจัยที่นําแนวคิดการมีสวนรวมไปใช  

รพีพร มหรรณพนที (2541)  ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบความรู ทัศนคติและการปฏิบัติงาน

ดานการดูแลสุขภาพผูสูงอายุของอาสาสมัครสาธารณสุขระหวางกลุมที่ไดรับการอบรมแบบมีสวนรวมกับ

แบบบรรยาย  ผลการวิจัยพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขกลุมที่ไดรับการอบรมแบบบรรยาย มีความรูเรื่อง

การดูแลสุขภาพผูสูงอายุหลังอบรมดีกวากอนอบรม  สวนอาสาสมัครสาธารณสุขกลุมที่ไดรับการอบรมแบบ

มีสวนรวมมีความรูและการปฏิบัติงานหลังอบรมดีกวากอนอบรม เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความรู ทัศนคติ

และการปฏิบัติงานดานการดูแลสุขภาพผูสูงอายุหลังอบรม พบวา กลุมที่ไดรับการอบรมแบบมีสวนรวม 

มีความรู ทัศนคติและการปฏิบัติงานหลังอบรมทุกชวงเวลาดีกวากลุมที่ไดรับการอบรมแบบบรรยาย  

ยุคนธ ชุติปญญะบุตร (2546)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่

ของ อสม. ในเขตอําเภอแกลง จังหวัดระยอง  ผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ 

อสม.ดานการสงเสริมสุขภาพในภาพรวมและรายขอยอยอยูในเกณฑมีผลปฏิบัติงานในระดับสูง โดยผลการ

ปฏิบัติงานระดับสูง 3 อันดับแรก ในเรื่องการแนะนําใหทําบัตรประกันสุขภาพ 30 บาท การชักชวนเพ่ือน

บานใหชวยดูแลสิ่งแวดลอมและการช่ังนํ้าหนักเด็ก 0-5 ป บันทึกเปรียบเทียบภาวะการขาดอาหาร ดานการ

ปองกันโรค ในภาพรวมและรายขอยอยอยูในเกณฑมีผลการปฏิบัติงานในระดับสูง โดยผลการปฏิบัติงาน

ระดับสูง 3 อันดับแรก ในเรื่องชักชวนเพ่ือนบานใหทําลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย ติดตามเด็กแรกเกิดถึง 

5 ป ใหไปรับวัคซีนกับเจาหนาที่สาธารณสุข และแนะนําการดูแลสุขภาพในชองปาก ดานการรักษาพยาบาล 

ในภาพรวมและรายขอมีผลการปฏิบัติงานในระดับสูง โดยผลการปฏิบัติงานระดับสูง 3 อันดับแรก ในเรื่อง

สงผูปวยไปรักษาตอหรือแนะนําใหไปรักษาที่โรงพยาบาล ใหการชวยเหลือรักษาพยาบาลตามอาการและ 

จัดยาสามัญประจําบานเพ่ือใหการรักษาเบ้ืองตน ดานการฟนฟูสภาพ ในภาพรวมและรายขอมีผลการ

ปฏิบัติงานในระดับสูง โดยผลการปฏิบัติงานระดับสูง 3 อันดับแรก ในเรื่องแนะนําประชาชนใหยอมรับ 

สงสาร เห็นใจ ชวยเหลือดูแลผูติดเช้ือเอดส ใหการชวยเหลือและแนะนําแกผูปวยที่เปนโรคเรื้อรัง และ 

ใหการชวยเหลือหรือแนะนําแกผูสูงอายุ  สวนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. 

ประกอบดวย ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและปจจัยดานแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจาหนาที่สาธารณสุข 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. ประกอบดวย ชาวบานและผูนําทองถิ่น

ไมสนับสนุนและไมใหความรวมมือ ไมมีเวลา เพราะมีภาระทางครอบครัวและมีความรูไมเพียงพอที่จะ

ทํางานในบทบาท อสม.  

จีรภา สุขสวัสด์ิ (2547) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน

สาธารณสุขมูลฐานของอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา 
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การมีสวนรวมของอาสาสมัครสาธารณสุขโดยรวมและในดานการวางแผนการปฏิบัติงาน ดานการ

ดําเนินงาน ดานการประสานงาน และดานการประเมินผล อยูในระดับปานกลาง ปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล 

ไดแก เพศ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และวิธีเขามาเปน อสม. พบวา มีความสัมพันธ 

กับการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  

สุพินดา เกิดมาลี (2547)  ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมทางการเมืองของสตรีในเขตพ้ืนที่องคการ

บริหารสวนตําบล อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร  ผลการวิจัยพบวา สตรีมีสวนรวมทางการเมือง  

อยูในระดับนอย  ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการมีสวนรวมทางการเมืองของสตรี ในเขตพ้ืนที่องคการ

บริหารสวนตําบลเขตอําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 

ระดับการศึกษา อาชีพ การรวมประชุม การเปนสมาชิกกลุมทางสังคมและการรับรูขาวสารทางการเมือง 

สวน อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาที่เขาอยูอาศัยในพ้ืนที่ ไมมีผลตอการมีสวนรวมทางการเมือง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อาภรณ เกียรติขจรพันธุ (2547) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของสตรีในงาน

อาสาสมัครสาธารณสุข : กรณีศึกษาอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลบางพระ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยที่มีผลกับการมีสวนรวมในงานอาสาสมัครสาธารณสุข ไดแก อายุ การฝกอบรม ระยะเวลา 

ในการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข รายได สตรีมีสวนรวมในงานอาสาสมัครสาธารณสุขในระดับสูงทุกดาน

ตามลําดับคือ การมีสวนรวมในการปฏิบัติตามแผนงาน การมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ  

การมีสวนในการรับผลประโยชน การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล ปญหาอุปสรรคในการมีสวน

รวมในงานอาสาสมัครสาธารณสุข ไดแก ปญหาภายในขององคกรอาสาสมัครสาธารณสุข สภาพแวดลอม

ในการดําเนินงาน ปญหาในการแบงละแวกบานที่รับผิดชอบและปญหาอ่ืนๆ ไดแก การขาดแคลนพาหนะ

ในการปฏิบัติหนาที่ สําหรับขอเสนอแนะเชิงนโยบายคือ เจาหนาที่สาธารณสุขในระดับตําบล อําเภอ 

จังหวัดและผูบริหารสวนกลาง ควรเสนอแนวทางในการสรางแรงจูงใจใหกับอาสาสมัครสาธารณสุขทุกชวง

วัยมีสวนรวมในการปฏิบัติหนาที่และเสนอใหมีสิทธิพิเศษเพ่ิมเติมใหแกอาสาสมัครสาธารณสุขที่ทําหนาที่

ครบ 10 ป และ 20 ป สงเสริมสนับสนุนใหความรูและเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติหนาที่และปลูกฝงแนวคิด

ของ อสม. ใหสอดคลองกับแนวคิดการกระจายการบริหารจัดการดานสุขภาพภาคประชาชน  

สุดา ดวงพระทัย (2549)  ศึกษาเรื่อง บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

ในเขตเมือง กรณีศึกษาเทศบาลตําบลแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน มีความรูความเขาใจในบทบาทของตนเองแตกตางกันตามเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส อาชีพ รายไดและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนง   
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ดวงใจ อุสายพันธ (2550) ศึกษาเรื่อง บทบาทสตรีในกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในเขต

เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา 1) สตรีที่เปนคณะกรรมการของกองทุนหมูบานและชุมชน

เมืองในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม มีบทบาทในการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองใน

ภาพรวม 7 ดาน อยูในระดับมาก ตามลําดับดังน้ีคือ ดานการพิจารณาเงินกู ดานการประชุม ดานระเบียบ

ขอบังคับ ดานการบริหารจัดการกองทุน ดานการรับสมัครสมาชิกและการจัดทําทะเบียนสมาชิก ดานการ

จัดทําบัญชีและบทบาทดานการสงเสริมอาชีพ  2) ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับบทบาทสตรีในการ

ดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงครามในทิศทางบวก คือ อายุ  

ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาการเปนกรรมการ การเขารับการฝกอบรมและประโยชนการทํางานใน

องคการอ่ืน สวนสถานภาพการสมรสและอาชีพ มีความสัมพันธในทิศทางลบกับบทบาทสตรีในการ

ดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในเขตเทศบาลเมืองสมุทรสงคราม 3) ปจจัยที่เก่ียวของที่มี

ความสัมพันธกับบทบาทสตรีในการดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในเขตเทศบาลเมือง

สมุทรสงครามในทิศทางบวกคือ ความรูความเขาใจเก่ียวกับกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองและการรับรู

บทบาททางสังคมของสตร ี 

ธนบูรณ ศิริจิตร และปณิธาน กระสังข (2553)  ศึกษาเรื่อง บทบาทหนาที่ ความรู การรับรู

และทัศนคติของอาสาสมัครสาธารณสุขในการควบคุมและปองกันโรคไขเลือดออก ตําบลมะขามลม อําเภอ

บางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขสวนใหญมีความรูอยูในระดับสูง 

ทัศนคติสวนใหญอยูในระดับดี ความสัมพันธกับบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานควบคุมและปองกันโรค

ไขเลือดออกพบวา ทัศนคติมีความสัมพันธทางบวกกับบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานควบคุมและปองกัน

โรคไขเลือดออก สวนความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออกไมมีความสัมพันธกับบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงาน

ควบคุมและปองกันโรค ความสัมพันธกับบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานควบคุมและปองกันโรค

ไขเลือดออกพบวา ทัศนคติมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงาน  

วินัย แกวพรหม (2553) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังตอบทบาทและการปฏิบัติงานจริงของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในงานสาธารณสุขมูลฐานตามทัศนะของประชาชนในตําบลโพธ์ิไทย 

อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี  ผลการวิจัยพบวา 1) เจาหนาที่สาธารณสุขและผูนําชุมชนสวน

ใหญมีความคาดหวังตอบทบาทของ อสม. ในงานสาธารณสุขมูลฐานในภาพรวมและรายดานยอยอยูใน

ระดับมาก 2) เจาหนาที่สาธารณสุขและผูนําชุมชนสวนใหญเห็นวา อสม. มีการปฏิบัติงานจริงในงาน

สาธารณสุขมูลฐาน โดยภาพรวมในระดับปานกลาง 3) เจาหนาที่สาธารณสุขและผูนําชุมชนเห็นวาการ

ปฏิบัติงานจริงของ อสม. ในงานสาธารณสุขมูลฐานตํ่ากวาความคาดหวังตอบทบาทของ อสม.ที่คาดหวังไว
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ทั้งในภาพรวมและรายดานยอย  4) เจาหนาที่สาธารณสุขและผูนําชุมชนมีความคาดหวังตอบทบาทของ  

อสม. ในงานสาธารณสุขมูลฐานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  5) หัวหนาครัวเรือนเห็นวา อสม. มีการ

ปฏิบัติงานจริงสูงกวาความเห็นของเจาหนาที่สาธารณสุขและผูนําชุมชนทั้งในภาพรวมและรายดานยอย 

จํานวน 5 ดานใน 8 ดานคือ ดานการสํารวจขอมูล ดานการใหบริการสุขภาพ ดานการสงตอผูปวยไปยัง

สถานพยาบาลของรัฐ ดานการเฝาระวังโรคในชุมชนและดานการใหความรูกับชาวบาน   

เพ็ญนที อินตา (2555)  ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขมูลฐาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขในพ้ืนที่ตําบลหนองปลาไหล อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จากผลการศึกษา

พบวา ระดับการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขมูลฐานในภาพรวมอยูในระดับมาก โดย 

อาสาสมัครสาธารณสุขมีสวนรวมในดานการติดตามประเมินผลสูงเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการ

ปฏิบัติตามแผนงาน เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการมีสวนรวมพบวา เพศหญิงมีระดับการมีสวนรวมมากกวา

เพศชาย ประชาชนที่ไมไดเรียนหนังสือ มีระดับการมีสวนรวมมากเปนอันดับแรก ประชาชนที่มีสถานภาพ

หมาย มีระดับการมีสวนรวมมากเปนอันดับแรก ประชาชนที่มีอาชีพทํางานบาน มีระดับการมีสวนรวมมาก

เปนอันดับแรก ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท มีระดับการมีสวนรวมมากเปนอันดับแรก 

ประชาชนที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 6-10 ป มีระดับการมีสวนรวมมากเปนอันดับแรก ประชาชนที่ผูนํา 

ในชุมชนคัดเลือกเขามามีระดับการมีสวนรวมเปนอันดับแรก   

กัญณภัทร วศะวัน (2557)  ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนและการดําเนินงาน

ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ในเขตพ้ืนที่ตําบลแมกา จังหวัดพะเยา 

ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนและการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 

โดยรวม 5 ดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานจากมากไปหานอย ไดแก ดานการ

จัดการสิ่งแวดลอม ดานการประชาสัมพันธ ดานการปองกันสวนบุคคล ดานการติดตามผลการปองกันและ

ควบคุมโรคและดานการควบคุมการระบาดของโรค ขอเสนอแนะในการวิจัยคือ หนวยงานสาธารณสุขควร

จัดหากลยุทธใหมๆ เพ่ือใหประชาชนเขารวมกิจกรรมกําจัดยุงลาย ประสานเครือขายในชุมชน เชน 

อาสาสมัครสาธารณสุขใหมีสวนรวมอยางตอเน่ือง  

กิตติ วงศปทุมทิพย (2560)  ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานในการปองกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสซิกา อําเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา 

การมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสซิกาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีคะแนนเฉลี่ยการ 

มีสวนรวมอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปหานอยคือ ดานการประชาสัมพันธ ดานการเฝาระวังโรคและ
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ดานการปองกันและควบคุมโรคและกลุมอายุ การไดรับการอบรมที่ตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการ

ปองกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสซิกาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่แตกตางกัน อายุและ

การเคยเขารับการอบรม มีผลตอการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสซิกา  

ในงานเขียนของ Matoff-Stepp, Applebaum, Pooler, and Kavanagh (2014) ในเรื่อง 

Women as health care decision-makers: implications for health care coverage in the United 

States กลาวถึงบทบาทของสตรีในการตัดสินใจวาจะรับบริการดานสุขภาพในรูปแบบใดดวยตนเอง ซึ่งการ

ตัดสินใจของสตรีในฐานะภรรยาและมารดา การตัดสินใจของสตรีน้ันๆ ลวนสงผลกระทบตอการตัดสินใจ

เลือกรับบริการดานสุขภาพของสมาชิกครอบครัวคนอ่ืนๆ ดวย จากการศึกษาพบวา สตรีในสหรัฐอเมริกา

เปนผูตัดสินใจประมาณรอยละ 80 ในการดูแลสุขภาพของคนในครอบครัววาจะเลือกซื้อบริการดานสุขภาพ

อยางไร แตในบางครั้งกลับเลือกบริการสุขภาพที่ไมไดครอบคลุมสุขภาพบางดานของตนเอง ซึ่งที่ผานมา

ขอกําหนดของ Affordable Care Act มีผลทําใหสตรีสามารถเขาถึงบริการสุขภาพไดมากขึ้น ดังน้ันการ 

มีบทบาทความเปนผูนําของสตรีในบริบทที่สามารถเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจดานการดูแลสุขภาพ

และการใหความรูและการประชาสัมพันธและการเขาไปมีสวนในการพัฒนากฎหมายสุขภาพ การควบคุม

ราคาใหสามารถเขาถึงได ซึ่งอาจสงผลดีตอการบรรลุเปาหมายดานสุขภาพและสังคมที่กวางขึ้น 

ใ น ง าน เ ขี ย นขอ ง  MacCormack (1992) เ รื่ อ ง  Planning and evaluating women's 

participation in primary health care กลาวถึงการวางแผนและการประเมินการมีสวนรวมของสตร ี

ในวงการสาธารณสุขมูลฐาน อันเน่ืองจากวาการวางแผนที่เก่ียวของกับเพศสภาพน้ันมักถูกใชในวงการ

สาธารณสุขมูลฐาน งานวิจัยของ MacCormack มองวาการสงเสริมบทบาทสตรีใหเขามามีสวนรวม 

ในโครงการดานสุขภาพและการพัฒนาถือวาเปนกระบวนการเสริมสรางพลังใหแกสตรีมากขึ้นได  

ง าน เ ขี ยนขอ ง  Rezakhani Moghaddam, Allahverdipour, Musavi, Shekarchi, and 

Matlabi (2019) ในเรื่อง Why People Choose to Volunteer? Women Health Volunteers' Activities, 

Reasons for Joining and Leaving ทําการศึกษาบทบาทสตรีอาสาสมัครดานสุขภาพในประเทศอิหราน 

โดยใหความเห็นวา อาสาสมัครดานสุขภาพสตรีคือ จุดเช่ือมโยงระหวางคนในชุมชนกับผูทํางานในวงการ

สุขภาพ อาสาสมัครดานสุขภาพสตรีแสดงบทบาทที่สําคัญในกิจกรรมการใหความรูดานสุขภาพ การติดตาม

สุขภาพของครอบครัวที่สวัสดิการดานสุขภาพไมไดครอบคลุม รวมไปถึงการอัปเดตขอมลูดานประชากรใหแก

ศุนยสุขภาพ  โดยศึกษาครอบคลุม 3 มิติหลักๆ คือ ดานการมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพ ดานการรับรู

ประโยชนที่ไดจากการเขารวมและสิ่งแวดลอมที่เปนตัวยับย้ังในการเขารวมหรือสงผลใหตองออกจากการ 

เปนอาสาสมัคร  ผลวิจัยสรุปไววา การสรางวัฒนธรรมเกี่ยวกับบทบาทของอาสาสมัครดานสุขภาพ การให
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คุณคาตอกิจกรรมที่ดําเนินการในชุมชน และการแจงปญหาตอผูดูแลโครงการอาสาสมัครดานสุขภาพ 

อาจมีสวนชวยอัตราการคงอยูของจํานวนอาสาสมัครไวได  อีกทั้งยังอาจทําใหโครงการตางๆ ที่ดําเนินการ

ในระดับชุมชนเกิดความย่ังยืนมากขึ้นดวย  

2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่น 
    - แนวคิดอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

   - แนวคิดพฤตกิรรมสารสนเทศ  

  - ความตองการสารสนเทศ (Information need) 

  - การแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking) 

  - การใชสารสนเทศ  (Information use)       

  - แนวคิดสื่อสังคมออนไลน 

  - แนวคิดสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (SES) 

  - แนวคิดการบรหิารจัดการในภาวะวิกฤต ิ

  - แนวคิดการมสีวนรวม 

  

บทบาทสตรีถิน่อาสาสมัครสาธารณสุข 

ประจําหมูบานในการเสริมสรางการมีสวนรวม 

ของชุมชนเพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพนัธุใหม 2019 

ในจังหวัดเชียงใหม 

 

บริบทชุมชน 

- - สภาพภูมิรัฐศาสตร 

- - สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม   

  - สถานท่ีทองเท่ียวในชุมชน  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

   

การวิจัยเรื่อง บทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางความรวมมือ

ของชุมชนเพ่ือปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัด

เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม (2) บทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม และ (3) เสนอแนวทางในการเสริมสราง

การมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยแบบผสานวิธี 

(Mixed methods) ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยดําเนินการวิจัยออกเปน 

3 ระยะ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

3.1 การวิจัยระยะที่ 1  

 การวิจัยระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) โดยใชแบบสอบถาม มีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  

(อสม.) ในพ้ืนที่ตําบลสุเทพ ตําบลแมเหียะ ตําบลฟาฮาม และตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด

เชียงใหม จํานวน 646 คน (ระบบสารสนเทศงานสุขภาพประชาชน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน, 

2562) ประกอบดวย 

1) สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพ้ืนที่ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 226 คน  
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2) สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพ้ืนที่ตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 101 คน  

3) สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพ้ืนที่ตําบลฟาฮาม อําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 105 คน  

4) สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพ้ืนที่ตําบลทาศาลา อําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 214 คน  

3.1.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) ในพ้ืนที่ตําบลสุเทพ ตําบลแมเหียะ ตําบลฟาฮามและตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ใชขนาด

ตัวอยาง อยางนอย 242 ตัวอยาง จึงจะสามารถประมาณคารอยละ โดยมีคาความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 

ที่ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใช

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 250 ตัวอยาง ซึ่งถือไดวาผานเกณฑตามที่เง่ือนไขกําหนดคือ ไมนอยกวา 

245 ตัวอยาง ประกอบดวย  

1) สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพ้ืนที่ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 87 คน  

2) สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพ้ืนที่ตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 39 คน  

3) สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพ้ืนที่ตําบลฟาฮาม อําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 41 คน  

4) สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพ้ืนที่ตําบลทาศาลา อําเภอ

เมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 83 คน  

3.1.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศทางดาน

สุขภาพ ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม 
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ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังน้ี 

1) ศึกษา หลักการ แนวคิดทฤษฎี จากเอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรม

สารสนเทศทางดานสุขภาพทั้งในประเทศและตางประเทศ 

2) นํากรอบการศึกษาที่ไดจากขอที่ 1 มาเปนกรอบในการสรางแบบสอบถามพฤติกรรม

สารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชน 

เพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัด

เชียงใหม   

3) พัฒนาแบบสอบถามพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  

ตามมาตรวัดของลิเคิรต (Likert scale)   

4) นําแบบสอบถามที่พัฒนาเรียบรอยแลวใหผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณทางดาน

พฤติกรรมสารสนเทศ ต้ังแต 5 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน เพ่ือประเมินใหคําแนะนําและขอเสนอแนะสําหรับ

การปรับปรุงและแกไขแบบสอบถาม โดยใชเทคนิคดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

(Item Object Congruence Index--IOC) เพ่ือตรวจสอบขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัยวามีความ

ถูกตอง เหมาะสมและครอบคลุมเน้ือหาเชิงทฤษฎีที่ไดศึกษาหรือไม โดยเกณฑที่ใชในการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเน้ือหากับขอคําถาม ดังน้ี 

+1  =  แนใจวาขอคําถามมีความเหมาะสมและสอดคลองกัน 

0  =  ไมแนใจวาขอคําถามมีความเหมาะสมและสอดคลองกัน 

-1  =  แนใจวาขอคําถามไมมีความเหมาะสมและสอดคลองกัน 

โดยการแทนคามีสูตรคํานวณ ดังน้ี 

N
R

IOC
∑=  

 

เมื่อ 

IOC  คือ  ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับขอคําถาม 

ΣR  คือ  ผลรวมของคะแนนจากผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 

N    คือ  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ  
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เกณฑสําหรับการตัดสินในการประเมินใชคา IOC ต้ังแต 0.67-1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545) สําหรับใชเปนเกณฑในการตัดสินวามีความตรงเชิงเน้ือหาระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคจากน้ัน

นําแบบสอบถามมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) ระหวางวันที่ 25 

ธันวาคม 2563 ถึงวันที่ 5 มกราคม 2564 ไดคา IOC = 0.95 

5) นําแบบสอบถามมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใชแบบสอบถามกับ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด ระหวางวันที่ 6-11 มกราคม 

2564 แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

coefficient) ของ Cronbach (1990)  ซึ่งคาความเช่ือมั่นมีคาอยูระหวาง 0-1 คาที่เขาใกล 1 แสดงวา 

มีความเช่ือมั่นสูง โดยคาเหมาะสมควรมีคามากกวา 0.70 ขึ้นไป จึงจะสามารถยอมรับได (กัลยา วานิชย

บัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา, 2558) ไดคา Alpha = 0.805  

6) ปรับปรุงแบบสอบถามและนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงที่เปนสตรีอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานตอไป 

3.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากสตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่เปนกลุม

ตัวอยาง การแจกแบบสอบถามใชวิธีเจาะจงแจกสตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในพ้ืนที่ตําบล 

สุเทพ ตําบลแมเหียะ ตําบลฟาฮาม และตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ตามจํานวน

ที่กําหนดไวในขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 250 ชุด เก็บแบบสอบถามดวยตนเองและจัดสง

ทางไปรษณีย จํานวน 250 ชุด ระหวางวันที่ 15 มกราคม 2564 ถึงวันที่ 15 กุมภาพันธ 2564 ไดรับ

แบบสอบถามสมบูรณกลับคืนมา จํานวน 220 ชุด คิดเปนรอยละ 88.00 ของแบบสอบถามที่สงออก

ทั้งหมด 

3.1.4 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพ ปญหาและอุปสรรค

ในการแสวงหาและการใชสารสนเทศดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการ

ใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ

ใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิรต (Likert 

scale) ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือทราบความรู

พ้ืนฐานทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชน โดยใช

โปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตร นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและไดกําหนดการให

คะแนนคําตอบของแบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังน้ี 
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ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กําหนดให 5   คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมาก   กําหนดให 4    คะแนน 

ระดับความคิดเห็นปานกลาง     กําหนดให 3   คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอย   กําหนดให 2    คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด     กําหนดให 1    คะแนน 

จากน้ันหาคาเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถาม โดยแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 

3.2 การวิจัยระยะที่ 2  

การวิจัยระยะที่ 2 เพ่ือศึกษาบทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการ

เสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

3.2.1 ผูใหขอมูลหลักในการศึกษา  โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 

40 คน จําแนกตามพ้ืนที่ทั้ง 4 ตําบล ชุมชนเมืองและพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดเชียงใหม 

ประกอบดวย  

3.2.1.1 สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพ้ืนที่ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 คน  

3.2.1.2 สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพ้ืนที่ตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 คน  

3.2.1.3 สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพ้ืนที่ตําบลฟาฮาม อําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 คน  

3.2.1.4 สตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในพ้ืนที่ตําบลทาศาลา อําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 คน  
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3.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับบทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางการ 

มีสวนรวมของชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ

ใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม 

3.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสตรีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ที่ในพ้ืนที่ตําบลสุเทพ ตําบลแมเหียะ ตําบลฟาฮามและตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด

เชียงใหม ตามจํานวนที่กําหนดไวในขั้นตอนการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูล จํานวน 40 คน สัมภาษณเชิงลึก

ดวยตนเอง ระหวางวันที่ 20 กุมภาพันธ 2564 ถึงวันที่ 30 มีนาคม 2564 

3.2.4 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานในพ้ืนที่ตําบลสุเทพ ตําบลแมเหียะ ตําบลฟาฮาม ตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (ชาย โพธิสิตา, 2550) 

มีขั้นตอน ดังน้ี 

3.2.4.1 การจัดระเบียบทางกายภาพของขอมูล ไดแก การถอดไฟลบันทึกเสียงและขอมูลที่ได

จดบันทึกมาแบบคําตอคําและขัดเกลาภาษาและตรวจความถูกตองของขอมูล 

3.2.4.2 การจัดเก็บขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาจัดแยกตามกลุมผูใหขอมูลหลักและจําแนก

เน้ือหาตามประเด็นที่ไดเก็บขอมูล 

3.2.4.3 การจัดระเบียบเน้ือหาขอมูล ผูวิจัยไดอานเน้ือหาทั้งหมดของขอมูลและเลือกบันทึก

ประเด็นหลักจําแนกตามกลุมผูใหขอมูลหลักจนครบถวน 

3.2.4.4 การจัดกลุมขอมูล นําขอมูลที่ไดจากการจําแนกประเด็นมาจัดกลุมตามเน้ือหาเปน

หมวดหมู 

3.2.4.5 การสรุปและการตีความ ผูวิจัยไดวิเคราะหและตีความจากเน้ือหาที่ไดจากขอมูล  

สรุปและนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบการบรรยาย  
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3.3 การวิจัยระยะที่ 3  

การวิจัยระยะที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสาย

พันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการวิเคราะห

เอกสาร (Content analysis) โดยนําผลการศึกษาจากการวิจัยระยะที่ 1 และการวิจัยระยะที่ 2 มาเปน

ขอเสนอแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือ

ปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัด

เชียงใหม โดยวิเคราะหตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในประเทศ

และตางประเทศ     

ตาราง 3.1  สรุปขั้นตอนการวิจัย 

ระยะการวิจัย 
เครื่องมือ/ 

การวิเคราะหขอมูล 
ประชากร/กลุมตัวอยาง ผลลัพธ 

ระยะที่ 1  

ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ

ทางดานสุขภาพของสตรีถิ่น

อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานในการให

ความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการ 

แพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 ในจังหวัดเชียงใหม  

การวิจัยเชิงปริมาณ 

แบบสอบถาม 

สถิติเชิงพรรณนา  

คาความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย  

คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

กลุมตัวอยาง อสม. 4 ตําบล 

ตําบลสุเทพ จํานวน 87 คน 

ตําบลแมเหียะ จํานวน 39 คน 

ตําบลฟาฮาม จํานวน 41 คน 

ตําบลทาศาลา จาํนวน 83 คน 

รวมจํานวน 250 คน 

พฤติกรรมสารสนเทศ

ทางดานสุขภาพของสตรี

ถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานในการให

ความรูแกชุมชนเพ่ือ

ปองกัน เฝาระวังและ

ควบคุมการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนาสายพันธุใหม 2019 

ในจังหวัดเชียงใหม 

ระยะที่ 2  

ศึกษาบทบาทสตรีถิ่น

อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานในการเสริมสราง 

การมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือ

ปองกัน เฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 ในจังหวัดเชียงใหม 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

แบบสัมภาษณเชิงลึก 

การวิเคราะหเนื้อหา  

 

ผูใหขอมูล อสม. 4 ตําบล 

ตําบลสุเทพ จํานวน 10 คน 

ตําบลแมเหียะ จํานวน 10 คน 

ตําบลฟาฮาม จํานวน 10 คน 

ตําบลทาศาลา จาํนวน 10 คน 

รวมจํานวน 40 คน 

บทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน

ในการเสริมสรางการมีสวน

รวมของชุมชนเพ่ือปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 ในจังหวัดเชียงใหม 
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ระยะการวิจัย 
เครื่องมือ/ 

การวิเคราะหขอมูล 
ประชากร/กลุมตัวอยาง ผลลัพธ 

ระยะที่ 3  

ศึกษาแนวทางในการ

เสริมสรางการมีสวนรวมของ

สตรีถิ่นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน

เพ่ือปองกัน เฝาระวังและ

ควบคุมการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสาย

พันธุใหม 2019 ในจังหวัด

เชียงใหม 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหเนื้อหา  

 

นําผลการศึกษาจากการวิจัย

ระยะท่ี 1 และการวิจัยระยะ

ท่ี 2 มาเปนขอเสนอแนวทาง

ในการเสริมสรางการมีสวน

รวมของสตรีถิ่นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน

เพ่ือปองกัน เฝาระวังและ

ควบคุมการแพรระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสาย

พันธุใหม 2019 ในจังหวัด

เชียงใหม  

แนวทางในการเสริมสราง

การมีสวนรวมของสตรีถิ่น

อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานเพ่ือปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 ในจังหวัดเชียงใหม 
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บทท่ี 4 

พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบาน 

ในการใหความรูแกชุมชนเพื่อปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาด 

ของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนาสายพนัธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม 

 

ในบทน้ีเปนการนําเสนอผลการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่น

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการ 

แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ดําเนินการวิจัยดวยวิธีวิจัย

เชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานในพ้ืนที่ตําบลสุเทพ  ตําบลแมเหียะ  ตําบลฟาฮาม และตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม จํานวน 250 คน  โดยเก็บแบบสอบถามดวยตนเองและจัดสงทางไปรษณีย จํานวน 250 

ชุด ระหวางวันที่ 15 มกราคม 2564 ถึงวันที่ 15 กุมภาพันธ 2564 ไดรับแบบสอบถามตอบกลับสมบูรณ

ทั้งหมด จํานวน 220 ชุด คิดเปนรอยละ 88.00 ของแบบสอบถามที่สงออกทั้งหมด ผลการวิเคราะหขอมูล

ประกอบดวย 

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

4.2 พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการ

ใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ

ใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม  

4.3 ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพในการใหความรูแก

ชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ใน

จังหวัดเชียงใหม   

4.4 ความคิดและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

รายละเอียดแตละสวนมีดังน้ี 
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4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระยะเวลา 

การทําหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พ้ืนที่ที่รับผิดชอบในการทําหนาที่เปนอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน ระดับการศึกษา อาชีพประจํา รายไดตอเดือน เครื่องมือหรืออุปกรณทาง

เทคโนโลยีที่ใชในการรับสารสนเทศหรือความรู แหลงสารสนเทศที่ไดรับสารสนเทศหรือความรู และ

ชองทางในการใหสารสนเทศหรือความรู สําหรับการวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 

นําเสนอขอมูลดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1 

ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

- 

220 

 

- 

100.00 

รวม 220 100.00 

2. อาย ุ     

นอยกวา 35 ป 

35-40 ป    

41-45 ป 

46-50 ป 

51-55 ป 

56-60 ป 

61-65 ป 

66-70 ป 

อายุต้ังแต 71 ปขึ้นไป      

 

- 

9 

10 

21 

39 

57 

48 

23 

13 

 

- 

4.10 

4.50 

9.50 

17.70 

25.90 

21.80 

10.50 

5.90 

รวม 220 100.00 

3. ระยะเวลาการทําหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

นอยกวา 5 ป 

5-10 ป    

11-15 ป 

 

56 

51 

44 

 

25.50 

23.20 

20.00 
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ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

16-20 ป 

21-25 ป 

26-30 ป 

ตั้งแต 31 ปขึ้นไป      

36 

10 

15 

8 

16.40 

4.50 

6.80 

3.60 

รวม 220 100.00 

4. พ้ืนที่ที่รับผิดชอบในการทําหนาที่เปนอาสาสมัครสาธารณสุข 

ประจําหมูบาน  

พ้ืนท่ีตําบลสุเทพ   

พ้ืนท่ีตําบลแมเหียะ  

พ้ืนท่ีตําบลฟาฮาม   

พ้ืนท่ีตําบลทาศาลา 

 

 

85 

35 

35 

65 

 

 

38.60 

15.90 

15.90 

29.50 

รวม 220 100.00 

5. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตน  

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี  

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก    

 

26 

107 

45 

13 

25 

2 

2 

 

11.80 

48.60 

20.50 

5.90 

11.40 

0.90 

0.90 

รวม 220 100.00 

6. อาชีพประจํา 

รับราชการ/พนักงานของรัฐ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

ธุรกิจสวนตัว 

คาขาย 

เกษตรกร 

รับจาง 

 

4 

2 

23 

42 

1 

78 

 

1.80 

0.90 

10.50 

19.20 

0.45 

35.60 
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ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

แมบาน    

เกษียณอายุ 

อ่ืนๆ (ไมไดประกอบอาชีพ อาชีพอิสระ เย็บผา)  

48 

1 

21 

21.90 

0.45 

9.25 

รวม 220 100.00 

7. รายไดตอเดือน 

นอยกวา 5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท  

25,001 บาทขึ้นไป 

 

74 

108 

26 

6 

1 

5 

 

33.60 

49.10 

11.80 

2.70 

0.50 

2.30 

รวม 220 100.00 

8. เครื่องมือหรืออุปกรณทางเทคโนโลยีที่ใชในการรับสารสนเทศ 

หรือความรูเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  

โทรทัศน 

โทรศัพทมือถือ 

สมารตโฟน (Smartphone) 

ไอแพด (iPAD) หรือแท็บแล็ต (Tablet) 

คอมพิวเตอรหรือโนตบุก 

อ่ืนๆ (ตอบมากกวา 1 ขอ)  

โทรทัศน โทรศัพทมือถือ 

โทรทัศน โทรศัพทมือถือ สมารตโฟน (Smartphone) 

โทรทัศน สมารตโฟน (Smartphone) คอมพิวเตอรหรือโนตบุก 

โทรทัศน โทรศัพทมือถือ สมารตโฟน (Smartphone) 

ไอแพด (iPAD) หรือแท็บแล็ต (Tablet) คอมพิวเตอรหรือโนตบุก 

 

 

 

12 

24 

- 

- 

- 

 

131 

33 

13 

7 

 

 

 

 

5.50 

10.90 

- 

- 

- 

 

59.50 

15.00 

5.90 

3.20 

 

รวม 220 100.00 
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ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (ตอ) 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

9. แหลงสารสนเทศท่ีไดรับสารสนเทศหรือความรูเพ่ือปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 

แหลงสารสนเทศจากบุคคลท่ัวไป (เพ่ือน คนรูจักหรือญาติ) 

แหลงสารสนเทศจากบุคลากรทางการแพทย 

แหลงสารสนเทศจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

แหลงสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ 

แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตท่ัวไป 

อ่ืนๆ (ตอบมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

13 

3 

9 

1 

- 

 

 

 

 

5.90 

1.40 

4.10 

0.50 

- 

 

แหลงสารสนเทศจากบุคคลท่ัวไป (เพ่ือน คนรูจักหรือญาติ) และ 

แหลงสารสนเทศจากบุคลากรทางการแพทย 

แหลงสารสนเทศจากบุคคลท่ัวไป (เพ่ือน คนรูจักหรือญาติ) และ 

แหลงสารสนเทศจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

แหลงสารสนเทศจากบุคลากรทางการแพทย และ 

แหลงสารสนเทศจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

แหลงสารสนเทศจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และ 

แหลงสารสนเทศจากสือ่สังคมออนไลนประเภทตางๆ 

แหลงสารสนเทศจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และ 

แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตท่ัวไป 

แหลงสารสนเทศจากบุคคลท่ัวไป (เพ่ือน คนรูจักหรือญาติ) 

แหลงสารสนเทศจากบุคลากรทางการแพทย และ 

แหลงสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ 

แหลงสารสนเทศจากบุคลากรทางการแพทย 

แหลงสารสนเทศจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และ 

แหลงสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ 

แหลงสารสนเทศจากบุคคลท่ัวไป (เพ่ือน คนรูจักหรือญาติ) 

แหลงสารสนเทศจากบุคลากรทางการแพทย 

แหลงสารสนเทศจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และ 

3 

 

32 

 

30 

 

8 

 

4 

 

22 

 

 

14 

 

 

28 

 

 

1.40 

 

14.50 

 

13.60 

 

3.60 

 

1.80 

 

10.00 

 

 

6.40 

 

 

12.70 
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ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

แหลงสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ 

แหลงสารสนเทศจากบุคคลท่ัวไป (เพ่ือน คนรูจักหรือญาติ) 

แหลงสารสนเทศจากบุคลากรทางการแพทย 

แหลงสารสนเทศจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

แหลงสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ และ 

แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตท่ัวไป 

 

53 

 

 

24.10 

รวม 220 100.00 

10. ชองทางในการใหสารสนเทศหรือความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 

เสียงตามสาย 

ใหความรูโดยตรง 

โทรศัพทมือถือ 

สมารตโฟน (Smartphone) 

ผานไลน (Line) 

ผานเฟซบุก (Facebook) 

ผานทวิตเตอร (Twitter) 

อ่ืนๆ (ตอบมากกวา 1 ขอ) 

เสียงตามสายและใหความรูโดยตรง 

เสียงตามสายและโทรศัพทมือถือ 

ใหความรูโดยตรงและสมารตโฟน (Smartphone) 

ใหความรูโดยตรงและผานไลน (Line) 

เสียงตามสาย ผานไลน (Line) และผานเฟซบุก (Facebook) 

ใหความรูโดยตรง โทรศัพทมือถือ และผานไลน (Line) 

โทรศัพทมือถือ สมารตโฟน (Smartphone) และผานไลน (Line) 

เสียงตามสาย ใหความรูโดยตรง สมารตโฟน (Smartphone)  

และผานไลน (Line) 

เสียงตามสาย ใหความรูโดยตรง สมารตโฟน (Smartphone) 

ผานไลน (Line) และผานเฟซบุก (Facebook) 

 

 

 

11 

8 

5 

3 

1 

- 

- 

 

29 

25 

7 

17 

34 

9 

11 

28 

 

10 

 

 

 

 

5.00 

3.60 

2.30 

1.40 

0.50 

- 

- 

 

13.10 

11.40 

3.20 

7.70 

15.50 

4.10 

5.00 

12.70 

 

4.50 
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ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

เสียงตามสาย ใหความรูโดยตรง โทรศัพทมือถือ สมารตโฟน 

(Smartphone) ผานไลน (Line) และผานเฟซบุก (Facebook) 

เสียงตามสาย ใหความรูโดยตรง สมารตโฟน (Smartphone) 

ผานไลน (Line) ผานเฟซบุก (Facebook) และผานทวิตเตอร  

(Twitter) 

19 

 

3 

 

8.60 

 

1.40 

 

รวม 220 100.00 

 

จากตาราง 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เปนเพศหญิง จํานวน 220 คน  

(รอยละ 100)  สวนใหญอายุระหวาง 56-60 ป  มีจํานวน 57 คน (รอยละ 25.90)  รองลงมา อายุระหวาง 

61-65 ป จํานวน 48 คน (รอยละ 21.80) และอายุระหวาง 51-55 ป จํานวน 39 คน (รอยละ 17.70) 

ระยะเวลาการทําหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน นอยกวา 5 ป จํานวน 56 คน (รอยละ 

25.50) รองลงมา ระหวาง 6-10 ป จํานวน 51 คน (รอยละ 23.20) และระยะเวลาในการทําหนาที่ระหวาง 

11-15 ป จํานวน 44 คน (รอยละ 20.00)  พ้ืนที่ที่รับผิดชอบคือ พ้ืนที่ตําบลสุเทพ จํานวน 85 คน (รอยละ 

38.60) รองลงมา พ้ืนที่ตําบลทาศาลา จํานวน 65 คน (รอยละ 29.50) สวนพ้ืนที่ตําบลแมเหียะและพ้ืนที่

ตําบลฟาฮาม ในสัดสวนเทากันคือ จํานวน 35 คน (รอยละ 15.90) อสม. สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 107 คน (รอยละ 48.60) รองลงมาคือ สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. จํานวน 45 คน (รอยละ 20.50) สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 26 คน (รอย

ละ 11.80) และยังมี อสม. บางสวนที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท-เอกในสัดสวนที่เทากัน จํานวน  

2 คน (รอยละ 0.90)  ซึ่ง อสม. สวนใหญประกอบอาชีพรับจาง  จํานวน 78 คน (รอยละ 35.60) รองลงมา

คือ อาชีพแมบาน จํานวน 48 คน (รอยละ 21.90) และอาชีพคาขาย จํานวน 42 คน (รอยละ 19.20)  

สวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท จํานวน 108 คน (รอยละ 49.10)  รองลงมาคือ รายได 

นอยกวา 5,000 บาท จํานวน 74 คน (รอยละ 33.60) และมีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท จํานวน 

26 คน (รอยละ 11.80)  

เครื่องมือหรืออุปกรณทางเทคโนโลยีที่ใชในการรับสารสนเทศหรือความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน  

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  พบวา อสม. สวนใหญ

ใชเครื่องมือหรืออุปกรณทางเทคโนโลยีประเภทโทรทัศนและโทรศัพทมือถือ จํานวน 131 คน (รอยละ 

59.50)  รองลงมา ใชโทรทัศน โทรศัพทมือถือ และสมารตโฟน (Smartphone) จํานวน 33 คน (รอยละ 
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15.00) ใชโทรทัศน สมารตโฟน (Smartphone) และคอมพิวเตอรหรือโนตบุก จํานวน 13 คน (รอยละ 

5.90) ตามลําดับ  นอกจากน้ี ยังมี อสม. บางสวนใชเครื่องมือหรืออุปกรณทางเทคโนโลยีประเภทเดียวคือ 

ใชโทรศัพทมือถือในการรับสารสนเทศหรือความรู จํานวน 24 คน (รอยละ 10.90) และใชเพียงโทรทัศน 

จํานวน 12 คน (รอยละ 5.50)  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเครื่องมือหรืออุปกรณทางเทคโนโลยีที่ใชในการ 

รับสารสนเทศหรือความรูมีมากมายหลากหลายประเภท ซึ่งขึ้นอยูกับความสะดวกและความถนัดของ อสม. 

วาจะใชเครื่องมือหรืออุปกรณทางเทคโนโลยีประเภทใดในการไดมาซึ่งสารสนเทศหรือความรูแกชุมชน 

เพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

สําหรับแหลงสารสนเทศที่ไดรับสารสนเทศหรือความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 พบวา อสม. สวนใหญใชแหลงสารสนเทศ

จากบุคคลทั่วไป (เพ่ือน คนรูจักหรือญาติ) แหลงสารสนเทศจากบุคลากรทางการแพทย แหลงสารสนเทศ

จากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข แหลงสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ และ 

แหลงสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตทั่วไป จํานวน 53 คน (รอยละ 24.10)  รองลงมา ใชแหลงสารสนเทศจาก

บุคคลทั่วไป (เพ่ือน คนรูจักหรือญาติ) และแหลงสารสนเทศจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

จํานวน 32 คน (รอยละ 14.50) และใชแหลงสารสนเทศจากบุคลากรทางการแพทยและแหลงสารสนเทศ

จากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 30 คน (รอยละ 13.60) ตามลําดับ  นอกจากน้ี ยังมี  

อสม. บางสวนใชแหลงสารสนเทศเพียงแหลงเดียวคือ แหลงสารสนเทศจากบุคคลทั่วไป (เพ่ือน คนรูจักหรือ

ญาติ) จํานวน 13 คน (รอยละ 5.90) แหลงสารสนเทศจากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข จํานวน  

9 คน (รอยละ 4.10) แหลงสารสนเทศจากบุคลากรทางการแพทย จํานวน 3 คน (รอยละ 1.40) และยังพบ

ดวยวา ใชแหลงสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนประเภทตางๆ จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) ทั้งน้ีอาจ 

เปนเพราะแหลงสารสนเทศมีหลากหลายแหลง ขึ้นอยูกับความสะดวกของ อสม. ในการเขาถึงแหลง

สารสนเทศประเภทน้ันๆ เพ่ือที่จะไดมาซึ่งสารสนเทศหรือความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

สวนชองทางในการใหสารสนเทศหรือความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการ 

แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ประกอบดวยหลากหลายชองทางผสมปนเปกัน 

เรียงตามลําดับ คือ อสม. สวนใหญใชเสียงตามสาย ผานไลน (Line) และผานเฟซบุก (Facebook) จํานวน 

34 คน (รอยละ 15.50) รองลงมา ใชเสียงตามสายและใหความรูโดยตรง จํานวน 29 คน (รอยละ 13.10) 

และใชเสียงตามสาย ใหความรูโดยตรง สมารตโฟน (Smartphone) และผานไลน (Line) จํานวน 28 คน 

(รอยละ 12.70) ตามลําดับ  นอกจากน้ี ยังมี อสม. บางสวนใชชองทางในการใหความรูเพียงชองทางเดียว 
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คือ เสียงตามสาย จํานวน 11 คน (รอยละ 5.00)  ใหความรูโดยตรง จํานวน 8 คน (รอยละ 3.60) ใช

โทรศัพทมือถือ จํานวน 5 คน (รอยละ 2.30) ใชสมารตโฟน (Smartphone) จํานวน 3 คน (รอยละ 1.40) 

ผานไลน (Line) จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) ตามลําดับ และจากผลการศึกษาไมพบวา อสม. ใชเฟซบุก 

(Facebook) หรือทวิตเตอร (Twitter) เปนชองทางเพียงลําพังในการใหสารสนเทศหรือความรูแกชุมชนเพ่ือ

ปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ทั้งน้ีอาจเปน

เพราะชองทางในการใหสารสนเทศหรือความรูแกชุมชน ประกอบดวย หลากหลายชองทาง ขึ้นอยูความ

สะดวกและความถนัดของ อสม. วาจะใชชองทางใดในการใหสารสนเทศหรือความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

4.2 พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการให

ความรูแกชุมชนเพื่อปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ

ใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม  

พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการ 

ใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ

ใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพทั้ง 3 ดาน ไดแก  

1) ดานความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ  2) ดานการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ และ  

3) ดานการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ปรากฏดังน้ี 

ตาราง 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอพฤติกรรมสารสนเทศ 

ทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตอการใหความรูแกชุมชน 

เพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
 

พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพ  N   𝐱𝐱�  S.D. แปลผล 

ดานความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ 220 4.17 0.671   มาก 

ดานการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ 220 3.92 0.680   มาก 

ดานการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 220 4.12 0.657   มาก 

ภาพรวม 220 4.07 0.669   มาก 
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จากตาราง 4.2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่น

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตอการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 พบวา ในภาพรวม อสม. มีพฤติกรรมสารสนเทศ

ทางดานสุขภาพ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) เรียงตามลําดับ ไดแก ดานความตองการสารสนเทศ

ทางดานสุขภาพ (คาเฉลี่ย 4.17) ดานการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ (คาเฉลี่ย 4.12) และดานการ

แสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ (คาเฉลี่ย 3.92)  
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ตาราง 4.3  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบานตอการใหความรู 

แกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ดานความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

ความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1. การอุบัติใหมของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  

สงผลใหตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของสารสนเทศหรือ 

ความรูทางดานสุขภาพ 

93 

(42.30%) 

104 

(47.30%) 

22 

(10.00%) 

1 

(0.50%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.31 0.667 มาก 

2. ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือทําความเขาใจและเพ่ิมพูนความ

รูเกี่ยวกับการอุบติัใหมของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

77 

(35.00%) 

113 

(51.40%) 

20 

(9.10%) 

10 

(4.50%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.17 0.773 มาก 

3. ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือใชแกปญหาเกี่ยวกับโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

81 

(36.80%) 

114 

(51.80%) 

25 

(11.40%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.25 0.647 มาก 

4. ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือคลายความวิตกกังวล  

ความเคลือบแคลงสงสัยเกี่ยวกับการอุบัติใหมของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 

62 

(28.20%) 

130 

(59.10%) 

28 

(12.70%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.15 0.622 มาก 

5. ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจ

เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

68 

(30.90%) 

121 

(55.00%) 

31 

(14.10%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.17 0.651 มาก 

6. ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือใหความรูแกชุมชนในการ

ปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 

95 

(43.20%) 

105 

(47.70%) 

18 

(9.10%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.33 0.665 มาก 
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ตาราง 4.3 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตอการใหความรู 

แกชุมชนเพ่ือปองกันเฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ดานความตองการสารสนเทศทางดานสขุภาพ (ตอ) 

ความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

7. ตองการสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพใหมๆ เพื่อ

ปองกัน เฝาระวงัและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชือ้ 

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 อยางสม่ําเสมอ 

77 

(35.0%) 

125 

(56.80%) 

18 

(8.20%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.27 0.601 มาก 

8. ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพื่อพจิารณาและสังเกต

อาการของผูปวยที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

83 

(37.70%) 

104 

(47.30%) 

33 

(15.00%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.22 0.703 มาก 

9. ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพจากบุคลากรทางแพทย กรม

ควบคุมโรค โรงพยาบาล สถานพยาบาล หนวยงานดานสาธารณสุข 

หนวยงานราชการ หรอืองคกรและหนวยงานที่เกีย่วของเทานั้น 

71 

(32.30%) 

117 

(53.20%) 

31 

(14.10%) 

1 

(0.50%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.17 0.674 มาก 

10. ตองการสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพที่มีภาพ 

ขอความ เสียงหรือตวัอักษรทีส่ามารถส่ือความหมายไดเขาใจงาย 

64 

(29.10%) 

137 

(62.30%) 

18 

(8.20%) 

0 

(0%) 

1 

(0.50%) 

220 

(100%) 

4.20 0.614 มาก 

11. ตองการสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพที่สามารถเขาถงึ

ไดงาย สะดวก ไรขอจํากัดดานเวลา สถานที ่

64 

(29.10%) 

136 

(61.80%) 

17 

(7.70%) 

3 

(1.40%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.19 0.624 มาก 

12. ตระหนกัถงึความตองการสารสนเทศเมื่อเกดิความจําเปนทีต่อง

ใชความรูทางดานสุขภาพเทานัน้  

46 

(20.90%) 

127 

(57.70%) 

46 

(20.90%) 

1 

(0.50%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

3.99 0.662 มาก 

13. ตระหนกัถงึความสําคัญและจําเปนของสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพเมื่อตนเองหรอืบุคคลในครอบครัวเจ็บปวย 

72 

(32.70%) 

124 

(56.40%) 

23 

(10.50%) 

1 

(0.50%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.21 0.637 มาก 
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ตาราง 4.3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบานตอการใหความรู 

แกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ดานความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ (ตอ) 

ความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

14. ตระหนกัถงึความสําคัญและจําเปนของสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพเมื่อบุคคลในชมุชนเจ็บปวย 

64 

(29.10%) 

133 

(60.50%) 

20 

(9.10%) 

3 

(1.40%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.17 0.639 มาก 

15. รูสึกวิตกกังวลหรือไมมั่นใจหากขาดสารสนเทศหรอืความรู

ทางดานสุขภาพใหมๆ 

43 

(19.50%) 

78 

(35.50%) 

85 

(38.60%) 

11 

(5.00%) 

3 

(1.40%) 

220 

(100%) 

3.67 0.893 มาก 

ภาพรวม 220 4.17 0.671 มาก 

จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตอการให

ความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 พบวา ในภาพรวมความตองการสารสนเทศ

ทางดานสขุภาพอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.17)  

อสม. มีความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือใหความรูแกชุมชนในการ

ปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (คาเฉลี่ย 4.33) การอุบัติใหมของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 สงผลใหตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ (คาเฉลี่ย 4.31) และตองการสารสนเทศหรือความรูทางดาน

สุขภาพใหมๆ เพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 อยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 4.27) ตามลําดับ ทั้งน้ี 

อาจเปนเพราะบุคคลมีความตองการสารสนเทศแตกตางกันตามภาระงานและอาชีพ บริบททางสังคมและสภาพแวดลอม ซึ่ง อสม. มีบทบาทสําคัญในดานการ 

ดูแลสงเสริมสุขภาพชุมชน การเฝาระวัง การปองกันและควบคุมโรค  ดังน้ัน อสม. จึงมีความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือใหความรูแกชุมชนในการ

ปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในการดูแลสุขภาพ  
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เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

90 
 

 

ตาราง 4.4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบานตอการใหความรู 

แกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ดานการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

การแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1. เริ่มตนแสวงหาสารสนเทศเม่ือเกิดความตองการสารสนเทศ 

หรือความรูทางดานสุขภาพเกี่ยวกับการอุบัติใหมของโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

45 

(20.50%) 

123 

(55.90%) 

49 

(22.30%) 

3 

(1.40%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

3.95 0.694 มาก 

2. แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพดวยตนเอง 25 

(11.40%) 

138 

(62.80%) 

56 

(25.50%) 

1 

(0.50%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

3.85 0.606 มาก 

3. แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพโดยอาศัยบุคคล

อ่ืน 

18 

(8.20%) 

106 

(48.20%) 

89 

(40.50%) 

7 

(3.20%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

3.61 0.684 มาก 

4. แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจากแหลง

สารสนเทศท่ีมีความนาเชื่อถือ (เชน แหลงสารสนเทศจากบุคลากร

ทางการแพทย แหลงสารสนเทศจากกรมควบคุมโรค แหลง

สารสนเทศจากโรงพยาบาล/สถานพยาบาล แหลงสารสนเทศจาก

หนวยงานดานสาธารณสุข แหลงสารสนเทศจากหนวยงานราชการ

หรือแหลงสารสนเทศจากองคกรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เปนตน) 

77 

(35.00%) 

122 

(55.50%) 

21 

(9.50%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.25 0.618 มาก 
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ตาราง 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบานตอการใหความรู 

แกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ดานการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ (ตอ) 

การแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

5. แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือปองกัน  

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 แกตนเองและบุคคลในครอบครัว 

63 

(28.60%) 

135 

(61.40%) 

22 

(10.00%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.19 0.594 มาก 

6. แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือปองกัน  

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในชุมชน 

60 

(27.20%) 

126 

(57.30%) 

34 

(15.50%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.12 0.644 มาก 

7. แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือใหคําแนะนํา 

และแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 อยางสมํ่าเสมอ 

50 

(22.70%) 

143 

(65.00%) 

24 

(10.90%) 

3 

(1.40%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.09 0.620 มาก 

8. แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพในรูปแบบการ

พูดคุย แลกเปลี่ยนระหวางบุคคล 

31 

(14.10%) 

132 

(60.00%) 

55 

(25.00%) 

2 

(0.90%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

3.87 0.643 มาก 

9. แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพในรูปแบบสื่อ

สิ่งพิมพ เชน เอกสาร แผนผับ หนังสือพิมพหรือวารสารตางๆ  

34 

(15.50%) 

123 

(55.90%) 

57 

(25.90%) 

4 

(1.80%) 

2 

(0.90%) 

220 

(100%) 

3.83 0.736 มาก 

10. แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพในรูปแบบวีดี

ทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อออนไลนหรือบนอินเทอรเน็ต เชน 

เว็บไซต ไลน เฟซบุก เปนตน 

31 

(14.10%) 

147 

(66.80%) 

38 

(17.30%) 

3 

(1.40%) 

1 

(0.50%) 

220 

(100%) 

3.93 0.637 มาก 
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ตาราง 4.4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบานตอการใหความรู 

แกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ดานการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ (ตอ) 

การแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

11. แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพในรูปแบบ 

อินโฟกราฟกส (Infographics) (ภาพท่ีสามารถใชสื่อความหมาย

พรอมขอความแบบกระชับ) 

17 

(7.70%) 

106 

(48.20%) 

71 

(32.30%) 

18 

(8.20%) 

8 

(3.60%) 

220 

(100%) 

3.48 0.889 ปานกลาง 

12. แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือขอคําปรึกษา

หรือคําแนะนําจากบุคลากรทางการแพทย นักวิทยาศาสตร นักวิจัย

หรือผูเชี่ยวชาญอยางสมํ่าเสมอ 

45 

(20.50%) 

100 

(45.50%) 

60 

(27.30%) 

7 

(3.20%) 

8 

(3.60%) 

220 

(100%) 

3.76 0.937 มาก 

13. แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือบอกตอ 

หรือแลกเปลี่ยนความรูกับบุคคลอ่ืนหรือชุมชน 

25 

(11.40%) 

126 

(57.30%) 

62 

(28.20%) 

5 

(2.30%) 

2 

(0.90%) 

220 

(100%) 

3.76 0.716 มาก 

14. ตรวจสอบความถูกตอง ความนาเชื่อถือของสารสนเทศและ

ความรูทางดานสุขภาพท่ีแสวงหาไดกอนนําไปใชหรือบอกตอ 

52 

(23.60%) 

129 

(58.60%) 

36 

(16.40%) 

3 

(1.40%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.05 0.674 มาก 

15. ประเมินคุณภาพหรือความรูท่ีทันสมัยเปนปจจุบันของ

สารสนเทศและความรูทางดานสุขภาพท่ีแสวงหาไดกอนนําไปใชหรือ

บอกตอ 

35 

(15.90%) 

153 

(69.50%) 

28 

(12.70%) 

4 

(1.80%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.00 0.601 มาก 

ภาพรวม 220 3.92 0.680 มาก 
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จากตาราง 4.4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพของ 

สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตอการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 พบวา ในภาพรวมการแสวงหาสารสนเทศ

ทางดานสุขภาพอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) อสม. มีการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพในระดับ

มาก เรียงตามลําดับ ไดแก แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจากแหลงสารสนเทศที่มีความ

นาเช่ือถือ เชน แหลงสารสนเทศจากบุคลากรทางการแพทย  แหลงสารสนเทศจากกรมควบคุมโรค  แหลง

สารสนเทศจากโรงพยาบาล/สถานพยาบาล  แหลงสารสนเทศจากหนวยงานดานสาธารณสุข  แหลง

สารสนเทศจากหนวยงานราชการ หรือแหลงสารสนเทศจากองคกรและหนวยงานที่เก่ียวของ เปนตน 

(คาเฉลี่ย 4.25)  แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกตนเองและบุคคลในครอบครัว (คาเฉลี่ย 4.19) 

และแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในชุมชน (คาเฉลี่ย 4.12) ตามลําดับ  ทั้งน้ีอาจเปน

เพราะการแสวงหาสารสนเทศเปนความสามารถในการคนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่เหมาะสม

และมีความนาเช่ือถือ  ดังน้ัน อสม. จึงมีการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพจากแหลงสารสนเทศที่มี

ความนาเช่ือถือเพ่ือใหความรูแกชุมชนในการปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในการดูแลสุขภาพ 
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ตาราง 4.5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบานตอการใหความรู 

แกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ดานการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

การใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1. นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับมาเพ่ือทําความเขาใจ 

และเพ่ิมพูนความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

46 

(20.90%) 

147 

(66.80%) 

27 

(12.30%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.09 0.571 มาก 

2. นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับมาไปใชสําหรับ 

คลายความวิตกกังวล ความเคลือบแคลงสงสัยเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนาสายพันธุใหม 2019 

43 

(19.60%) 

145 

(65.90%) 

32 

(14.50%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.05 0.583 มาก 

3. นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับมาไปใชแกปญหา 

สําหรับปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกตนเองและบุคคลในครอบครัว 

81 

(36.80%) 

115 

(52.20%) 

23 

(10.50%) 

1 

(0.50%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.25 0.654 มาก 

4. นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับมาไปใชแกปญหา 

สําหรับปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในชุมชน 

51 

(23.20%) 

142 

(64.50%) 

26 

(11.80%) 

1 

(0.50%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.10 0.619 มาก 

5. นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับมาไปใชประกอบ  

การตัดสินใจสําหรับปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

56 

(25.50%) 

135 

(61.40%) 

27 

(12.20%) 

2 

(0.90%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.11 0.634 มาก 
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ตาราง 4.5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบานตอการใหความรู 

แกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ดานการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ (ตอ) 

การใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

6. เลือกใชสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีมีความถูกตอง สมบูรณ

และความรูท่ีเปนปจจุบันทันตอเหตุการณ 

72 

(32.60%) 

124 

(56.40%) 

23 

(10.50%) 

1 

(0.50%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.21 0.637 มาก 

7. เลือกใชสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจากแหลงสารสนเทศ 

ท่ีระบุแหลงท่ีมาชัดเจน (เชน จากบุคลากรทางการแพทย กรมควบคุมโรค 

องคกรหรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เปนตน) 

77 

(35.00%) 

118 

(53.60%) 

23 

(10.50%) 

2 

(0.90%) 

0 

(0%) 

220 

(100%) 

4.23 0.664 มาก 

8. หากสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพมีแหลงท่ีมาไมชัดเจน  

ขาดองคกรหรือหนวยงานอางอิงจะไมนําสารสนเทศนั้นไปใชหรือบอกตอ

บุคคลอ่ืนท้ังภายในและภายนอกชุมชน 

63 

(28.60%) 

98 

(44.50%) 

48 

(21.80%) 

7 

(3.20%) 

4 

(1.80%) 

220 

(100%) 

3.95 0.893 มาก 

ภาพรวม 220 4.12 0.657 มาก 
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จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่น

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตอการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 พบวา ในภาพรวมการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12)  

อสม. มีการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก นําสารสนเทศหรือ

ความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับไปใชแกปญหาสําหรับปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกตนเองและบุคคลในครอบครัว (คาเฉลี่ย 4.25)  เลือกใช

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจากแหลงสารสนเทศที่ระบุแหลงที่มาชัดเจน เชน จากบุคลากรทาง

การแพทย กรมควบคุมโรค องคกรหรือหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ เปนตน (คาเฉลี่ย 4.23)  และเลือกใช

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพที่มีความถูกตอง สมบูรณ และความรูที่เปนปจจุบันทันตอเหตุการณ 

(คาเฉลี่ย 4.21) ตามลําดับ  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการใชสารสนเทศเปนพฤติกรรมที่เก่ียวของกับการนํา

สารสนเทศหรือความรูไปใชประโยชน  อีกทั้งการใชสารสนเทศเปนไปเพ่ือตอบสนองตอความตองการใน

ดานการประกอบอาชีพและการปฏิบัติงาน  ดังน้ัน อสม. จึงนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไปใช

แกปญหาสําหรับปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019  

4.3 ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพในการใหความรูแก

ชุมชนเพื่อปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 ในจังหวัดเชียงใหม   

ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพในการใหความรูแกชุมชน

เพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัด

เชียงใหม  ประกอบดวย  ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ ทั้ง 2 

ดาน ไดแก 1) ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ และ 2) ปญหาและอุปสรรค

ในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏ

ดังน้ี 
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ตาราง 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค 

ในการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ตอการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาด 

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
 

ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหา 

และการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 
N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ 220 2.67 1.000 ปานกลาง 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 220 2.41 1.000 นอย 

ภาพรวม 220 2.54 1.000 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใช

สารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตอการใหความรูแกชุมชน 

เพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 พบวา ใน

ภาพรวม อสม. มีปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพอยูในระดับ 

ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.54) เรียงตามลําดับ  ไดแก  ดานปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ

ทางดานสุขภาพอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.67) และดานปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ

ทางดานสุขภาพอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.41) 
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ตาราง 4.7 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบาน 

ตอการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

ดานปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1. ไมสามารถแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไดดวยตนเอง  6 

(7.70%) 

45 

(30.90%) 

84 

(38.20%) 

68 

(20.50%) 

17 

(2.70%) 

220 

(100%) 

2.80 0.946 ปานกลาง 

2. ไมสามารถแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจากรูปแบบของ

การพูดคุยแนะนํา แลกเปลี่ยนระหวางบุคคลได (เชน ไมกลา ขาดความม่ันใจ) 

8 

(3.60%) 

38 

(17.30%) 

87 

(39.50%) 

64 

(29.10%) 

23 

(10.50%) 

220 

(100%) 

2.75 0.983 ปานกลาง 

3. ไมกลาพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพกับบุคลากรทางการแพทย องคกรหรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ี

เกี่ยวของได (วิตกกังวล ขาดความม่ันใจ) 

5 

(2.30%) 

29 

(13.20%) 

94 

(42.70%) 

65 

(29.50%) 

27 

(12.30%) 

220 

(100%) 

2.64 0.939 ปานกลาง 

4. ขาดอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือ

ความรูทางดานสุขภาพ (เชน สมารตโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPAD) 

แท็บแล็ต (Tablet) เปนตน)  

5 

(2.30%) 

30 

(13.60%) 

56 

(25.50%) 

95 

(43.20%) 

34 

(15.50%) 

220 

(100%) 

2.44 0.984 นอย 

5. รายไดหรือฐานะทางเศรษฐกิจเปนอุปสรรคในการจัดซ้ืออุปกรณหรือ

เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดาน

สุขภาพ (เชน สมารตโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต 

(Tablet) เปนตน) 

28 

(12.70%) 

37 

(16.80%) 

61 

(27.70%) 

76 

(34.50%) 

18 

(8.20%) 

220 

(100%) 

2.91 1.161 ปานกลาง 

 



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                                                                                                          

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

99 
 

 

ตาราง 4.7  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบาน 

ตอการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  

ดานปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ (ตอ) 

ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

6. ขาดทักษะในการใชอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหา

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ (เชน สมารตโฟน (Smartphone)  

ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต (Tablet) เปนตน) 

20 

(9.00%) 

34 

(15.50%) 

82 

(37.30%) 

66 

(30.00%) 

18 

(8.20%) 

220 

(100%) 

2.87 1.065 ปานกลาง 

7. ไมมีเครือขายหรือสัญญาณอินเทอรเน็ตในการเชื่อมตออุปกรณหรือ

เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดาน

สุขภาพ   

20 

(9.00%) 

34 

(15.50%) 

72 

(32.70%) 

58 

(26.40%) 

36 

(16.40%) 

220 

(100%) 

2.75 1.174 ปานกลาง 

8. ไมทราบแหลงสารสนเทศในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดาน

สุขภาพ 

4 

(1.80%) 

23 

(10.50%) 

78 

(35.50%) 

86 

(39.10%) 

29 

(13.20%) 

220 

(100%) 

2.49 0.914 นอย 

9. การเขาถึงแหลงสารสนเทศออนไลนในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพไมสะดวก ยุงยาก ซับซอน 

5 

(2.30%) 

17 

(7.70%) 

97 

(44.10%) 

80 

(36.40%) 

21 

(9.50%) 

220 

(100%) 

2.57 0.855 ปานกลาง 

10. แหลงสารสนเทศทางดานสุขภาพอยูหางไกลจากท่ีพักอาศัย หรือ 

จากสถานท่ีทํางาน (ศูนยสุขภาพชุมชน ศูนยบริการสาธารณสุข หรือ 

โรงพยาบาล) 

8 

(3.60%) 

33 

(15.00%) 

73 

(33.20%) 

64 

(29.10%) 

42 

(19.10%) 

220 

(100%) 

2.55 1.074 ปานกลาง 
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ตาราง 4.7  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบาน 

ตอการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

ดานปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ (ตอ) 

ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

11. ไมสามารถตรวจสอบความถูกตอง ความนาเชื่อถือของสารสนเทศ

ทางดานสุขภาพท่ีแสวงหาไดดวยตนเอง 

5 

(2.30%) 

40 

(18.20%) 

64 

(29.10%) 

98 

(44.50%) 

13 

(5.90%) 

220 

(100%) 

2.67 0.920 ปานกลาง 

12. ไมสามารถประเมินคุณภาพหรือความรูท่ีทันสมัยเปนปจจุบันของ

สารสนเทศทางดานสุขภาพท่ีแสวงหาไดกอนนําสารสนเทศหรือความรูนั้นๆ 

ไปใช 

8 

(3.60%) 

34 

(15.50%) 

93 

(42.30%) 

65 

(29.50%) 

20 

(9.10%) 

220 

(100%) 

2.75 0.949 ปานกลาง 

13. ขาดการติดตามขาวสารหรือความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสารสนเทศหรือ

แหลงสารสนเทศเพ่ือการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ

อยางตอเนื่อง 

14 

(6.40%) 

17 

(7.70%) 

83 

(37.70%) 

74 

(33.60%) 

32 

(14.60%) 

220 

(100%) 

2.58 1.037 ปานกลาง 

ภาพรวม 220 2.67 1.000 ปานกลาง 
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จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ

ทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตอการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 พบวา ในภาพรวม

ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.67)  

อสม. มีปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับ ไดแก แหลงสารสนเทศทางดานสุขภาพอยูหางไกลจากที่พักอาศัยหรือจากสถานที่ทํางาน  ศูนย

สุขภาพชุมชน ศูนยบริการสาธารณสุขหรือโรงพยาบาล (คาเฉลี่ย 2.55) การเขาถึงแหลงสารสนเทศ

ออนไลนในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไมสะดวก ยุงยาก ซับซอน (คาเฉลี่ย 2.57) 

ขาดการติดตามขาวสารหรือความเคลื่อนไหวเก่ียวกับสารสนเทศหรือแหลงสารสนเทศเพ่ือการแสวงหา

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพอยางตอเน่ือง (คาเฉลี่ย 2.58)  ไมกลาพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเก่ียวกับสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพกับบุคลากรทางการแพทย องคกรหรือหนวยงาน

อ่ืนๆ ที่เก่ียวของได (วิตกกังวล ขาดความมั่นใจ) (คาเฉลี่ย 2.64)  ไมสามารถตรวจสอบความถูกตอง ความ

นาเช่ือถือของสารสนเทศทางดานสุขภาพที่แสวงหาไดดวยตนเอง (คาเฉลี่ย 2.67)  ไมสามารถแสวงหา

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจากรูปแบบของการพูดคุยแนะนํา แลกเปลี่ยนระหวางบุคคลได 

(เชน ไมกลา ขาดความมั่นใจ) (คาเฉลี่ย 2.75)   ไมสามารถแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ

ไดดวยตนเอง (คาเฉลี่ย 2.80)   ขาดทักษะในการใชอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหา

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ (เชน สมารตโฟน (Smartphone)  ไอแพด (iPAD)  แท็บแล็ต 

(Tablet) เปนตน) (คาเฉลี่ย 2.87)  รายไดหรือฐานะทางเศรษฐกิจเปนอุปสรรคในการจัดซื้ออุปกรณหรือ

เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ (เชน สมารตโฟน 

(Smartphone) ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต (Tablet) เปนตน) (คาเฉลี่ย 2.91)  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ อสม. 

บางรายมีรายไดหรือฐานะทางเศรษฐกิจไมสูงนัก ไมอาจจัดหาอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่

ทันสมัยสําหรับใชในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพได  อีกทั้ง อสม. สูงอายุบางราย

อาจจะขาดทักษะในการใชอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพ  ดังน้ันจึงอาจทําให อสม. มีปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ

ในระดับปานกลาง  สวนปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพในระดับนอยคือ 

ขาดอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ (เชน 

สมารตโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต (Tablet) เปนตน) (คาเฉลี่ย 2.44)  ไมทราบแหลง

สารสนเทศในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ (คาเฉลี่ย 2.49)  ผลการศึกษาน้ียืนยันวา 

อสม. สวนใหญมีอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ

และพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพที่เหมาะสม
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ตาราง 4.8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบาน 

ตอการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

ดานปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

1. ไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับมาใหมผนวก

กับความรูเดิมท่ีมีอยูเพ่ือเพ่ิมพูนความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสาย

พันธุใหม 2019 ได 

5 

(2.30%) 

36 

(16.40%) 

68 

(30.90%) 

94 

(42.70%) 

17 

(7.70%) 

220 

(100%) 

2.63 0.925 ปานกลาง 

2. เม่ือไดรับสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพมาแลว ไมสามารถพูดคุย 

แนะนํา แลกเปลี่ยนระหวางบุคคลได (ไมกลา ขาดความม่ันใจ เปนตน) 

2 

(0.90%) 

28 

(12.70%) 

71 

(32.30%) 

60 

(27.30%) 

59 

(26.80%) 

220 

(100%) 

2.34 1.036 นอย 

3. ไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไปใชประโยชนเพ่ือ

พิจารณาและสังเกตอาการของผูปวยท่ีเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

แกบุคคลในครอบครัวได 

4 

(1.80%) 

20 

(9.20%) 

65 

(29.50%) 

88 

(40.00%) 

43 

(19.50%) 

220 

(100%) 

2.34 0.954 นอย 

4. ไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไปใชประโยชนเพ่ือ

พิจารณาและสังเกตอาการของผูปวยท่ีติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 แกบุคคลในชมุชนได 

5 

(2.30%) 

15 

(8.60%) 

80 

(36.40%) 

77 

(35.00%) 

39 

(17.70%) 

220 

(100%) 

2.43 0.955 นอย 
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ตาราง 4.8 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบาน 

ตอการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

ดานปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ (ตอ) 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด N 𝐱𝐱� S.D. แปลผล 

5. ขาดความม่ันใจหรือไมกลานําสารสนเทศทางดานสุขภาพไปใช

ประกอบการตัดสินใจสําหรับปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

7 

(3.20%) 

23 

(10.50%) 

71 

(32.30%) 

70 

(31.80%) 

49 

(22.30%) 

220 

(100%) 

2.40 1.045 นอย 

6. ขาดการเขารวมกิจกรรมกลุมจึงไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพท่ีไดรับไปใชเพ่ือดําเนินกิจกรรมตางๆ ของชุมชนได (หรือมี

สวนรวมกับชุมชนนอย) 

7 

(3.20%) 

21 

(9.50%) 

70 

(31.80%) 

59 

(26.80%) 

63 

(28.60%) 

220 

(100%) 

2.32 1.085 นอย 

ภาพรวม 220 2.41 1.000 นอย 
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จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดาน

สุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตอการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง

และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 พบวา ในภาพรวมปญหาและ

อุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.41)  

อสม. มีปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพในระดับนอย เรียงตามลําดับ 

ไดแก ขาดการเขารวมกิจกรรมกลุมจึงไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับไปใชเพ่ือ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ ของชุมชนได (หรือมีสวนรวมกับชุมชนนอย) (คาเฉลี่ย 2.32) เมื่อไดรับสารสนเทศ

หรือความรูทางดานสุขภาพมาแลว ไมสามารถพูดคุย แนะนํา แลกเปลี่ยนระหวางบุคคลได (ไมกลา ขาด

ความมั่นใจ เปนตน) (คาเฉลี่ย 2.34)  ไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไปใชประโยชน

เพ่ือพิจารณาและสังเกตอาการของผูปวยที่เช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในครอบครัวได 

(คาเฉลี่ย 2.34)  ขาดความมั่นใจหรือไมกลานําสารสนเทศทางดานสุขภาพไปใชประกอบการตัดสินใจ

สําหรับปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

(คาเฉลี่ย 2.40)  และไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไปใชประโยชนเพ่ือพิจารณาและ

สังเกตอาการของผูปวยที่ติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในชุมชนได (คาเฉลี่ย 2.43)  

ทั้งน้ีเมื่อ อสม. มีปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพในระดับนอย  ผลการศึกษาน้ี

ยืนยันไดวา อสม. สวนใหญแลวมีพฤติกรรมในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพในการใหความรูแกชุมชน

เพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ที่

เหมาะสม  สวนปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพในระดับปานกลางคือ ไมสามารถ

นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับมาใหม  ผนวกกับความรูเดิมที่มีอยูเพ่ือเพ่ิมพูนความรู

เก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ได (คาเฉลี่ย 2.63)  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ อสม.บางราย

ไมอาจตีความขอมูลที่ไดรับมาอยางถูกตองได  จึงทําใหมีปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดาน

สุขภาพในระดับปานกลาง 
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บทท่ี 5 

บทบาทและแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสขุ

ประจําหมูบานในการใหความรูแกชมุชนเพื่อปองกัน เฝาระวัง และควบคมุการแพรระบาด

ของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนาสายพนัธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม 

 

ในบทน้ีเปนการนําเสนอผลการวิจัยเก่ียวกับบทบาทและแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวม

ของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย (1) บทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการ

แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม และ (2) แนวทางในการ

เสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุม

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม   

โดยสวนแรกจะเปนการกลาวถึงสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 โดยภาพรวม

เสียกอน หลังจากน้ันจึงเปนการอธิบายและตีความหมายของคําสัมภาษณของสตรีถิ่นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานในเชิงมุมมองยอนกลับของคนทํางานในพ้ืนที่และใกลชิดกับคนในชุมชนที่สุด  

ไมวาจะเปนมุมมองของ อสม. สตรีที่มีตอตนเองในบทบาทสตรีและการทํางานในฐานะ อสม. รวมไปถึง

มุมมองและความคาดหวังตอนโยบายของรัฐที่พยายามถายทอดและผลักดัน โดยมี อสม. เปนตัวกลาง 

(Mediator) ในการนําสงขอมูลขาวสารดานสุขภาพในการปองกันและเฝาระวังการแพรระบาดของโรค 

COVID-19 การสรางความหมายของสตรี อสม. อาจนําไปสูการเสริมสรางการมีสวนรวมและผลักดัน

กระบวนการชุมชนเพ่ือใหความรูแกชุมชน อาจมองวาเปนกระบวนการหน่ึงในการเสริมพลังสตรีใหมี

บทบาทในพ้ืนที่สังคมและการเมืองมากขึ้น  

สวนหลังเปนความพยายามในการแสวงหาคําอธิบายบทบาทของสตรี อสม. ในฐานะสวนหน่ึงของ

กลไกรัฐและสาธารณสุขมูลฐานในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการปองกันและเฝาระวังสูการปฏิบัติ 

ในระดับชุมชนในฐานะดานหนาที่ตองติดตอ ประสานงานกับหลากหลายหนวยงานในพ้ืนที่ ซึ่งจะนําเสนอ

ในรายละเอียดแตละสวนดังน้ี 
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5.1 สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในประเทศไทยโดยสังเขป 

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) เปนการแพรระบาด

ครั้งใหญที่สงผลกระทบตอนานาประเทศทั่วโลกอยางมหาศาล ดังที่ อังเกลา แมรเคิล นายกรัฐมนตรี

เยอรมนี  ไดออกมาประกาศตอประชาชนเยอรมนีวาการแพรระบาดของโรค COVID-19 เปนความทาทาย

อันย่ิงใหญที่สุดนับแตสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่เยอรมนีเผชิญมา โดยการระบาดเกิดขึ้นครั้งแรกในเมืองอูฮ่ัน 

เมืองเอกของมณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน ชวงปลายป พ.ศ. 2562  สวนการระบาดของโรค 

COVID-19 ในประเทศไทย ปรากฏครั้งแรกวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 ซึ่งถือวาเปนประเทศแรกที่พบ

การแพรระบาดนอกจีนแผนดินใหญ แตสามารถคัดกรองไดที่สนามบินสุวรรณภูมิ ตอมาเมื่อวันที่ 31 

มกราคม พ.ศ. 2563 ปรากฏการแพรเช้ือภายในประเทศรายแรกและจํานวนผูปวยเพ่ิมขึ้นมากใน

กลางเดือนมีนาคม สาเหตุจากกลุมการแพรเช้ือหลายกลุม โดยเฉพาะวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2563 ผูปวย

ยืนยันแลวเพ่ิมเกิน 100 คนตอวัน ในอีก 1 สัปดาหตอมา ลวนเก่ียวพันกับกลุมที่เขารวมชมการแขงขัน 

ชกมวยไทย ณ สนามมวยเวทีลุมพินีทั้งสิ้น แตเน่ืองจากในการแพรระบาดระลอกแรกน้ี มีการปดก้ัน

พรมแดนและการเขาออกประเทศอยางทันทวงที  อีกทั้งประชาชนใหความรวมมือและตระหนักรู มีวินัยใน

การปฏิบัติตามมาตรการสุขอนามัย รวมไปถึงบทบาทของ อสม. ในระดับชุมชนมีการปฏิบัติงานอยาง

เขมขน จึงทําใหสามารถจัดการไดเปนอยางดี เห็นไดจากในวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ทางศูนย

บริหารสถานการณโควิด-19 (สบค.) ไดประกาศวาไมพบการแพรระบาดภายในประเทศเปนวันแรก ซึ่งทํา

ใหเกิดความเช่ือมั่นตอระบบสาธารณสุขของไทยในการจัดการกับการแพรระบาดเปนอยางมาก และมัก

เปรียบเทียบกับประเทศตะวันตกที่มีระบบสาธารณสุขที่ดี แตไมสามารถจัดการกับการแพรระบาดไดดี

เทากับประเทศไทย ความมั่นอกมั่นใจน้ี เห็นไดจากการที่นายกรัฐมนตรีไดกลาวแสดงความยินดีที่ประเทศ

ไทยไมพบการแพรเช้ือภายในประเทศครบ 100 วัน  อยางไรก็ตาม การเฉลิมฉลองในกรณีน้ีจําตองจบสิ้นลง

จากการแพรระบาดระลอกสองในชวงกลางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ในจังหวัดสมุทรสาครจากกลุม

คนงานอพยพผิดกฎหมาย 

การตอบสนองตอการแพรระบาดของโรค COVID-19 ของรัฐบาลพลเอกประยุทธ อาศัยอํานาจ

ตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ควบคูไปกับกฎหมายปกติหลาย

ฉบับ โดย พรก. การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ไดใหอํานาจรัฐบาลอยางกวางขวาง

และไมจํากัด โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธานสั่งการ และผูฝาฝน พรก. ดังกลาว มีโทษจําคุกไมเกิน 2 ป 

และปรับไมเกิน 40,000 บาท รัฐบาลประยุทธพยายามสรางความชอบธรรมใหกับมาตรการของตนเองดวย

การยึดมั่นตอคําประกาศของตนเองวา “สุขภาพมากอนสิทธิและเสรีภาพสวนบุคคล” อยางไรก็ตาม 

บอยครั้งทางฝายรัฐบาลมักใชอํานาจตาม พรก. เพ่ือหยุดย้ังการประทวงของประชาชนที่เกิดจากการที่
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พรรคอนาคตใหมถูกยุบต้ังแตชวงปลายเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2563 และมีการประทวงอีกครั้งในชวง

กลางเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 พฤติกรรมดังกลาวของรัฐบาลประยุทธน้ันสะทอนใหเห็นวิธีคิดที่ม ี

ฐานที่มั่นแบบเผด็จการเปนอยางมาก ถึงแมดูเหมือนวาวิธีการจัดการกับการแพรระบาดของประเทศไทย 

พบเห็นไดทั่วไปในหลายประเทศในฟากฝงตะวันตก เชน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ตุรกี ฝรั่งเศส เปนตน 

เพราะภาพที่เห็นฉากหนาดูเหมือนเปนมาตรการตอบสนองตอการแพรระบาดตามแบบปกติที่หลาย

ประเทศดําเนินการ  อยางไรก็ตาม การประทวงเกิดขึ้นในชวงการแพรระบาดระลอกแรกไดผอนคลายลง

มากแลว เพ่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ และดูเหมือนวารัฐบาลจะใชกฎหมายอยางเลือกปฏิบัติตอ

มวลชนอยูหลายกรณี อีกทั้งในชวงบรรยากาศทางการเมืองไทยที่เปนประชาธิปไตย ประเทศไทยเคย

ประสบกับการแพรระบาดของโรคซาร (SARS) ในป พ.ศ. 2545 และการแพรระบาดของไขหวัดนกในป 

พ.ศ. 2556 ภายใตรัฐบาลย่ิงลักษณ แตประเทศไทยสามารถแสดงบทบาทความเปนผูนําและเปนเจาบาน

จัดการประชุม SARS Summit ในป พ.ศ. 2546 ระหวางผูนําของกลุมประเทศอาเซียน จีน และฮองกง 

เพ่ือจัดการกับวิกฤติการณการแพรระบาด ในทางตรงกันขามรัฐบาลเผด็จการประยุทธ ชัดเจนวามักมุง

ควบคุมประชาชนเกินความจําเปนในการจัดการกับการแพรระบาดผิดแผกกับประเทศอ่ืนที่กลาวมาขางตน 

กระน้ันคณะผูวิจัยมิไดแปลกใจอะไรมากนักกับพฤติกรรมดังวา เพราะหัวหนาคณะรัฐประหารไดฉกฉวย

แยงชิงอํานาจรัฐบาลของประชาชนและมีที่มาตามหลักการประชาธิปไตยมาต้ังแตป พ.ศ. 2557 นับเปน

เวลากวา 7 ป แลว เพียงแตการแพรระบาดของโรค COVID-19 ครั้งน้ีเปนการตอกยํ้าซ้ําเติมใหเห็นวาสิทธิ

และเสรีภาพของคนไทยไดตกอยูในภาวะสั่นคลอนและถูกยํ่ายีอยางชัดเจนมากขึ้นเทาน้ันเอง    

เมื่อเดือนกันยายน ค.ศ. 2020 องคการอนามัยโลก (World Health Organization: Regional 

Office for South-East Asia, 2020)  ไดเผยแพรรายงานการเฝาติดตามการตอบสนองของระบบสุขภาพ 

(COVID-19 Health System Response Monitor (HSRM)) ซึ่งไดรับการออกแบบมาเพ่ือการจัดเก็บและ

จัดระเบียบขอมูลวาประเทศตางๆ น้ันมีการตอบสนองตอการแพรระบาดของโรค COVID-19 อยางไร  

ซึ่งจะมีการปรับแกใหเปนปจจุบันเปนระยะ การเฝาติดตามเปนการมุงเปาไปที่การสนองตอบของระบบ

สุขภาพและยังรวมความริเริ่มดานสาธารณสุขในภาพกวางๆ โดยนําเสนอขอมูลออกเปน 6 หัวขอหลัก 

ไดแก การปองกันการแพรเช้ือในพ้ืนที่ การสรางความมั่นใจวามีโครงสรางพ้ืนฐานและสมรรถนะกําลังคน

เพียงพอในการดําเนินงาน  การจัดบริการสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ  ดานคาใชจายในการรับบริการ  

ดานการกํากับดูแลและมาตรการในภาคสวนอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ  ซึ่งคณะผูวิจัยจะนําเสนอเพียงบางหัวขอ

เทาที่จําเปนตอการทําความเขาใจแนวทางในการดําเนินงานของรัฐบาลในการตอบสนองตอการแพรระบาด

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 และเกี่ยวของกับประเด็นนําเสนอหลักของงานวิจัยที่เนนไปที่

บทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ดังน้ี 
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5.1.1 การปองกันการแพรเชื้อในพื้นที่  

1) การสื่อสารดานสุขภาพ (Health communication)  การสื่อสารดานสุขภาพมีผูเขามา

เก่ียวของจํานวนมาก การตอบสนองของโรค COVID-19 ระดับชาติน้ันรวมถึงการสื่อสารภาคสาธารณะ 

บริหารจัดการโดย “ศูนยบริหารสถานการณโควิด-19 (ศบค.)” (Centre for COVID-19 Situation 

Administration (CCSA)) ที่จัดต้ังโดยคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรี ที่ 76/2563 ลงวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 

2563 (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2563) โดยในขณะน้ันมีการยืนยันผูติดเช้ือจํานวน 70 ราย การดําเนินงาน 

ในสวนของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ดําเนินการผานโครงสรางการทํางานของศูนยปฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operations Centre (EOC)) นําโดยปลัดกระทรวงสาธารณสุขในการสราง

เน้ือหาเชิงวิชาการ การนําเสนอขาวสารประจําวันตอสาธารณชนและมีการถายทอดทั่วประเทศ  มีโฆษกคือ 

จิตแพทย นายแพทยทวีศิลป วิษณุโยธิน ดวยทวงทาการยืนนําเสนอและใชวาทศิลปย้ิมแยมนุมนวลและ

อบอุนตามวิธีการทางจิตวิทยาเพ่ือการผูกมิตร จนกลายเปนไอคอนหลักในการสื่อสารตอสาธารณะเพ่ือ

สนองตอบตอการแพรระบาดของโรค COVID-19 การรายงานประจําวันของ ศบค. สรางความเช่ือมั่นใหแก

สาธารณชนทั่วไปในการใชมาตรการแทรกแซงเพ่ือหยุดย้ังการแพรระบาด ถึงแมวาในชวงหลังมาน้ันมีการ

วิพากษวิจารณการทํางานของโฆษก ศบค. วาแสดงความเห็นสวนตัวเพ่ือเอาใจรัฐบาลจนเกินความเปนจริง

และขัดตอสายตาประชาชนจํานวนมากจนตองออกมาประกาศถอนตัวจากการเปนโฆษกในเวลาตอมา 

เน้ือหาในการสื่อสารสาธารณะเปนการสรุปยอรายวัน แนวโนมการแพรระบาด (Daily brief) 

จํานวนผูติดเช้ือที่ไดรับการยืนยันแลว จํานวนผูเสียชีวิต การตรวจพิสูจนการติดเช้ือและสถานการณทั่วโลก 

การนําเสนอขอมูลขาวสารดังกลาวไดสรางความตระหนักรูถึงความรุนแรงของสถานการณและวิธีการ 

ที่ประเทศไทยดําเนินการตามแนวทางระหวางประเทศและวิธีการที่ประชาชนควรดําเนินการเพ่ือเฝาระวัง

การแพรระบาดของโรค COVID-19 สามารถเขาถึงขาวสารไดหลายชองทาง เชน   

- ทางเว็บไซต https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/29299  

- ชองทางเฟซบุก กรมประชาสัมพันธที่ https://www.facebook.com/informationcovid19 

ขอมูลขาวสารมีหลายภาษา เชน ไทย อังกฤษ พมา ลาว เขมร และจีน เปนตน ดวยการดําเนินการดังกลาว

เปนการสรางความรูความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับโรค การติดตอของโรคและวิธีการปองกันการติดเช้ือ

และหยุดการแพรเช้ือในพ้ืนที่ เปนตน รัฐบาลไดรองขอใหประชาชนสวมใสหนากาก เวนระยะหางทาง

กายภาพ 2 เมตร และดําเนินการตามมาตรการอนามัยอยางเครงครัด เชน การลางมือดวยแอลกอฮอลเจล

และสบูอยางสม่ําเสมอ หลีกเลี่ยงการสัมผัสจมูกและใบหนาและรับประทานอาหารถูกสุขอนามัยตาม

มาตรการปองกันการแพรเช้ือ ใหประชาชนอยูบานระหวางเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 ในชวงการล็อกดาวน

ประเทศ อันเปนการระงับกิจกรรมทางสังคมในที่สาธารณะ เทศกาลสงกรานตระหวางวันที่ 13-15 เมษายน 



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                                                                                                    

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

109 
 

ไดถูกเลื่อนออกไปเพ่ือปองกันการเคลื่อนยายมวลชนกลับภูมิลําเนาของตนเอง ในสวนของผูวาราชการ

จังหวัดน้ันอาศัยการใชอํานาจดําเนินการจากพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558 เพ่ือออกมาตรการ

บังคับตามบริบทของแตละทองที่  

มีการจัดต้ัง Call centre หมายเลข สายดวนกรมควบคุมโรค Hotline 1422 ใหบริการโดย

กรมควบคุมโรค และ Line official account “@COVID-19” สายดวนรัฐบาล Hotline 1111 และสาย

ดวนสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ Hotline 1669 และสายดวน COVID-19 เฉพาะกิจ 1668 

นอกจากน้ัน ยังมีแอปพลิเคชันมือถือในการติดตามอาการผูปวย กลุมเสี่ยงในการแยกตัวและกักตัวในบาน

ของตนเองอีกดวย             

2) การเวนระยะหางทางกายภาพ (Physical distancing)  หลังจากมีการระบาดเกิดขึ้น 

มีคําแนะนําใหบุคคลที่เดินทางมาจากประเทศที่มีความเสี่ยงสูงใหกักตนเอง แตยังไมมีคําสั่งจํากัดการ

เดินทาง จนวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2563  ตอมาวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2563  รัฐบาลออกประกาศเพ่ือ

รณรงค “อยูบาน หยุดเช้ือ เพ่ือชาติ” คําคลองจอง งายตอการจดจําของประชาชนโดยทั่วไปและปฏิบัติตาม

มาตรการอยางดี ตอมาวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2563 มีประกาศเพ่ิมเติมใหตองย่ืนใบรับรองแพทยในการ

เดินทางระหวางประเทศและคนตางดาวตองมีประกันสุขภาพ ปลายเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 สถานที่

สาธารณะและธุรกิจหางรานไดรับคําสั่งใหปดในกรุงเทพมหานครและอีกหลายจังหวัด ตอมาเมื่อวันที่ 25 

มีนาคม พ.ศ. 2563 รัฐบาลออกประกาศสถานการณฉุกเฉิน มีผลวันที่ 26 มีนาคม หามออกนอกเคหะ

สถานยามวิกาล ต้ังแตคืนวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2563 พระราชกําหนดสถานการณฉุกเฉินยังสั่งงดจําหนาย

สุราช่ัวคราวและใหประชาชนชะลอการเดินทางขามจังหวัด ปดก้ันการเดินทางเขา-ออกประเทศทุกเสนทาง 

สงผลใหสถานที่ตางๆ ปดตัวลงอยางมากกมาย รถขนสงมวลชนยังคงดําเนินการแตเพ่ิมมาตรการสุขอนามัย

อยางเขมงวด มีการตรวจวัดอุณหภูมิกอนเขาใชบริการ สวมหนากากอนามัยทุกคน ลูกจางเอกชนสนับสนุน

ใหทํางานจากที่บาน (Work from home) ยกเวนแรงงานที่จําเปนตองทํางานเฉพาะหนางานเทาน้ัน 

โรงเรียนต้ังแตช้ันอนุบาล จนถึงมหาวิทยาลัยปดตัวลงในวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2563 แลวกลับมาเปด

บริการอีกครั้งในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 แตจําเปนตองปฏิบัติตามาตรการปองกันการแพรเช้ือ  

สวมหนากาก เวนยะหาง ลดความแออัดในช้ันเรียน ลางมือบอยๆ บางสถานศึกษามีการจัดการเรียนก่ึง

ออนไลนก่ึงในช้ันเรียนตามการตัดสินใจของผูบริหารสถานศึกษา มีการผอนคลายมาตรการลงเปนระยะ 

เริ่มต้ังแต 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2563  รานอาหารกลับมาเปดบริการไดอีกครั้งในวันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 

2563 กิจกรรมการรวมตัวทั่วไปและการใหบริการทางศาสนาไดรับอนุญาตใหดําเนินการไดนับต้ังแตวันที่ 

17 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 แตตองปฏิบัติตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของโรค  



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                                                                                                    

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

110 
 

3) การแยกตัว

และกักตัว (Isolation and 

quarantine)  อาศัยอํานาจ

พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 

2558 ประเทศไทยกําหนด

มาตรการสาธารณสุขในการ

ตรวจพิสูจนเช้ือ การติดตาม  

การรักษา และการกักตัวเปน

เวลา 14 วัน ซึง่แบงมาตรการ

การกักตัวออกเปน 4 ประเภท

ตามแหลงสถานที่กักกัน 

COVID-19 ดังภาพ 
 

ภาพ 5.1 มาตรการการกักตัวออกตามแหลงสถานที่กักกันโรค COVID-19 ของประเทศไทย 
 

3.1) Local quarantine (LQ) : สถานกักกันโรคทองที่สําหรับกักกันผูที่เดินทางขาม

จังหวัด 

3.2) State quarantine (SQ) : สถานกักกันโรคแหงรัฐสําหรับกักกันผูที่เดินทางเขามา 

ในประเทศ 

3.3) Alternative state quarantine (ASQ) : สถานกักกันโรคแหงรัฐทางเลือกสําหรับ

กักกันผูที่เดินทางเขามาในประเทศโดยผูกักกันออกคาใชจายเอง 

3.4) Organization quarantine (OQ) : สถานกักกันโรคของหนวยงานสําหรับกักกัน

บุคลากรของหนวยงานที่เดินทางเขามาในประเทศ โดยเปนสถานที่ของหนวยงานน้ันและหามผูกักกันโรค

ออกนอกบริเวณเด็ดขาด 14 วัน 

อยางไรก็ตาม ในภายหลังมีการปรับเปลี่ยนใหละเอียดมากขึ้นโดยในปจจุบันประเทศไทยมีการ

กําหนดสถานที่กักกัน 7 รูปแบบ ประกอบดวย 1) สถานที่กักกันที่รัฐกําหนด (State quarantine--SQ)  

2) สถานที่กักกันทางเลือก (Alternative state quarantine--ASQ)  3) สถานที่กักกันที่รัฐกําหนดในพ้ืนที่ 

(Local quarantine--LQ)  4) สถานที่กักกันทางเลือกในพ้ืนที่ (Alternative local quarantine--ALQ  

5) สถานที่กักกันโดยองคกร (Organizational quarantine--OQ)  6) สถานที่กักกันในสถานพยาบาลที่รัฐ
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กําหนด (Hospital quarantine--HQ) และ 7) สถานที่กักกันทางเลือกในสถานพยาบาล (Alternative 

hospital quarantine--AHQ) (สํานักขาว Hfocus เจาะลกึระบบสุขภาพ, 24 พฤศจิกายน 2563)  

ประเทศไทยประสบความสําเร็จในการปองกันการแพรระบาด ถึงแมจะเปนประเทศแรกที่พบ

การแพรระบาดนอกประเทศจีน อาจดวยทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว (Surveillance and Rapid 

Response Team--SRRT) ซึ่งเปนทีมงานประจําหนวยงานสาธารณสุขที่มีบทบาทหนาที่เก่ียวกับการ 

เฝาระวังโรคติดตอ โดยการสอบสวนโรคอยางมีประสิทธิภาพ ทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วน้ันเกิด

ขึ้นมากอนที่จะมีการระบาดในครั้งน้ี เปนแผนการดําเนินงานของกลุมงานควบคุมโรคติดตอ เห็นไดจากคูมือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure--SOP) (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ฉะเชิงเทรา กระทรวงสาธารณสุข, 2560)  ในสวนของกรุงเทพมหานครดําเนินการโดยตรงจากเจาหนาที่

ของกรมควบคุมโรค  สวนในพ้ืนที่ตางจังหวัด ระดับตําบลจะดําเนินการโดยอาศัยอาสาสมัครประจําหมูบาน 

(อสม.) และเจาหนาที่จากโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ที่คอย

สนับสนุนการทํางานของทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว อสม. ทําหนาที่ในการใหความชวยเหลือชาวบาน

ที่มีความเสี่ยงในการติดเช้ือและประสานงานกับ รพ.สต. ดวยความรวมมือจากหลายภาคสวนระหวางสวนที่

เก่ียวของและไมไดเก่ียวของกับดานสุขภาพ นําโดยบุคลากรทางการแพทยหนวยหนา พยาบาลระดับตําบล

ใน รพ.สต. นายอําเภอ นายกองคการบริหารสวนตําบล ลวนเปนที่มาของความสําเร็จในการดําเนินการเพ่ือ

หยุดย้ังการแพรเช้ือดังที่กลาวมา 

4) การติดตามและเฝาระวังโรค (Monitoring and surveillance)  กระทรวงสาธารณสุข

ใหนิยามเก่ียวกับผูปวยโรค COVID-19 ตามคํานิยามขององคการอนามัยโลกมาใชในการดําเนินการตาม

มาตรการติดตามและเฝาระวังกลาวคือ กรณีผูปวยโรค COVID-19 หมายถึง ผูปวยที่มีอาการไข ไอ เจ็บคอ 

ทองเสียและปอดอักเสบและในรายที่มีอาการรุนแรงจะมีอาการหายใจติดขัดฉับพลันซึ่งอาจทําใหเสียชีวิตได 

รายที่ยืนยันการติดเช้ือตองผานการตรวจ PRC สําหรับ SARS-CoV-2 ตรวจที่จมูกและลําคอแลวมีผลตรวจ

เปนบวกและตองแจงใหกรมควบคุมโรคทราบภายใน 3 ช่ัวโมง ตามขอกําหนด พ.ร.บ. โรคติดตอ พ.ศ. 

2558 

การติดตามโรค COVID-19 ขยายไปในหลายภาคสวน รวมไปถึงศูนยดูแลผูสูงอายุซึ่งถือวาเปน

กลุมเสี่ยงที่จะเสียชีวิตสูงเมื่อไดรับเช้ือ โดยสวนใหญมีเอกชนเปนเจาของกิจการ มีผูสูงอายุประมาณ 

22,000 คน อาศัยอยูในศูนยดูแลผูสูงอายุ จํานวนกวา 13,000 คน เปนผูสูงอายุติดเตียง ในชวงการแพร

ระบาดของโรค COVID-19 ยังคงตองเปดใหบริการ เน่ืองจากวาไมสามารถเขาพักอาศัยกับคนอ่ืนในบานได

อยางสะดวกและปลอดภัย มาตรการปองกันการแพรเช้ือคอนขางเขมงวดมาก อนุญาตใหเขาออกเฉพาะผูที่
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มีสวนเก่ียวของในการดูแลผูสูงอายุเทาน้ัน มีการตรวจวัดอุณหภูมิตอนเขา-ออก สวมหนากากตลอดเวลา

และไมมีรายงานการติดเช้ือในศูนยดูแลผูสูงอายุเกิดขึ้นเลย  

ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 กราฟแสดงการติดเช้ือเริ่มแบนราบ หมายถึง จํานวนผูติดเช้ือ 

คงตัว และมีการจัดต้ังกลุมเฝาระวังทั้ง 77 จังหวัด ครอบคลุม 4 กลุมหลัก คือ บุคลากรทางการแพทย 

ผูตองขังใหมในเรือนจํา กลุมอาชีพที่มีความเสี่ยงสูงในการแพรเช้ือ เชน ผูที่ใหบริการขนสงมวลชน พนักงาน

สงพัสดุและกลุมอ่ืนๆ ที่คณะกรรมการควบคุมโรคติดตอจังหวัด พิจารณาแลวเห็นวาเปนกลุมเสี่ยง อยางไร

ก็ตาม ในวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2563 พบผูติดเช้ือรายใหมในจังหวัดสมุทรสาคร มีผลใหกระทรวง

สาธารณสุขประกาศการระบาดระลอกใหมในไทย เน่ืองจากมีผูติดเช้ือจากกรณีจังหวัดสมุทรสาครเกือบ 

700 รายภายใน 3 วัน และหลังจากน้ันคาดวาจะพบผูติดเช้ือเพ่ิมขึ้นอีกเรื่อยๆ จากมาตรการคนหาเชิงรุก 

(BBC News, 2563) โดยสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ณ วันเสารที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 

2564 เวลา 11.00 น. สถานการณการติดเช้ือของโรค COVID-19 ในประเทศ ผูปวยรายใหม 119 ราย 

ผูปวยยืนยันสะสม 27,713 ราย หายปวยแลว 26,512 ราย เสียชีวิตสะสม 90 ราย ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5.2 สถานการณโรค COVID-19 ในประเทศไทย ขอมูล ณ วันที่ 20 มีนาคม 2564 
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ในการบริหารจัดการวิกฤติการณโรค COVID-19 ของรัฐบาลที่มีรากเหงาของเครือขายมาจาก

การรัฐประหารของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ถูกประชาชนวิพากษวิจารณอยางหนักหนวงจากขาว

อ้ือฉาวการทุจริตคอรัปชันและความดอยประสิทธิภาพในการรับมือวิกฤติการณในหลายดาน ในชวงตน

เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2563 เชน การกักตุนและโกงราคาขายหนากากอนามัย การควบคุมราคาและ

แทรกแซงการจัดจําหนายของรัฐบาล แตยังไมสามารถปองกันการขาดแคลนตามโรงพยาบาลตางๆ ได และ

เกิดขอสงสัยวามีการฉอราษฎรบังหลวงและลักลอบเอาจากคลัง และขอตําหนิรัฐบาลในนโยบายการออก

ขอกําหนดในการเดินทางระหวางประเทศและการกักกันโรค ความไมเด็ดขาดและลาชา การสื่อสารที่ 

ไมคงเสนคงวา การสั่งปดธุรกิจหางรานในกรุงเทพมหานครโดยกะทันหัน สงผลใหประชาชนหลายหมื่นคน

เดินทางกลับภูมิลําเนา ย่ิงทําใหเสี่ยงตอการแพรเช้ือ ถึงแมวาประเทศไทยคอนขางประสบความสําเร็จ 

ในการควบคุมโรคระบาด แตก็มาจากปจจัยเก้ือหนุน ไดแก โครงสรางพ้ืนฐานดานสาธารณสุขที่มีการ

วางรากฐานมาอยางดีมาหลายทศวรรษแลว แตกรณีรัฐบาลสั่งซื้อวัคซีนในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563  

แตถูกต้ังขอสังเกตในประเด็นเรื่องราคาและการไดรับสิทธิในการผลิตวัคซีน AstraZeneca ของบริษัท 

สยามไบโอไซเอนซ จํากัด พรอมเงินทุนสนับสนุนในการเตรียมพรอมการผลิตหลายรอยลานบาทจากรัฐบาล 

ในสวนของเครือเจริญโภคภัณฑซึ่งเปนหุนสวนผลิตวัคซีน Sinovac ของจีนและมีขอกังขาวามีการล็อบบ้ี

เพ่ือใหไดโควตาการนําเขาแบบเฉพาะเจาะจงและคุณภาพวัคซีน Sinovac ของจีนที่มีคุณภาพตํ่ากวา แตมี

ราคาแพงกวาหรือเทากัน ซึ่งถูกมองวาไมสมเหตุผล การระบาดของโรค COVID-19 ครั้งน้ีสงผลกระทบทาง

เศรษฐกิจอยางมหาศาล โดยเฉพาะอยางย่ิงภาคการทองเที่ยวซึ่งเปนรายไดหลักของประเทศ โดยกองทุน

การเงินระหวางประเทศ (IMF) ออกรายงานฉบับปรับปรุงจีดีพีโลกป พ.ศ. 2563 ปรับขึ้นเปนหดตัว 4.4% 

เมื่อเทียบชวงเดียวกันปกอน ซึ่งแตเดิมคาด -4.9% เน่ืองจากการปรับเพ่ิม GDP ในกลุมประเทศพัฒนาแลว

ดีขึ้น อาทิ สหรัฐอเมริกา ยุโรปและญี่ปุน จีน เปนตน สวนในประเทศไทย IMF ปรับเพ่ิม GDP ป พ.ศ. 2563 

เหลือหดตัว -7.1% (เดิมคาด -7.7%) สวนป พ.ศ. 2564 โดยสวนใหญปรับคาดการณลงจากที่ เคย

คาดการณไวกอนหนา (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) ถึงแมวารัฐบาลจะประกาศมาตรการชวยเหลือหลายอยาง 

รวมทั้งการกูเงินเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจมูลคา 1.9 ลานลานบาท แตมีผูไดรับการชวยเหลือจํานวนนอยและ

เหมือนเปนการชิงโชคที่ตองพิสูจนความจนของตนเอง จนเปนสาเหตุหน่ึงที่ลุกลามเกิดการประทวงดังที่

ปรากฏ 
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5.2 บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชน

เพื่อปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  

ในจังหวัดเชียงใหม 

ผลการสัมภาษณเชิงลึกสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเก่ียวกับบทบาทในการ

เสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 5 สวนดังน้ี  

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทในการเสริมสรางการมีสวนรวมของ

ชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ใน

จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย พ้ืนที่ในการทําหนาที่เปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ตําแหนง 

ในอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ประสบการณในการทําหนาที่เปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน ระดับการศึกษาและอาชีพหลัก รายละเอียดแสดงในตาราง 5.1 

สวนที่ 2  พ้ืนเพและมูลเหตุในการอาสาเขามารับหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

รายละเอียดแสดงในตาราง 5.2  

สวนที่ 3  บทบาทในการเสริมสรางการมีสวนรวม รายละเอียดแสดงในตาราง 5.3 

สวนที่ 4  ปญหา อุปสรรคและผลกระทบ รายละเอียดแสดงในตาราง 5.4 

สวนที่ 5  ประสบการณและสถานะความเปนผูหญิง รายละเอียดแสดงในตาราง 5.5 
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5.2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม  

ตาราง 5.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชน 

เพื่อปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม 

กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
พ้ืนที่ ตําแหนง ประสบการณ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก 

VHV-101 ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประธาน อสม. ตําบลสุเทพ และ

ประธาน อสม. อําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม 

19 ป ปริญญาโท คาขาย 

VHV-102 ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประธาน อสม. หมู 15 ตําบลสุเทพ  13 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย ชางเย็บผา 

VHV-103 ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประธาน อสม. หมู 3 ตําบลสุเทพ 9 ป ปริญญาตรี แมบาน 

VHV-104 ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลสุเทพ  19 ป ประถมศึกษา รับราชการ 

VHV-105 ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลสุเทพ  22 ป ประถมศึกษา รับจาง 

VHV-106 ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลสุเทพ  15 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย รับจาง 

VHV-107 ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลสุเทพ  19 ป มัธยมศึกษาตอนตน รับจาง 

VHV-108 ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลสุเทพ  15 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย รับจาง 

VHV-109 ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลสุเทพ  12 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย รับจาง 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
พ้ืนที่ ตําแหนง ประสบการณ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก 

VHV-110 ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลสุเทพ  23 ป มัธยมศึกษาตอนตน รับจาง 

VHV-201 ตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประธาน อสม. ตําบลแมเหียะ และ

ประธาน อสม. หมู 8 ตําบลแมเหียะ 

42 ป ปริญญาตรี เจาหนาท่ีของรัฐ 

(สมาชิกสภาเทศบาล) 

VHV-202 ตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม รองประธาน อสม. หมู 8 ตําบลแมเหียะ 28 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย เจาพนักงานฝายปกครอง 

(ผูใหญบาน) 

VHV-203 ตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลแมเหียะ 6 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย นวดแผนไทย 

VHV-204 ตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลแมเหียะ 26 ป ประถมศึกษา เจาพนักงานฝายปกครอง

(ผูชวยผูใหญบาน) 

VHV-205 ตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลแมเหียะ 18 ป มัธยมศึกษาตอนตน รับจาง 

VHV-206 ตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลแมเหียะ 15 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย รับจาง 

VHV-207 ตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลแมเหียะ 21 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย รับจาง 

VHV-208 ตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลแมเหียะ 13 ป มัธยมศึกษาตอนตน รับจาง 

VHV-209 ตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลแมเหียะ 16 ป มัธยมศึกษาตอนตน รับจาง 

VHV-210 ตําบลแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลแมเหียะ 15 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย รับจาง 

VHV-301 ตําบลฟาฮาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประธาน อสม. ตําบลฟาฮาม และ

ประธาน อสม. หมู 1 ตําบลฟาฮาม 

38 ป ปริญญาตร ี คาขาย 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
พ้ืนที่ ตําแหนง ประสบการณ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก 

VHV-302 ตําบลฟาฮาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประธาน อสม. หมู 2 ตําบลฟาฮาม 10 ป ปริญญาตรี ธุรกิจสวนตัว 

VHV-303 ตําบลฟาฮาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลฟาฮาม 10 ป ปริญญาตร ี แมบาน (เคยเปน 

เกษตรกรทําสวนผัก) 

VHV-304 ตําบลฟาฮาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประธาน อสม. หมู 7 ตําบลฟาฮาม 22 ป ปริญญาตรี ขาราชการบํานาญ 

VHV-305 ตําบลฟาฮาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม รองประธาน อสม. หมู 4 ตําบลฟาฮาม 10 ป ประถมศึกษา (ป.7) ชางเย็บผา 

VHV-306 ตําบลฟาฮาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลฟาฮาม 16 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย รับจาง 

VHV-307 ตําบลฟาฮาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลฟาฮาม 12 ป อนุปริญญา รับจาง 

VHV-308 ตําบลฟาฮาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลฟาฮาม 15 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย รับจาง 

VHV-309 ตําบลฟาฮาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลฟาฮาม 17 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย รับจาง 

VHV-310 ตําบลฟาฮาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลฟาฮาม 21 ป ประถมศึกษา รับจาง 

VHV-401 ตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประธาน อสม. ตําบลทาศาลา และ

ประธาน อสม. หมู 5 ตําบลทาศาลา 

17 ป ปริญญาตร ี เจาพนักงานฝายปกครอง

(ผูใหญบาน) 

VHV-402 ตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประธาน อสม. หมู 1 ตําบลทาศาลา 12 ป ปวช. นวดแผนไทย 

VHV-403 ตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม เลขานุการ อสม. ตําบลทาศาลา 19 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย ธุรกิจสวนตัว 

VHV-404 ตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลทาศาลา 2 ป ปริญญาตรี ธุรกิจสวนตัว 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
พ้ืนที่ ตําแหนง ประสบการณ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก 

VHV-405 ตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลทาศาลา 18 ป ประถมศึกษา รับจาง 

VHV-406 ตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลทาศาลา 17 ป มัธยมศึกษาตอนตน รับจาง 

VHV-407 ตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลทาศาลา 14 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย รับจาง 

VHV-408 ตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลทาศาลา 21 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย รับจาง 

VHV-409 ตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลทาศาลา 16 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย รับจาง 

VHV-410 ตําบลทาศาลา อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สมาชิก อสม. ตําบลทาศาลา 18 ป มัธยมศึกษาตอนตน รับจาง 
 

จากตาราง 5.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลเก่ียวกับบทบาทในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม  จากการวิเคราะห พบวา ผูใหขอมูลสังกัดพ้ืนที่ในการทําหนาที่เปนอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานทั้ง 4 พ้ืนที่คือ พ้ืนที่ตําบลสุเทพ (VHV-101 - VHV-110) พ้ืนที่ตําบลแมเหียะ (VHV-201 - VHV-210)  พ้ืนที่ตําบลฟาฮาม (VHV-301 - 

VHV-310) และพ้ืนที่ตําบลทาศาลา (VHV-401 - VHV-410) ตําแหนงประธาน อสม. เลขา อสม. และสมาชิก อสม. จบการการศึกษาต้ังแตระดับประถมศึกษา

จนถึงระดับปริญญาโท โดยมีประสบการณในการทําหนาที่เปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานต้ังแต 2 ป จนถึง 42 ป อาชีพหลัก ไดแก รับจาง คาขาย  

รับราชการ ขาราชการบํานาญ เจาหนาที่ของรัฐ เจาพนักงานฝายปกครอง นวดแผนไทย และประกอบธุรกิจสวนตัว  
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5.2.2 พื้นเพและมูลเหตุในการอาสาเขามารับหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  

ตาราง 5.2  พ้ืนเพและมูลเหตุในการอาสาเขามารับหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

กลุม/รหัส 

ผูใหขอมูล 
พ้ืนเพ มูลเหตุในการอาสาเขามารับหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

VHV-101 เปนคนในพ้ืนท่ีบานโปงนอย หมู 6 ตําบลสุเทพโดยกําเนิด เติบโตในพ้ืนท่ีตําบล

สุเทพ 

เดิมทีทํางานธนาคาร และบานท่ีอาศัยอยูใกลสถานีอนามัย (ชื่อเรียกในขณะนั้น)  

ซ่ึงเจาหนาท่ีอนามัยขอใหเขามาชวยงานใน อสม. ท้ังงานท่ีเกี่ยวของกับบัญชี งานเลขา 

และงานอ่ืนๆ เลยเปนจุดเริ่มตนท่ีไดเขามาอาสาเปน อสม. 

VHV-102 เปนคนในพ้ืนท่ีบานทรายคํา ตําบลสุเทพโดยกําเนิด เติบโตและมีครอบครัว 

ในพ้ืนท่ี 

ญาติ (พ่ีสาว) แนะนําและชักชวนใหเขามาอาสาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-103 เกิดท่ีอําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม ยายติดตามครอบครัวสามี  

(รับราชการ) มาอาศัย ณ บานกองบิน 41 ตําบลสุเทพ เม่ือป พ.ศ. 2547 

ในชวงแรกมีผูนําชุมชนชักชวนใหเขากลุมสตรี และตอมาถูกชักชวนใหเขามาเปน อสม. 

เนื่องจากหมู 3 ตําบลสุเทพ เปนชุมชนท่ีมีลักษณะแตกตางจากชุมชนอ่ืนคือ หมู 3  

เปนหมูบานขาราชการ หาก อสม. รุนเกาท่ีครอบครัวเกษียณอายุราชการ ก็จะมี อสม. 

รุนใหม เขามาทดแทน 

VHV-104 เปนคนในพ้ืนท่ีบานทรายคํา (เดิมทีเรียกบานหวยทราย หมู 4) ตําบลสุเทพ 

โดยกําเนิด เติบโต และมีครอบครัวในพ้ืนท่ี 

เพ่ือนชักชวน โดยพ้ืนฐานอยากชวยเหลือชาวบานโดยเฉพาะผูสูงอายุ 

VHV-105 เปนคนในพ้ืนท่ีบานทรายคํา ตําบลสุเทพโดยกําเนิด เติบโตและมีครอบครัว 

ในพ้ืนท่ี 

มีคนชักชวนและดวยความท่ีใจรักจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-106 เปนคนในพ้ืนท่ีตําบลสุเทพโดยกําเนิด เติบโตและมีครอบครัวในพ้ืนท่ี จิตอาสาจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-107 เปนคนในพ้ืนท่ีตําบลสุเทพโดยกําเนิด มีครอบครัวในพ้ืนท่ี มีคนชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-108 เปนคนในพ้ืนท่ีตําบลสุเทพ เติบโตและมีครอบครัวในพ้ืนท่ี จิตอาสาดวยใจรัก จึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-109 เปนคนในพ้ืนท่ีตําบลสุเทพ เติบโตและมีครอบครัวในพ้ืนท่ี มีคนชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 
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กลุม/รหัส 

ผูใหขอมูล 
พ้ืนเพ มูลเหตุในการอาสาเขามารับหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

VHV-110 เปนคนในพ้ืนท่ีตําบลสุเทพโดยกําเนิด เติบโตและมีครอบครัวในพ้ืนท่ี ดวยใจรักจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-201 เกิดท่ีอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม ยายมาต้ังถิ่นฐาน ณ บานวรุณนิเวศน 

หมู 8 ตําบลแมเหียะ เม่ือป พ.ศ. 2522   

มีคนชักชวนใหเขามาชวยเรื่องไขเลือดออก หลังจากนั้นจึงอาสาเขามาเปน อสม.  

เพ่ือชวยเหลือชุมชน 

VHV-202 เกิดท่ีอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม ยายมาต้ังถิ่นฐาน ณ หมูบาน 

วรุณนิเวศน หมู 8 ตําบลแมเหียะ เม่ือป พ.ศ. 2522 

ในป พ.ศ. 2536 ไดถูกชักชวนใหเขามาทําหนาท่ีเปนผูชวยผูใหญบาน ทําใหไดมีการ

ประสานงานระหวาง อสม. และผูใหญบาน เลยเปนจุดเร่ิมตนในการเปน อสม.  

ตั้งแตนั้นเปนตนมา 

VHV-203 ดั้งเดิมยายมาจากสถานีอนามัยแมและเด็ก (ชื่อเรียกในขณะนั้น)  

ตําบลชางคลาน อําเภอเมืองเชียงใหม โดยเขามาอาศัยอยูบานวรุณนิเวศน 

หมู 8 ตําบลแมเหียะ เม่ือป พ.ศ. 2544 

เม่ือยายมาอยูก็มีความตั้งใจท่ีจะทําประโยชนใหหับชุมชนท่ีอาศัยอยู จึงไดเขามา 

ดวยจิตอาสาในการเปน อสม. ท่ีดี 

VHV-204 เกิดและเติบโตท่ีจังหวัดลําพูน เม่ือย่ีสิบกวาปท่ีผานมายายมาทํางานท่ีแมเหียะ 

แตงงานมีครอบครัว จนมีความรูสึกผูกพันกับท่ีนี่คิดวาตนเองเปนคนแมเหียะ 

มีความตั้งใจท่ีพัฒนาชุมชนท่ีอาศัย จึงเกิดเปนจิตอาสา ในการเขามาเปน อสม.  

เพ่ือสรางประโยชนใหกับชุมชน 

VHV-205 เปนคนในพ้ืนท่ีตําบลแมเหียะ เติบโตในพ้ืนท่ี มีคนชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-206 เปนคนในพ้ืนท่ีตําบลสุเทพ เติบโตและมีครอบครัวในพ้ืนท่ี ดวยใจรักจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-207 เปนคนในพ้ืนท่ีตําบลแมเหียะ เติบโตและมีครอบครัวในพ้ืนท่ี มีคนรูจักชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-208 เปนคนในพ้ืนท่ีตําบลแมเหียะ เติบโตและมีครอบครัวในพ้ืนท่ี มีผูนําชุมชนชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-209 เปนคนในพ้ืนท่ีตําบลแมเหียะ เติบโตและมีครอบครัวในพ้ืนท่ี มีคนรูจักชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-210 เปนคนในพ้ืนท่ีตําบลแมเหียะ เติบโตและมีครอบครัวในพ้ืนท่ี มีคนชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-301 เกิดและเติบโตบานทากระดาษ หมู 1 ตําบลฟาฮาม แตงงานและ 

สรางครอบครัวท่ีฟาฮาม 

ดวยความท่ีชอบชวยเหลือผูอ่ืนมาโดยตลอดและเกิดแรงบันดาลใจในการสรางประโยชน

และพัฒนาชุมชนเลยอาสาเขามาเปน อสม. 
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กลุม/รหัส 

ผูใหขอมูล 
พ้ืนเพ มูลเหตุในการอาสาเขามารับหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

VHV-302 เกิดและเติบโตท่ีฟาฮามแตไดยายติดตามครอบครัว (สามี) และตอมาในป  

พ.ศ. 2530 ไดยายกลับมาฟาฮามอีกครั้ง 

ดวยความท่ีไดทํางานในชุมชนหลายๆ อยาง ตั้งแตเปน คณะกรรมการชุมชน 

คณะกรรมการหมูบาน คณะกรรมการพัฒนาสตรีระดับหมูบาน การอาสาเขามาเปน อสม. 

นาจะชวยสรางประโยชนใหกับชุมชนได 

VHV-303 เกิดและเติบโตในจังหวัดเชียงใหม ตอมาในป พ.ศ. 2517 คุณพอยายมา 

ทําสวนผักท่ีฟาฮามตั้งแตนั้นเปนตนมา จนมีครอบครัวท่ีฟาฮาม 

ดวยความท่ีจิตอาสาและเคยไดรวมงานกับเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม เลยอาสาเขามา 

ทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-304 เกิดและเติบโตในบานสันทรายตนกอก หมู 7 ตําบลฟาฮาม เม่ือถึงวัยทํางาน

เปนขาราชการครูในตางจังหวัด ตอมาไดขอเกษียณอายุราชการและยายกลับมา

อยูบานเกิด 

ในชวงแรกเปนคณะกรรมการหมูบาน ครูสอนผูสูงอายุ ดวยความท่ีตองการตอบแทน 

บานเกิดเมืองนอนเลยอาสาเขามาเปน อสม. 

VHV-305 เกิดและเติบโตในอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ตอมาในป พ.ศ. 2517 ไดยาย

ครอบครัวมาอยูท่ีบานแมคาว หมู 4 ตําบลฟาฮาม 

มีคนรูจักไดชักชวนใหเขามาอาสาเปน อสม. ประกอบกับตนเองไมมีภาระเรื่องครอบครัว

เนื่องจากบุตรเติบโตจบการศึกษาและทํางานแลว ทําใหมีเวลาในการสรางประโยชนใหกับ

ชุมชน 

VHV-306 เปนคนด้ังเดิมในพ้ืนท่ีตําบลฟาฮาม ผูนําชุมชนชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-307 เกิดและเติบโตในพ้ืนท่ีตําบลฟาฮาม ดวยความท่ีจิตอาสาและเม่ือมีคนรูจักชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-308 เกิดและเติบโตในพ้ืนท่ีตําบลฟาฮาม ดวยใจรักจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-309 เปนคนในพ้ืนท่ีตําบลฟาฮาม แตงงานและมีครอบครัว ผูนําชุมชนชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-310 เปนคนในพ้ืนท่ีตําบลฟาฮามโดยกําเนิด มีคนรูจักชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-401 เกิดและเติบโตในจังหวัดพิษณุโลก เม่ือเกือบ 30 ปท่ีผานมาไดแตงงานมี

ครอบครัวและต้ังรกรากท่ีบานบวกครกหลวงพัฒนา หมู 5 ตําบลทาศาลา  

ผูนําชุมชนและผูใหญบานในขณะนั้นชักชวน ดวยความชอบในการสรางประโยชนเพ่ือ

พัฒนาชุมชนจึงรบัอาสามเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. ตั้งแตนั้นเปนตนมา 

VHV-402 เกิดและเติบโตและแตงงานท่ีบานบวกครกหลวง หมู 1 ตําบลทาศาลา เพ่ือนชักชวน อีกท้ังในขณะนั้นบุตรเรียนจบและทํางานแลว ทําใหมีเวลาในการเขามา 

อาสาเปน อสม. เพ่ือพัฒนาและสรางประโยชนใหกับชุมชนบานเกิด 
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กลุม/รหัส 

ผูใหขอมูล 
พ้ืนเพ มูลเหตุในการอาสาเขามารับหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

VHV-403 เปนคนด้ังเดิมในพ้ืนท่ีบานบวกครกหลวง หมู 1 ตําบลทาศาลา เกิดและเติบโต

จนแตงงานและมีครอบครัว 

ดวยใจรักและมีคนชักชวน ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ดังนั้นการเขามาอาสาเปน อสม.  

นาจะชวยใหไดชวยเหลือผูคนในชุมชนไดมากขึ้น 

VHV-404 ดั้งเดิมแลวเปนคนในอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ตอมาเม่ือป พ.ศ. 2550 

(14 ปท่ีแลว) ยายมาสรางครอบครัวในพ้ืนท่ีบานดอนจั่นพัฒนา หมู 4  

ตําบลทาศาลาและอาศัยอยูท่ีนี่ตั้งแตนั้นเรื่อยมา 

ผูนําขุมขน ผูใหญบาน กํานันชักชวนใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ทําใหได 

อาสาเขามาเปน อสม. 

VHV-405 เปนคนด้ังเดิมในพ้ืนท่ีตําบลทาศาลา แตงงานและมีครอบครัวในพ้ืนท่ี ผูนําชุมชนชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-406 เปนคนในพ้ืนท่ีตําบลทาศาลา แตงงานและมีครอบครัวในพ้ืนท่ี ดวยความท่ีจิตอาสาและใจรักจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-407 เปนคนพ้ืนท่ีตําบลทาศาลาโดยกําเนิด เติบโตและแตงงานในพ้ืนท่ี มีคนรูจักชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-408 ดั้งเดิมเปนคนในพ้ืนท่ีตําบลทาศาลา เติบโตและแตงงานในพ้ืนท่ี ผูนําชุมชนชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-409 เปนคนด้ังเดิมในพ้ืนท่ีตําบลทาศาลา แตงงานและมีครอบครัวในพ้ืนท่ี มีคนรูจักชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 

VHV-410 เปนคนพ้ืนท่ีตําบลทาศาลาโดยกําเนิด เติบโตและแตงงานในพ้ืนท่ี  ดวยใจรักและเม่ือมีผูนําชุมชนชักชวนจึงอาสาเขามาทําหนาท่ีเปน อสม. 
 

จากตาราง 5.2 จากการวิเคราะห พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนคนในพ้ืนที่ตําบลสุเทพ ตําบลแมเหียะ ตําบลฟาฮามและตําบลทาศาลา อําเภอเมือง

เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ที่เกิดและเติบโต ต้ังรกราก สรางครอบครัวหรือแตงงานในพ้ืนที่หรือยายมาอาศัยในพ้ืนที่มานานจนมีความรูสึกวาเปนคนในพ้ืนที่ 

สําหรับมูลเหตุในการอาสาเขามารับหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานคือ ดวยใจรักในงานอาสา มีผูนําชุมชนหรือมีคนรูจักชักชวน มีความต้ังใจที่จะ

พัฒนาชุมชนที่อาศัยจึงเกิดเปนจิตอาสาในการเขามาเปน อสม. เพ่ือสรางประโยชนใหกับชุมชน 
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5.2.3 บทบาทในการเสรมิสรางการมีสวนรวม  

ตาราง 5.3  บทบาทในการเสริมสรางการมีสวนรวมตามมาตรการของรฐัในการเฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

VHV-101 ศูนยบริการสาธารณสุข  

เทศบาลตําบลสุเทพ   

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

เชียงใหม (สสจ.เชียงใหม)  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมือง

เชียงใหม (สสอ.เชียงใหม)  

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัด

เชียงใหม 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

เทศบาลตําบลสุเทพ  

กํานันและผูใหญบาน ตําบลสุเทพ   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม

อยูแลวซ่ึงมาตรการของรัฐจะดีมากแคไหนอยู

ท่ีจิตสํานึกและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนเรื่องโครงสราง

พ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีของ อสม. ในการ

เขาถึงขอมูลขาวสารหรือความรูทางดาน

สุขภาพแบบฟรีไมเสียคาใชจายและสะดวก 

ไรขอจํากัด (สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ต-

คาบริการพ้ืนฐานรายเดือน) 

แหลงสารสนเทศทีไ่ดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม 

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 

(อปพร.) ชมรมกํานันผูใหญบาน 

จากผูนําชุมชน เพ่ือน คนรูจัก ญาติ รวมท้ัง

หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เสียงตามสาย เคาะประตูบาน แจกเอกสาร

แผนพับตางๆ ผานไลนโทรศัพทมือถือหรือ

สมารตโฟน  

 

การทํางานในฐานะ อสม. ท่ีตองดูแลสุขภาพ

ของคนในชุมชน ตัวเองในฐานะประธาน  

อสม. ตําบลสุเทพและประธาน อสม. อําเภอ

เมืองเชียงใหมดวย ดังนั้นจึงมีหนาท่ีตองดูแล 

อสม. ในภาพรวมท้ังอําเภอ โดยมีความ

รวมมือกับกลุม อสม. รพ.สต. นายกเทศมนตรี 

กํานัน ผูใหญบาน โดย อสม. เขาไปดูแลกลุม

เสี่ยงหรือผูกักตัวใหมีความเขาใจและตระหนัก

ถึงผลกระทบของโรค การฉีดพนฆาเชื้อโรค 

การใหความรูเรื่องโรค COVID-19 การ

เปดเผยขอมูล  

การปองกัน เฝาระวังและผลกระทบของโรค

ติดเชื้อ 

การทํางานในฐานะ อสม. นั้นไดทําตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด ชุมชนก็ให
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

ความสําคัญมากขึ้น ซ่ึงสิ่งท่ี อสม. และทุกคน

ทํากันจนเปนปกติคือ ใสหนากากอนามัย  

ลางมือบอยๆ กินรอน ชอนกลาง การเวน

ระยะหาง 2 เมตร งดการเขารวมกิจกรรม 

ในท่ีชุมชน เปนตน 

VHV-102 ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาล

ตําบลสุเทพ   

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

กํานันและผูใหญบาน ตําบลสุเทพ   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม

อยูแลวอยูท่ีจิตสํานึกและความรับผิดชอบของ

ผูปฏิบัติมากกวา 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนเรื่องสวัสดิการ 

คารักษาพยาบาลของ อสม. ไมควรจํากัดอยู

เพียงแคโรงพยาบาลของรัฐเทานั้นเพราะ

บางครั้งแลวโรงพยาบาลท่ีมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะโรคอยูหางไกลจากท่ีพักอาศัยมาก 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

อปพร. จากผูนําชุมชน เพ่ือน คนรูจัก  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เสียงตามสาย เคาะประตูบาน แจกเอกสาร

แผนพับตางๆ สมารตโฟนและผานไลน  

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด ประสานงาน

กับหนวยงานตางๆ รวมท้ัง อสม. ในพ้ืนท่ีดวย 

สรางความเขาใจกับชุมชนในการใหความรู 

ตระหนักและรับรูถึงผลกระทบของโรค 

COVID-19 ซ่ึงคนในชุมชนก็ใหความสําคัญ  

การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน การคัดกรอง 

การกักตัว ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ 

กินรอน ชอนกลาง เวนระยะหาง 2 เมตร  

งดการเขารวมกิจกรรมท่ีมีคนแออัดจํานวน

มาก  

VHV-103 โรงพยาบาลกองบิน 41   

ตําบลสุเทพ  

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จากโรงพยาบาลกองบิน 41 จาก ศบค. 

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด ประสานงาน

กับหนวยงานตางๆ โรงพยาบาลกองบิน 41 

รวมท้ัง อสม. ในพ้ืนท่ีดวย ทําความเขาใจกับ
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

ชมรมกํานันและผูใหญบานตําบล

สุเทพ   

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีมากและ

เหมาะสมมาก 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

หนวยงานภาครัฐท่ีใกลชิดชุมชนโดยเฉพาะ

โรงพยาบาลกองบิน 41 ใหการสนับสนุน 

สงเสริมและพัฒนา อสม. คอนขางดีอยูแลว 

ท้ังในเรื่องวัสดุและอุปกรณสําหรับใชปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการการแพรระบาดของ

โรค รวมท้ังการใหความรูทางดานสุขภาพ

อยางตอเนื่อง 

สื่อสังคมออนไลนตางๆ โทรทัศนหรือ

หนังสือพิมพ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

สสจ. สสอ.เชียงใหม  

จากผูนําชุมชน เพ่ือน รวมท้ังหนวยงาน

ภาครัฐอ่ืนๆ 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารแผนพับตางๆ 

สมารตโฟนและผานไลน  

ชุมชนในการใหความรู ตระหนักและรับรูถึง

ผลกระทบของโรค COVID-19 ซ่ึงคนในชุมชน

ก็ใหความสําคัญ การฉีดพนฆาเชื้อโรคใน

ชุมชน การคัดกรอง การกักตัว ใสหนากาก

อนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน ชอนกลาง  

เวนระยะหาง 2 เมตร เวนการเขารวม

กิจกรรมท่ีมีคนแออัด   

VHV-104 ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาล

ตําบลสุเทพ   

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

กํานันและผูใหญบาน ตําบลสุเทพ   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

จริงๆ แลวนโยบายของรัฐหรือมาตรการของ

รัฐออกแบบมาดีและเหมาะสมอยูแลว และ 

อสม. เองก็นํามาตรการเหลานั้นมาดําเนินการ

อยางเครงครัดและตระหนักถึงความสําคัญ 

ในมาตรการของรัฐ 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนเรื่องสวัสดิการ 

คารักษาพยาบาลของ อสม. ไมควรจํากัดอยู

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

จากผูนําชุมชน เพ่ือน คนรูจัก 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารแผนพับตางๆ 

ผานสมารตโฟนและผานไลน  

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด ทําความ

เขาใจและใหความรูกับชุมชนใหตระหนักและ

รับรูถึงผลกระทบของโรค COVID-19  

การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน การคัดกรอง 

การกักตัว ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ 

กินรอน ชอนกลาง เวนระยะหาง 2 เมตร  

งดการเขารวมกิจกรรมงานรื่นเริงตางๆ ท่ีมี 

คนแออัด 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

เพียงแคโรงพยาบาลของรัฐเทานั้นเพราะ

บางครั้งแลวโรงพยาบาลท่ีมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะโรคอยูหางไกลจากท่ีพักอาศัยมาก 

รวมท้ังควรปรับเพ่ิมคาปวยการใหสูงขึ้นดวย 

เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจให อสม. 

VHV-105 ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาล

ตําบลสุเทพ   

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

กํานันและผูใหญบาน ตําบลสุเทพ   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม

อยูแลวซ่ึงมาตรการของรัฐจะดีมากแคไหนอยู

ท่ีจิตสํานึกและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนเรื่องสวัสดิการ

ของ อสม. และคาปวยการใหสูงขึ้น 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสงัคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

จากผูนําชุมชน เพ่ือน คนรูจัก ญาติ 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารแผนพับตางๆ 

ผานสมารตโฟนและผานไลน 

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด ทําความ

เขาใจและใหความรูกับชุมชนใหตระหนักและ

รับรูถึงผลกระทบของโรค COVID-19 การฉีด

พนฆาเชื้อโรคในชุมชน การคัดกรอง การกัก

ตัว ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน 

ชอนกลาง การเวนระยะหาง 2 เมตร งดการ

เขารวมกิจกรรมงานรื่นเริงตางๆ ท่ีมีคนแออัด  

VHV-106 ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาล

ตําบลสุเทพ   

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

กํานันและผูใหญบาน ตําบลสุเทพ   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

จริงๆ แลวมาตรการของรัฐออกแบบมาดีและ

เหมาะสม และ อสม. ก็ตระหนักและนํา

มาตรการเหลานั้นมาดําเนินการอยาง

เครงครัด 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

จากผูนําชุมชน เพ่ือน คนรูจัก 

 

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด ทําความ

เขาใจและใหความรูกับชุมชนใหตระหนักและ

รับรูถึงผลกระทบของโรค COVID-19 การฉีด

พนฆาเชื้อโรคในชุมชน การคัดกรอง การกัก

ตัว ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนเรื่องสวัสดิการคา

รักษาพยาบาล โดยรวมแลว อสม. สวนใหญ

ตระหนักวางาน อสม. เปนงานอาสาท่ีทําดวย

ใจ แตหากภาครัฐปรับเพ่ิมคาปวยการให

สูงขึ้นนับไดวาเปนการสรางขวัญและกําลังใจ

ให อสม. มีความทุมเทแรงกายแรงใจมากขึ้น

ดวย 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารแผนพับตางๆ 

ผานสมารตโฟนและผานไลน 

ชอนกลาง การเวนระยะหาง 2 เมตร งดการ

เขารวมกิจกรรมงานรื่นเริงตางๆ ท่ีมีคนแออัด 

VHV-107 ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาล

ตําบลสุเทพ   

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

กํานันและผูใหญบาน ตําบลสุเทพ   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม

อยูแลวซ่ึงมาตรการของรัฐจะดีมากแคไหนอยู

ท่ีจิตสํานึกและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนเรื่องสวัสดิการคา

รักษาพยาบาลของ อสม.  

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

จากผูนําชุมชนและเพ่ือน อสม. 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารแผนพับตางๆ 

สมารตโฟนและผานไลน  

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด ทําความ

เขาใจและใหความรูกับชุมชนใหตระหนักและ

รับรูถึงผลกระทบของโรค COVID-19 การฉีด

พนฆาเชื้อโรคในชุมชน การคัดกรอง การกัก

ตัว ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน 

ชอนกลาง การเวนระยะหาง 2 เมตร งดการ

เขารวมกิจกรรมงานรื่นเริงตางๆ ท่ีมีคนแออัด

จํานวนมาก 

VHV-108 ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาล

ตําบลสุเทพ   

สสจ.เชียงใหม  

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด ทําความ

เขาใจและใหความรูกับชุมชนใหตระหนักและ

รับรูถึงผลกระทบของโรค COVID-19 การฉีด
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

สสอ.เชียงใหม  

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

กํานันและผูใหญบาน ตําบลสุเทพ   

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม

อยูท่ีปฏิบัติมากกวา 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนเรื่องสวัสดิการ

ทางดานสุขภาพของ อสม. ใหครอบคลุม

โรงพยาบาลเอกชนดวย 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

จากผูนําชุมชนและเพ่ือน อสม. 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารแผนพับตางๆ 

สมารตโฟนและผานไลน  

พนฆาเชื้อโรคในชุมชน การคัดกรอง การกัก

ตัว ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน 

ชอนกลาง การเวนระยะหาง 2 เมตร งดการ

เขารวมกิจกรรมงานรื่นเริงตางๆ ท่ีมีคนแออัด 

VHV-109 ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาล

ตําบลสุเทพ   

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

กํานันและผูใหญบาน ตําบลสุเทพ   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม

อยูแลวอยูท่ีความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ

มากกวา 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนเรื่องสวัสดิการ

ดานการรักษาพยาบาลของ อสม.  

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

จากผูนําชุมชนและเพ่ือน อสม. 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เสียงตามสาย เคาะประตูบาน แจกเอกสาร

แผนพับตางๆ สมารตโฟนและผานไลน  

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด ทําความ

เขาใจและใหความรูกับชุมชนใหตระหนักและ

รับรูถึงผลกระทบของโรค COVID-19 การฉีด

พนฆาเชื้อโรคในชุมชน การคัดกรอง การกัก

ตัว ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน 

ชอนกลาง เวนระยะหาง 2 เมตร งดการเขา

รวมกิจกรรมงานรื่นเริงตางๆ ท่ีมีคนแออัด  

VHV-110 ศูนยบริการสาธารณสุข เทศบาล

ตําบลสุเทพ   

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของภาครัฐอยางเครงครัด ทําความ

เขาใจและใหความรูกับชุมชนใหตระหนักและ

รับรูถึงผลกระทบของโรค COVID-19 การฉีด

พนฆาเชื้อโรคในชุมชน การคัดกรอง การกัก
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

กํานันและผูใหญบาน ตําบลสุเทพ   

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

อยูแลวซ่ึงมาตรการของรัฐจะดีมากแคไหน 

อยูท่ีจิตสํานึกและความรับผิดชอบของผูปฏิบัต ิ

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนเรื่องสวัสดิการ

ทางดานสุขภาพของ อสม. และคาปวยการ 

ในการทํางานในพ้ืนท่ีใหสูงขึ้น 

จากผูนําชุมชนและเพ่ือน อสม. 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เสียงตามสาย เคาะประตูบาน แจกเอกสาร

แผนพับตางๆ สมารตโฟนและผานไลน  

ตัว ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน 

ชอนกลาง เวนระยะหาง 2 เมตร งดการเขา

รวมกิจกรรมงานรื่นเริงตางๆ ท่ีมีคน

พลุกพลาน 

VHV-201 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

(รพ.สต.)ตําบลแมเหียะ   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

เทศบาลตําบลแมเหียะ  

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

เชียงใหม (สสจ.เชียงใหม)  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมือง

เชียงใหม (สสอ.เชียงใหม)  

กํานันและผูใหญบาน ตําบล 

แมเหียะ   

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัด

เชียงใหม 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

ซ่ึง อสม. เองก็ตระหนักถึงความสําคัญและนํา

มาตรการเหลานั้นมาดําเนินการอยาง

เครงครัดเชนกันและมาตรการของรัฐจะ

ไดผลดีเพียงใดนั้นขึ้นอยูจิตสํานึกและความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติมากกวา ในฐานะท่ี

เปน อสม. ก็จะเนนยํ้าใหเห็นถึงปญหาและ

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นโดยรวม 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐพัฒนาความรูทางดาน

สุขภาพของ อสม. อยางตอเนื่อง และจัดหา

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สือ่สังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม 

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  

(อปพร.) ชมรมกํานันผูใหญบาน ผูนําชุมชน 

เพ่ือน ญาติ รวมท้ังหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เสียงตามสาย เคาะประตูบาน แจกเอกสาร

แผนพับตางๆ ผานไลน โทรศัพทมือถือหรือ

สมารตโฟน 

การทํางานในฐานะประธาน อสม. ตําบลและ

ประธาน อสม. หมู 8 มีหนาท่ีตองดูแล อสม. 

ในภาพรวมท้ัง 10 หมูบาน โดยมีความรวมมือ

กับกลุม อสม. รพ.สต. นายกเทศมนตรี กํานัน 

ผูใหญบาน โดย อสม. เขาไปดูแลกลุมเสี่ยง

หรือผูกักตัวใหมีความเขาใจและตระหนักถึง

ผลกระทบของโรค การฉีดพนฆาเชื้อโรค การ

ใหความรูเรื่องโรค COVID-19 การเปดเผย

ขอมูล การปองกัน เฝาระวังและผลกระทบ

ของโรคติดเชื้อ ท้ังนี้การทํางานในฐานะ อสม. 

นั้นไดทําตามมาตรการของรัฐอยางเครงครัด 

สิ่งท่ี อสม. และทุกคนในชุมชนปฏิบัติคือ ใส

หนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน ชอน
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

วัสดุอุปกรณสําหรับใชเพ่ือปองกันเฝาระวัง

อยางเพียงพอ 

กลาง การเวนระยะหางทางสังคมอยางนอย 2 

เมตร งดการเขารวมกิจกรรมในท่ีชุมชนตางๆ  

VHV-202 รพ.สต. ตําบลแมเหียะ   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบาน ตําบล- 

แมเหียะ   

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัด

เชียงใหม 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

ซ่ึง อสม. เองก็ตระหนักถึงความสําคัญและ 

นํามาตรการเหลานั้นมาดําเนินการอยาง

เครงครัดเชนกัน 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐดูแลเรื่องสวัสดิการของ 

อสม. ใหเหมาะสมกับสถานการณและคา

ครองชีพ 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม 

อปพร. ชมรมกํานันผูใหญบาน จากผูนําชุมชน 

เพ่ือน ญาติ รวมท้ังหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เสียงตามสาย เคาะประตูบาน แจกเอกสาร

แผนพับตางๆ ผานไลน โทรศัพทมือถือหรือ

สมารตโฟน 

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด ประสานงาน

กับหนวยงานตางๆ รวมท้ัง อสม. ในพ้ืนท่ีดวย 

การทําความเขาใจกับชุมชน การ

ประชาสัมพันธในการใหความรูเรื่องโรคติด

เชื้อ สรางความตระหนักและรับรูถึง

ผลกระทบของโรค COVID-19 การฉีดพน 

ฆาเชื้อโรคในชุมชน การคัดกรอง การกักตัว 

ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน 

ชอนกลาง การเวนระยะหาง 2 เมตร  

เวนการเขารวมกิจกรรมท่ีมีคนแออัด  

VHV-203 รพ.สต. ตําบลแมเหียะ   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบาน ตําบล 

แมเหียะ   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีมากและ

เหมาะสม ซ่ึง อสม. เองก็ตระหนักและนํา

มาตรการเหลานั้นมาปฏิบัติ 

 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

อปพร. จากผูนําชุมชนและกลุมเพ่ือน  

 

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด การทําความ

เขาใจกับชุมชน การใหความรูเรื่องโรคติดเชื้อ 

สรางความตระหนักและรับรูถึงผลกระทบของ

โรค COVID-19 การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน 

การคัดกรอง การกักตัว ใสหนากากอนามัย 

ลางมือบอยๆ กินรอน ชอนกลาง การเวน
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัด

เชียงใหม 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐจัดหาวัสดุอุปกรณสําหรับ 

ใชเพ่ือปองกันเฝาระวังอยางเพียงพอกับ

จํานวน อสม. ท่ีมีอยู รวมท้ังตองการให

ภาครัฐปรับคาปวยการใหสูงขึ้นใหเหมาะสม

กับคาใชจายในการเดินทางของ อสม. ดวย 

(อสม. สวนใหญตระหนักและรับรูดีวา งาน 

อสม. เปนงานอาสา ซ่ึง อสม. ท่ีมีฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคมดียินดีท่ีจะเสียสละสวนนี้ 

หากแตมี อสม. จํานวนไมนอยท่ีมีรายไดจํากัด

แตมีจิตอาสาพรอมท่ีจะเสียสละทํางานเพ่ือ

สวนรวม ภาครัฐควรเขามาสนับสนุนตรงนี้

อยางเต็มท่ีเพ่ือสุขภาพขั้นพ้ืนฐานของ

ประชาชนในชุมชน) 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารแผนพับตางๆ 

ผานไลน โทรศัพทมือถือหรือสมารตโฟน 

ระยะหาง 2 เมตร เวนการเขารวมกิจกรรมท่ีมี

คนแออัด  

VHV-204 รพ.สต. ตําบลแมเหียะ   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบาน ตําบล 

แมเหียะ   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

ท้ังนี้ขึ้นอยูกับมุมมองของแตละคนมากกวา 

ซ่ึง อสม. เองก็ตระหนักและนํามาตรการ

เหลานั้นมาปฏิบัติอยางเครงครัดอยูแลว สวน

จะดีแคไหนนั้นขึ้นอยูกับมาตรการของรัฐท่ีจะ

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

อปพร. ชมรมกํานันผูใหญบาน ผูนําชุมชนและ

กลุมเพ่ือน  

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด การทําความ

เขาใจกับชุมชน การใหความรูเรื่องโรคติดเชื้อ 

สรางความตระหนักและรับรูถึงผลกระทบของ

โรค COVID-19 สิ่งท่ีพบเห็นกันบอยๆ ใน

ชุมชนคือ การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน  

การคัดกรอง การกักตัว ใสหนากากอนามัย 



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                                                                                                    

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัด

เชียงใหม 

ดําเนินการกับผูท่ีละเลยหรือขาดความ

รับผิดชอบตอสังคมไมเลือกปฏิบัติและลด

ความเหลื่อมล้ํา 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐปรับสวัสดิการดานการ

รักษาพยาบาลและคาปวยการใหเหมาะสมกับ

คาครองชีพในปจจุบัน 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารแผนพับตางๆ 

ผานไลน โทรศัพทมือถือ 

ลางมือบอยๆ กินรอน ชอนกลาง การเวน

ระยะหาง 2 เมตร เวนการเขารวมกิจกรรมท่ีมี

คนแออัด เปนตน  

VHV-205 รพ.สต. ตําบลแมเหียะ   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบาน ตําบลแม

เหียะ   

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัด

เชียงใหม 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

ซ่ึง อสม. ไดนํามาตรการเหลานั้นมาปฏิบัติ

อยางเครงครัด 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐปรับคาปวยการให

เหมาะสม(อสม. เปนงานอาสา โดยสวนตัว

แลวมีความเขาใจและเห็นใจ อสม. ท่ีมีความ

เสียสละ มีจิตอาสาแตมีฐานะทางเศรษฐกิจ 

ไมดีนัก) 

 

แหลงสารสนเทศทีไ่ดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

จากผูนําชุมชนและกลุมเพ่ือน  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารแผนพับตางๆ 

ผานไลน โทรศัพทมือถือ 

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด การทําความ

เขาใจกับชุมชน การใหความรูเรื่องโรคติดเชื้อ 

สรางความตระหนักและรับรูถึงผลกระทบของ

โรค COVID-19 สิ่งท่ีพบเห็นกันบอยๆ ใน

ชุมชนคือ การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน การ

คัดกรอง การกักตัว ใสหนากากอนามัย ลาง

มือบอยๆ กินรอน ชอนกลาง การเวน

ระยะหาง 2 เมตร เวนการเขารวมกิจกรรมท่ีมี

คนแออัด เปนตน  



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                                                                                                    

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

VHV-206 รพ.สต. ตําบลแมเหียะ   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบาน ตําบลแม

เหียะ   

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัด

เชียงใหม 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดี อสม. เองก็นํา

มาตรการเหลานั้นมาปฏิบัติอยางเครงครัดท้ัง

โดยสวนตัวและในสวนของชุมชน สวนจะดีแค

ไหนนั้นขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ

มากกวา 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐปรับสวัสดิการดานการ

รักษาพยาบาลและคาปวยการใหเหมาะสมกับ

คาครองชีพในปจจุบัน 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

จากผูนําชุมชนกลุมเพ่ือน คนรูจัก  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารแผนพับตางๆ 

ผานไลน โทรศัพทมือถือ 

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด การทําความ

เขาใจกับชุมชน การใหความรูเรื่องโรคติดเชื้อ 

สรางความตระหนักและรับรูถึงผลกระทบของ

โรค COVID-19 สิ่งท่ีพบเห็นกันบอยๆ ใน

ชุมชนคือ การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน การ

คัดกรอง การกักตัว ใสหนากากอนามัย ลาง

มือบอยๆ กินรอน ชอนกลาง การเวน

ระยะหาง 2 เมตร เวนการเขารวมกิจกรรมท่ีมี

คนแออัด เปนตน  

VHV-207 รพ.สต. ตําบลแมเหียะ   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบาน ตําบลแม

เหียะ   

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัด

เชียงใหม 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

ขึ้นอยูกับจิตสํานึกของผูปฏิบัติมากกวา 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐดูแลเรื่องสวัสดิการดานการ

รักษาพยาบาลใหครอบคลุมโรงพยาบาล

เอกชนดวย 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

จากผูนําชุมชน กลุมเพ่ือนและญาติ 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารตางๆ ผานไลน 

โทรศัพทมือถือ 

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด การทําความ

เขาใจกับชุมชน การใหความรูเรื่องโรคติดเชื้อ 

สรางความตระหนักและรับรูถึงผลกระทบของ

โรค COVID-19 สิ่งท่ีพบเห็นกันบอยๆ คือ 

การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน การคัดกรอง 

การกักตัว ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ 

กินรอน ชอนกลาง การเวนระยะหาง 2 เมตร 

เวนการเขารวมกิจกรรมท่ีมีคนแออัด เปนตน 



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                                                                                                    

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

VHV-208 รพ.สต. ตําบลแมเหียะ   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบาน ตําบลแม

เหียะ   

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัด

เชียงใหม 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

อสม. ไดนํามาตรการเหลานั้นมาปฏิบัติอยาง

เครงครัด 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐปรับคาปวยการให

เหมาะสมกับคาครองชีพ 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

จากผูนําชุมชน กลุมเพ่ือน ญาติ 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารตางๆ ผานไลน 

โทรศัพทมือถือ 

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด การทําความ

เขาใจกับชุมชน การใหความรูเรื่องโรคติดเชื้อ 

สรางความตระหนักและรับรูถึงผลกระทบของ

โรค COVID-19 สิ่งท่ีพบเห็นกันบอยๆ คือ 

การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน การคัดกรอง 

การกักตัว ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ 

กินรอน ชอนกลาง การเวนระยะหาง 2 เมตร 

เวนการเขารวมกิจกรรมท่ีมีคนแออัด เปนตน  

VHV-209 รพ.สต. ตําบลแมเหียะ   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบาน ตําบลแม

เหียะ   

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัด

เชียงใหม 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

โดย อสม. ก็ตระหนักถึงความสําคัญและมี

ความรับผิดชอบตอสังคมและนํามาตรการ

เหลานั้นมาปฏิบัติอยางเครงครัด  

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐปรับสวัสดิการดานการ

รักษาพยาบาลและคาปวยการใหเหมาะสม 

 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

จากผูนําชุมชน เพ่ือน ญาติ 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสาร ผานไลน 

โทรศัพทมือถือ 

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด การทําความ

เขาใจกับชุมชน การใหความรูเรื่องโรคติดเชื้อ 

สรางความตระหนักและรับรูถึงผลกระทบของ

โรค COVID-19 สิ่งท่ีพบเห็นกันบอยๆ คือ 

การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน การคัดกรอง 

กักตัว ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กิน

รอน ชอนกลาง การเวนระยะหาง 2 เมตร 

เวนการเขารวมกิจกรรมท่ีมีคนแออัด เปนตน 



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                                                                                                    

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

135 
 

กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

VHV-210 รพ.สต. ตําบลแมเหียะ   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบาน ตําบลแม

เหียะ   

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัด

เชียงใหม 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

ท้ังนี้ขึ้นอยูกับมุมมองของแตละคนมากกวา 

ซ่ึง อสม. เองก็ตระหนักและนํามาตรการ

เหลานั้นมาปฏิบัติอยางเครงครัดอยูแลว สวน

จะดีแคไหนนั้นขึ้นอยูกับมาตรการของรัฐท่ีจะ

ดําเนินการกับผูท่ีละเลยหรือขาดความ

รับผิดชอบตอสังคมไมเลือกปฏิบัติและลด

ความเหลื่อมล้ํา 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสงเสริมและพัฒนาความรู

ทางดานสุขภาพของ อสม. อยางตอเนื่อง จัด

อบรมและฝกปฏิบัติจริงในระยะเวลาท่ี

เหมาะสม รวมท้ังตองการใหภาครัฐสนับสนุน

สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลของ อสม. 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม  

จากผูนําชุมชน เพ่ือน ญาติ 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสาร ผานไลน 

โทรศัพทมือถือหรือสมารตโฟน 

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด การทําความ

เขาใจกับชุมชน การใหความรูเรื่องโรคติดเชื้อ 

สรางความตระหนักและรับรูถึงผลกระทบของ

โรค COVID-19 สิ่งท่ีพบเห็นกันบอยๆ คือ 

การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน คัดกรอง การ

กักตัว ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กิน

รอน ชอนกลาง การเวนระยะหาง 2 เมตร 

เวนการเขารวมกิจกรรมท่ีมีคนแออัด เปนตน  

VHV-301 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

(รพ.สต.)  

ตําบลฟาฮาม   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

อสม. ถือเปนผูท่ีอยูดานหนาเรื่องสุขภาพของ

คนในชุมชน ตัวเองในฐานะประธาน อสม. 

ตําบลและประธาน อสม. หมู 1 ดวย ดังนั้นจึง

มีหนาท่ีตองดูแล 7 หมูบาน โดยมีความ

รวมมือกับกลุม อสม. รพ.สต. นายกเทศมนตรี 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

เทศบาลตําบลฟาฮาม  

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

เชียงใหม (สสจ.เชียงใหม)  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมือง

เชียงใหม (สสอ.เชียงใหม)  

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัด

เชียงใหม 

ชมรมกํานันและผูใหญบานตําบล

ฟาฮาม   

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีมากและ

เหมาะสม ซ่ึง อสม. เองก็ตระหนักและนํา

มาตรการเหลานั้นมาปฏิบัต ิ

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

ท้ังนี้ อสม. เองก็ตระหนักและนํามาตรการ

เหลานั้นมาปฏิบัติอยางเครงครัดขึ้นอยูแลว 

ซ่ึง ภาครัฐควรดําเนินการอยางเด็ดขาดเทา

เทียมไมใหเกิดความเหลื่อมล้ําในทางปฏิบัติ 

หากมีผูละเลยหรือขาดจิตสํานึกขาดความ

รับผิดชอบตอสังคม (ลดความไดเปรียบ

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมใหเทาเทียมกัน

กับคนธรรมดาท่ีหาเชากินค่ํา) 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนในรูปแบบของรัฐ

สวัสดิการหรือคาปวยการตางๆ เพ่ือให อสม. 

จํานวนไมนอยในประเทศนี้ท่ีขาดกําลังทรัพย

ใหมีขวัญกําลังใจทุมเทแรงกายแรงใจในการ

ทํางานดวยจิตอาสาตอไป  

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม 

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 

(อปพร.) ชมรมกํานันผูใหญบาน 

จากกลุมผูนําชุมชน กลุมเพ่ือน  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เสียงตามสาย เคาะประตูบาน แจกเอกสาร

และประชาสัมพันธ ผานไลน โทรศัพทมือถือ

หรือสมารตโฟน 

กํานัน ผูใหญบาน โดยใชกลไกชุมชนของ

จังหวัดดําเนินการท้ังชุมชน โดย อสม. เขาไป

ดูแลกลุมเสี่ยงหรือผูกักตัวใหมีความเขาใจและ

ตระหนักถึงผลกระทบของโรค รณรงคฉีดพน

ฆาเชื้อโรคท้ังตําบล ใหความรูเรื่องโรค 

COVID-19 ชวงแรกสอนทําหนากากอนามัย

จากผา และทําเจลแอลกอฮอลสาํหรับลางมือ

ใหกับชุมชน  

การมีสวนรวมของ อสม.ในการเฝาระวังผูคน

จากพ้ืนท่ีเสี่ยง ตองดูแลใหท่ัวถึง หากทุกคน

กักตัวครบ 14 วันแลวตองทําตามมาตรการ

ตอไปและปองกันตัวเองของชุน อยางไปตลาด

ใหทุกคนสวมใสหนากากอนามัย (ไมใสไม

ขาย) การเปดรานอาหารตองไมนั่งกินในราน 

การทํางานในฐานะ อสม. พ้ืนท่ีนั้นไดทําตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด คนในชุมชนก็

เริ่มใหความสําคัญมากขึ้น สิ่งท่ีทุกคนทํากัน

จนเปนปกติคือ ใสหนากากอนามัย ลางมือ

บอยๆ กินรอน ชอนกลาง เวนระยะหาง 2 

เมตร เปนตน 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

VHV-302 รพ.สต. ตําบลฟาฮาม   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบานตําบลฟา

ฮาม   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม

อยูแลว ซ่ึงผูบริหารระดับสูงอยางรัฐมนตรี

และรัฐมนตรีชวยฯ ไดใหความสําคัญกับ อสม. 

และ อสม. เองก็ตระหนักถึงความสําคัญและ

นํามาตรการเหลานั้นมาปฏิบัติอยางเครงครัด

เชนกัน ท้ังนี้มาตรการของรัฐจะไดผลดี

เพียงใดขึ้นอยูกับจิตสํานึกและความ

รับผิดชอบของประชาชนหรือชุมชนโดยรวม

มากกวา 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐดูแลเรื่องสวัสดิการดาน

สุขภาพ คาตอบแทนหรือคาปวยการตางๆ 

ของ อสม. ใหสูงขึ้นเพ่ือสรางขวัญกําลังใจให 

อสม. ตอไป 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม 

อปพร. ชมรมกํานันผูใหญบาน กลุมผูนํา

ชุมชนและกลุมเพ่ือน  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เสียงตามสาย เคาะประตูบาน แจกเอกสาร 

ผานไลน โทรศัพทมือถือ 

การทํางานในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติมาตรการ

ของรัฐอยางเครงครัด ประสานงานและ

รวมมือกับหนวยงานตางๆ รวมท้ัง อสม. ใน

พ้ืนท่ีดวย ทําความเขาใจกับชุมชนในการให

ความรู ตระหนักและรับรูถึงผลกระทบของ

โรค COVID-19 ซ่ึงคนในชุมชนก็ให

ความสําคัญ การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน 

คัดกรอง การกักตัว ใสหนากากอนามัย ลาง

มือบอยๆ กินรอน ชอนกลาง เวนระยะหาง 2 

เมตร เวนการเขารวมกิจกรรมท่ีมีคนแออัด

พลุกพลาน  

VHV-303 รพ.สต. ตําบลฟาฮาม   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม

อยูแลว ซ่ึง อสม. ก็ตระหนักถึงความสําคัญ

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

การทํางานในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด ทําความ

เขาใจกับชุมชนในการใหความรู ตระหนักและ

รับรูถึงผลกระทบของโรค COVID-19 ซ่ึงคน

ในชุมชนก็ใหความสําคัญ การฉีดพนฆาเชื้อ
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

ชมรมกํานันและผูใหญบานตําบล

ฟาฮาม   

และนํามาตรการเหลานั้นมาปฏิบัติอยาง

เครงครัด  

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนสวัสดิการดาน

สุขภาพ คาตอบแทนหรือคาปวยการตางๆ ให

สูงขึ้นเพ่ือสรางขวัญกําลังใจใหกับ อสม. ตอไป 

อปพร. จากกลุมผูนําชุมชน กลุมเพ่ือน  

 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสาร ผานไลน 

โทรศัพทมือถือ 

โรคในชุมชน การคัดกรอง การกักตัว  

ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน 

ชอนกลาง เวนระยะหาง 2 เมตร เวนการ 

เขารวมกิจกรรมท่ีมีคนแออัดพลุกพลาน   

VHV-304 รพ.สต. ตําบลฟาฮาม   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

ชมรมกํานันและผูใหญบานตําบล

ฟาฮาม   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

เทาท่ีรับรูรับทราบมาตรการของรัฐยังมี

จุดออนบางอยางท่ีนําไปปฏิบัติแลวยังปรากฏ

รองรอยของความเหลื่อมล้ําอยู ท้ังท่ี อสม. 

ตระหนักถึงความสําคัญและนํามาตรการ

เหลานั้นมาปฏิบัติอยางเครงครัด ซ่ึงขึ้นอยูกับ

จิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสังคม

โดยรวมมากกวา 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ภาครัฐควรสนับสนุนสวัสดิการดานสุขภาพ 

คาตอบแทนหรือคาปวยการตางๆ ใหสูงขึ้น

เพ่ือสรางขวัญกําลังใจใหกับ อสม. ท่ีมีรายได

นอย 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชยีงใหม 

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม 

อปพร. ชมรมกํานันผูใหญบาน กลุมผูนํา

ชุมชนและกลุมเพ่ือน  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เสียงตามสาย เคาะประตูบาน แจกเอกสาร 

ผานไลน โทรศัพทมือถือหรือสมารตโฟน 

การทํางานในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติมาตรการ

ของรัฐอยางเครงครัด ประสานงานและ

รวมมือกับหนวยงานตางๆ รวมท้ัง อสม. ใน

พ้ืนท่ีดวย ทําความเขาใจกับชุมชนในการให

ความรู ตระหนักและรับรูถึงผลกระทบของ

โรค COVID-19 ซ่ึงคนในชุมชนก็ให

ความสําคัญ การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน 

คัดกรอง การกักตัว ใสหนากากอนามัย ลาง

มือบอยๆ กินรอน ชอนกลาง เวนระยะหาง 2 

เมตร เวนการเขารวมกิจกรรมท่ีมีคนแออัด

พลุกพลาน   
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

VHV-305 รพ.สต. ตําบลฟาฮาม   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบานตําบลฟาฮาม   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม

อยูแลว ซ่ึง อสม. ก็ตระหนักถึงความสําคัญ

และนํามาตรการเหลานั้นมาปฏิบัติอยาง

เครงครัด  

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐพัฒนาความรูทางดาน

สุขภาพ พัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษ

ของ อสม. อยางตอเนื่อง รวมท้ังตองการให

ภาครัฐสนับสนุนสวัสดิการดานสุขภาพ 

คาตอบแทนหรือคาปวยการตางๆ ให

เหมาะสม 

(แมวา อสม. จะตระหนักวา งาน อสม. นั้น

เปนงานอาสาท่ีทําดวยใจไมไดมุงหวัง

คาตอบแทน) 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

อปพร. กลุมผูนําชุมชนและกลุมเพ่ือน  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เสียงตามสาย เคาะประตูบาน แจกเอกสาร 

ผานไลน โทรศัพทมือถือหรือสมารตโฟน 

การทํางานในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติมาตรการ

ของรัฐอยางเครงครัด ประสานงานกับ

หนวยงานตางๆ รวมท้ัง อสม. ในพ้ืนท่ีดวย 

ทําความเขาใจกับชุมชนในการใหความรู 

ตระหนักและรับรูถึงผลกระทบของโรค 

COVID-19 ซ่ึงคนในชุมชนก็ใหความสําคัญ 

การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน การคัดกรอง 

การกักตัว ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ 

กินรอน ชอนกลาง เวนระยะหาง 2 เมตร  

เวนการเขารวมกิจกรรมท่ีมีคนแออัด

พลุกพลาน   

VHV-306 รพ.สต. ตําบลฟาฮาม   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม

อยูแลว ซ่ึง อสม. ก็ตระหนักถึงความสําคัญ

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

การทํางานในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติมาตรการ

ของรัฐอยางเครงครัด ทําความเขาใจกับชุมชน

ในการใหความรู ตระหนักและรับรูถึง

ผลกระทบของโรค COVID-19 ซ่ึงคนในชุมชน
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

กํานันและผูใหญบานตําบลฟา

ฮาม   

และนํามาตรการเหลานั้นมาปฏิบัติอยาง

เครงครัด  

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐพัฒนาความรูทางดาน

สุขภาพ พัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษ

ของ อสม. อยางตอเนื่อง รวมท้ังตองการให

ภาครัฐสนับสนุนสวัสดิการดานสุขภาพ 

คาตอบแทนหรือคาปวยการตางๆ ให

เหมาะสม 

(แมวา อสม. จะตระหนักวา งาน อสม. นั้น

เปนงานอาสาท่ีทําดวยใจไมไดมุงหวัง

คาตอบแทน) 

กลุมผูนําชุมชนและกลุมเพ่ือน  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสาร ผานไลน 

โทรศัพทมือถือ 

ก็ใหความสําคัญ การฉีดพนฆาเชื้อโรคใน

ชุมชน คัดกรอง กักตัว ใสหนากากอนามัย 

ลางมือบอยๆ กินรอน ชอนกลาง เวน

ระยะหาง 2 เมตร เวนการเขารวมกิจกรรมท่ีมี

คนแออัดพลุกพลาน   

VHV-307 รพ.สต. ตําบลฟาฮาม   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบานตําบลฟา

ฮาม   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

อสม. ก็ตระหนักถึงความสําคัญและนํา

มาตรการเหลานั้นมาปฏิบัติอยางเครงครัด  

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

กลุมผูนําชุมชนและกลุมเพ่ือน  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสาร ผานไลน 

โทรศัพทมือถือ 

การทํางานในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติมาตรการ

ของรัฐอยางเครงครัด ทําความเขาใจกับชุมชน

ในการใหความรู ตระหนักและรับรูถึง

ผลกระทบของโรค COVID-19 ซ่ึงคนในชุมชน

ก็ใหความสําคัญ การฉีดพนฆาเชื้อโรคใน

ชุมชน การคัดกรอง การกักตัว ใสหนากาก

อนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน ชอนกลาง เวน
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนสวัสดิการดานคา

รักษาพยาบาลใหครอบคลุมโรงพยาบาล

เอกชน 

ระยะหาง 2 เมตร เวนการเขารวมกิจกรรมท่ีมี

คนแออัดพลุกพลาน   

VHV-308 รพ.สต. ตําบลฟาฮาม   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบานตําบลฟา

ฮาม   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

ซ่ึง อสม. ก็ตระหนักถึงความสําคญัและนํา

มาตรการเหลานั้นมาปฏิบัติอยางเครงครัด  

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐพัฒนาทักษะทางดาน

ภาษาอังกฤษของ อสม. อยางตอเนื่อง

สนับสนุนสวัสดิการดานคารักษาพยาบาลให

ครอบคลุมโรงพยาบาลเอกชนดวย  

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

กลุมผูนําชุมชนและกลุมเพ่ือน  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสาร ผานไลน 

โทรศัพทมือถือหรือสมารตโฟน 

การทํางานในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติมาตรการ

ของรัฐอยางเครงครัด ทําความเขาใจกับชุมชน

ในการใหความรู ตระหนักและรับรูถึง

ผลกระทบของโรค COVID-19 ซ่ึงคนในชุมชน

ก็ใหความสําคัญ การฉีดพนฆาเชื้อโรคใน

ชุมชน การคัดกรอง การกักตัว ใสหนากาก

อนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน ชอนกลาง เวน

ระยะหาง 2 เมตร เวนการเขารวมกิจกรรมท่ีมี

คนแออัดพลุกพลาน   

VHV-309 รพ.สต. ตําบลฟาฮาม   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบานตําบลฟา

ฮาม   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม

อยูแลว ซ่ึง อสม. ก็ตระหนักถึงความสําคัญ

และนํามาตรการเหลานั้นมาปฏิบัติอยาง

เครงครัด  

 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

กลุมผูนําชุมชนและกลุมเพ่ือน  

 

 

การทํางานในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติมาตรการ

ของรัฐอยางเครงครัด ทําความเขาใจกับชุมชน

ในการใหความรู ตระหนักและรับรูถึง

ผลกระทบของโรค COVID-19 ซ่ึงคนในชุมชน

ก็ใหความสําคัญ การฉีดพนฆาเชื้อโรคใน

ชุมชน การคัดกรอง การกักตัว ใสหนากาก

อนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน ชอนกลาง 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐพัฒนาความรูทางดาน

สุขภาพอยางตอเนื่อง รวมท้ังตองการให

ภาครัฐสนับสนุนคาตอบแทนหรือคาปวยการ

ตางๆ ใหเหมาะสม 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสาร ผานไลน 

โทรศัพทมือถือ 

เวนระยะหาง 2 เมตร เวนการเขารวม

กิจกรรมท่ีมีคนแออัดพลุกพลาน   

VHV-310 รพ.สต. ตําบลฟาฮาม   

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบานตําบลฟา

ฮาม   

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม

อยูแลว ซ่ึง อสม. ก็ตระหนักถึงความสําคัญ

และนํามาตรการเหลานั้นมาปฏิบัติอยาง

เครงครัด  

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนคาตอบแทนหรือ

คาปวยการตางๆ ใหเหมาะสม 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

กลุมผูนําชุมชนและกลุมเพ่ือน  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสาร ผานไลน 

โทรศัพทมือถือ 

การทํางานในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติมาตรการ

ของรัฐอยางเครงครัด ทําความเขาใจกับชุมชน

ในการใหความรู ตระหนักและรับรูถึง

ผลกระทบของโรค COVID-19 ซ่ึงคนในชุมชน

ก็ใหความสําคัญ การฉีดพนฆาเชื้อโรคใน

ชุมชน การคัดกรอง การกักตัว สวมใส

หนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน ชอน

กลาง เวนระยะหาง 2 เมตร งดการเขารวม

กิจกรรมงานรื่นเริงตางๆ  

VHV-401 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

(รพ.สต.)  

ตําบลทาศาลา 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

เทศบาลตําบลทาศาลา 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม

อยูแลว ซ่ึง อสม. ก็ตระหนักถึงความสําคัญ

และนาํมาตรการเหลานั้นมาปฏิบัติอยาง

เครงครัด ท้ังนี้มาตรการของรัฐจะดีแคไหนก็

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม 

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 

การทํางานในฐานะประธาน อสม. ตําบลและ

ประธาน อสม. หมู 5 มีหนาท่ีตองดูแล อสม. 

ในภาพรวมท้ังหมด 5 หมูบาน โดยมีความ

รวมมือกับกลุม อสม. รพ.สต. นายกเทศมนตรี 

กํานัน ผูใหญบาน โดย อสม. เขาไปดูแลกลุม

เสี่ยงหรือผูกักตัวใหมีความเขาใจและตระหนัก
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

เชียงใหม (สสจ.เชียงใหม)  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมือง

เชียงใหม (สสอ.เชียงใหม)  

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัด

เชียงใหม 

ชมรมกํานันและผูใหญบานตําบล

ทาศาลา 

ขึ้นอยูกับจิตสํานึกและความรับผิดชอบของผู

ปฏิบัติ(การดอยาตก)  

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐใหความสําคัญกับการ

พัฒนาความรูทางดานสุขภาพของ อสม. โดย

ภาครัฐควรจัดหาผูเชี่ยวชาญทางดานสุขภาพ

มาบรรยายในการใหความรูในเชิงทฤษฎีและ

ปฏิบัติอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 

(อปพร.) ชมรมกํานันผูใหญบาน 

จากกลุมผูนําชุมชน กลุมเพ่ือน  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เสียงตามสาย เคาะประตูบาน แจกเอกสาร

ประชาสัมพันธ ผานไลน โทรศัพทมือถือหรือ

สมารตโฟน 

ถึงผลกระทบของโรค การฉีดพนฆาเชื้อโรค 

การใหความรูเรื่องโรค COVID-19 การ

เปดเผยขอมูล การปองกัน การเฝาระวังและ

ผลกระทบของโรคติดเชื้อ ท้ังนี้การทํางานใน

ฐานะ อสม. นั้นไดทําตามมาตรการของรัฐ

อยางเครงครัด สิ่งท่ี อสม. และทุกคนในชุมชน

ปฏิบัติคือ ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ 

กินรอน ชอนกลาง การเวนระยะหางทาง

สังคมอยางนอย 2 เมตร งดการเขารวม

กิจกรรมงานรื่นเริงในท่ีชุมชน เปนตน  

VHV-402 รพ.สต. ตําบลทาศาลา 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัด

เชียงใหม 

ชมรมกํานันและผูใหญบานตําบล

ทาศาลา 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

อสม. ตระหนักถึงความสําคัญและนํา

มาตรการมาปฏิบัติอยางเครงครัด มาตรการ

ของรัฐเหมาะสมหรือดีเพียงใดขึ้นอยูกับ

จิตสํานึกและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐใหความสําคัญกับการ

พัฒนาความรูทางดานสุขภาพของ อสม. 

อยางเปนระบบและตอเนื่อง รวมท้ังสรางขวัญ

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

อปพร. ชมรมกํานันผูใหญบาน 

จากกลุมผูนําชุมชน กลุมเพ่ือน  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เสียงตามสาย เคาะประตูบาน แจกเอกสาร 

ผานไลน โทรศัพทมือถือหรือสมารตโฟน 

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด ไดมีการ

ประสานงานกับหนวยงานตางๆ รวมท้ัง อสม. 

ในพ้ืนท่ีดวย การทําความเขาใจกับชุมชน การ

ประชาสัมพันธในการใหความรูเรื่องโรคติด

เชื้อ สรางความตระหนักและรับรูถึง

ผลกระทบของโรค การปองกัน การเฝาระวัง

และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ 

การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน การคัดกรอง 

การกักตัว ใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ 

กินรอน ชอนกลาง การเวนระยะหางอยาง
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

กําลังใจใหกับ อสม. โดยควรสนับสนุน จัดสรร

หรือปรับคาเบี้ยประชุม คาปวยการตางๆ คา

เดินทาง เปนตน 

นอย 2 เมตร งดการเขารวมกิจกรรมท่ีมีคน

จํานวนมาก เปนตน 

VHV-403 รพ.สต. ตําบลทาศาลา 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบานตําบลทา

ศาลา 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

อสม. ตระหนักถึงความสําคัญและนํา

มาตรการมาปฏิบัติอยางเครงครัด ท้ังนี้ขึ้นอยู

กับจิตสํานึกและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ

มากกวา 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐใหความสําคัญกับการ

พัฒนาความรูทางดานสุขภาพของ อสม. 

อยางตอเนื่อง รวมท้ังสราง อสม. รุนใหมจิต

อาสาท่ีมีความรูความสามารถและศักยภาพ

เขามาทดแทน อสม. รุนเกา 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

อปพร. ชมรมกํานันผูใหญบาน กลุมผูนํา

ชุมชน กลุมเพ่ือนและบุตร (พยาบาล) 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสาร ผานไลน 

โทรศัพทมือถือหรือสมารตโฟน 

การมีสวนรวมในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติ

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด ประสานงาน

และรวมมือกับหนวยงานตางๆ รวมท้ัง อสม. 

ในพ้ืนท่ีดวย ทําความเขาใจกับชุมชน 

ประชาสัมพันธในการใหความรูเรื่องโรคติด

เชื้อ สรางความตระหนักและรับรูถึง

ผลกระทบของโรค การปองกัน เฝาระวังและ

ควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ การฉีด

พนฆาเชื้อโรคในชุมชน การคัดกรอง กักตัว ใส

หนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน ชอน

กลาง เวนระยะหางอยางนอย 2 เมตร งดการ

เขารวมกิจกรรมท่ีมีคนจํานวนมาก เปนตน 

VHV-404 รพ.สต. ตําบลทาศาลา 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

อสม. ตระหนักถึงความสําคัญและนํา

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

การมีสวนรวมในการปองกัน เฝาระวัง 

ควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ ใน

ฐานะ อสม. ไดปฏิบัติมาตรการของรัฐอยาง

เครงครัด สรางความเขาใจกับชุมชนในการให
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัด

เชียงใหม 

ชมรมกํานันและผูใหญบานตําบล

ทาศาลา 

มาตรการมาปฏิบัติอยางเครงครัด ท้ังนี้ขึ้นอยู

กับจิตสํานึกและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ

มากกวา 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสรางและพัฒนา อสม. รุน

ใหมจิตอาสาท่ีมีความรูความสามารถเขามา

ทดแทน อสม. รุนเกา 

อปพร. ชมรมกํานันผูใหญบาน 

จากกลุมผูนําชุมชน กลุมเพ่ือน  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารและ

ประชาสัมพันธตามบาน ผานไลน 

โทรศัพทมือถือหรือสมารตโฟน 

ความรู ตระหนักและรับรูถึงผลกระทบของ

โรค การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน ให

ความสําคัญในการปฏิบัติตามมาตรการของรัฐ 

เชน การคัดกรอง การกักตัว สวมใสหนากาก

อนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน ชอนกลาง การ

เวนระยะหางทางสังคม 2 เมตร งดการเขา

รวมกิจกรรมงานรื่นเริงตางๆ เปนตน 

VHV-405 รพ.สต. ตําบลทาศาลา 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบานตําบลทา

ศาลา 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

อสม. ก็ตระหนักถึงความสําคัญและนํา

มาตรการเหลานั้นมาปฏิบัติอยางเครงครัด  

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนสวัสดิการดานการ

รักษาพยาบาลใหครอบคลุมโรงพยาบาล

เอกชน 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

สํานักงานเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม 

จากกลุมผูนําชุมชน กลุมเพ่ือน  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสาร ผานไลน 

โทรศัพทมือถือ 

การมีสวนรวมในการปองกัน เฝาระวัง 

ควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ ใน

ฐานะ อสม. ไดปฏิบัติมาตรการของรัฐอยาง

เครงครัด สรางความเขาใจกับชุมชนในการให

ความรูเรื่องโรค COVID-19 ตระหนักและรับรู

ถึงผลกระทบของโรค การฉีดพนฆาเชื้อโรคใน

ชุมชน ใหความสําคัญในการปฏิบัติตาม

มาตรการของรัฐ เชน การคัดกรอง การกักตัว 

สวมใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน 

ชอนกลาง การเวนระยะหางทางสังคม 2 

เมตร งดการเขารวมกิจกรรมงานรื่นเริงตางๆ 

เปนตน 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

VHV-406 รพ.สต. ตําบลทาศาลา 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบานตําบลทา

ศาลา 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

อสม. รับรูถึงความสําคัญและนํามาตรการ

เหลานั้นมาปฏิบัติอยางเครงครัดเชนกัน  

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนสวัสดิการดานการ

รักษาพยาบาลใหครอบคลุมโรงพยาบาล

เอกชน 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

จากกลุมผูนําชุมชน กลุมเพ่ือน  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารและ

ประชาสัมพันธตามบาน ผานไลน 

โทรศัพทมือถือ 

การมีสวนรวมในการปองกัน เฝาระวัง 

ควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ ใน

ฐานะ อสม. ไดปฏิบัติมาตรการของรัฐอยาง

เครงครัด สรางความเขาใจกับชุมชนในการให

ความรู ตระหนัก รับรูถึงผลกระทบของโรค 

ฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน ใหความสําคัญกับ

การปฏิบัติตามมาตรการของรัฐ เชน การคัด

กรอง  

กักตัว สวมใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ 

กินรอน ชอนกลาง เวนระยะหางทางสังคม 2 

เมตร งดการเขารวมกิจกรรมงานรื่นเริงตางๆ 

เปนตน 

VHV-407 รพ.สต. ตําบลทาศาลา 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบานตําบลทา

ศาลา 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

อสม. รับรูและนํามาตรการเหลานั้นมาปฏิบัติ

อยางเครงครัดเชนกัน  

 

 

 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

จากกํานัน ผูใหญบาน กลุมผูนําชุมชน  

กลุมเพ่ือน  

 

 

การมีสวนรวมในการปองกัน เฝาระวัง 

ควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ ใน

ฐานะ อสม. ไดปฏิบัติมาตรการของรัฐอยาง

เครงครัด สรางความเขาใจกับชุมชนในการ 

ใหความรู เพ่ือใหตระหนักและรับรูถึง

ผลกระทบของโรค การฉีดพนฆาเชื้อโรคใน

ชุมชน ใหความสําคัญกับการปฏิบติัตาม

มาตรการของรัฐ เชน การคัดกรอง การกักตัว 

สวมใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน  
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนสวัสดิการดานการ

รักษาพยาบาลใหครอบคลุมโรงพยาบาล

เอกชนและคาปวยการตางๆ ใหเหมาะสม 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสาร ผานไลน 

โทรศัพทมือถือ 

ชอนกลาง การเวนระยะหางทางสงัคม 2 เมตร  

งดการเขารวมกจิกรรมงานรืน่เริงตางๆ เปนตน 

VHV-408 รพ.สต. ตําบลทาศาลา 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบานตําบล 

ทาศาลา 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

อสม. รับรูถึงความสําคัญและนํามาตรการ

เหลานั้นมาปฏิบัติอยางเครงครัด 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนสวัสดิการดานคา

รักษาพยาบาล คาเดินทาง คาปวยการตางๆ 

ใหเหมาะสม (อสม. รับรูและตระหนักดีวา 

งาน อสม. เปนงานอาสา ไมไดมุงหวัง

คาตอบแทน) 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

จากกํานัน ผูใหญบาน กลุมผูนําชุมชน กลุม

เพ่ือน  

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารตามบาน ผาน

ไลน โทรศัพทมือถือหรือสมารตโฟน 

การมีสวนรวมในการปองกัน เฝาระวัง 

ควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ ใน

ฐานะ อสม. ไดปฏิบัติมาตรการของรัฐอยาง

เครงครัด สรางความเขาใจกับชุมชนให

ตระหนักและรับรูถึงผลกระทบของโรค  

การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน ใหความสําคัญ

และปฏิบัติตามมาตรการของรัฐ เชน การคัด

กรอง กักตัว สวมใสหนากากอนามัย ลางมือ

บอยๆ กินรอน ชอนกลาง การเวนระยะหาง

ทางสังคม 2 เมตร งดการเขารวมกิจกรรมงาน

รื่นเริงตางๆ เปนตน 

VHV-409 รพ.สต. ตําบลทาศาลา 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

อสม. รับรูถึงความสําคัญและนํามาตรการ

เหลานั้นมาปฏิบัติอยางเครงครัดเชนกัน  

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

การมีสวนรวมในการปองกัน เฝาระวัง 

ควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ  

ในฐานะ อสม. ไดปฏิบัติมาตรการของรัฐ 

อยางเครงครัด สรางความเขาใจกับชุมชน 

ใหตระหนักและรับรูถึงผลกระทบของโรค 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
หนวยงานที่เกี่ยวของ มาตรการของรัฐ ชองทางในรับทราบขอมูลขาวสาร การสวนรวม 

กํานันและผูใหญบานตําบล 

ทาศาลา 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสนับสนุนสวัสดิการดาน 

การรักษาพยาบาลใหครอบคลุมโรงพยาบาล

เอกชน 

จากกํานัน ผูใหญบาน กลุมผูนําชุมชน  

กลุมเพ่ือน อสม. 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน แจกเอกสารตามบาน  

ผานไลน โทรศัพทมือถือ 

การฉีดพนฆาเชื้อโรคในชุมชน ใหความสําคัญ

และปฏิบัติตามมาตรการของรัฐ เชน การ 

คัดกรอง การกักตัว สวมใสหนากากอนามัย 

ลางมือบอยๆ กินรอน ชอนกลาง การเวน

ระยะหางทางสังคม 2 เมตร งดการเขารวม

กิจกรรมงานรื่นเริงตางๆ เปนตน 

VHV-410 รพ.สต. ตําบลทาศาลา 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

สสจ.เชียงใหม  

สสอ.เชียงใหม  

กํานันและผูใหญบานตําบล 

ทาศาลา 

มาตรการของรัฐในการเฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาด 

มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสม 

อสม. เองก็ไดตระหนักถึงความสําคัญและนํา

มาตรการมาปฏิบัติอยางเครงครัด ท้ังนี้ขึ้นอยู

กับจิตสํานึกและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ 

การสนับสนุน สงเสริมและพัฒนา อสม. 

ตองการใหภาครัฐสรางและพัฒนา อสม. รุน

ใหมจิตอาสาท่ีมีความรูความสามารถ 

แหลงสารสนเทศที่ไดรับความรู 

จาก รพ.สต. ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ 

สื่อโทรทัศน/หนังสือพิมพ กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม 

จากกลุมผูนําชุมชน กํานัน ผูใหญบาน กลุม

เพ่ือน อสม. 

 ชองทางในการใหความรูแกชุมชน  

เคาะประตูบาน ผานไลน โทรศัพทมือถือหรือ

สมารตโฟน 

การมีสวนรวมในการปองกัน เฝาระวัง 

ควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ ใน

ฐานะ อสม. ไดปฏิบัติตามมาตรการของรัฐ

อยางเครงครัด สรางความเขาใจกับชุมชนใน

การใหความรู ใหตระหนักและรับรูถึง

ผลกระทบของโรค การฉีดพนฆาเชื้อโรคใน

ชุมชน ให ความสําคัญในการปฏิบัติตาม

มาตรการของรัฐ เชน การคัดกรอง การกักตัว 

สวมใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน 

ชอนกลาง การเวนระยะหางทางสังคม 2 

เมตร งดการเขารวมกิจกรรมงานรื่นเริงตางๆ 

เปนตน 
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จากตาราง 5.3  ผูใหขอมูลใหขอมูลวา หนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินการมาตรการของรัฐ ประกอบดวย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) 

โรงพยาบาลกองบิน 41 ศูนยบริการสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ (สสอ.) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

เทศบาลตําบล สํานักงานเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม กํานันและผูใหญบาน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) สําหรับมาตรการของรัฐในการเฝาระวัง

และควบคุมการแพรระบาดผูใหขอมูลมองวา มาตรการของรัฐออกแบบมาดีและเหมาะสมอยูแลว  ซึ่งมาตรการของรัฐจะดีมากแคไหนอยูที่จิตสํานึกและความ

รับผิดชอบของผูปฏิบัติ ผูใหขอมูลตองการใหภาครัฐสนับสนุนเรื่องโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีในการเขาถึงขอมูลขาวสารหรือความรูทางดานสุขภาพ

แบบฟรีไมเสียคาใชจายและสะดวกไรขอจํากัด ตองการใหภาครัฐพัฒนาความรูทางดานสุขภาพอยางตอเน่ือง พัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษ สนับสนุน

สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล คาเดินทาง คาปวยการตางๆ ใหเหมาะสม  รวมทั้งสรางและพัฒนา อสม. รุนใหมจิตอาสาที่มีความรูความสามารถ โดยผูให

ขอมูลไดรับความรูจากแหลงสารสนเทศ ประเภท รพ.สต. โรงพยาบาลกองบิน 41 ศบค. สื่อสังคมออนไลนตางๆ โทรทัศน หนังสือพิมพ กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม สสจ./สสอ.เชียงใหม สํานักงานเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม อปพร. ชมรมกํานันผูใหญบาน จากกลุมผูนําชุมชนและกลุมเพ่ือน อสม. ซึ่งชองทางใน

การใหความรูแกชุมชน ผูใหขอมูลใชวิธีการที่หลากหลาย ไดแก เสียงตามสาย เคาะประตูบาน แจกเอกสารประชาสัมพันธ ผานไลน โทรศัพทมือถือหรือสมารต

โฟน โดยผูใหขอมูลมีสวนรวมดําเนินการในการเฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดในดานการใหความรูเรื่องโรคติดเช้ือ (COVID-19) สําหรับปองกัน เฝาระวัง

การแพรระบาดของโรครวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งน้ีการทํางานในฐานะ อสม. น้ันไดทําตามมาตรการของรัฐอยางเครงครัด สิ่งที่ อสม. และทุกคนในชุมชน

ปฏิบัติคือ การใสหนากากอนามัย ลางมือบอยๆ กินรอน ชอนกลาง การเวนระยะหางทางสังคมอยางนอย 2 เมตร งดการเขารวมกิจกรรมหรืองานรื่นเริงในที่

ชุมชน เปนตน 

  



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                                                                                                    

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

150 
 

 

5.2.4 ปญหา อุปสรรค และผลกระทบ  

ตาราง 5.4  ปญหา อุปสรรคและผลกระทบที่ไดรับจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

VHV-101 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบใน

ระหวางดําเนินการในการเฝา

ระวังและควบคุมการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสาย

พันธุใหม 2019 ในพ้ืนท่ี ใน

บางครั้งการคัดกรองกลุมเสี่ยงท่ี

เดินทางเขามาในพ้ืนท่ีตําบลสุเทพ

หรือกลุมท่ีไปใกลชิดกับกลุมคน 

ในพ้ืนท่ีเสี่ยงในบางครั้งจะปกปด

ขอมูลหรือเปดเผยขอมูลเพียง

บางสวน 

พยายามอธิบายเพ่ือสรางความ

เขาใจและเนนยํ้าถึงความสําคัญ

ของการใหขอมูลท่ีแทจริง 

(เปดเผยขอมูล) เพ่ือใหสามารถ

ดําเนินการตามมาตรการของรัฐ

ในการปองกันและเฝาระวัง

เกี่ยวกับโรคติดเชื้อนี้ 

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดโดยตรง รายไดจากการคาขายลดลงมาก  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต แตในฐานะ อสม. ยังคงตองใหความรูแกชุมชนในการปองกัน  

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบ รายไดลดลง ขาดรายไดหรือไมมีงานทํา วางงาน ซ่ึงมาตรการในการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน นักเรียนนักศึกษาปรับรูปแบบการเรียน

เปนแบบออนไลนหรือสลับกันไปเรียน หากเปนเด็กเล็ก ครูผูสอนอาจนําสงบทเรียนผานผูปกครอง

โดยตรงหรือนําสงบทเรียนแบบฝกหัดถึงบาน 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

VHV-102 ไมพบปญหา - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายได ขาดรายไดจากการตัดเย็บเสื้อผา  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ท่ีพบปะผูคนเปน

จํานวนมาก เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตามมาตรการของรัฐอยางเครงครัด  

ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบ รายไดลดลง ขาดรายไดหรือไมมีงานทํา วางงาน โดยมาตรการในการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนของผูคนในชุมชนไดบาง 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ปองกัน เฝาระวังและควบคุมการ 

แพรระบาดของโรค นักเรียน นักศึกษาปรับรูปแบบการเรียนเปนแบบออนไลน หากเปนเด็กเล็ก 

ครูผูสอนอาจนําสงบทเรียนผานผูปกครองโดยตรงหรือนําสงถึงบาน 

VHV-103 ไมพบปญหา โดยระหวาง

ดําเนินการตามมาตรการของรัฐ 

ผูคนท่ีอาศัยอยูในหมูบานกองบิน 

41 จะใหความรวมมือเปนอยางดี

รวมท้ังไดรับการสนับสนุนและ

อํานวยความสะดวกจาก

โรงพยาบาลกองบนิ 41 ดวย 

- ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ ไมไดรับสงผลกระทบตอรายได 

ดานสังคม ในฐานะ อสม. ยังคงตองใหความรูแกชุมชนในการปองกัน เฝาระวังและควบคุมการ 

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 รวมท้ังการคัดกรองกลุมเสี่ยง การกักตัว  

การใหคําแนะนําและทุกครั้งท่ีเกิดระบาดของโรคตองปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทาง ลดกิจกรรม

ตางๆ ท่ีพบปะผูคนเปนจํานวนมาก  

ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ ในชุมชนจะเปนครอบครัวขาราชการจะไมไดรับสงผลกระทบตอรายไดมากนัก ซ่ึงหลายๆ 

ครอบครัวยังคงไดรับมาตรการในการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐดวย 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ดูแลปองกัน เฝาระวังและควบคุมการ 

แพรระบาดของโรคติดเชื้อ นักเรียน นักศึกษาปรับรูปแบบการเรียนเปนแบบออนไลน หากเปนเด็กเล็ก 

ครูผูสอนอาจนําสงบทเรียนผานผูปกครองโดยตรงหรือนําสงถึงบาน 
 

VHV-104 มีปญหาบางเล็กๆ นอยและไมใช

ปญหาท่ีรุนแรงมากมัก 

สวนใหญแลว หากมีปญหาเกิดขึ้น

กลุม อสม. ก็จะรวมมือกัน

แกปญหาใหผานพนไปได 

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ ไมไดรับสงผลกระทบ 

ดานสังคม ทุกครั้งท่ีเกิดการระบาดของโรคตองปรับวิถีการดําเนินชีวิต เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะ

ดําเนินการตามมาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก 

และเวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน   

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมก็คงเหมือนกันท่ัวประเทศท่ีมีการแพรระบาด 
 

VHV-105 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ ไมไดรับสงผลกระทบตอรายได และยังคงไดรับมาตรการในการชวยเหลือเยียวยาจาก

ภาครัฐดวย 

ดานสังคม ทุกครั้งท่ีเกิดระบาดของโรคตองปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทาง  

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมก็คงเหมือนกันท่ัวประเทศท่ีมีการแพรระบาด 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

VHV-106 มีปญหาบางเล็กนอย  ใหคําแนะนําและสรางความเขาใจ

รวมกัน ปญหานั้นก็จะลุลวงไปได

ดวยดี เพราะโดยสวนใหญแลว 

อสม. เอง ก็มีความใกลชิดกับ

สมาชิกในชุมชนเปนอยางดี 

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายได รายไดลดลง  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดกิจกรรมตางๆ เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมก็คงเหมือนกันท่ัวประเทศท่ีมีการแพรระบาด 

VHV-107 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายได รายไดลดลง  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดกิจกรรมตางๆ เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมก็คงเหมือนกันท่ัวประเทศท่ีมีการแพรระบาด 

VHV-108 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายได รายไดลดลง  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดกิจกรรมตางๆ เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมก็คงเหมือนกันท่ัวประเทศท่ีมีการแพรระบาด 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

VHV-109 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายได รายไดลดลง  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดกิจกรรมตางๆ เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมก็คงเหมือนกันท่ัวประเทศท่ีมีการแพรระบาด 

VHV-110 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายได รายไดลดลง  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดกิจกรรมตางๆ เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสงัคมคงไดรับผลกระทบท่ัวกันทุกๆ ชุมชนท่ีมีการแพรระบาด 

VHV-201 ไมเชิงวาเปนปญหา  ใหคําแนะนํา ประชาสัมพันธเพ่ือ

ปองกัน เฝาระวังและควบคุมการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อ เชน 

หากพบเจอผูคนในชุมชนและ

ไมไดใสแมสกหรือไมใสหนากาก

อนามัย อสม. จะก็แจกแมสกหรือ

หนากากอนามัยใหทันที รวมท้ัง

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ ไมไดรับผลกระทบมากนัก 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทาง เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตามมาตรการ

ของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

เจลแอลกอฮอลฆาเชื้อทําความ

สะอาดดวย 
ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดของผูคนในชุมชน คนในชุมชนขาดรายได วางงาน มาตรการการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ทําใหผูคนในชุมชนตองหม่ันดูแลปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ สวนนักเรียน นักศึกษาปรับรูปแบบการเรียนเปน

แบบออนไลน หากเปนเด็กเล็ก ครูผูสอนอาจนําสงบทเรียนผานผูปกครองโดยตรงหรือนําสงถึงบาน 

 

VHV-202 ไมพบปญหา  ดวยความท่ี อสม. มีความใกลชิด 

รูจักมักคุนกับชุมชนเปนอยางดี

สวนใหญแลวชุมชนก็ใหความ

รวมมือและทําตามมาตรการของ

รัฐอยางเครงครัด 

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ ไมไดสงผลกระทบตอรายไดโดยตรง  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เวนระยะหางในการดูแลผูคนในชุมชน 

แตเม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตามมาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการ

พบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดของผูคนในชุมชนลดลง ขาดรายไดหรือวางงาน ไมมีงานทํา  

ซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรค 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

VHV-203 ไมพบปญหา หากแตในชวงแรก

นั้นขาดอุปกรณบางอยางสําหรับ

ใชเพ่ือคัดกรอง ปองกัน เฝาระวัง   

ขอยืมใชอุปกรณรวมกับหนวยงาน

อ่ืน แตตอนหลังก็ดีขึ้น 

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดโดยตรง ขาดรายได (นวดแผนไทย) ซ่ึงมาตรการการชวยเหลือ

เยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการของรัฐอยางเครงครดั หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดของผูคนในชุมชนลดลง ขาดรายไดหรือวางงาน ไมมีงานทํา  

ซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรค 

VHV-204 ปญหาเล็กนอย  หากเปนปญหาในการทํางาน
รวมกันก็จะมองขามปญหานัน้ไป 
เพ่ือใหการทํางานรวมกันระหวาง 
อสม. หรือหนวยงานอ่ืนผานพนไป
ไดดวยดี หากเปนปญหาเกี่ยวกับ
โรคติดเชื้อกจ็ะใหคําแนะนํา สราง
ความเขาใจถึงผลกระทบและความ
รุนแรงของโรคกบัชุมชนและ
บอยคร้ังในชวงแรกของการระบาด
ของโรคท่ี อสม. ตองแอบกระซิบ
กับรานคาวา หากผูคนในชุมชนมา
ซ้ือสินคาขาวของเครื่องใชตางๆ 

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ ไมไดรับผลกระทบมากนัก แตรายไดบางสวนลดลง 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการของรัฐอยางเครงครดั หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดของผูคนในชุมชนลดลง ขาดรายไดหรือวางงาน ไมมีงานทํา  

ซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรค 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

แลวไมสวมใสแมสกหรือหนากาก
อนามัย ขอใหรานคาไมขายสินคา
ให ซ่ึงรานคาก็ใหความรวมมือเปน
อยางดี  

VHV-205 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายได รายไดลดลง  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการของรัฐอยางเครงครดั หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดของผูคนในชุมชนลดลง ขาดรายไดหรือวางงาน ไมมีงานทํา ซ่ึง

มาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรค 

VHV-206 พบปญหาบางเล็กนอย   มองขามปญหาในการทํางาน

รวมกัน ปรับและมองภาพใหญ

เพ่ือสรางรวมมือในการทํางานให

ลุลวงไปไดมากกวา 

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายได รายไดลดลง  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการของรัฐอยางเครงครดั ลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดของผูคนในชุมชนลดลง ขาดรายไดไมมีงานทํา ซ่ึงมาตรการการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรค

งานรื่นเริงตางๆ 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

VHV-207 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดในหารทํางาน รายไดลดลง  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการของรัฐอยางเครงครดั หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดของผูคนในชุมชนลดลง ขาดรายไดไมมีงานทํา ซ่ึงมาตรการการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรคงาน

รื่นเริงตางๆ 

VHV-208 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดในหารทํางาน รายไดลดลง  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการของรัฐอยางเครงครดั หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมคงไดรับผลกระทบท่ัวกันทุกๆ ชุมชนท่ีมีการแพร

ระบาดซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                                                                                                    

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

159 
 

กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

VHV-209 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดในหารทํางาน รายไดลดลง  

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมคงไดรับผลกระทบท่ัวกันทุกๆ ชุมชนท่ีมีการแพร

ระบาดซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

VHV-210 ไมเชิงเปนปญหามากนัก  เปนปญหาในการทํางานรวมกัน

มากกวา บางครัง้ก็เกิดความไม

เขาใจกันบาง แตสถานการณการ

แพรระบาดของโรค ทําให อสม. 

ตองทํางานอยางหนัก ซ่ึง

กอใหเกิดความรัก ความสามัคคี 

ความมีน้ําใจชวยเหลือเกื้อกูล

ระหวาง อสม. รวมท้ังชุมชนดวย 

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดในหารทํางาน รายไดลดลง  

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมคงไดรับผลกระทบท่ัวกันทุกๆ ชุมชนท่ีมีการแพร

ระบาดซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

 

VHV-301 มีปญหาบาง ในบางครั้งผูคนในชุมชนจะไมให

ความรวมมือกับ อสม. มากนัก 

โดยเฉพาะบานพักอาศัยท่ีมีรั้ว

รอบขอบชิดท่ีเขาถึงไดยากก็จะ

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดโดยตรงรายไดลดลงมาก 

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

อาศัยบุคคลอ่ืนท่ีมีความสัมพันธ

อันดีกับครอบครัวนี้นําทางให เม่ือ

รูจักมักคุนกันดีแลว ตอมา

ครอบครัวนี้ก็จะใหความรวมมือ

เปนอยางดีเชนกัน 

ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบ รายไดลดลง ขาดรายไดหรือไมมีงานทํา วางงาน ซ่ึงมาตรการการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรคงาน

รื่นเริงตางๆ 

VHV-302 ไมมีปญหา  ผูคนในชุมชนใหความไววางใจ

และใหความรวมมือเปนอยางดี 

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ ไมไดรับผลกระทบ เพราะปรับตัวไปตามสถานการณ  

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก การเวนระยะหาง

ทางสังคม 

ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบ รายไดลดลง ขาดรายไดหรือไมมีงานทํา วางงาน ซ่ึงมาตรการการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรคงาน

รื่นเริงตางๆ 

VHV-303 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ ไมไดรับผลสงผลกระทบตอรายไดมากนัก ปรับตัวไปตามสถานการณ 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน แตเม่ือทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนจํานวนมาก เวนระยะหาง 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบ รายไดลดลง ขาดรายไดหรือไมมีงานทํา วางงาน ซ่ึงมาตรการการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรค

งานรื่นเริงตางๆ 

VHV-304 พบปญหาในชวงท่ีญาติบางราย

ตองเขารักษาตัวในโรงพยาบาล

และบางรายตกอยูในกลุมเสี่ยงใน

การเฝาระวัง การกักตัว  

ใหกําลังใจและปลอบโยนญาติ ให

คําแนะนําเพ่ือปฏิบัติตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด 

สุดทายแลวปญหานี้ก็ผานมาได

ดวยดี ญาติท่ีติดเชื้อก็ไดกลับมา

บานอยางปลอดภัยรวมท้ังการกัก

ตัวของญาติบางรายก็ไมพบการ

ติดเชื้อแตอยางใด และในระหวาง

ท่ีเกิดปญหานี้ไดรับน้ําใจการ

ชวยเหลือเกื้อกูลจากชาวบานใน

ละแวกใกลเคียงเปนอยางดี 

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ ไมไดสงผลกระทบตอรายไดมากนัก ซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวย

บรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการของรัฐอยางเครงครดั หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบ รายไดลดลง ขาดรายไดหรือไมมีงานทํา วางงาน ซ่ึงมาตรการการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรค

งานรื่นเริงตางๆ 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

VHV-305 พบปญหาการปกปดขอมูลหรือ

เปดเผยขอมูลเพียงบางสวนจาก

กลุมท่ีเดินทางเขามาในพ้ืนท่ี

ตําบลฟาฮาม 

 

สรางความเขาใจและเนนยํ้าถึง

ความสําคัญของการเปดเผยขอมูล

ท่ีแทจริง หากแตผูท่ีเดินทางเขา

มาในพ้ืนท่ีตําบลฟาฮาม รายนี้

ยังคงปกปดขอมูล ทําให  

อสม. ตองรายงานตอประธาน 

อสม./ผูใหญบานในพ้ืนท่ีเพ่ือสง

ปญหานี้ไปยัง รพ.สต. ตอไป 

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ ไมไดรับสงผลกระทบตอรายได 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการของรัฐอยางเครงครดั หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบ รายไดลดลง ขาดรายไดหรือไมมีงานทํา วางงาน ซ่ึงมาตรการการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรค

งานรื่นเริงตางๆ  

VHV-306 ไมมีปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายได รายไดบางสวนลดลง  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการของรัฐอยางเครงครดั หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมคงไดรับผลกระทบท่ัวกันทุกๆ ชุมชนท่ีมีการแพร

ระบาดซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

VHV-307 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายได รายไดลดลงมาก  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการของรัฐอยางเครงครดั ลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมคงไดรับผลกระทบท่ัวกันทุกๆ ชุมชนท่ีมีการแพร

ระบาดซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

VHV-308 ไมมีปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายได รายไดลดลง  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการของรัฐอยางเครงครดั ลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมคงไดรับผลกระทบท่ัวกันทุกๆ ชุมชนท่ีมีการแพร

ระบาดซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

VHV-309 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดในการทํางาน รายไดบางสวนลดลง  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมคงไดรับผลกระทบท่ัวกันทุกๆ ชุมชนท่ีมีการแพร

ระบาดซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

VHV-310 พบปญหาการปกปดขอมูลหรือ

เปดเผยขอมูลเพียงบางสวนจาก

กลุมท่ีเดินทางเขามาในพ้ืนท่ี

ตําบลฟาฮาม 

 

สรางความเขาใจ อธิบายให

เหตุผล เนนยํ้าถึงความสําคัญของ

ผลกระทบและปญหาท่ีเกิดขึ้น

จากการปกปดขอมูลและตอมาก็

ไดรับความรวมมือเปนอยางดี 

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายได รายไดลดลง  

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการของรัฐอยางเครงครดั ลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมคงไดรับผลกระทบท่ัวกันทุกๆ ชุมชนท่ีมีการแพร

ระบาดซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดเพียงบางสวน 

VHV-401 พบปญหาบาง  ในบางคร้ังผูคนในชุมชนบางราย

เขาใจผิดหรือเขาใจคลาดเคลื่อน

และวิตกกังวลมากตอการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อนี้ ซ่ึงใน

ฐานะท่ีเปน อสม. ตองใหความรู

เกี่ยวกับโรค การใหคําแนะนําเพ่ือ

ปองกัน เฝาระวัง การใหความใส

ใจ พูดคุยการติดตามดูแล ถามไถ 

ปลอบประโลมก็ทําใหผูคนใน

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ ไมไดรับผลกระทบตอรายได 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบ รายไดลดลง ขาดรายไดหรือไมมีงานทํา วางงาน ซ่ึงมาตรการการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

ชุมชนเกิดขวัญกําลังใจดีขึ้น ลด

ความวิตกกังวลไปไดมาก 
ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรค

งานรื่นเริงตางๆ 

VHV-402 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดโดยตรง รายไดลดลง (นวดแผนไทย) ซ่ึงมาตรการในการชวยเหลือ

เยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการของรัฐอยางเครงครดั หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบ รายไดลดลง ขาดรายไดหรือไมมีงานทํา วางงาน ซ่ึงมาตรการการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรค

งานรื่นเริงตางๆ 

VHV-403 พบปญหาบางเหมือนกัน  ชาวบานในชมุชนบางรายเขาใจ

และบางรายไมเขาใจหรือขาดการ

ปองกัน เฝาระวังโรคติดเชื้อนี้ 

พยายามคอยๆ แนะนําหรือ

สื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจถึง

ผลกระทบและปญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึง

ตอมาก็ไดรับความรวมมือดี 

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ ไมไดรับผลกระทบ ปรับตัวใหเขากับสถานการณ  

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบ รายไดลดลง ขาดรายไดหรือไมมีงานทํา วางงาน ซ่ึงมาตรการการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรคงาน

รื่นเริงตางๆ 

VHV-404 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดบางสวน แตพยายามปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ีเปนอยู 

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบ รายไดลดลง ขาดรายไดหรือไมมีงานทํา วางงาน ซ่ึงมาตรการการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรคงาน

รื่นเริงตางๆ 

VHV-405 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดโดยตรง ซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวย

บรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบ รายไดลดลง ขาดรายไดหรือไมมีงานทํา วางงาน ซ่ึงมาตรการการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรคงาน

รื่นเริงตางๆ  
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

VHV-406 ไมมีปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดโดยตรง รายไดลดลง ซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจาก

ภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบ รายไดลดลง ขาดรายไดหรือไมมีงานทํา วางงาน ซ่ึงมาตรการการ

ชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน ลดกิจกรรมตางๆ ลดการพบปะสังสรรคงาน

รื่นเริงตางๆ 

VHV-407 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดโดยตรง ซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวย

บรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมคงไดรับผลกระทบท่ัวกันทุกๆ ชุมชนท่ีมีการแพร

ระบาดซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

VHV-408 ไมมีปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดโดยตรง ซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวย

บรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมคงไดรับผลกระทบท่ัวกันทุกๆ ชุมชนท่ีมีการแพร

ระบาดซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

VHV-409 ไมพบปญหา  - ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดโดยตรง ขาดรายได ซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐ

ชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการตาม

มาตรการของรัฐอยางเครงครัด หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนเปนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมคงไดรับผลกระทบท่ัวกันทุกๆ ชุมชนท่ีมีการแพร

ระบาดซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 
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กลุม/รหัส

ผูใหขอมูล 
ปญหา อุปสรรค  วิธีการแกปญหา ผลกระทบที่ไดรับ 

VHV-410 พบปญหา  ในชวงแรกๆ ไมใสแมสกหรือไมใส

หนากากอนามัย หากพบเจอก็จะ

แจกแมสกหรือหนากากให ซ่ึง

ตอมาก็ไดรับความรวมมือเปน

อยางดีตอมาพบเจอรายนี้จะ

พบวามีการใสแมสกหรือหนากาก

ปองกันทุกครั้ง 

ผลกระทบตอผูใหขอมูล 

ดานเศรษฐกิจ สงผลกระทบตอรายไดโดยตรง ขาดรายได ซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐ

ชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

ดานสังคม ปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางท่ีไมจําเปน เม่ือตองทําหนาท่ี อสม. จะดําเนินการ

ตามมาตรการของรัฐอยางเครงครดั หากไมจําเปนจะลดการพบปะผูคนจํานวนมาก เวนระยะหาง 

ผลกระทบตอชุมชน  

ผลกระทบตอชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมคงไดรับผลกระทบท่ัวกันทุกๆ ชุมชนท่ีมีการแพร

ระบาดซ่ึงมาตรการการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดบางสวน 

 

จากตาราง 5.4  จากการวิเคราะห พบวา ผูใหขอมูลไมพบปญหาหรือพบปญหาบางเล็กนอย โดยปญหาที่พบในระหวางดําเนินการในการเฝาระวังและ

ควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือในพ้ืนที่ การคัดกรองกลุมเสี่ยงที่เดินทางเขามาในพ้ืนที่หรือกลุมที่ไปใกลชิดกับกลุมคนในพ้ืนที่เสี่ยงในบางครั้งจะปกปด

ขอมูลหรือเปดเผยขอมูลเพียงบางสวน วิธีการแกปญหาน้ัน อสม. จะพยายามอธิบายเพ่ือสรางความเขาใจและเนนยํ้าถึงความสําคัญของการใหขอมูลที่แทจริง 

(เปดเผยขอมูล) เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามมาตรการของรัฐในการปองกันและเฝาระวังเก่ียวกับโรคติดเช้ือ สวนในดานผลกระทบน้ันผูใหขอมูลสวนใหญไดรับ

ผลกระทบดานรายไดลดลง ผลกระทบดานสังคม ผูใหขอมูลตองปรับวิถีการดําเนินชีวิต แตในฐานะ อสม. ยังคงตองใหความรูแกชุมชนในการปองกัน เฝาระวัง

และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ สําหรับผลกระทบตอชุมชนคงเปนผลกระทบที่เกิดขึ้นในทุกๆ ชุมชนของประเทศ อยางเชนดานเศรษฐกิจ ชุมชนไดรับ

ผลกระทบตอรายได รายไดลดลง ขาดรายไดหรือไมมีงานทํา วางงาน ซึ่งมาตรการในการชวยเหลือเยียวยาจากภาครัฐชวยบรรเทาความเดือดรอนไดเพียงบางสวน 

สําหรับผลกระทบทางดานสังคม ชุมชนตองปรับวิถีการดําเนินชีวิต ลดการเดินทางที่ไมจําเปน นักเรียนนักศึกษาปรับรูปแบบการเรียนเปนแบบออนไลนหรือ

สลับกันไปเรียน หากเปนเด็กเล็ก ครูผูสอนอาจนําสงบทเรียนผานผูปกครองโดยตรงหรือนําสงบทเรียนหรือแบบฝกหัดถึงบาน 
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5.2.5 ประสบการณและสถานะความเปนผูหญิง  

ตาราง 5.5  ประสบการณและสถานะความเปนผูหญิงที่สงเสริมตอการทาํงานในฐานะอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

กลุม/รหัส 

ผูใหขอมูล 
ประสบการณ การเรียนรูจากการทํางานในฐานะ อสม. สถานะความเปนผูหญิงที่สงเสริมตอการทํางานในฐานะ อสม. 

VHV-101 ความรัก ความสามัคคี ความรวมมือในการทํางานรวมกันของ อสม. และหนวยงาน

ภาครัฐตางๆ รวมท้ังเกิดความรวมมือและประสานงานรวมกันระหวางหนวยงานตางๆ 

คนในครอบครัวของ อสม. เอง (หาก อสม.เปนหญิง) บางครั้งอาจเกิดความกังวลเรื่อง

ความปลอดภัยและเรื่องโรคติดเชื้อมากกวาและเปนหวงเรื่องสุขภาพของ อสม. ในการ

เปนดานหนาเรื่องสุขภาพ  

VHV-102 ไดประสบการณท่ีดีในการทํางานรวมกันระหวาง อสม. เกิดความรักความสามัคคีและ

เกิดความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ มากขึ้น 

ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา รวมท้ัง

สมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจตอ อสม. หญิง สวน อสม. ชาย ก็ทําหนาท่ีบางอยาง

ไดดีไมนอยไปกวา อสม. หญิง 

VHV-103 ไดประสบการณท่ีดีในการทํางานรวมกัน รูจักและเขาใจผูคนในชุมชนมากขึ้น  

มีการประสานรวมมือระหวาง อสม. จนเปนความชวยเหลือเกื้อกูลกัน มีความเปนกลุม 

เปนกอนเปนชุมชนท่ีใหความรวมมือกัน  

ความเปนหญิงมีความละเอียดออน สามารถเขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา  

ชุมชนเกิดความไววางใจและม่ันใจมากกวาดวย  

VHV-104 ไดรับการเพ่ิมพูนความรูเรื่องสุขภาพ รูจักมักคุนและเขาใจผูคนในชุมชน เกิดความ

สามัคคีในกลุม อสม. ดวยกัน ชาวบานในชุมชนเกิดความไววางใจ อสม. 

ผูหญิงมีความละเอียดออนรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชน รวมท้ังสมาชิกในชุมชน 

เกิดความไววางใจไดมากกวา 

VHV-105 ประสบความสําเร็จในการอาสาเขามาเปน อสม. ชาวบานในชุมชนใหความรวมมือ 

เปนอยางดี  

ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ สามารถเขาถึงสมาชิกในชุมชนและชุมชน 

เกิดความไววางใจมากกวาดวย 

VHV-106 ไดรับความรูและประสบการณเรื่องสุขภาพขั้นพ้ืนฐาน รูจักมักคุนและเขาใจผูคน 

ในชุมชน เกิดความสามัคคีในกลุม อสม. ดวยกัน 

ผูหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนและชุมชนเกิดความไววางใจ 

ไดมากกวา 
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กลุม/รหัส 

ผูใหขอมูล 
ประสบการณ การเรียนรูจากการทํางานในฐานะ อสม. สถานะความเปนผูหญิงที่สงเสริมตอการทํางานในฐานะ อสม. 

VHV-107 ไดรับความรูและประสบการณทางดานสุขภาพ เกิดความเขาใจและรูจักชาวบาน 

ในชุมชนมากขึ้น เกิดความสามัคคีในกลุม อสม. ดวยกัน 

ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา  

รวมท้ังสมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจม่ันใจมากกวา 

VHV-108 ไดรับความรูและประสบการณทางดานสุขภาพ เกิดความสามัคคีในกลุม อสม. ดวยกัน ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา  

รวมท้ังสมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจ 

VHV-109 ไดประสบการณท่ีดีในการทํางานรวมกัน เกิดความรักความสามัคคีระหวาง อสม. 

ดวยกัน 

ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา  

รวมท้ังสมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจ ม่ันใจ เชื่อใจมากกวา 

VHV-110 ไดความรูทางดานสุขภาพ เกิดประสบการณท่ีดีในการทํางานรวมกัน เกิดความรัก 

ความสามัคคีรวมมือระหวาง อสม. สมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจ อสม. 

ผูหญิงมีความละเอียดออน สามารถเขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา  

รวมท้ังสมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจเชื่อม่ันมากกวา 

VHV-201 ไดประสบการณท่ีดีในการทํางานรวมกัน เกิดความรักสามัคคี ชวยเหลือเกื้อกูล  

ชาวบานในชุมชนเกิดความไววางใจ อสม. มากขึ้น เกิดความรวมมือและประสานงาน

รวมกันระหวางหนวยงานตางๆ 

ผูหญิงมีความละเอียดออน รอบคอบ เขาถึงชาวบานในชุมชนไดมากกวา รวมท้ังชุมชน

เกิดความไววางใจและม่ันใจตอ อสม. หญิง หากแต อสม. ชาย ก็ทําหนาท่ีบางสวน

บางอยางไดดีเชนกัน 

VHV-202 ไดประสบการณในการทํางานรวมกัน เกิดความรักสามัคคีระหวาง อสม. และผูคน 

ในชุมชน รวมท้ังเกิดความรวมมือและในการรวมกันระหวางหนวยงานตางๆ 

ดวยความเปนผูหญิงมีความละเอียด สามารถเขาถึงสมาชิกในชุมชน  รวมท้ังสมาชิก 

ในชุมชนเกิดความไววางใจ ม่ันใจ เชื่อใจมากกวา 

VHV-203 เกิดประสบการณท่ีดี การเพ่ิมพูนความรูทางดานสุขภาพ เกิดความสุขใจในการชวยเหลือ

ผูอ่ืนในชุมชน รวมท้ังเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานตางๆ มากขึ้น 

ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชน  รวมท้ังสมาชิกในชุมชน

เกิดความม่ันใจเชื่อใจมากกวา  

VHV-204 ไดรับความรูทางดานสุขภาพ มีความสุขกับการทําหนาท่ี อสม. ในการชวยเหลือผูอ่ืน 

ในชุมชน 

ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ สามารถเขาถึงสมาชิกในชุมชนและชุมชน 

เกิดความไววางใจมากกวา 

VHV-205 ไดรับความรูทางดานสุขภาพ เกิดความภาคภูมิใจกับการทําหนาท่ี อสม. ในการ

ชวยเหลือชาวบานในชุมชน 

ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนและชุมชนเกิดความ

ไววางใจ ม่ันใจ เชื่อใจมากกวา 



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                                                                                                    

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

172 
 

กลุม/รหัส 

ผูใหขอมูล 
ประสบการณ การเรียนรูจากการทํางานในฐานะ อสม. สถานะความเปนผูหญิงที่สงเสริมตอการทํางานในฐานะ อสม. 

VHV-206 ไดรับความรูทางดานสุขภาพและประสบการณท่ีดีในการทําหนาท่ี อสม. ในการ

ชวยเหลือผูคนในชุมชน 

ผูหญิงมีความละเอียดออน ใสใจรายละเอียดตางๆ สามารถเขาถึงสมาชิกในชุมชน 

รวมท้ังชุมชนเกิดความม่ันใจเชื่อใจมากกวา 

VHV-207 ไดรับความรูทางดานสุขภาพ เกิดประสบการณท่ีดีในการทําหนาท่ี อสม. ในการ

ชวยเหลือผูคนในชุมชน ความสามัคคีและความรวมมือของกลุม อสม.  

ผูหญิงมีความละเอียด สามารถเขาถึงสมาชิกในชุมชนและชุมชนเกิดความไววางใจ  

ความเชื่อม่ันมากกวา 

VHV-208 ไดรับความรูทางดานสุขภาพ มีความสุขกับการทําหนาท่ี อสม. ในการชวยเหลือชาวบาน

ในชุมชน 

ผูหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา ชุมชนเกิดความ

ไววางใจเชื่อม่ัน 

VHV-209 ไดรับความรูและประสบการณทางดานสุขภาพ รูสึกภูมิใจกับการทําหนาท่ีเปน อสม.  

ในการชวยเหลือผูอ่ืน ความรักความสามัคคีรวมท้ังผูคนในชุมชนเกิดความไววางใจ อสม. 

ความเปนหญิงมีความละเอียดออน ใสใจในรายละเอียดปลีกยอย สามารถเขาถึงชุมชน

และชุมชนเกิดความไววางใจความเชื่อม่ันมากกวา 

VHV-210 ไดรับความรูทางดานสุขภาพ เกิดความภาคภูมิใจกับการทําหนาท่ี อสม. ในการ

ชวยเหลือชาวบานในชุมชน 

ผูหญิงมีความละเอียด ใสใจในรายละเอียดตางๆ เขาถึงชุมชนและชุมชนเกิดความ

ไววางใจ ความเชื่อม่ันมากกวา 

VHV-301 ไดรับความรูและประสบการณในหลายๆ อยาง ท้ังเรื่องสุขภาพและสิ่งแวดลอม ทําให

เกิดการเรียนรูตลอดเวลา เกิดความรักความสามัคคี ความรวมมือในการทํางานรวมกัน

ของ อสม. ชาวบานในชุมชนก็ใหความไววางใจและใหความรวมมือตอการทํางานของ 

อสม. ในพ้ืนท่ี รวมท้ังเกิดความรวมมือและประสานงานรวมกันระหวางหนวยงาน 

ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา รวมท้ัง

สมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจ หากแต อสม. ชาย ก็ทําหนาท่ีบางอยางไดดีเชนกัน 

VHV-302 ไดรับความรูและประสบการณทางดานสุขภาพ การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน

ทางดานสุขภาพ เกิดความรวมมือและประสานงานรวมกันระหวางหนวยงานตางๆ 

ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา  

รวมท้ังสมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจ 

VHV-303 ไดรับความรูและประสบการณทางดานสุขภาพขั้นพ้ืนฐาน การดูแลปองกันตนเองและ

ครอบครัว การสงตอความรูทางดานสุขภาพใหกับชุมชน 

ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ สามารถเขาถึงสมาชิกในชุมชน  

รวมท้ังสมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจมากกวา 
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กลุม/รหัส 

ผูใหขอมูล 
ประสบการณ การเรียนรูจากการทํางานในฐานะ อสม. สถานะความเปนผูหญิงที่สงเสริมตอการทํางานในฐานะ อสม. 

VHV-304 ไดรับความรูและประสบการณทางดานสุขภาพ อาหาร การออกกําลังกาย การใหความรู

ทางดานสุขภาพกับผูคนในชุมชน 

ผูหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา รวมท้ังสมาชิก 

ในชุมชนเกิดความไววางใจ 

VHV-305 ไดรับความรูและประสบการณทางดานสุขภาพ การมีสวนรวมในการใหความรูเรื่อง

สุขภาพกับสมาชิกในชุมชน ชาวบานในชุมชนใหความไววางใจและใหความรวมมือตอ

การทํางานของ อสม. ในพ้ืนท่ี 

ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา  

รวมท้ังสมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจ 

VHV-306 ไดรับความรูและประสบการณทางดานสุขภาพ การใหความรู คําแนะนําทางดานสุขภาพ

กับสมาชิกในชุมชน 

ผูหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา รวมท้ังสมาชิก 

ในชุมชนเกิดความไววางใจ 

VHV-307 ไดรับความรูและประสบการณทางดานสุขภาพ ความสามัคคีในการทํางานรวมกัน ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา  

รวมท้ังสมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจ 

VHV-308 ไดรับความรูและประสบการณทางดานสุขภาพขั้นพ้ืนฐาน ความรักความสามัคคี  

ความรวมมือในการทํางานรวมกัน 

ผูหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา รวมท้ังสมาชิก 

ในชุมชนเกิดความไววางใจ 

VHV-309 ไดรับความรูและประสบการณทางดานสุขภาพ การดูแลปองกันตนเองและครอบครัว 

การสงตอความรูทางดานสุขภาพใหกับชาวบานในชุมชน 

ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวาและสมาชกิ 

ในชุมชนเกิดความไววางใจและเชื่อม่ันมากกวา 

VHV-310 ไดรับความรูทางดานสุขภาพ ความรักความสามัคคี ความรวมมือในการทํางาน  

ความมีน้ําใจของชาวบานในยามท่ีเดือดรอน 

ผูหญิงมีความละเอียดรอบคอบ สามรถเขาถึงชุมชนและชุมชนเกิดความไววางใจและ 

มีความเชื่อม่ันมากกวา 

VHV-401 ไดรับความรูและประสบการณทางดานสุขภาพ ความรักความสามัคคี ความเห็นอก 

เห็นใจซ่ึงกันและกัน เกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานระหวางหนวยงานตางๆ  

ความมีน้ําใจของชาวบาน  

ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ ใหความใสใจตอรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ 

สามารถเขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา รวมท้ังสมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจ 
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กลุม/รหัส 

ผูใหขอมูล 
ประสบการณ การเรียนรูจากการทํางานในฐานะ อสม. สถานะความเปนผูหญิงที่สงเสริมตอการทํางานในฐานะ อสม. 

VHV-402 ความรักความสามัคคีระหวาง อสม. ดวยกัน ความรวมมือในการทํางานและความมีน้ําใจ

ของชาวบานในการชวยเหลือครอบครัวอ่ืนท่ีไดรับความเดือดรอน รวมท้ังเกิดความ

รวมมือและประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ รวมกัน 

ความเปนหญิงมีความละเอียดออน สามารถเขาถึงชุมชนและชุมชนเกิดความไววางใจ

เชื่อใจมากกวา 

VHV-403 ไดรับความรูและประสบการณทางดานสุขภาพ ความสุขใจในการชวยเหลือสมาชิกใน

ชุมชน ชาวบานเกิดความไววางใจและใหความรวมมือตอการทํางานของ อสม. ในพ้ืนท่ี 

ผูหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา รวมท้ังสมาชิกใน

ชุมชนเกิดความไววางใจมากกวา 

VHV-404 ไดรับความรูทางดานสุขภาพ ความสุขใจในการชวยเหลือสมาชิกในชุมชน เกิดความ

รวมมือรวมใจระหวาง อสม. ดวยกัน มากขึ้น 

ผูหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา สมาชิกในชุมชน 

เกดิความไววางใจเชื่อใจมากกวา 

VHV-405 ไดรับความรูทางดานสุขภาพ ความรักความสามัคคี ความรวมมือในการทํางานรวมกัน ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา ชาวบาน 

ในชุมชนเกิดความไววางใจม่ันใจมากกวา 

VHV-406 ไดรับความรูทางดานสุขภาพและประสบการณในการทํางานรวมกัน สมาชิกในชุมชน

ความไววางใจและใหความรวมมือตอการทํางานของ อสม.  

ผูหญิงมีความละเอียดรอบคอบ สมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจและเขาถึงสมาชิก 

ในชุมชนไดมากกวา 

VHV-407 ไดรับความรูและประสบการณทางดานสุขภาพ ความรักความสามัคคีระหวาง อสม. 

ความมีน้ําใจของชาวบานในชุมชน  

ความเปนผูหญิงมีความละเอียด สมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจเชื่อใจและสามารถ

เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา อสม. ชาย 

VHV-408 ไดรับความรูทางดานสุขภาพ ความรักความสามัคคีระหวาง อสม. ดวยกัน ความรวมมือ

ในการทํางานรวมกัน ชาวบานเกิดความไววางใจและใหความรวมมือตอการทํางานของ 

อสม. ในพ้ืนท่ี 

ผูหญิงมีความละเอียด ใสใจและเขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวาและสมาชิกในชุมชน

เกิดความไววางใจเชื่อใจ ม่ันใจตอ อสม. หญิงมากกวา 

VHV-409 ไดรับความรูทางดานสุขภาพ ความสามัคคี ความรวมมือในการทํางานของ อสม.  ผูหญิงมีความละเอียดออน เขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา สมาชิกในชุมชนเกิดความ

ไววางใจ 
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กลุม/รหัส 

ผูใหขอมูล 
ประสบการณ การเรียนรูจากการทํางานในฐานะ อสม. สถานะความเปนผูหญิงที่สงเสริมตอการทํางานในฐานะ อสม. 

VHV-410 ไดรับความรูและประสบการณทางดานสุขภาพ ความรักความสามัคคี เกิดความ

ภาคภูมิใจในการชวยเหลือดูแลสมาชิกในชุมชน 

ความเปนหญิงมีความละเอียดรอบคอบ ใสใจและเขาถึงสมาชิกในชุมชนไดมากกวา 

รวมท้ังสมาชิกในชุมชนเกิดความม่ันใจตอ อสม. หญิงมากกวาดวย 

 

จากตาราง 5.5  จากการวิเคราะห พบวา ผูใหขอมูลไดรับประสบการณที่ดีในการทํางานรวมกัน ไดรับการเพ่ิมพูนความรูเรื่องสุขภาพ เกิดความรัก 

ความสามัคคีระหวาง อสม. ดวยกัน จนกลายเปนความชวยเหลือเก้ือกูลกัน มีความเปนกลุมเปนกอนเปนชุมชนที่ใหความรวมมือกัน สวนสถานะความเปนผูหญิง

น้ันไดสงเสริมการทํางานในฐานะ อสม. อยางมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากฐานะความเปนหญิงมีลักษณะของความละเอียดออน รอบคอบ สามารถเขาถึงสมาชิกในชุมชน

รวมทั้งสมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจตอ อสม. หญิงมากกวา สวน อสม. ชาย ในฐานะความเปนชายก็สามารถทําหนาที่บางอยางไดดีไมนอยไปกวา อสม. 

หญิงเชนกัน 
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วิเคราะหบทบาทการมีสวนรวมของสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสราง 

การมีสวนรวมของชุมชนเพื่อปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม 

การตีความหมาย : สถานะความเปนสตรี เหตุจูงใจ และผลที่เกิดขึ้นตอสตรีถ่ิน อสม. 

จากการเก็บขอมูลภาคสนามพบขอมูลเชิงพ้ืนที่สําคัญหลายประการที่สามารถเช่ือมโยง

คําอธิบายบทบาทการมีสวนรวมของสตรีถิ่น อสม. ในการพัฒนาชุมชนทองถิ่นและการดูแลสุขภาพของ

ชุมชน โดยการวิจัยครั้งน้ีพบวา ผูใหขอมูลสําคัญเกิดและเติบโต ต้ังรกราก สรางครอบครัวหรือแตงงานใน

พ้ืนที่หรือยายมาอาศัยในพ้ืนที่มานานจนกระทั่งมีความรูสึกวาตนเองเปนคนในพ้ืนที่ และมีสถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกันออกไปซึ่งใหคําอธิบายที่แตกตางจากความเขาใจด้ังเดิมวา สตรีถิ่น อสม. 

น้ันนาจะเปนเพียง “หญิงชาวบาน” ซึ่งใหความหมายและความรูสึกไปในทางลบและสะทอนใหเห็นภาวะ 

ที่สตรีถูกกดทับดวยบรรทัดฐาน คานิยม และวัฒนธรรมของสังคมไทย และคนเหลาน้ันนาจะมีระดับ

การศึกษา/ความรูไมมากนักและนาจะเปน “แมบาน (ภรรยา)” ซึ่งเปนคําที่อธิบายถึงภาวการณพ่ึงพิงผูชาย

และตองแบกรับภาระงานบาน การดูแลลูกและสามีไปพรอมๆ กัน  

อยางไรก็ตาม ขอมูลจากการวิจัยช้ีใหเห็นวาสิ่งที่กลาวมาขางตนเปนความเขาใจที่คลาดเคลื่อน 

เปนมุมมองของสังคมไทยด้ังเดิมที่ผูชายมีบทบาทครอบงําและกดทับ แชแข็งบทบาทของสตรีไมใหแสดง

อยางเปดเผยมากนัก กลาวคือ ขอมูลพ้ืนฐานของสตรีถิ่น อสม. จบการศึกษาต้ังแตระดับประถมศึกษาจนถึง

ระดับปริญญาโท อาชีพหลัก ไดแก รับจาง คาขาย รับราชการ ขาราชการบํานาญ เจาหนาที่ของรัฐ  

เจาพนักงานฝายปกครอง นวดแผนไทย และประกอบธุรกิจสวนตัว และมีประสบการณในการทําหนาที่เปน

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานต้ังแต 2 ป จนถึง 42 ป ผูใหขอมูลกลาวถึงมูลเหตุและแรงจูงใจใน

การรับหนาที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) วาเกิดจากดวยใจรักในงานอาสา หรือจาก

เครือขายรอบขางและการชักชวนจากผูนําชุมชนหรือมีคนรูจักชักชวน และมีความต้ังใจที่จะพัฒนาชุมชน 

ที่ตนอาศัยอยู ซึ่งผลที่เกิดตอ อสม. เองน้ัน  ผูใหขอมูลกลาววา ตนเองไดรับประสบการณที่ดีในการทํางาน

รวมกันกับผูอ่ืน ไมวาจะเปนเครือขาย อสม. เอง และหนวยงานภายนอกที่ตองติดตอประสานงานอยูเสมอ 

และ อสม. มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง การเพ่ิมพูนความรูเรื่องการดูแลสุขภาพจากหนวยงานดาน

สาธารณสุข การทํางานรวมกับผูอ่ืนทําใหเกิดความผูกพันและเครือขายทั้งแบบเปนทางการและไมเปน

ทางการเกิดขึ้น  

โดยผูใหขอมูลมองวา สถานะความเปนผูหญิงน้ันมีสวนในการสงเสริมการทํางานในฐานะ  

อสม. อยางมาก เน่ืองจากความเปนหญิงมีลักษณะของความละเอียดออน รอบคอบ สามารถเขาถึงสมาชิก
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ในชุมชนรวมทั้งสมาชิกในชุมชนเกิดความไววางใจตอ อสม. หญิงมากกวา อสม. ชาย ในบางกรณี เชน  

การที่ตองดูแลผูปวยติดบาน ติดเตียง การสัมผัสผูปวยสตรีดวยกันและหลากหลายกรณีสถานะความเปน

สตรีถือวาเปนขอไดเปรียบในการทํางานมากกวาผูชาย อยางไรก็ตาม ฐานะความเปนชายในการทํางาน  

อสม. ก็ไมไดย่ิงหยอนดอยคาไปกวา อสม.สตรี เน่ืองจากงานบางประเภท อสม. ชายก็สามารถทําหนาที่

บางอยางไดดีไมนอยไปกวา อสม. หญิงเชนกัน เชน การทํางานในลักษณะงานที่ตองใชพละกําลัง การ 

ฉีดพน สมบุกสมบัน หรือแมแตการดําเนินงานในยามวิการณ ซึ่งอาจสุมเสี่ยมตอสตรี หากตองทํางานใน

สถานการณที่ไมเอ้ืออํานวย  

นอกจากน้ัน ขอสังเกตของทีมนักวิจัย มองวา มูลเหตุจูงใจหรือผลที่ตามมาจากการรับอาสา

เขามามีบทบาทในฐานะ อสม. น้ัน อาจสามารถเขาใจไดดวยชุดคําอธิบายวาดวยเครือขายทางสังคม

การเมือง ซึ่งจะเห็นไดจาก อสม. หลายรายรับบทบาทหลายอยางหลายตําแหนงในชุมชนของตนเอง และ

บางรายมีการสรางเครือขายกับหนวยงานภายนอกอีกดวย การ “สวมหมวกหลายใบ” เชนน้ี เขาใจวาเปน

การเขาถึงสถานะที่สามารถสรางเครือขายทางสังคมหรือแมแตเครือขายทางการเมืองทองถิ่นของ อสม.  

ไมวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ตาม แตผลที่ตามมา อสม. จึงถือไดวาเปนผูกระทําการทาง

การเมืองถิ่น (Agency) ที่สําคัญ หลายครั้งเครือขายของ อสม. เช่ือมโยงกับนักการเมืองถิ่นในการหาเสียง

เลือกต้ังหรือแมแต อสม. เองไดขยับเขย้ือนตนเองเขาสูเสนทางการเมืองเอง จากการที่คนในชุมชนไววางใจ

และเปนที่รูจักจึงอาจเปนขอไดเปรียบอีกอยางของการรับบทบาทในฐานะ อสม. ดังน้ัน สถานภาพของสตรี 

อสม. จึงอาจมองวาเปนการเสริมพลังบทบาทสตรีใหมีความรู ความสามารถและความมั่นใจในตนเองใน

ฐานะสตรีในการเขาไปมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาชุมชนทองถิ่นของตนเองและเปนการยกระดับบทบาทของสตรี

ดวยเชนกัน 

บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการจัดการกับการแพรระบาดโรค 

COVID-19 ในระดับชุมชนทองถ่ิน 

บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) โดยทั่วไปมีบทบาทตามโยบายการ

มีสวนรวมของชุมชนในการดูแลสุขภาพในชุมชน มีบทบาทที่สําคัญในการสงเสริมสุขภาพ การเฝาระวัง 

ปองกันและควบคุมโรค การฟนฟูสุขภาพและการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ โดยผลการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่ผานมาประสบความสําเร็จในดานงานสาธารณสุขมูลฐานและการ

วางแผนครอบครัวที่สามารถเพ่ิมอัตราการคุมกําเนิดและลดอัตราการเกิดไดตามเปาหมาย ลดการต้ังครรภ

ที่ไมพึงประสงค ลดอุบัติการณการติดเช้ือเอชไอวี ลดการเจ็บปวย ลดอัตราการตายและอ่ืนๆ อยางไรก็ตาม 

ภาคีเครือขายและหนวยงานที่เก่ียวของควรมีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
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ประจําหมูบาน โดยมุงเนนให อสม. มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดูแลสุขภาพเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  

อสม. มีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการยังย้ังการแพรระบาดของโรคตามพ้ืนที่ตางๆ ใน

สถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ได

เผยแพรคูมือ “ความรูเรื่องโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สําหรับเจาหนาที่และ อสม. (นักรบ

เสื้อเทา ออกเคาะประตูบานทุกหลังคาเรือน)” ไดกําหนดบทบาทและแนวทางของ อสม. เพ่ือดําเนินการ 

เคาะประตูเย่ียมบานเพ่ือสังเกตอาการของโรค COVID-19 ใหบริการดานสาธารณสุขตามบานแตละหลังใน

พ้ืนที่ที่ตนเองไดรับมอบหมาย และติดตามรายช่ือที่มีรายงานการระบาดในชุมชนจากเว็บไซตกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข ซึ่ง อสม. มีความเสี่ยงในการติดเช้ือไดเชนกัน จึงจําเปนตองมีกลไกในการปองกัน

ตนเองดวย เชน การมีความรูและเขาใจเก่ียวกับโรค COVID-19 รูจักวิธีการปองกันโรคดวยการกินรอน  

ชอนกลาง หมั่นลางมือ สวมหนากากอนามัย ออกกําลังกาย รูกลไกการดูแลเฝาระวังเพ่ือปองกันโรค COVID-

19 ในพ้ืนที่ นอกจากน้ันแลว อสม. ยังมีหนาที่ในการประสานเตรียมความพรอมของชุมชนรวมกับผูนําแกน

นําเครือขายและเจาหนาที่ รูจักการสํารวจสุขภาพของตนเองในขณะปฏิบัติงาน อสม. จําเปนที่จะตองสวม

หนากากอนามัยทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน หมั่นลางมือบอยๆ หรือใชเจลลางมือเมื่อสัมผัสหรือจับสิ่งของตางๆ มี

การรักษาระยะหางกับผูอ่ืนอยางนอย 2 เมตร และจดบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงานจากการเย่ียมบานทุก

ครั้งและแจงเจาหนาที่สาธารณสุขทันทีเมื่อพบผูมีอาการสงสัยขอใดขอหน่ึง เชน มีไข ไอ นํ้ามูก จาม เจ็บคอ 

หายใจเหน่ือยหรือหายใจลําบากและที่สําคัญหากพบวา ตนเองมีอาการปวยใหหยุดปฏิบัติงานในชุมชนและ

รีบไปพบแพทยทันที อสม. น้ันมีความสําคัญอยางย่ิงในการหยุดการแพรระบาดของโรค COVID-19 ไดใน

ระดับชุมชนและถือวาเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงดานสาธารณสุขที่สําคัญของชุมชน  

จากผลการสัมภาษณสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานสรุปไดวา สตรีถิ่น

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในจังหวัดเชียงใหม โดยพ้ืนเพแลวเปนคนในหมูบานที่มีจิตอาสา 

ในการทํางานเพ่ือชุมชน มีความเปนผูนําและไดรับความไววางใจจากคนในชุมชน เน่ืองจากความสัมพันธ

ทางเครือญาติในสังคมชุมชนชนบท โดยทั่วไปแลว อสม. ไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผานการฝกอบรม

ทางการแพทย หรือวิธีการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน จากการลงพ้ืนที่เก็บขอมูลคนทั่วไปอาจเขาใจวา อสม.  

มีลักษณะความเปน “ชาวบาน” ซึ่งหมายถึงผูอยูอาศัยในชุมชนเปนหลัก ไดรับการศึกษาไมสูงนัก อยางไร 

ก็ตาม จากขอมูลดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (SES) ของ อสม. จะพบวา อสม. บางราย 

มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือสูงกวา มีหนาที่การงานที่มั่นคง ทําอาชีพรับราชการ ประกอบธุรกิจ

สวนตัวและมักมีตําแหนงอ่ืนๆ ในหมูบานหรือชุมชนควบคูไปพรอมกันดวยและอาสามาทํางาน อสม. เพราะ
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มีความสุขที่ไดชวยเหลือผูอ่ืนและทําประโยชนใหแกชุมชน ไดรับการยอมรับจากคนในชุมชนและอ่ืนๆ  

อีกทั้งดวยความเปนสตรีถิ่นที่มี วัฒนธรรมความออนโยน เอาใจใสคนอ่ืนตองดูแลคนในครอบครัว  

ซึ่งสามารถขยายไปสูการดูแลผูอ่ืนในครอบครัวอ่ืนๆ อสม. สวนใหญแลวเปนคนในชุมชนที่อาศัยในพ้ืนที ่

มานานหรือไมก็เติบโตขึ้นมาในชุมชนน้ันๆ ทําใหเปนที่รูจักมักคุนกับสมาชิกชุมชนคนอ่ืนๆ ทําใหการดูแล

หรือปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาลที่สงผานจากคนในชุมชนที่เปน อสม. สูสมาชิกคนอ่ืนๆ และนําไปสูการ

ปฏิบัติไดงายขึ้น โดย อสม. เปนผูมีบทบาทชวยเหลือทั้งรัฐบาล บุคลากรทางการแพทยและคนในชุมชน  

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการทุเลาการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในระหวางการแพรระบาด อสม.  

ไดแสดงบทบาทอยางโดดเดนในหลายๆ ดาน ดังน้ี  

ประการแรก บทบาทในฐานะผูดูแลสุขภาพชมชน (Community’s caregivers) บทบาท 

อสม. กอนหนาที่จะเกิดการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในฐานะผูดูแลสุขภาพชุมชนในดานตางๆ  

โดย อสม. ไดรับการฝกอบรมความรูเบ้ืองตนและพัฒนาความรูเฉพาะดานใหแก อสม. ในการดูแลในชุมชน

แบบเฉพาะดานไดดีย่ิงขึ้น เชน มีการพัฒนาอบรม อสม. เช่ียวชาญทั้ง 12 สาขา ไดแก สาขาการเฝาระวัง 

ปองกันและควบคุมโรคติดตอ สาขาการสงเสริมสุขภาพ สาขาสุขภาพจิตชุมชน สาขาปองกันและแกไข

ปญหายาเสพติดในชุมชน สาขาบริการในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) และการสรางหลักประกัน

สุขภาพ สาขาการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ สาขาภูมิปญญาทองถิ่นดานสุขภาพ สาขาการปองกันและ

แกไขปญหาเอดสในชุมชน สาขาการจัดการสุขภาพชุมชนและอนามัยสิ่งแวดลอม สาขานมแมและอนามัย

แมและเด็ก สาขาทันตสุขภาพและสาขาการปองกันและควบคุมโรคไมติดตอ ทั้งน้ี เพ่ือให อสม. เกิดความ

เช่ียวชาญและเฉพาะเจาะจง ซึ่งจากการจัดจําแนกสาขาและการฝกอบรมดังกลาว ทําให อสม. มีความรูที่

จําเปนและเพียงพอตอการใหการดูแลสุขภาพชุมชนเบ้ืองตนได ซึ่งในชวงที่เกิดการแพรระบาด ความรู 

ที่กลาวมาสามารถนํามาประยุกตใหในบริบทพ้ืนที่จําเพาะไดเปนอยางดี ที่สงเสริมตอการทํางานของ อสม. 

ที่มุงไปที่การสงเสริมชาวบานและชุมชนใหรูจักดูแลตนเองและวิธีการดูแลผูอ่ืนโดยการใหความรูแกคน 

ในชุมชนในการปองกันโรค COVID-19 เชน การสวมหนากากอนามัย หมั่นลางมือและการเวนระยะหาง

ทางกายภาพ เปนตน 

ประการที่สอง บทบาทในฐานะทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว (Surveillance and 

Rapid Response Team--SRRT) ถือวาเปนกลไกหลักสําคัญของกรมควบคุมโรคในการจัดการกับการแพร

ระบาด ซึ่งมีบทบาทที่สําคัญในการหยุดการแพรเช้ือหลายครั้งหลายครา ไมวาจะเปนโรคระบาดทั้งในคน

และโรคระบาดในสัตว อสม. มีประสบการณในการรับมือกับการแพรระบาดของโรคมาหลายครั้ง นับต้ังแต

การแพรเช้ือของโรค SARS, Avian Influenza, and Influenza H1N1 เปนตน ซึ่ง อสม. มีบทบาทสําคัญ
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ในทีมเฝาระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว (Surveillance and Rapid Response Team--SRRT) ที่เขาไป 

มีสวนรวมในทีมงานกับทีมแพทย พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

รวมถึงหนวยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ของกระทรวงมหาดไทย เปนตน การทํางาน

รวมกันของหลายภาคสวนน้ี ถือวาเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการปองกันและเฝาระวังการแพรเช้ือ

ของโรค COVID-19 การดําเนินการของ อสม. เปนการสนับสนุนระบบการเฝาระวังโรคระดับชุมชนทองถิ่น

ตามกระบวนการทางระบาดวิทยา เชน การคัดกรองเชิงรุก การรายงานผูติดเช้ืออยางทันทวงที การติดตาม

อาการรายบุคคล เปนตน นอกจากน้ัน ยังใหการชวยเหลือบุคลากรทางการแพทยและปจเจกบุคคล 

ในกระบวนการกักตัวภายในชุมชนดวย   

ประการที่สาม บทบาทผูอํานวยความสะดวกและประสานงาน (Health facilitators 

and mediators) โดยเปนผูอํานวยความสะดวกและประสานงานกับโรงพยาบาลในการสงตอยารักษาโรค

ในกลุมผูปวยที่มีโรคประจําตัว NCDs เชน กลุมผูปวยเปาหวาน ความดัน โรคหัวใจ ซึ่งถือวาเปนกลุมเสี่ยง

สูงเมื่อไดรับเช้ืออาจทําใหเกิดอาการรุนแรงและอาจนําไปสูการเสียชีวิตได โดยถือวาเปนการหลีกเลี่ยงไมให

กลุมผูปวย NCDs เขาไปในพ้ืนที่เสี่ยงในโรงพยาบาล นอกจากน้ันยังมีกรณีที่เก่ียวของกับโรค COVID-19 

และผูปวยในกรณีอ่ืนๆ นอกจากน้ัน อสม. ยังมีบทบาทในการประสานงานระหวางโรงพยาบาลและผูปวย

ในการนําสงยาประจําตัวของผูปวย เชน การประสานงานในฐานะเครือขาย “Grab drug” ในการสงยา 

ถึงมือทุกบานเพ่ือเปนการปองกันโรค COVID-19 ใหแกผูปวยที่ตองการยาโดยไมตองเดินทางไป

โรงพยาบาลเองซึ่งถือวาเปนอีกบทบาทหน่ึงที่สําคัญตอการปองกันการแพรระบาดของโรค 

ประการที่สี่ บทบาทในฐานะผูจัดการกองทุนสุขภาพชุมชนและการระดมทรัพยากร 

(Manager of community health funds and resources mobilisation)  ใหความช วย เหลือ ชุมชน

ทองถิ่นในการจัดการกองทุนสุขภาพระดับตําบลในการระดมทรัพยากรเพ่ือปองกันและควบคุมการแพร

ระบาดของโรค COVID-19 บทบาทของ อสม. ในชวงที่มีการแพรระบาดเผยใหเห็นบทบาทสําคัญในการ

ระดมทรัพยากรจากคนในชุมชน เชน ของบริจาคทั้งเปนตัวเงินและสิ่งของหรือรวบรวมกําลังคนเพ่ือ

ดําเนินการรวมกันในงานที่จําเปนตองใชกําลังคนจํานวนมาก นอกจากน้ัน อสม. ยังเปนตัวกลาง

ประสานงานกองทุนและจัดการทรัพยากรจากคนในชุมชน รวมระดมทรัพยากรสูการกระจายสูผูที่มีความ

จําเปนที่จะตองไดรับการชวยเหลือ เชน ผูที่อยูในระหวางกักตัวมีการสงขาวสงนํ้าหรือใหความชวยเหลือ

ทางจิตใจแกคนในชุมชน และความรูสึกรวมของคนในชุมชนในยามลําบาก เปนตน  

นับต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 เปนตนมา อสม. ไดแสดงบทบาทในการปองกันการ 

แพรระบาดของโรค COVID-19 อยางตอเน่ืองมาโดยตลอด หนาที่หลักคือ การคัดกรองบุคคลในแตละ
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หลังคาเรือน โดยเฉพาะอยางย่ิงผูที่เดินทางกลับจากตางประเทศหรือพ้ืนที่เสี่ยงในประเทศ อสม. จะติดตอ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเพ่ือสงตอผูปวยหากมีเหตุจําเปนที่ตองไดรับการรักษาตอ นอกจากน้ัน  

อสม. ยังใหการสนับสนุนทางดานจิตใจใหแกคนในชุมชนเพ่ือเปนการทุเลาผลกระทบทางดานจิตใจจากการ

แพรระบาดในพ้ืนที่และจัดหายาเวชภัณฑสําหรับผูปวยอาการหนัก การใหความชวยเหลือถึงประตูบาน 

(Door-to door assistance) และความสัมพันธฉันเครือญาติระหวาง อสม. กับคนในชุมชน สงเสริมใหเกิด

การดําเนินการตามแนวทางระดับชาติเพ่ือปองกันและดูแลตนเองใหปลอดภัยจากโรค COVID-19 เชน  

การหมั่นลางมือหรือการใชเจลลางมือ สวมหนาการอนามัยและการเวนระยะหางทางกายภาพ เปนตน  

ซึ่งแตกตางจากการใหบริการโดยบุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาล การบริการถึงประตูบานเปนการ 

ลดระยะเวลาและการเดินทาง ทําใหงายตอการดําเนินงานในพ้ืนที่หางไกลดวยแพลตฟอรมการสื่อสาร 

ที่นํามาใชติดตอระหวางกัน เชน Line App ระหวาง อสม. คนในชุมชนและบุคลากรทางการแพทย ถือวา

เปนการเพ่ิมโอกาสในการสงตอวิธีการรักษาเมื่อพบเจอสัญญาณอาการของโรคและการเฝาระวังสําหรับ 

ผูที่อยูระหวางการกักตัวในชุมชน อีกทั้งการสนับสนุนจากหนวยงานสวนทองถิ่น เชน คณะกรรมการ

สุขภาพระดับตําบล (Sub-district Health Boards--SHBs) และความรวมมือระดับชาติ เปนการสงเสริม

ให อสม. สามารถดําเนินงานปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรค COVID-19 ได โรคระบาดได

กลายเปนนโยบายระดับสูงสุดในทุกอําเภอ ดวยเหตุน้ีทรัพยากรตางๆ ไดถูกระดมมาใชในการลดการ 

แพรระบาดโดยตรง กองทุนสุขภาพตําบล (Subdistrict Health Fund) ไดถูกใชในการเสริมสรางสมรรถนะ

ในการเฝาระวังและสงเสริมสุขภาพใหกับการทํางานของ อสม. อีกทั้งบริษัทโทรคมนาคมยังรวมมือกับ

กระทรวงสาธารณสุขในการพัฒนาแอปพลิเคชันออนไลนเพ่ือใชในระบบเฝาระวังในระดับทองถิ่นอีกดวย  

แนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพื่อ

ปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัด

เชียงใหม 

แนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือ

ปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัด

เชียงใหม ดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเอกสาร ซึ่งนําผลการศึกษาจาก

พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพและบทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมาเปน

ขอเสนอแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือ

ปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัด
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เชียงใหม โดยวิเคราะหตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในประเทศ

และตางประเทศ   

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานและระบบสนับสนุนที่เก่ียวของกับการสาธารณสุข 

มูลฐาน (Primary healthcare) มีความสําคัญอยางย่ิงยวดตอการทุเลาการแพรระบาดของโรค COVID-19 

และการแพรระบาดของโรคอ่ืนๆ ในอนาคต โดยเฉพาะอยางย่ิงการหนุนเสริมใหปจเจกชนและชุมชน 

มีความยืดหยุนตอประเด็นปญหาดานสุขภาพ หากไมมีการดําเนินงานของ อสม. ระบบสุขภาพของประเทศ

ไทยอาจจะเกิดภาระดานตนทุนการรักษามากมายและจํานวนคนปวยอาจลนโรงพยาบาล ซึ่งอาจสงผลให

ระบบสาธารณสุขกลายเปนอัมพาต รวมไปถึงเกิดปญหาดานเศรษฐกิจและสวัสดิการของประเทศ 

เมื่อมีการประกาศพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน ในเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2563 เพ่ือสกัดก้ันการแพรระบาด สงผลใหเกิดการจํากัดการเดินทางขามจังหวัดและจัดต้ังดาน 

คัดกรองตลอดแนวเขตแดนเสนทางขามจังหวัด อยางไรก็ตาม กอนที่จะมีประกาศออกมา คนจํานวนมาก 

ไดเริ่มเดินทางกลับภูมิลําเนากันบางแลวในชวงเทศกาลวันสงกรานต สงผลใหการระบุผูติดเช้ือมีความ

ยุงยากมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ันยังมีขาวลือเก่ียวกับการแพรระบาดที่สับสนและเปนการสรางความยุงยาก

ใหกับคนในชุมชนในการปฏิบัติตามแนวทางรัฐบาลเพ่ือการปองกันที่ถูกตอง   

อยางไรก็ตาม อสม. ที่ไดประจําจุดตามดานระหวางจังหวัด มีการสนองตอบตอมาตรการ

ปองกันการแพรระบาดและมีความรวมมือกับคณะกรรมการสุขภาพระดับอําเภอ เพ่ือประสานใหความ

ชวยเหลืองานกับหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับสุขภาพโดยตรงในการควบคุมโรค เน่ืองจาก 

อสม. เปนคนในชุมชนที่ตนเองเติบโตมาจึงรูจักมักคุนกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในชุมชนเปนอยางดี ทําใหไดรับ

ความเช่ือมั่นและความไววางใจจากคนในชุมชนและคนที่กลับมาจากตางจังหวัดอีกดวย ดังน้ันความรวมมือ

ในการคัดกรองและปฏิบัติตามแนวทางของภาครัฐเพ่ือปองกันการแพรระบาดจึงประสบความสําเร็จ ความ

ไววางใจระหวางชุมชนและผูใหบริการดานสุขภาพจึงมีความสําคัญเปนอยางมากในหวงเวลาของการแพร

ระบาด โดยเฉพาะอยางย่ิงในสถานการณที่เกิดปญหาและในภาวะที่ทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด โดยยังมี

ประเด็นที่ตองพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของ อสม. ดังน้ี 

ประการแรก ควรมีการบรูณาการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแพรระบาดระหวางพ้ืนที่ของ 

อสม. ใหมากขึ้น เพราะความสําเร็จในการควบคุมโรคน้ันยังจํากัดอยูบางอําเภอไมใชระดับจังหวัด เน่ืองจาก

ขาดการสื่อสารอยางเปนระบบซึ่งสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารขามจังหวัดเพ่ือการแบงปนและ

กําหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรค COVID-19 เชน ประเทศ

ไตหวันถือวาเปนตัวอยางที่ดีที่แสดงใหเห็นถึงระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการแจงเตือนคนใน
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ทองถิ่นใหปองกันตนเองจากโรค COVID-19 ไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งระบบการสื่อสารสงเสริมใหเกิด

การประสานความรวมมือขามภาคสวนของรัฐเพ่ือบรรเทาการสูญเสียโอกาสและรายไดระหวางการแพร

ระบาด ในขณะที่การออกระเบียบตางๆ อาจสงผลตอการควบคุมโรค เชน อาจนําไปสูการกักตุนหนากาก 

ขอมูลที่เปนเท็จเกี่ยวกับโรค รวมถึงความลมเหลวในการควบคุมการอพยพ 

ประการที่สอง  ควรปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินการเฝาระวังและปองกันการแพรระบาด 

ที่มีความจําเพาะสอดคลองกับบริบทของแตละพ้ืนที่ แมวาผลการวิจัยครั้งน้ีจะไมไดแสดงถึงขอบงช้ีอยาง

ชัดเจนวา ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ อสม. มีความแตกตางกันในเชิงพ้ืนที่ อยางไรก็ตาม จากการ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของไดช้ีใหเห็นวา คนที่อาศัยอยูในชุมชนเมืองและชุนชนชนบท 

ตางมีวิธีคิดและพฤติกรรมที่แตกตางกันในเชิงภูมิสังคมที่สงผลตอการดําเนินงานของ อสม. ในฐานะกลไก

ขับเคลื่อนสุขภาพชุมชน (Community health) ที่ทรงประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางย่ิงในพ้ืนที่นอก 

ตัวเมืองหรือชุมชนชนบทซึ่งมีภูมิสังคมแตกตางจากชุมชนในตัวเมืองในแงของความผูกพันระหวางสมาชิก 

ในชุมชนและ อสม. ทองถิ่น ที่มีความกระชับแนนมากกวาบริเวณพ้ืนที่ในตัวเมือง ดวยเหตุน้ีเพ่ือเปนการ

เตรียมการที่ดีหากวาเกิดโรคระบาดขึ้นอีกในอนาคต การดําเนินการของ อสม. ก็ควรมีการปรับเปลี่ยนให

เขากับบริบท (Customisation) ที่มีความเปนชุมชนเมือง (Urban) และชุมชนชนบท เพ่ือใหเกิดความ

คลองตัวและเหมาะสมกับบริบทเฉพาะของแตละพ้ืนที ่

ประการที่สาม  ควรมีการสงเสริมสวัสดิการของ อสม. ใหมากขึ้น เชน คาเดินทาง คาปวย

การ สวัสดิการที่ครอบคลุมการรักษาโรงพยาบาลเอกชนหรือครอบคลุมการเบิกจายนอกเหนือยานอกบัญชี

ยาหลักแหงชาติ เน่ืองจากสวัสดิการรักษาพยาบาลของ อสม. ในปจจุบันถึงแมจะมีการเพ่ิมสวัสดิการ

บางอยาง นับต้ังแต 8 มกราคม พ.ศ. 2563 เปนตนมา ทางภาครัฐไดมีการปรับปรุงระเบียบกระทรวง

สาธารณสุขวาดวยการชวยเหลือในการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2562 ให อสม.ทุกคน ไดรับสิทธิคา

หองพิเศษและคาอาหารพิเศษฟรี สวนบุคคลในครอบครัว อสม. ยังคงใหเรียกเก็บรอยละ 50 ของอัตรา 

ที่กําหนด โดยผูที่มีสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลจากสวนราชการ ใหเรียกเก็บตามสิทธิกอน สวนที่เกิน 

ใหเรียกเก็บรอยละ 50 เมื่อเขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาลภาครัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนตน 

อยางไรก็ตาม ในการรักษายังไมสามารถเบิกจายยานอกบัญชียาหลักแหงชาติได อีกทั้งโรงพยาบาลรัฐที่มี

ความแออัดและแพทยเฉพาะทางและอุปกรณทางการแพทยบางอยางสามารถเขาถึงไดในโรงพยาบาล

เอกชนที่สิทธิการรักษา อสม. ไมครอบคลุม ดังน้ันทางภาครัฐจึงควรปรับปรุงระบบสวัสดิการใหแก อสม. 

ใหมากขึ้น โดยอาจไมไดเนนไปที่คาตอบแทนที่เปนตัวเงินมากนักเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน  
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ไมกอใหเกิดภาระตอ อสม. มากเกินไป ถึงแม อสม. เองจะตระหนักดีวาตนเองเขามาเปนอาสาสมัครทํางาน

เพ่ือสวนรวม ชุมชนและสังคม  

ประการที่สี่ ควรมีการฝกอบรมและใหความรูเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

สุขภาพใหแก อสม. หรือมีการคัดเลือกคนรุนใหมเขามาทดแทน อสม. ที่กําลังปลดประจําการ เน่ืองจากวา

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสมัยใหมหรือโซเชียลมีเดีย มีบทบาทในการเปนชองทางการสื่อสาร

ที่สําคัญมากที่รัฐและประชนชนสวนใหญใชในการสื่อสารกันอยางแพรหลาย การมีความรูความเขาใจ 

วิธีการเขาถึงสื่อ รูเทาทันสื่อและรูทันสารสนเทศดานสุขภาพ รูจักใชสื่อสังคมออนไลนหรือสื่อสมัยใหมของ 

อสม. ที่คนสวนใหญของประเทศใชเปนชองทางในการรับและสงสาร อาจมีสวนในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการทํางานในเชิงพ้ืนที่/ชุมชนไดมากขึ้น   

ประการสุดทาย ควรมีการเพ่ิมพูนความรูดานการดูแลสุขภาพของชุมชนใหแก อสม. 

อยางตอเน่ืองและทันสมัย เน่ืองจากวาการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในปจจุบันทําใหตระหนักวาการ

เรียนรูวิธีการดูแลตนเองใหถูกตองตามหลักการสาธารณสุขและตองเปนขอมูลที่ทันสมัยและเช่ือถือได 

เปนเรื่องสําคัญเปนอยางย่ิง ซึ่งสวนใหญขอมูลเหลาน้ีมักจํากัดอยูกลุมบุคลากรทางการแพทย เชน แพทย 

พยาบาลและผูที่ทํางานในระบบโดยอาชีพ ดังน้ันการฝกอบรมและการปรับขอมูลใหทันสมัยอยางตอเน่ือง

ใหแก อสม. จึงเปนอีกแนวทางในการเสริมสรางใหเกิดการดูแลชุมชนในชุมชนอยางตอเน่ือง   

การดําเนินงานของ อสม. ระหวางการแพรระบาดของโรค COVID-19 ถือวาเปนเครือขาย

บุคลากรทางการแพทยในระดับชุมชนทองถิ่นที่มีสําคัญอยางย่ิงยวดในการปองกันและควบคุมโรค  

ซึ่งสอดคลองกับนโยบายสุขภาพระดับโลก (Global healthcare policy) ภายใตแนวคิดสาธารณสุขมูล

ฐาน (Primary healthcare) ซึ่งระบุไวในคําประกาศ Declaration of Astana 2018 โดยคานิยมที่อิง 

อยูกับความไวเน้ือเช่ือใจ (Trust-based value) ตามแนวคิดสําคัญของสาธารณสุขมูลฐาน ชวยใหผูคน 

ที่อาศัยอยูในพ้ืนที่หางไกลจากการเขาถึงบริการสาธารณสุข อยางไรก็ตาม การเสริมสรางสมรรถนะของ  

อสม. ใหสามารถใชเทคโนโลยีในการสื่อสารระหวางกันเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ 

ไดทันเวลาในชวงที่มีการแพรระบาด นอกจากน้ัน การทําความเขาใจความสัมพันธระหวางบุคคลและ 

ผูใหบริการดูแลสุขภาพในตัวเมืองเปนการปลดล็อกโอกาสเพ่ือการทุเลาการแพรระบาดอยางหนักที่อาจจะ

เกิดขึ้นในพ้ืนที่ประชากรหนาแนนได 
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บทท่ี 6 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาบทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางการมีสวนรวม

ของชุมชนเพ่ือปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัด

เชียงใหม กําหนดวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาไว 3 ประการ คือ 1) พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของ

สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุม

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม  2) บทบาทสตรีถิ่น

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง  

และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม และ  

3) แนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือปองกัน 

เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม 

โดยนําเสนอเปน 3 สวน ประกอบดวย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

6.1 สรปุผลการวิจัย  

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัยที่กําหนดไวเปนแนวทางคือ พฤติกรรม

สารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน บทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน และแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

6.1.1 พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

ในการใหความรูแกชุมชนเพื่อปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 

1) พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสาย

พันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพทั้ง 3 ดาน ไดแก 

1) ดานความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ 2) ดานการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ และ 3) 

ดานการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ รายละเอียดดังน้ี 
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1.1) ดานความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ เรียงลําดับความสําคัญ ไดแก ตองการ

สารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือใหความรูแกชุมชนในการปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  การอุบัติใหมของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

สงผลใหตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ และตองการ

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพใหมๆ เพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรค 

ติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 อยางสม่ําเสมอ  

1.2) ดานการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ เรียงลําดับความสําคัญ ไดแก แสวงหา

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจากแหลงสารสนเทศที่มีความนาเช่ือถือ เชน แหลงสารสนเทศจาก

บุคลากรทางการแพทย  แหลงสารสนเทศจากกรมควบคุมโรค  แหลงสารสนเทศจากโรงพยาบาล/

สถานพยาบาล  แหลงสารสนเทศจากหนวยงานดานสาธารณสุข  แหลงสารสนเทศจากหนวยงานราชการ

หรือแหลงสารสนเทศจากองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนตน แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดาน

สุขภาพเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

แกตนเองและบุคคลในครอบครัว และแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือปองกัน เฝาระวัง

และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในชุมชน  

1.3) ดานการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ เรียงลําดับความสําคัญ ไดแก สารสนเทศหรือ

ความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับมาไปใชแกปญหาสําหรับปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกตนเองและบุคคลในครอบครัว เลือกใชสารสนเทศหรือ

ความรูทางดานสุขภาพจากแหลงสารสนเทศที่ระบุแหลงทีม่าชัดเจน (เชน จากบุคลากรทางการแพทย กรม

ควบคุมโรค องคกรหรือหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ เปนตน) และเลือกใชสารสนเทศหรือความรูทางดาน

สุขภาพที่มีความถูกตอง สมบูรณและความรูที่เปนปจจุบันทันตอเหตุการณ   

2) ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่น

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตอการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ประกอบดวย 1) ดานปญหาและอุปสรรคในการ

แสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ และ 2) ดานปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

รายละเอียดดังน้ี 

2.1) ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ เรียงลําดับความสําคัญ 

ไดแก แหลงสารสนเทศทางดานสุขภาพอยูหางไกลจากที่พักอาศัยหรือจากสถานที่ทํางาน (ศูนยสุขภาพชุมชน 

ศูนยบริการสาธารณสุขหรือโรงพยาบาล) การเขาถึงแหลงสารสนเทศออนไลนในการแสวงหาสารสนเทศหรือ
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ความรูทางดานสุขภาพไมสะดวก ยุงยาก ซับซอน ขาดการติดตามขาวสารหรือความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับ

สารสนเทศหรือแหลงสารสนเทศเพ่ือการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพอยางตอเน่ือง  

ไมกลาพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพกับบุคลากร

ทางการแพทย องคกรหรือหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของได (วิตกกังวล ขาดความมั่นใจ) ไมสามารถตรวจสอบ

ความถูกตอง ความนาเช่ือถือของสารสนเทศทางดานสุขภาพที่แสวงหาไดดวยตนเอง ไมสามารถแสวงหา

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจากรูปแบบของการพูดคุยแนะนํา แลกเปลี่ยนระหวางบุคคลได  

(เชน ไมกลา ขาดความมั่นใจ) ไมสามารถแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไดดวยตนเอง  

ขาดทักษะในการใชอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดาน

สุขภาพ (เชน สมารตโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต (Tablet) รายไดหรือฐานะทางเศรษฐกิจ

เปนอุปสรรคในการจัดซื้ออุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดาน

สุขภาพ (เชน สมารตโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต (Tablet) เปนตน)  

สวนปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพในระดับนอย คือ  

ขาดอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ  

(เชน สมารตโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต (Tablet) เปนตน) ไมทราบแหลงสารสนเทศ

ในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ  

2.2) ดานปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ เรียงลําดับความสําคัญ 

ไดแก ขาดการเขารวมกิจกรรมกลุม จึงไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับไปใช

เพ่ือดําเนินกิจกรรมตางๆ ของชุมชนได (หรือมีสวนรวมกับชุมชนนอย) เมื่อไดรับสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพมาแลว ไมสามารถพูดคุย แนะนํา แลกเปลี่ยนระหวางบุคคลได (ไมกลา ขาดความมั่นใจ 

เปนตน) ไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไปใชประโยชนเพ่ือพิจารณาและสังเกตอาการ

ของผูปวยที่เช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในครอบครัวได ขาดความมั่นใจหรือไมกลา 

นําสารสนเทศทางดานสุขภาพไปใชประกอบการตัดสินใจสําหรับปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 และไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดาน

สุขภาพไปใชประโยชนเพ่ือพิจารณาและสังเกตอาการของผูปวยที่ติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

แกบุคคลในชุมชนได   

สวนปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพในระดับปานกลาง คือ  

ไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับมาใหมผนวกกับความรูเดิมที่มีอยูเพ่ือเพ่ิมพูน

ความรูเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ได  



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                      

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

188 
 

6.1.2 บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางการมีสวนรวม

ของชุมชนเพื่อปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 ในจังหวัดเชียงใหม รายละเอียดดังน้ี 

จากที่กลาวมาแลวในบทกอนหนา ขอมูลจากการทํางานวิจัยภาคสนาม ทั้งการสังเกตและการ

สัมภาษณ อสม.สตรี และ อสม.ชายบางสวน ทําใหเห็นขอบงช้ีบางประการที่สําคัญเก่ียวกับบทบาทสตรีถิ่น

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในจังหวัดเชียงใหม คือ สตรี อสม. โดยพ้ืนเพแลวเปนคนในหมูบานที่

มีจิตอาสาในการทํางานเพ่ือชุมชน มีความเปนผูนํา และไดรับความไววางใจจากคนในชุมชน เน่ืองจาก

ความสัมพันธทางเครือญาติในสังคมชุมชนชนบท โดยทั่วไปแลว อสม. ไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและผาน

การฝกอบรมทางการแพทยหรือวิธีการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน จากขอมูลดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคม (SES) พบวา อสม. บางสวนสําเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือสูงกวา มีหนาที่การงานที่มั่นคง

และมักมีตําแหนงอ่ืนๆ ในชุมชนควบคูไปพรอมกันดวย และอาสามาทํางาน อสม. เพราะมีความสุขที่ได

ชวยเหลือผูอ่ืนและทําประโยชนใหแกชุมชน และไดรับการยอมรับจากคนในชุมชน และอ่ืนๆ อีกทั้งดวย

ความเปนสตรีถิ่นที่มีวัฒนธรรมความออนโยน เอาใจใสคนอ่ืน รวมทั้งตองดูแลคนในครอบครัว ซึ่งสามารถ

ขยายไปสูการดูแลผูอ่ืนในครอบครัวอ่ืนๆ ไดเชนกัน แตกระน้ัน อสม. ซึ่งสวนใหญแลวเปนคนในชุมชนอาศัย

มานานหรือไมก็เติบโตขึ้นมาในชุมชนน้ันๆ เปนที่รูจักมักคุนกับสมาชิกชุมชนคนอ่ืนๆ ทําใหการดูแลหรือ

ปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาลที่สงผานจากคนในชุมชนที่เปน อสม. สูสมาชิกคนอ่ืนๆ และนําไปสูการ

ปฏิบัติไดงายขึ้น โดย อสม. เปนผูมีบทบาทชวยเหลือทั้งรัฐบาล บุคลากรทางการแพทยและคนในชุมชน  

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการทุเลาการแพรระบาดของโรค COVID-19 อสม. ไดแสดงบทบาทอยางโดดเดนใน

หลายๆ ดาน ไมวาจะเปนเรื่องการสงเสริมชาวบานและชุมชนใหรูจักดูแลตนเองและวิธีการดูแลผูอ่ืนโดย

การใหความรูแกคนในชุมชนในการปองกันโรค COVID-19 นอกจากน้ัน อสม. ยังเปนหนวยสนับสนุนระบบ

เฝาระวังและปองกันโรคระดับชุมชนทองถิ่นตามกระบวนการทางระบาดวิทยาในการคัดกรองเชิงรุก  

การรายงานผูติดเช้ืออยางทันทวงที  การติดตามอาการรายบุคคล  และกระบวนการกักตัวภายในชุมชน 

อีกดวย อีกบทบาทที่สําคัญคือบทบาทในการอํานวยความสะดวกและประสานงานกับโรงพยาบาลในการ 

สงตอยารักษาโรคในกลุมผูปวยที่มีโรคประจําตัว NCD ซึ่งเปนกลุมเสี่ยง ในการหลีกเลี่ยงการเขาไปในพ้ืนที่

เสี่ยงในโรงพยาบาล  นอกจากน้ันยังมีกรณีที่เก่ียวของกับโรค COVID-19 และผูปวยในกรณีอ่ืนๆ รวมไปถึง

การสรางเครือขาย “Grab drug” สงยาถึงมือทุกบานเพ่ือเปนการปองกันโรค COVID-19 ใหแกผูปวย 

ที่ตองการยาโดยไมตองเดินทางไปโรงพยาบาลเอง  บทบาทประการสุดทาย อสม. มีบทบาทในการใหความ

ชวยเหลือชุมชนทองถิ่นในการจัดการกองทุนสุขภาพระดับตําบลในการระดมทรัพยากรเพ่ือการปองกันและ

ควบคุมการแพรระบาดของโรค COVID-19  
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ดังที่กลาวมาขางตน อสม. ไดแสดงบทบาทในการปองกันการแพรระบาดของโรค COVID-19 

อยางตอเน่ือง ในการคัดกรองบุคคลในแตละหลังคาเรือนและผูที่เดินทางกลับจากตางประเทศหรือพ้ืนที่

เสี่ยงในประเทศและติดตอโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเพ่ือสงตอผูปวย  นอกจากน้ัน ยังใหการ

สนับสนุนทางจิตใจใหแกคนในชุมชนเพ่ือเปนการทุเลาผลกระทบทางจิตใจจากการแพรระบาดในพ้ืนที่ 

จัดหายา เวชภัณฑสําหรับผูปวยอาการหนัก ใหความชวยเหลือถึงประตูบาน (Door-to door assistance) 

และความสัมพันธฉันเครือญาติระหวาง อสม. กับคนในชุมชน สงเสริมใหเกิดการดําเนินการตามแนวทาง

ระดับชาติเพ่ือการปองกันและการดูแลตนเองใหปลอดภัยจากโรค COVID-19 ซึ่งแตกตางจากการใหบริการ

โดยบุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาล การบริการถึงประตูบานเปนการลดระยะเวลาและการเดินทาง 

ทําใหงายตอการดําเนินงานในพ้ืนที่หางไกล ดวยแพลตฟอรมการสื่อสารที่นํามาใชติดตอระหวางกัน เชน 

Line App ระหวาง อสม. คนในชุมชนและบุคลากรทางการแพทย ถือวาเปนการเพ่ิมโอกาสในการสงตอ

วิธีการรักษาเมื่อพบเจอสัญญาณอาการของโรคและการเฝาระวังสําหรับผูที่อยูระหวางการกักตัวในชุมชน 

อีกทั้งการสนับสนุนจากหนวยงานทองถิ่นและความรวมมือระดับชาติ เปนการสงเสริมให อสม. สามารถ

ดําเนินงานปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรค COVID-19 ได โรคระบาดไดกลายเปนนโยบาย

ระดับสูงสุดในทุกอําเภอ ดวยเหตุน้ี ทรัพยากรตางๆ ไดถูกระดมมาใชในการลดการแพรระบาดโดยตรง 

กองทุนสุขภาพตําบล (Sub-district Health Fund) ในการเสริมสรางสมรรถนะในการเฝาระวังและสงเสรมิ

สุขภาพใหแกการทํางานของ อสม. 

6.1.3 แนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานเพื่อปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 ในจังหวัดเชียงใหม  รายละเอียดดังน้ี 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานและระบบสนับสนุนที่เก่ียวของกับการสาธารณสุข 

มูลฐาน (Primary healthcare) มีความสําคัญอยางยิ่งตอการทุเลาการแพรระบาดของโรค COVID-19 และ

การแพรระบาดของโรคอ่ืนๆ ในอนาคต โดยเฉพาะการหนุนเสริมใหบุคคลและชุมชนมีความยืดหยุนตอ

ประเด็นปญหาดานสุขภาพ  หากไมมีการดําเนินงานของ อสม. ระบบสุขภาพของประเทศไทยอาจจะเกิด

ภาระดานตนทุนการรักษามากมายและจํานวนคนปวยอาจลนโรงพยาบาล ซึ่งอาจสงผลใหระบบสาธารณสุข

กลายเปนอัมพาต  รวมไปถึงเกิดปญหาดานเศรษฐกิจและสวัสดิการของประเทศได และเมื่อมีการประกาศ

พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉินในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 เพ่ือสกัดกันการ 

แพรระบาด ทําใหเกิดการจํากัดการเดินทางขามจังหวัดและจัดต้ังดานคัดกรองตลอดแนวเขตแดนเสนทาง 

ขามจังหวัด  อยางไรก็ตาม กอนที่จะมีประกาศออกมา คนจํานวนมากไดเริ่มเดินทางกลับภูมิลําเนากันบาง

แลวในชวงเทศกาลวันสงกรานต สงผลใหการระบุผูติดเช้ือมีความยุงยากมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ันยังมีขาวลือ
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เก่ียวกับการแพรระบาดที่สับสนและเปนการสรางความยุงยากใหกับคนในชุมชนในการปฏิบัติตามแนวทาง

รัฐบาลเพ่ือการปองกันที่ถูกตองดวย  

จากการที่ อสม. ไดประจําจุดตามดานระหวางจังหวัดแลวมีการสนองตอบตอมาตรการปองกัน

การแพรระบาดและมีความรวมมือกับคณะกรรมการสุขภาพระดับอําเภอ เพ่ือประสานใหความชวยเหลือ

งานกับหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของและไมเก่ียวของกับสุขภาพโดยตรงในการควบคุมโรค เน่ืองจาก อสม. 

เปนคนในชุมชนที่ตนเองเติบโตมาจึงรูจักมักคุนกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในชุมชนเปนอยางดี ซึ่งทําใหไดรับความ

เช่ือมั่นและไววางใจจากคนในชุมชนและคนที่กลับมาจากตางจังหวัดอีกดวย ดังน้ัน ความรวมมือในการ 

คัดกรองและปฏิบัติตามแนวทางของรัฐเพ่ือปองกันการแพรระบาดจึงประสบความสําเร็จ ความไววางใจ

ระหวางชุมชนและผูใหบริการดานสุขภาพจึงมีความสําคัญอยางมากในหวงเวลาของการแพรระบาด 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในสถานการณที่เกิดปญหาและในภาวะที่มีทรัพยากรอยูอยางจํากัด รวมทั้งยังมีประเด็น

ที่ตองพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของ อสม. ดังน้ันหนวยงานภาครัฐจึงจําเปนตองดําเนินการ

เพ่ือเสริมสรางการมีสวนรวมของ อสม. สตรี ใหมากขึ้น  ไมวาจะเปนเรื่องของการบรูณาการขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับการแพรระบาดระหวางพ้ืนที่ของ อสม. ใหมากขึ้น  เน่ืองจากความสําเร็จในการควบคุมโรคน้ัน 

ยังจํากัดอยูบางอําเภอไมใชระดับจังหวัด อาจเปนเพราะขาดการสื่อสารอยางเปนระบบซึ่งสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการสื่อสารขามจังหวัดเพ่ือแบงปนและกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีในการปองกันและควบคุม

การแพรระบาดของโรค COVID-19  อีกทั้งระบบการสื่อสารสงเสริมใหเกิดการประสานความรวมมือขาม

ภาคสวนของรัฐเพ่ือบรรเทาการสูญเสียโอกาสและรายไดระหวางการแพรระบาด  ในขณะที่การออก

ระเบียบตางๆ อาจสงผลตอการควบคุมโรค เชน อาจนําไปสูการกักตุนหนากาก ขอมูลที่เปนเท็จเก่ียวกับ

โรค รวมถึงความลมเหลวในการควบคุมการอพยพ  นอกจากน้ัน ควรปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินการเฝาระวัง

และปองกันการแพรระบาดที่มีความจําเพาะสอดคลองกับบริบทของแตละพ้ืนที่  ดวยเหตุน้ีเพ่ือเปนการ

เตรียมการที่ดีหากวาเกิดโรคระบาดขึ้นอีกในอนาคต การดําเนินการของ อสม. ก็ควรมีการปรับเปลี่ยนให

เขากับบริบท (Customisation) ที่มีความเปนเมือง (Urban) เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและเหมาะสมกับ

บริบทเฉพาะของแตละพ้ืนที่  ประการตอมาคือ การสงเสริมสวัสดิการของ อสม. ใหมากขึ้นโดยอาจไมได

เนนไปที่คาตอบแทนที่เปนตัวเงินมากนัก แตเนนไปที่สวัสดิการอ่ืนๆ เพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการทํางาน

ไมกอใหเกิดภาระตอ อสม. มากเกินไป ถึงแมวา อสม. เองจะตระหนักดีวาตนเองเขามาเปนอาสาสมัคร

ทํางานเพ่ือสวนรวม ชุมชนและสังคมก็ตาม  นอกจากน้ัน เน่ืองจากการทํางานในสถานการณการแพร

ระบาดจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น จึงควรมีการฝกอบรมและใหความรู

เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศดานสุขภาพใหแก อสม. หรือมีการคัดเลือกคนรุนใหมเขามาทํางาน อสม. 

ที่กําลังปลดประจําการ  การมีความรูความเขาใจ วิธีการเขาถึงสื่อ รูเทาทันสื่อและการใชสารสนเทศดาน
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สุขภาพของ อสม. อาจมีสวนในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานในเชิงพ้ืนที่/ชุมชนได  ประการสุดทาย 

ควรมีการเพ่ิมพูนความรูดานการดูแลสุขภาพของชุมชนใหแก อสม. อยางตอเน่ืองและทันสมัย การ

ฝกอบรมอยางสม่าํเสมอใหแก อสม. จึงเปนอีกแนวทางในการเสริมสรางใหเกิดการดูแลชุมชนในชุมชนอยาง

ตอเน่ือง การดําเนินงานของ อสม. ดําเนินการภายใตแนวคิดสาธารณสุขมูลฐาน (Primary healthcare)  

ซึ่งระบุไวในคําประกาศ Declaration of Astana 2018  โดยคานิยมที่อิงอยูกับความไวเน้ือเช่ือใจ (Trust-

based value) ชวยใหผูคนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่หางไกลจากการเขาถึงบริการสาธารณสุข การเสริมสราง

สมรรถนะของ อสม. ใหสามารถใชเทคโนโลยีในการสื่อสารระหวางกันเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ใหบริการไดทันเวลาในชวงที่มีการแพรระบาดเปนเรื่องที่สําคัญเปนอยางย่ิง 

6.2 อภิปรายผลการวิจัย  

การอภิปรายผลการวิจัยบทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางการ

มีสวนรวมของชุมชนเพ่ือปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

ในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายออกเปน 3 สวนคือ พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

ของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน บทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

และแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือปองกัน  

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม 

นําเสนอผลอภิปรายแตละสวนดังน้ี 

6.2.1 พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

ในการใหความรูแกชุมชนเพื่อปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย  1) ความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ  

2) การแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ  3) การใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ  4) ปญหาและอุปสรรค

ในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ และ 5) ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดาน

สุขภาพ ดังน้ี 

1) สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ

เพ่ือใหความรูแกชุมชนในการปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019  การอุบัติใหมของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 สงผลใหตระหนักถึง

ความสําคัญและความจําเปนของสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพและตองการสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพใหมๆ เพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

สายพันธุใหม 2019 อยางสม่ําเสมอ  ซึ่งผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ Leckie, Pettigrew & 
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Sylvain (1996) ที่วา บุคคลมีความตองการสารสนเทศแตกตางกันตามภาระงานและอาชีพ  สวน Wilson 

(1981) ไดใหมุมมองไวอยางนาสนใจวา ความตองการสารสนเทศของบุคคลเกิดขึ้นจากบริบททางสังคมและ

สภาพแวดลอมที่กอใหเกิดความตองการสารสนเทศ ดังน้ันสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

จึงมีความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพตามภาระงานและอาชีพและบริบททางสังคม ซึ่งสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ ชลธิชา ดินขุนทด และสมาน ลอยฟา (2559) ที่พบวา ผูสูงอายุตองการสารสนเทศดาน

การรักษาพยาบาลและดานการปองกันโรค ในกรณีที่เจ็บปวย ผูสูงอายุตองการสารสนเทศดานการสงเสริม

สุขภาพและดานการรักษาพยาบาลและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ สุรชาติ พุทธิมา (2559) ที่คนพบวา 

สมาชิกชมรมจักรยานในจังหวัดเชียงใหมมีความตองการสารสนเทศที่เก่ียวของกับการสงเสริมสุขภาพให 

ดีขึ้นและสารสนเทศที่เก่ียวของกับการรักษาสุขภาพและการปองกันโรคภัยไขเจ็บตางๆ และสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ จักรกฤษณ วังราษฎร และคณะ (2561) ที่พบวา มีความตองการขอมูลสุขภาพเพ่ือ

นําไปใชในการดูแลผูสูงอายุในประเด็นเก่ียวกับการจัดการกับโรคและความเจ็บปวยที่ผูสูงอายุเปนอยู

รวมทั้งการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคในผูสูงอายุ 

2) สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

จากแหลงสารสนเทศที่มีความนาเช่ือถือ (เชน แหลงสารสนเทศจากบุคลากรทางการแพทย แหลง

สารสนเทศจากกรมควบคุมโรค แหลงสารสนเทศจากโรงพยาบาล/สถานพยาบาล แหลงสารสนเทศจาก

หนวยงานดานสาธารณสุข แหลงสารสนเทศจากหนวยงานราชการหรือแหลงสารสนเทศจากองคกรและ

หนวยงานที่เก่ียวของ เปนตน) แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือปองกัน เฝาระวังและ

ควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกตนเองและบุคคลในครอบครัว 

และแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในชุมชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Pickard 

(2007) ที่วา การแสวงหาสารสนเทศเปนความสามารถในการคนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่

เหมาะสม ตรวจสอบไดวาสารสนเทศที่ไดรับน้ันมีประสิทธิภาพหรือไม สามารถแยกแยะสารสนเทศที่ไดรับ

เพ่ือนํามาใชประโยชนและมีความคลายคลึงกับแนวคิดของนักวิชาการไทยอยาง อารีย ช่ืนวัฒนา (2545)  

ที่ระบุวา การแสวงหาสารสนเทศเปนกิจกรรมหรือปฏิสัมพันธที่บุคคลน้ันกระทําเพ่ือมีจุดมุงหมายหรือเพ่ือ

สนองความตองการในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ผลการศึกษาน้ีสอดสอดคลองกับ จักรกฤษณ วังราษฎร และคณะ 

(2561) ที่คนพบวา แสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทบุคคลจากเพ่ือนบาน ผูปวยหรือผูที่เคยมี

ประสบการณ  รวมทั้งแสวงหาจากอาสาสมัครสาธารณสุข บุคลากรทางการแพทยและปราชญชาวบานและ

มีความคลายคลึงกับผลการศึกษาของ พรชิตา อุปถัมภ (2559) ที่พบวา แหลงสารสนเทศที่ผูสูงอายุ 

สวนใหญนิยมใชสําหรับการเขาถึงสารสนเทศที่สําคัญคือ เว็บไซตทางดานสุขภาพ   
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3) สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพที่ไดรับมา

ไปใชแกปญหาสําหรับปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 แกตนเองและบุคคลในครอบครัว เลือกใชสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจากแหลงสารสนเทศ

ที่ระบุแหลงที่มาชัดเจน (เชน จากบุคลากรทางการแพทย กรมควบคุมโรค องคกรหรือหนวยงานอ่ืนๆ  

ที่เก่ียวของ เปนตน) และเลือกใชสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพที่มีความถูกตอง สมบูรณและความรู

ที่เปนปจจุบันทันตอเหตุการณ ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ Wilson (2000) ที่ระบุวา การใช

สารสนเทศเปนพฤติกรรมที่เก่ียวของกับการรวบรวมสารสนเทศเพ่ือนํามาใชประโยชน สวนนักวิชาการ 

ชาวไทยอยาง ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2537) ไดใหมุมมองไววา การใชสารสนเทศเปนไปเพ่ือตอบสนอง 

ตอความตองการสวนบุคคลในดานการประกอบอาชีพและการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ชลธิชา ดินขุนทด และสมาน ลอยฟา (2559) ที่พบวา ผูสูงอายุสวนใหญใชสารสนเทศเพ่ือการรักษาพยาบาล

และเพ่ือดูแลและสงเสริมสุขภาพ  

4) สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีปญหาและอุปสรรคในการแสวงหา

สารสนเทศทางดานสุขภาพอยูหางไกลจากที่พักอาศัยหรือจากสถานที่ทํางาน (ศูนยสุขภาพชุมชน 

ศูนยบริการสาธารณสุขหรือโรงพยาบาล) การเขาถึงแหลงสารสนเทศออนไลนในการแสวงหาสารสนเทศ

หรือความรูทางดานสุขภาพไมสะดวก ยุงยาก ซับซอน ขาดการติดตามขาวสาร หรือความเคลื่อนไหว

เก่ียวกับสารสนเทศหรือแหลงสารสนเทศเพ่ือการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพอยาง

ตอเน่ือง ไมกลาพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพกับ

บุคลากรทางการแพทย องคกรหรือหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของได (วิตกกังวล ขาดความมั่นใจ) ไมสามารถ

ตรวจสอบความถูกตอง ความนาเช่ือถือของสารสนเทศทางดานสุขภาพที่แสวงหาไดดวยตนเอง ไมสามารถ

แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจากรูปแบบของการพูดคุยแนะนํา แลกเปลี่ยนระหวาง

บุคคลได (เชน ไมกลา ขาดความมั่นใจ) ไมสามารถแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไดดวย

ตนเอง ขาดทักษะในการใชอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพ (เชน สมารตโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต (Tablet) รายไดหรือฐานะ

ทางเศรษฐกิจเปนอุปสรรคในการจัดซื้ออุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือ

ความรูทางดานสุขภาพ (เชน สมารตโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต (Tablet) เปนตน) ผล

การศึกษาน้ีมีความสอดคลองกับ ชลธิชา ดินขุนทด และสมาน ลอยฟา (2559) ที่พบวา แหลงสารสนเทศที่

ตองการอยูไกลและไมรูวิธีการใชอินเทอรเน็ต  

สวนปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพในระดับนอยคือ ขาด

อุปกรณหรือเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ (เชน สมารต
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โฟน (Smartphone) ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต (Tablet) เปนตน) ไมทราบแหลงสารสนเทศในการแสวงหา

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ ผลการศึกษาน้ียืนยันวา สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานสวนใหญมีอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดาน

สุขภาพและพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพที่เหมาะสม 

5) สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศ

ทางดานสุขภาพดานขาดการเขารวมกิจกรรมกลุมจึงไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ 

ที่ไดรับไปใชเพ่ือดําเนินกิจกรรมตางๆ ของชุมชนได (หรือมีสวนรวมกับชุมชนนอย) เมื่อไดรับสารสนเทศ

หรือความรูทางดานสุขภาพมาแลว ไมสามารถพูดคุย แนะนํา แลกเปลี่ยนระหวางบุคคลได (ไมกลา  

ขาดความมั่นใจ เปนตน) ไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไปใชประโยชนเพ่ือพิจารณา

และสังเกตอาการของผูปวยที่เช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในครอบครัวได ขาดความมั่นใจ

หรือไมกลานําสารสนเทศทางดานสุขภาพไปใชประกอบการตัดสินใจสําหรับปองกัน เฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 และไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพไปใชประโยชนเพ่ือพิจารณาและสังเกตอาการของผูปวยที่ติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 แกบุคคลในชุมชนได ซึ่งผลการศึกษาน้ีมีทิศทางตรงกันขามกับผลการวิจัยของ สุรชาติ พุทธิมา 

(2559) ที่พบวา มีวิธีการตรวจสอบความนาเช่ือถือของสารสนเทศทางดานสุขภาพที่ไดรับกอนนําไปใช 

โดยสวนใหญไปพบแพทยที่โรงพยาบาล คลินิก สถานีอนามัย เพ่ือขอคําปรึกษาและยืนยันขอมูลใหแนใจวา

สารสนเทศทางดานสุขภาพที่ไดรับน้ันมีความถูกตอง นาเช่ือถือและทันสมัย 

สวนปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพในระดับปานกลางคือ ไมสามารถ

นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับมาใหมผนวกกับความรูเดิมที่มีอยูเพ่ือเพ่ิมพูนความรู

เก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ได ทั้งน้ีอาจสรุปไดวา สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานบางรายมีปญหาคือ ไมสามารถนําความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับมาใหมผนวกกับความรูเดิม

ที่มีอยูเพ่ือเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ได ทั้งน้ีโดยสวนใหญแลว 

สรุปในภาพรวมไดวา สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีปญหาและอุปสรรคในการใช

สารสนเทศทางดานสุขภาพในระดับนอย ซึ่งผลการศึกษาน้ียืนยันวา สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานสามารถนําความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับมาเพ่ือสงตอความรูสูชุมชนสําหรับปองกัน เฝาระวังและ

ควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหมไดอยางเหมาะสม   
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6.2.2 บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางการมีสวนรวม

ของชุมชนเพื่อปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 ในจังหวัดเชียงใหม รายละเอียดดังน้ี 

สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในจังหวัดเชียงใหม โดยพ้ืนเพแลวเปนคนใน

หมูบานที่มีจิตอาสาในการทํางานเพ่ือชุมชน มีความเปนผูนําและไดรับความไววางใจจากคนในชุมชน 

เน่ืองจากความสัมพันธทางเครือญาติในสังคมชุมชนชนบท โดยทั่วไปแลว อสม. ไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

และผานการฝกอบรมทางการแพทยหรือวิธีการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน จากขอมูลดานสถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม (SES) พบวา อสม. บางสวนสําเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือสูงกวา มีหนาที่

การงานที่มั่นคงและมักมีตําแหนงอ่ืนๆ ในชุมชนควบคูไปพรอมกันดวยและอาสามาทํางาน อสม. เพราะมี

ความสุขที่ไดชวยเหลือผูอ่ืนและทําประโยชนใหแกชุมชนและไดรับการยอมรับจากคนในชุมชน และอ่ืนๆ 

อีกทั้งดวยความเปนสตรีถิ่นที่มีวัฒนธรรมความออนโยน เอาใจใสคนอ่ืน รวมทั้งตองดูแลคนในครอบครัว  

ซึ่งสามารถขยายไปสูการดูแลผูอ่ืนในครอบครัวอ่ืนๆ ไดเชนกัน แตกระน้ัน อสม. ซึ่งสวนใหญแลวเปนคนใน

ชุมชนอาศัยมานานหรือไมก็เติบโตขึ้นมาในชุมชนน้ันๆ เปนที่รูจักมักคุนกับสมาชิกชุมชนคนอ่ืนๆ ทําใหการ

ดูแลหรือปฏิบัติตามมาตรการของรัฐบาลที่สงผานจากคนในชุมชนที่เปน อสม. สูสมาชิกคนอ่ืนๆ และนําไปสู

การปฏิบัติไดงายขึ้น โดย อสม. เปนผูมีบทบาทชวยเหลือทั้งรัฐบาล บุคลากรทางการแพทยและ 

คนในชุมชน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการทุเลาการแพรระบาดของโรค COVID-19 งานศึกษาที่เกิดขึ้นหลังจาก

เกิดการระบาดของโรค COVID-19 ช้ีใหเห็นความสัมพันธระหวาง SES กับการแพรระบาดของโรค COVID-

19 จํานวนหน่ึงไดพยายามสรางความเขาใจปรากฏการณที่เกิดขึ้น อยางงานเขียนของ Hawkins, Charles 

and Mehaffey (2020) ศึกษาความสัมพันธระหวาง SES กับจํานวนผูติดเช้ือและเสียชีวิตจากโรค COVID-

19 ในสหรัฐอเมริกาที่มีการแพรระบาดสูงที่สุดในโลกและมีกรณีการติดเช้ือและเสียชีวิตที่แตกตาง

หลากหลายในแตละชุมชนพบวา ระดับการศึกษาที่ตํ่ากวาและกลุมคนผิวดํามีระดับการติดเช้ือและการ

เสียชีวิตสูงกวากลุมอ่ืนของสังคม และมองวานโยบายในการแกปญหาความไมเสมอภาคดานผลกระทบที่

เกิดจากการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในแหลงชุมชนน้ันๆ ควรนําปจจัยดาน SES มาพิจารณาในการ

จัดลําดับใหความชวยแหลือรวมดวย งานศึกษาที่คลายคลึงกันอีกช้ินคือ งานเขียนของ Wanberg, Csillag, 

Douglass, Zhou and Pollard (2020) ที่ไดศึกษาการวัดระดับความเปลี่ยนแปลงสุขภาพทางจิต เชน 

อาการโรคซึมเศราและความคาดหวังในชีวิตกอนและระหวางการแพรระบาดของโรค COVID-19 ของคน

อเมริกัน โดยวัดจากสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (SES) พบวา คนเกิดอาการโรคซึมเศราในชวงที่มี

การแพรระบาดเกิดขึ้นสูงกวาชวงกอนหนาและมีความคาดหวังในชีวิตลดลง คนที่มีการศึกษาสูงมีอาการ

ซึมเศราเพ่ิมขึ้นอยางมาก  ในขณะเดียวกันความคาดหวังในชีวิตก็ลดลงมากเชนกัน โดยเปรียบเทียบกับกลุม
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ที่มีระดับการศึกษาที่ ตํ่ากวาและกลุมคนที่มีรายไดสูงมากๆ มีความคาดหวังในชีวิตลดลงมากโดย

เปรียบเทียบกับกลุมคนที่มีรายไดตํ่ากวา 

นอกจากน้ัน ปจจัยที่มิอาจละทิ้งไมนํามาพิจารณาคือ การบริหารจัดการในสถานการณวิกฤติ 

ซึ่งการแพรระบาดของโรค COVID-19 ถือวาเปนวิกฤติการณหน่ึงที่ทุกประเทศทั่วโลกหว่ันเกรงและเฝา

ระวังหาวิธีบริหารจัดการในบริบทเฉพาะ  ในสวนของประเทศไทยภายใตการบริหารของรัฐบาลเผด็จการที่

นําโดยทหาร ทําใหรูปแบบการบริหารจัดการของไทยมีลักษณะผิดแผกกับประเทศอ่ืนๆ ทั้งในกลุมประเทศ

เผด็จการดวยกันเองและในเชิงเปรียบเทียบกับประเทศประชาธิปไตย เชน งานเขียนของ San et al. 

(2020) ศึกษาการจัดการในภาวะวิกฤติในระบอบเผด็จการอํานาจนิยม โดยศึกษาเปรียบเทียบการ

สนองตอบตอการแพรระบาดโรค COVID-19 ในประเทศตุรกีและอิหราน ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาระบอบ

เผด็จการอํานาจนิยมในแตละประเทศอาจตอบสนองและจัดการกับวิกฤติการณที่แตกตางกัน จากการ

การศึกษาเปรียบเทียบระหวางประเทศทั้งสองไมสามารถกลาวไดวาระบอบเผด็จการโดยพฤตินัยสามารถ

จัดการวิกฤติการณไดดีไปกวาระบอบอ่ืนๆ แตอยางใด โดยระบอบเผด็จการในบางกรณียังเปดโอกาสให

นักการเมืองฝายคานมีบทบาทและมีพ้ืนที่มากขึ้นในการออกแบบและดําเนินนโยบายดานสาธารณสุข  

รวมไปถึงการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจของผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในระบบราชการที่ผลักดันการ

ดําเนินนโยบายตามแนวทางวิทยาศาสตรเพ่ือจัดการกับวิกฤติการณซึ่งมีแนวโนมเขามามีอํานาจมากขึ้นและ

ดูเหมือนวาจะสามารถจัดการสถานการณวิกฤติไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาระบอบเผด็จการอํานาจ

นิยมเสียเอง ในระยะยาวอาจเปนภัยคุกคามความอยูรอดทางการเมืองและเศรษฐกิจของฝายรัฐบาลใน

อนาคตได  

งานวิจัยช้ินน้ีมุงไปที่บทบาทสตรี อสม. ในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม  

ใหความสําคัญกับการเสริมสรางบทบาทสตรีในการพัฒนาและการบริหารจัดการชุมชนตนเองในประเด็นของ

การดูแลสุขภาพของชุมชน ซึ่งผูวิจัยเห็นบทบาทสตรีไทยเพ่ิมมากขึ้น เชนเดียวกับงานวิจัยบทบาทสตรีใน

ตางประเทศของ Suwongrat Papangkorn, Pattanaporn Chatjuthamard, Sirisak Chueykamhang 

และ Pornsit Jiraporn แหงมหาวิทยาลัย Penn State ประเทศสหรัฐอเมริกา (2019) พบวา บริษัทที่มี

สัดสวนกรรมการบริหารที่เปนหญิงสูงกวาจะมีผลประกอบการของบริษัทสูงกวาบริษัทที่มีกรรมการบริหาร 

ที่เปนชาย ซึ่งสะทอนภาวะความเปนผูนําของสตรีตอประสิทธิภาพในการบริหารงาน นอกจากน้ันงานของ 

Avivah Wittenberg - Cox (2020) ไดกลาวถึงลักษณะของภาวะผูนําที่จะสามารถแกไขปญหาในภาวะ

วิกฤติการแพรระบาดของโรค COVID-19 ไดเปนอยางดีน้ันจะตองเปนผูนําที่มีการสื่อสารที่ดี ตรงไปตรงมา

และเปดเผยขอเท็จจริง เปนผูนําที่มีความเด็ดขาด ชัดเจนและเช่ือถือไดในการตัดสินใจ เปนผูนําที่เขาถึงได
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งายเปนกันเอง รูจักวิธีการประสานงานที่ดีและอยูเคียงขางในทุกสถานการณ เปนผูนําที่แสดงออกถึง

ความเห็นอกเห็นใจ แสดงความเขาใจ รวมถึงแสดงความหวงใยเพ่ือใหไดรับความไวใจจากผูอ่ืน เปนผูนําที่

รูจักใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการรับมือกับปญหา ซึ่งลักษณะสําคัญน้ีสอดคลองกับลักษณะเดนของผูหญิงใน

หลายดานที่จะสามารถชวยแกไขปญหาในภาวะวิกฤติได ดังเชน ผูนําของประเทศเยอรมนี ไตหวัน 

นิวซีแลนด ไอซแลนด ฟนแลนด นอรเวยและผูนําของประเทศเดนมารก วาเปนผูนําหญิงที่มีการบริหาร

จัดการควบคุมการระบาดของโรค COVID-19 ที่มีประสิทธิภาพ โดยผูนําหญิงเหลาน้ีไดใหความสําคัญตอ

การสื่อสารกับประชาชน นอกจากน้ี ผูนําหญิงยังมีความละเอียดออน มีความเห็นอกเห็นใจและความเอาใจ

ใส ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของผูนําตอความสําเร็จในการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติการระบาดของโรค 

COVID-19 (Wittenberg - Cox, A. (2020) อางถึงในคณาจารยสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2563) เชนเดียวกับงานเขียนของ กิตติ วงศปทุมทิพย (2560) พบวาการมีสวน

รวมในการปองกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสซิกาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีคะแนนเฉลี่ยการมีสวนรวมอยู

ในระดับมาก เรียงจากมากไปหานอยคือ ดานการประชาสัมพันธ ดานการเฝาระวังโรคและดานการปองกัน

และควบคุมโรคและกลุมอายุ การไดรับการอบรมที่ตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุม

โรคติดเช้ือของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานที่แตกตางกัน อายุและการเคยเขารับการอบรม มีผล

ตอการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสซิกา ซึ่งสะทอนใหเห็นวาหากตองการเสริมสราง

การมีสวนรวมของ อสม. ใหมากขึ้นตองดําเนินการไปในทิศทางใด เปนตน 

สตรี อสม. มีบทบาทในการสงเสริมชาวบานและชุมชนใหรูจักดูแลตนเองและวิธีการดูแลผูอ่ืน

โดยการใหความรูแกคนในชุมชนในการปองกันโรค COVID-19 เชน การสวมหนากากอนามัย หมั่นลางมือ

และการเวนระยะหางทางกายภาพเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานเขียนของคณาจารยสถาบันบัณฑิต

บริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2563) กลาวถึงจุดเดนของผูนําหญิงและเหตุผลที่ทําให

ผูนําหญิงสามารถบริหารจัดการสถานการณวิกฤติไดดีกวาผูชาย ทั้งในเรื่องของความละเอียดออน ความ

เขาอกเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ อีกทั้งลักษณะเดนโดยปกติของผูหญิง คือ จะมีความออนหวานเปนกันเอง 

แตเวลาที่ตองตัดสินใจก็จะใชทั้งเหตุผลผสมกับอารมณความรูสึกและตัดสินใจไดอยางเด็ดขาดในบางเรื่อง 

ย่ิงไปกวาน้ันผูหญิงยังมีทักษะในการสื่อสารที่ดี ชัดเจน ตรงไปตรงมาและเขาถึงไดงาย ซึ่งเปนสิ่งจําเปน

อยางย่ิงในภาวะวิกฤติ สวนการบริหารจัดการภาวะวิกฤติของโรค COVID-19 ในประเทศไทยน้ันถือไดวา

ประสบความสําเร็จ สามารถควบคุมจํานวนผูติดเช้ือและมีจํานวนผูที่ไดรับการรักษาจนหายเปนปกติเปน

ระดับตนๆ ของโลก จนไดรับการช่ืนชมจากนานาชาติ ซึ่งสอดคลองกับงานเขียนของ MacCormack 

(1992) ที่กลาวถึงการวางแผนและการประเมินการมีสวนรวมของสตรีในวงการสาธารณสุขมูลฐาน อัน
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เน่ืองจากวาการวางแผนที่เก่ียวของกับเพศสภาพน้ันมักถูกใชในวงการสาธารณสุขมูลฐาน งานวิจัยของ 

MacCormack มองวาการสงเสริ่มบทบาทสตรีใหเขามามีสวนรวมในโครงการดานสุขภาพและการพัฒนา

ถือวาเปนกระบวนการเสริ่มสรางพลังใหแกสตรีมากขึ้นได 

อสม. ไดแสดงบทบาทในการปองกันการแพรระบาดของโรค COVID-19 อยางตอเน่ือง หนาที่

หลักคือ การคัดกรองบุคคลในแตละหลังคาเรือน โดยเฉพาะอยางย่ิงผูเดินทางกลับจากตางประเทศหรือ

พ้ืนที่เสี่ยงในประเทศ อสม. จะติดตอโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเพ่ือสงตอผูปวยหากมีเหตุจําเปนที่

ตองไดรับการรักษา นอกจากน้ัน อสม. ยังใหการสนับสนุนทางจิตใจใหแกคนในชุมชนเพ่ือเปนการทุเลา

ผลกระทบทางจิตใจจากการแพรระบาดในพ้ืนที่ จัดหายาและเวชภัณฑสําหรับผูปวยอาการหนัก การให

ความชวยเหลือถึงประตูบาน (Door-to door assistance) และความสัมพันธฉันเครือญาติระหวาง อสม. 

กับคนในชุมชน สงเสริมใหเกิดการดําเนินการตามแนวทางระดับชาติเพ่ือการปองกันและการดูแลตนเองให

ปลอดภัยจากโรค COVID-19 เชน การหมั่นลางมือ การใชเจลลางมือ สวมหนากากอนามัยและการเวน

ระยะหางทางกายภาพ เปนตน ซึ่งแตกตางจากการใหบริการโดยบุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาล 

การบริการถึงประตูบานเปนการลดระยะเวลาและการเดินทาง ทําใหงายตอการดําเนินงานในพ้ืนที่หางไกล

ดวยแพลตฟอรมการสื่อสารที่นํามาใชติดตอระหวางกัน เชน Line App ระหวาง อสม. คนในชุมชนและ

บุคลากรทางการแพทย ถือวาเปนการเพ่ิมโอกาสในการสงตอวิธีการรักษาเมื่อพบเจอสัญญาณอาการของ

โรค และการเฝาระวังสําหรับผูที่อยูระหวางการกักตัวในชุมชน อีกทั้งการสนับสนุนจากหนวยงานทองถิ่น 

เชน คณะกรรมการสุขภาพระดับตําบล (Sub-district Health Boards--SHBs) และความรวมมือระดับชาติ 

เปนการสงเสริมให อสม. สามารถดําเนินงานปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรค COVID-19 ได 

โรคระบาดไดกลายเปนนโยบายระดับสูงสุดในทุกอําเภอ ดวยเหตุน้ี ทรัพยากรตางๆ ไดถูกระดมมาใชในการ

ลดการแพรระบาดโดยตรง กองทุนสุขภาพตําบล (Sub-district Health Fund) ไดถูกใชในการเสริมสราง

สมรรถนะในการเฝาระวังและสงเสริมสุขภาพใหแกการทํางานของ อสม. อีกทั้งบริษัทโทรคมนาคมยัง

รวมมือกับกระทรวงสาธารณสุขในการพัฒนาแอปพลิเคชันออนไลนเพ่ือใชในระบบเฝาระวังในระดับทองถิ่น

อีกดวย     

6.2.3 แนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานเพื่อปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 ในจังหวัดเชียงใหม   

ผลการศึกษาน้ียืนยันวา อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานและระบบสนับสนุนที่เกี่ยวของ

กับการสาธารณสุขมูลฐาน (Primary healthcare) มีความสําคัญอยางย่ิงตอการทุเลาการแพรระบาดของ

โรค COVID-19 และการแพรระบาดของโรคอ่ืนๆ ในอนาคต โดยเฉพาะการหนุนเสริมใหบุคคลและชุมชน 
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มีความยืดหยุนตอประเด็นปญหาดานสุขภาพ ซึ่งเปนไปตามหลักการของ Alma-Ata Declaration 2018 

วาดวยสาธารณสุขมูลฐาน เพ่ือดําเนินการอยางเรงดวนในการปองกันและสงเสริมการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนเพ่ือบรรลุเปาหมายสุขภาพดีถวนหนา ดังน้ันการดําเนินงานของ อสม. ในระหวางการแพรระบาด

ของโรค COVID-19 สงผลใหประสบความสําเร็จในการปองกันและควบคุมโรคภายใตแนวคิดสาธารณสุข

มูลฐาน โดยคานิยมที่อิงอยูกับความไวเน้ือเช่ือใจ (Trust-based value) ตามแนวคิดสําคัญของสาธารณสุข

มูลฐานที่ชวยใหผูคนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่หางไกลจากการเขาถึงบริการสาธารณสุข 

การที่ อสม. ไดประจําจุดตามดานระหวางจังหวัดแลวมีการสนองตอบตอมาตรการปองกันการ

แพรระบาดและมีความรวมมือกับคณะกรรมการสุขภาพระดับอําเภอ เพ่ือประสานใหความชวยเหลืองาน

กับหนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับสุขภาพโดยตรงในการควบคุมโรค เน่ืองจาก อสม. เปนคน

ในชุมชนที่ตนเองเติบโตมาจึงรูจักมักคุนกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในชุมชนเปนอยางดี ซึ่งทําใหไดรับความเช่ือมั่น

และไววางใจจากคนในชุมชน ดังน้ันความรวมมือในการคัดกรองและปฏิบัติตามแนวทางของรัฐเพ่ือปองกัน

การแพรระบาดจึงประสบความสําเร็จ ความไววางใจระหวางชุมชนและผูใหบริการดานสุขภาพจึงมีความ 

สําคัญเปนอยางมากในหวงเวลาของการแพรระบาด โดยเฉพาะอยางย่ิงในสถานการณที่เกิดปญหาและใน

ภาวะที่มีทรัพยากรอยูอยางจํากัด รวมทั้งยังมีประเด็นที่ตองพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การทํางานของ 

อสม. โดยคณะผูวิจัยไดแบงประเด็นการนําเสนอแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่น

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ออกเปน 2 สวนคือ สวนแรกเปนแนวทางเชิงนโยบายและ

สวนที่สองเปนแนวทางเชิงปฏิบัติ ดังน้ี 

1) แนวทางเชิงนโยบาย 

1.1) ควรมีการบรูณาการขอมูลขาวสารเก่ียวกับการแพรระบาดระหวางพ้ืนที่ของ อสม. 

ใหมากขึ้น เพราะความสําเร็จในการควบคุมโรคน้ันยังจํากัดอยูเพียงบางอําเภอไมใชระดับจังหวัด เน่ืองจาก

ขาดการสื่อสารอยางเปนระบบซึ่งสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารขามจังหวัดเพ่ือการแบงปนและ

กําหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีในการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรค COVID-19 เชน ประเทศ

ไตหวันถือวาเปนตัวอยางที่ดีที่แสดงใหเห็นถึงระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการแจงเตือนคนใน

ทองถิ่นใหปองกันตนเองจากโรค COVID-19 ไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งระบบการสื่อสารสงเสริมใหเกิด

การประสานความรวมมือขามภาคสวนของรัฐเพ่ือบรรเทาการสูญเสียโอกาสและรายไดระหวางการแพร

ระบาด ในขณะที่การออกระเบียบตางๆ อาจสงผลตอการควบคุมโรค เชน อาจนําไปสูการกักตุนหนากาก 

ขอมูลที่เปนเท็จเกี่ยวกับโรครวมถึงความลมเหลวในการควบคุมการอพยพ 
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1.2) ควรมีการสงเสริมสวัสดิการของ อสม. ใหมากขึ้น เชน คาเดินทาง คาปวยการ 

สวัสดิการที่ครอบคลุมการรักษาโรงพยาบาลเอกชนหรือครอบคลุมการเบิกจายนอกเหนือยานอกบัญชี 

ยาหลักแหงชาติ เน่ืองจากสวัสดิการรักษาพยาบาลของ อสม. ในปจจุบันถึงแมจะมีการเพ่ิมสวัสดิการขึ้น

บางอยาง นับต้ังแต 8 มกราคม พ.ศ. 2563 เปนตนมา ทางภาครัฐไดมีการปรับปรุงระเบียบกระทรวง

สาธารณสุขวาดวยการชวยเหลือในการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2562 ให อสม.ทุกคน ไดรับสิทธิคา

หองพิเศษและคาอาหารพิเศษฟรี สวนบุคคลในครอบครัว อสม. ยังคงใหเรียกเก็บรอยละ 50 ของอัตราที่

กําหนด โดยผูที่มีสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลจากสวนราชการใหเรียกเก็บตามสิทธิกอน สวนที่เกินใหเรียก

เก็บรอยละ 50 เมื่อเขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาลภาครัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนตน อยางไรก็ตาม 

ในการรักษายังไมสามารถเบิกจายยานอกบัญชียาหลักแหงชาติได อีกทั้งโรงพยาบาลรัฐมีความแออัด แพทย

เฉพาะทางและอุปกรณทางการแพทยบางอยางสามารถเขาถึงไดในโรงพยาบาลเอกชนที่สิทธิการรักษา 

พยาบาลของ อสม. ไมครอบคลุม ดังน้ันหนวยงานภาครัฐจึงควรปรับปรุงระบบสวัสดิการใหแก อสม. ใหมาก

ขึ้น โดยอาจไมไดเนนไปที่คาตอบแทนที่เปนตัวเงินมากนักเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจในการทํางานไมกอใหเกิด

ภาระตอ อสม. มากเกินไป แมวา อสม. จะตระหนักดีวาตนเขามาเปนอาสาสมัครทํางานเพ่ือสวนรวม ชุมชน

และสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานเขียนของ Rezakhani Moghaddam, Allahverdipour, Musavi, Shekarchi, 

and Matlabi (2019) ที่ทําการศึกษาบทบาทสตรีอาสาสมัครดานสุขภาพในประเทศอิหราน โดยใหความเห็น

วา อาสาสมัครดานสุขภาพสตรีคือจุดเช่ือมโยงระหวางคนในชุมชนกับผูทํางานในวงการสุขภาพ อาสาสมัคร

ดานสุขภาพสตรีแสดงบทบาทที่สําคัญในกิจกรรมการใหความรูดานสุขภาพ การติดตามสุขภาพของ

ครอบครัวที่สวัสดิการดานสุขภาพไมไดครอบคลุม รวมไปถึงการอัปเดตขอมูลดานประชากรใหแกศุนย

สุขภาพ โดยศึกษาครอบคลุม 3 มิติหลักๆ คือ ดานการมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพ ดานการรับรู

ประโยชนที่ไดจากการเขารวมและสิ่งแวดลอมที่เปนตัวยับย้ังในการเขารวมหรือสงผลใหตองออกจากการเปน

อาสาสมัคร งานวิจัยสรุปไววา การสรางวัฒนธรรมเก่ียวกับบทบาทของอาสาสมัครดานสุขภาพ การใหคุณคา

ตอกิจกรรมที่ดําเนินการในชุมชนและการแจงปญหาตอผูดูแลโครงการอาสาสมัครดานสุขภาพอาจมีสวนชวย

อัตราการคงอยูของจํานวนอาสาสมัครไวได อีกทั้งยังอาจทําใหโครงการตางๆ ที่ดําเนินการในระดับชุมชนเกิด

ความย่ังยืนมากขึ้นดวย 

2) แนวทางเชิงปฏิบัติ 

2.1) ควรปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินการเฝาระวังและปองกันการแพรระบาดที่มีความ 

จําเพาะสอดคลองกับริบทของแตละพ้ืนที่ งานวิจัยที่สนับสนุนขอเสนอน้ีที่พบไดในงานวิจัยของฝงสหรัฐ 

อเมริกา อยางงานเขียนของ Hawkins, Charles and Mehaffey (2020) พบวา ระดับการศึกษาที่ตํ่ากวา

และกลุมคนผิวดํามีระดับการติดเช้ือและการเสียชีวิตสูงกวากลุมอ่ืนของสังคมและมองวานโยบายในการ
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แกปญหาความไมเสมอภาค ดานผลกระทบที่เกิดจากการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในแหลงชุมชน

น้ันๆ ควรนําปจจัยดาน SES มาพิจารณาในการจัดลําดับใหความชวยแหลือรวมดวย ขอมูลดังกลาวแสดงให

เห็นความสัมพันธระหวาง SES กับจํานวนผูติดเช้ือและเสียชีวิตจากโรค COVID-19 ซึ่งเปนการศึกษาใน

สหรัฐอเมริกาในชวงที่มีการแพรระบาดสูงและพบขอมูลการกระจายตัวของผูติดเช้ือและเสียชีวิตที่แตกตาง

หลากหลายในแตละชุมชนซึ่งสะทอนใหเห็นวาการดําเนินการหรือวิธีการรับมือกับการแพรระบาดควรมี

มาตรการในทางปฏิบัติในรายละเอียดที่เหมาะสมกับบริบทของแตละชุมชน เน่ืองจากวา อสม. ถูกมองวา

เปนกลไกที่ทรงประสิทธิภาพในพ้ืนที่นอกตัวเมืองที่มีความแตกตางจากชุมชนในตัวเมือง เพราะความผูกพัน

ระหวางสมาชิกในชุมชนและ อสม. ทองถิ่น มีความกระชับแนนมากกวาบริเวณพ้ืนที่ในตัวเมือง ดวยเหตุน้ี

เพ่ือเปนการเตรียมการที่ดีหากเกิดโรคระบาดขึ้นอีกครั้งในอนาคต การดําเนินการของ อสม. ก็ควรมีการ

ปรับเปลี่ยนใหเขากับบริบท (Customisation) ที่มีความเปนเมือง (Urban) เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและ

เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของแตละพ้ืนที ่

2.2) ควรมีการสรางกิจกรรมเครือขาย อสม. ใหเขมแข็งและสม่ําเสมอมากยิ่งขึ้น 

ครอบคลุมกิจกรรมดานตางๆ เชน การสรางเครือขายผานการฝกอบรมและใหความรูที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศดานสุขภาพใหแก อสม. โดยเตรียมความพรอมและคัดเลือกคนรุนใหมเขามาทดแทน 

อสม. รุนเกาที่กําลังปลดประจําการ การมีความรูความเขาใจ วิธีการเขาถึงสื่อ รูเทาทันสื่อและการใช

สารสนเทศทางดานสุขภาพของ อสม. อาจมีสวนในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานในเชิงพ้ืนที่/ชุมชน

ไดมากขึ้น เพ่ือให อสม. สั่งสมความรูและประสบการณการทํางานในพ้ืนที่ แนวทางน้ีสอดคลองกับวิจัยของ 

Rezakhani Moghaddam, Allahverdipour, Musavi, Shekarchi, and Matlabi (2019) ที่ ช้ี ให เห็นวา 

อาสาสมัครดานสุขภาพสตรีคือ จุดเช่ือมโยงระหวางคนในชุมชนกับผูทํางานในวงการสุขภาพ อาสาสมัคร

ดานสุขภาพสตรีแสดงบทบาทที่สําคัญในกิจกรรมการใหความรูดานสุขภาพ การติดตามสุขภาพของ

ครอบครัวที่สวัสดิการดานสุขภาพไมไดครอบคลุม รวมไปถึงการอัปเดตขอมูลดานประชากรใหแกศุนย

สุขภาพ การจะรักษา อสม. ใหคงอยูและพัฒนาความรู สั่งสมประสบการณของตนเอง การสรางวัฒนธรรม

และคานิยมรวมของบรรดา อสม. ดวยกันเอง การใหคุณคาตอกิจกรรมที่ดําเนินการในชุมชนและการแจง

ปญหา ปรึกษาหารือกันตอผูดูแลโครงการอาสาสมัครดานสุขภาพอาจมีสวนชวยอัตราการคงอยูของจํานวน

อาสาสมัครไวได อีกทั้งยังอาจทําใหโครงการตางๆ ที่ดําเนินการในระดับชุมชนเกิดความย่ังยืนมากขึ้นดวย 

ในที่น้ีอาจสงผลดีตอประสิทธิภาพการทํางานของ อสม. ใหดีย่ิงขึ้นไปดวย 

2.3) ควรมีการเพ่ิมพูนความรูดานการดูแลสุขภาพของชุมชนใหแก อสม. อยางตอเน่ือง

และทันสมัย เน่ืองจากการแพรระบาดของโรค COVID-19 ในปจจุบันน้ันทําใหตระหนักไดวา การเรียนรู

วิธีการดูแลตนเองใหถูกตองตามหลักการสาธารณสุขและตองเปนขอมูลที่ทันสมัยและมีความนาเช่ือถือเปน
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เรื่องสําคัญเปนอยางยิ่ง ซึ่งสวนใหญขอมูลเหลาน้ีมักจํากัดอยูเพียงแคกลุมบุคลากรทางการแพทย เชน 

แพทย พยาบาลและผูที่ทํางานในระบบโดยอาชีพ ดังน้ันการฝกอบรมและการปรับขอมูลใหทันสมัยอยาง

ตอเน่ืองใหแก อสม. จึงเปนอีกแนวทางในการเสริมสรางใหเกิดการดูแลชุมชนโดยชุมชนอยางตอเน่ืองและ

ย่ังยืน   

6.3 ขอเสนอแนะ 

6.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปประยุกตใช 

ผลการศึกษาบทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางการมีสวน

รวมของชุมชนเพ่ือปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ใน

จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยขอเสนอแนวทางการนําผลวิจัยเพ่ือใหสามารถนําไปใชเปนประโยชนในการพัฒนา

บทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนดังน้ี 

1) องคความรูที่ไดจากการวิจัยคือ บทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน

การเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 1) พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่น

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 2) บทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานและ  

3) แนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเพ่ือปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม 

2) ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ เน่ืองจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเปน

งานที่มีความเสียสละ ความทุมเท ความมุงมั่นและจิตอาสา ดังน้ันหนวยงานภาครัฐควรเขามาจัดสรรดูแล

อยางรอบดานใหมีรัฐสวัสดิการตางๆ ใหครอบคลุมในทุกมิติ เพราะอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

เปนบุคคลที่มีความคุนเคยใกลชิดกับวิถีการดําเนินชีวิตของผูคนในชุมชน ถือวาเปนหนาดานในระดับชุมชน

ทองถิ่นในการสกัดก้ัน เฝาระวัง ปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

ไดอยางรัดกุม  

3) การนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ บทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนสามารถนําพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่น 

ที่พัฒนาขึ้นมาไปเปนแนวทางไปเปนตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นในประเทศ

ไทยได  
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6.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

เพ่ือเปนประโยชนในทางวิชาการในการพัฒนาบทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 

1) ควรมีการศึกษาเพ่ือพัฒนาบทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในประเทศ

ไทย เพ่ือใหมีการนําพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาบทบาทสตรีถิ่น เพราะการพัฒนาบทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุข 

ประจําหมูบานที่เหมาะสมขึ้นอยูกับบริบทของพ้ืนที่ 

2) ทําการวิจัยเชิงพัฒนา โดยการนําบทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน

การเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือเฝาระวัง ปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ที่เปนผลจากการวิจัยน้ีไปทดลองใชกับอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานในประเทศไทยเพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษและสามารถนําไปพัฒนาบทบาทสตรี

ถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนในประเทศไทยตอไป 

6.3.3 ขอจํากัดในงานวิจัย 

ขอจํากัดของการนําไปประยุกตใช การศึกษาวิจัยน้ีเปนการศึกษาบทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานในการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือปองกันและควบคุมการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ดังน้ันอาจมีขอจํากัดบางประการในการ

นําผลการวิจัยไปประยุกตใชกับการศึกษาเพ่ือพัฒนาบทบาทสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

ในประเทศไทยในบริบทอ่ืนๆ 
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การประเมินเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของ 

สตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวัง และควบคุม

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชเทคนิคดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) เปนการประเมินโดยผูเช่ียวชาญ มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ผูประเมิน ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญกลุมผูทรงคุณวุฒิที่มีความรู ความสามารถและประสบการณ

เกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ จํานวน 3 คน  

2. แบบประเมินสําหรับผูเช่ียวชาญ พัฒนาขึ้นจากการศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพทั้งในประเทศและตางประเทศ มาเปน

ขอคําถามในการประเมินความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญที่มีตอแบบประเมินเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบประเมินเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาสําหรับผูเช่ียวชาญ 

ที่พัฒนาขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูเช่ียวชาญ ระหวางวันที่ 25 ธันวาคม 2563 ถึงวันที่ 

5 มกราคม 2564 โดยการสงบันทึกขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญพรอมแบบประเมินสําหรับ

ผูเช่ียวชาญทางไปรษณียและไปรษณียอีเล็กทรอนิกสไปยังผูเช่ียวชาญเพ่ือขอความอนุเคราะหประเมินความ

สอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค  

4. การวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอแบบประเมินตอแบบ

ประเมินเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา เปนรายขอ โดยการประเมินความเที่ยงตรง (IOC) กําหนด

เกณฑในการพิจารณา ดังน้ี 

+1  =   แนใจวาขอคําถามมีความเหมาะสมและสอดคลองกัน 

  0  =   ไมแนใจวาขอคําถามมีความเหมาะสมและสอดคลองกัน 

 -1  =   แนใจวาขอคําถามไมมีความเหมาะสมและสอดคลองกัน 
 

 5. ผลการประเมิน เปนผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน ที่มีตอเอกสารแบบ

ประเมินเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของ 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ระหวางวันที่ 25 ธันวาคม 2563 ถึงวันที่  

5 มกราคม 2564 ไดคา IOC = 0.95 ผลการประเมินดังแสดงดังตาราง 
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ตารางผลการประเมินเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ขอที ่ รายการประเมิน 

คะแนนความเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ 

คา IOC 
ความ 

หมาย กลุมผูทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 

1. พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรถีิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชน 

เพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม 

1.1 ความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

1.1.1 การอุบัติใหมของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 สงผล

ใหตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของสารสนเทศหรือ

ความรูทางดานสุขภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.1.2 ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือทําความเขาใจและเพ่ิมพูน

ความรูเกี่ยวกับการอุบัติใหมของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ

ใหม 2019 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.1.3 ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือใหความรูแกชุมชนในการ

ปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนาสายพันธุใหม 2019 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.1.4 ตองการสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพใหมๆ เพ่ือปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 อยางสมํ่าเสมอ 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอง 

1.1.5 ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือพิจารณาและสังเกตอาการ

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.1.6 ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพจากบุคลากรทางแพทย กรม

ควบคุมโรค โรงพยาบาล สถานพยาบาล หนวยงานดานสาธารณสุข 

หนวยงานราชการ หรือองคกรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของเทานั้น 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.1.7 ตองการสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีมีภาพ ขอความ 

เสียงหรือตัวอักษรท่ีสามารถสื่อความหมายไดเขาใจงาย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.1.8 ตองการสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีสามารถเขาถึงได

งาย สะดวก ไรขอจํากัดดานเวลา สถานท่ี 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.1.9 ตระหนักถึงความตองการสารสนเทศเม่ือเกิดความจําเปนท่ีตองใช

ความรูทางดานสุขภาพเทานั้น  

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.1.10 ตระหนักถึงความสําคัญและจําเปนของสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพเม่ือตนเองหรือบุคคลในครอบครัวเจ็บปวย 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอง 

1.1.11 ตระหนักถึงความสําคัญและจําเปนของสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพเม่ือบุคคลในชุมชนเจบ็ปวย 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอง 
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ตารางผลการประเมินเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ขอที ่ รายการประเมิน 

คะแนนความเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ 

คา IOC 
ความ 

หมาย กลุมผูทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 

1.1.12 รูสึกวิตกกังวลหรือไมม่ันใจหากขาดสารสนเทศหรือความรูทางดาน

สุขภาพใหมๆ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.2 การแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

1.2.1 แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพดวยตนเอง +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.2.2 แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพโดยอาศัยบุคคลอ่ืน +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.2.3 แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจากแหลงสารสนเทศท่ี

มีความนาเชื่อถือ (เชน แหลงสารสนเทศจากบุคลากรทางการแพทย 

แหลงสารสนเทศจากกรมควบคุมโรค แหลงสารสนเทศจาก

โรงพยาบาล/สถานพยาบาล แหลงสารสนเทศจากหนวยงานดาน

สาธารณสุข แหลงสารสนเทศจากหนวยงานราชการหรือแหลง

สารสนเทศจากองคกรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เปนตน) 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.2.4 แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือปองกัน เฝา

ระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสาย

พันธุใหม 2019 แกตนเองและบุคคลในครอบครัว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.2.5 แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือปองกัน เฝา

ระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสาย

พันธุใหม 2019 แกบุคคลในชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.2.6 แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือใหแนะนํา 

แลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 อยางสมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.2.7 แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพในรูปแบบวีดีทัศน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อออนไลน หรือบนอินเทอรเน็ต เชน เว็บไซต 

ไลน เฟซบุก เปนตน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.2.8 แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพในรูปแบบเอกสาร  

แผนผับ หนังสือพิมพ หรือวารสาร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.2.9 แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพในรูปแบบ 

อินโฟกราฟกส (ภาพท่ีสามารถใชสื่อความหมายพรอมขอความแบบ

กระชับ) 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.2.10 แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพในรูปแบบการ

พูดคุย แลกเปลี่ยนระหวางบุคคล 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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ตารางผลการประเมินเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ขอที ่ รายการประเมิน 

คะแนนความเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ 

คา IOC 
ความ 

หมาย กลุมผูทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 

1.2.11 แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือขอคําปรึกษา 

คําแนะนําจากบคุลากรทางการแพทย นักวิทยาศาสตร นักวิจัยหรือ

ผูเชี่ยวชาญอยางสมํ่าเสมอ  

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.2.12 แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือบอกตอหรือ

แลกเปลี่ยนความรูกับบุคคลอ่ืนหรือชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.2.13 ตรวจสอบและประเมินความถูกตอง ความสมบูรณ ความทันสมัย

ของสารสนเทศและความรูทางดานสุขภาพท่ีแสวงหาไดกอนการ

นําไปใชหรือบอกตอ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.3 การใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

1.3.1 นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรบัมาเพ่ือทําความ

เขาใจและเพ่ิมพูนความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ

ใหม 2019 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.3.2 นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับมาเพ่ือใชปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 แกตนเองและบุคคลในครอบครัว 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอง 

1.3.3 นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับมาเพ่ือใชปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.3.4 เลือกใชสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีมีความถูกตอง 

สมบูรณและความรูท่ีเปนปจจุบันทันตอเหตุการณ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.3.5 เลือกใชสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจากแหลง

สารสนเทศท่ีระบุแหลงท่ีมาชัดเจน (เชน จากบุคลากรทาง

การแพทย กรมควบคุมโรค องคกรหรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

เปนตน) 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

1.3.6 หากสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพมีแหลงท่ีมาไมชัดเจน 

ขาดองคกรหรือหนวยงานอางอิงจะไมนําสารสนเทศนั้นไปใชหรือ

บอกตอบุคคลอ่ืนท้ังภายในและภายนอกชุมชน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

 

  



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสขุประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                      

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

245 
 

ตาราง ผลการประเมินเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ขอที ่ รายการประเมิน 

คะแนนความเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ 

คา IOC 
ความ 

หมาย กลุมผูทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 

2. ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนาสายพันธุ

ใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม 

2.1 ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

2.1.1 ไมสามารถแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไดดวย

ตนเอง  

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2.1.2 ไมสามารถแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจาก

รูปแบบการพูดคุยแนะนํา แลกเปลี่ยนระหวางบุคคลได 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอง 

2.1.3 ไมกลาพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศหรือ

ความรูทางดานสุขภาพกับบุคลากรทางการแพทย องคกรหรือ

หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของได  

0 +1 +1 0.67 สอดคลอง 

2.1.4 ขาดอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศ

หรือความรูทางดานสุขภาพ   

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2.1.5 รายไดหรือฐานะทางเศรษฐกิจเปนอุปสรรคในการจัดซ้ืออุปกรณ

หรือเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2.1.6 ขาดทักษะในการใชอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการ

แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ  

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2.1.7 ไมมีเครือขายหรือสัญญาณอินเทอรเน็ตในการเชื่อมตออุปกรณหรือ

เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2.1.8 ไมทราบแหลงสารสนเทศในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2.1.9 การเขาถึงแหลงสารสนเทศออนไลนในการแสวงหาสารสนเทศหรือ

ความรูทางดานสุขภาพไมสะดวก ยุงยาก ซับซอน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2.1.10 แหลงสารสนเทศทางดานสุขภาพอยูหางไกลจากท่ีพักอาศัยหรือ

จากสถานท่ีทํางาน (ศูนยสุขภาพชุมชน ศูนยบริการสาธารณสุข 

หรือโรงพยาบาล) 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2.1.11 ไมสามารถตรวจสอบและประเมินความถูกตอง ความนาเชื่อถือหรือ

ความรูท่ีทันสมัยของสารสนเทศทางดานสุขภาพไดดวยตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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ตาราง ผลการประเมินเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

ขอที ่ รายการประเมิน 

คะแนนความเห็น
ของผูเชี่ยวชาญ 

คา IOC 
ความ 

หมาย กลุมผูทรงคุณวุฒิ 
1 2 3 

2.1.12 ขาดการติดตามขาวสารหรือความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการแสวงหา

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพอยางตอเนื่อง 

0 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2.2 ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

2.2.1 เม่ือไดรับสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพมาแลว ไมสามารถ

พูดคุย แนะนํา แลกเปลี่ยนระหวางบุคคลได 

0 +1 +1 0.67 สอดคลอง 

2.2.2 ไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไปใชประโยชน

เพ่ือพิจารณาและสังเกตอาการของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ

ใหม 2019 ในชุมชนได 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2.2.3 ขาดความม่ันใจหรือไมกลานําสารสนเทศทางดานสุขภาพไปใช

ประกอบการตัดสินใจเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019  

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2.2.4 ขาดการเขารวมกิจกรรมกลุมจึงไมสามารถนําสารสนเทศหรือ

ความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับไปใชเพ่ือดําเนินกิจกรรมตางๆ ของ

ชุมชนได (หรือมีสวนรวมกับชุมชนนอย) 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

 

การปรับปรุงแบบประเมิน 

การปรับปรุงแบบประเมินเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอคําถามพฤติกรรมสารสนเทศ

ทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝา

ระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม 

  1. การวิเคราะหพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

จากผลการประเมินตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญ มีประเด็นในสาระสําคัญ

เพ่ือปรับปรุงขอคําถามใหมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น พบวามีขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการนํามา

ปรับปรุงขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพ ดังน้ี 

1.1 การวิเคราะหความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ดังน้ี 
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ผลการวิเคราะหเก่ียวกับความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ พบวา ทุกขอมีผลการ

ประเมินคาความเที่ยงตรง (IOC) อยูในระดับ 0.60 ขึ้นไปทุกขอ (0.67-1.00) โดยผูเช่ียวชาญมีขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมที่ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะมาพิจารณาปรับปรุงขอคําถาม รายละเอียดดังน้ี  

ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือพิจารณาและสังเกตอาการของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 แกไขเปน “ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือพิจารณาและสังเกตอาการของ

ผูปวยที่ติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019” และผูวิจัยไดเพ่ิมขอคําถาม ดังน้ี 

“ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือใชแกปญหาเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนาสายพันธุใหม 2019” 

“ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือคลายความวิตกกังวล ความเคลือบ

แคลงสงสัยเกี่ยวกับการอุบัติใหมของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019” 

“ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019” 

1.2 การวิเคราะหการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ดังน้ี 

ผลการวิเคราะหเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ พบวา ทุกขอมีผลการ

ประเมินคาความเที่ยงตรง (IOC) อยูในระดับ 1.00 โดยผูเช่ียวชาญมีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงขอคําถาม 

รายละเอียดดังน้ี  

แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือใหแนะนํา แลกเปลี่ยนความรูเก่ียวกับ 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 อยางสม่ําเสมอ แกไขเปน “แสวงหาสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพเพ่ือใหคําแนะนําและแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

อยางสม่ําเสมอ” 

แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพในรูปแบบเอกสาร แผนผับ หนังสือพิมพ หรือ

วารสาร แกไขเปน “แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ เชน เอกสาร 

แผนผับ หนังสือพิมพหรือวารสารตางๆ” 
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แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพในรูปแบบอินโฟกราฟกส (ภาพที่สามารถใชสื่อ

ความหมายพรอมขอความแบบกระชับ) แกไขเปน “แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพใน

รูปแบบอินโฟกราฟกส (Infographics) (ภาพที่สามารถใชสื่อความหมายพรอมขอความแบบกระชับ)” 

1.3 การวิเคราะหการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่นอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร

นาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ดังน้ี 

ผลการวิเคราะหเก่ียวกับการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ พบวา ทุกขอมีผลการประเมินคา

ความเที่ยงตรง (IOC) อยูในระดับ 0.60 ขึ้นไปทุกขอ (0.67-1.00) โดยผูเช่ียวชาญมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมที่

ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะมาพิจารณาปรับปรุงขอคําถาม รายละเอียดดังน้ี  

นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับมาเพ่ือใชปองกัน เฝาระวังและควบคุมการ

แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกตนเองและบุคคลในครอบครัว แกไขเปน 

“นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับมาไปใชแกปญหาสําหรับปองกัน เฝาระวังและควบคุม

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกตนเองและบุคคลในครอบครัว” 

นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับมาเพ่ือใชปองกัน เฝาระวังและควบคุมการ

แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในชุมชน แกไขเปน “นําสารสนเทศ

หรือความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับมาไปใชแกปญหาสําหรับปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในชุมชน” และผูวิจัยไดเพ่ิมขอคําถาม ดังน้ี 

“นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับมาไปใชสําหรับคลายความ

วิตกกังวล ความเคลือบแคลงสงสัยเกี่ยวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019” 

“นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับมาไปใชประกอบการตัดสินใจ

สําหรับปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ

ใหม 2019” 

2. การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

จากผลการประเมินตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเช่ียวชาญ มีประเด็นในสาระสําคัญเพ่ือ

ปรับปรุงขอคําถามใหมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น พบวามีขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการนํามาปรับปรุง

ขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพดังน้ี 
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2.1 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่น

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ดังน้ี 

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ พบวา 

ทุกขอมีผลการประเมินคาความเที่ยงตรง (IOC) อยูในระดับ 0.60 ขึ้นไปทุกขอ (0.67-1.00) โดยผูเช่ียวชาญ

มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะมาพิจารณาปรับปรุงขอคําถาม รายละเอียดดังน้ี  

ไมสามารถแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจากรูปแบบการพูดคุยแนะนํา 

แลกเปลี่ยนระหวางบุคคลได แกไขเปน “ไมสามารถแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจาก

รูปแบบของการพูดคุยแนะนํา แลกเปลี่ยนระหวางบุคคลได (เชน ไมกลา ขาดความมั่นใจ)” 

ไมกลาพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพกับ

บุคลากรทางการแพทย องคกรหรือหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของได แกไขเปน “ไมกลาพูดคุยหรือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเก่ียวกับสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพกับบุคลากรทางการแพทย องคกรหรือ

หนวยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของได (วิตกกังวล ขาดความมั่นใจ)” 

ขาดอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดาน

สุขภาพ แกไขเปน “ขาดอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดาน

สุขภาพ (เชน สมารตโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต (Tablet) เปนตน)” 

รายไดหรือฐานะทางเศรษฐกิจเปนอุปสรรคในการจัดซื้ออุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยี

ในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ แกไขเปน “รายไดหรือฐานะทางเศรษฐกิจเปน

อุปสรรคในการจัดซื้ออุปกรณหรือเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดาน

สุขภาพ (เชน สมารตโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต (Tablet) เปนตน) 

ขาดทักษะในการใชอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหาสารสนเทศหรือความรู

ทางดานสุขภาพ แกไขเปน “ขาดทักษะในการใชอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหา

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ (เชน สมารตโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต 

(Tablet) เปนตน)” 

2.2 การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพของสตรีถิ่น

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการใหความรูแกชุมชนเพ่ือปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพร

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม ดังน้ี 
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ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ พบวา ทุก

ขอมีผลการประเมินคาความเที่ยงตรง (IOC) อยูในระดับ 0.60 ขึ้นไปทุกขอ (0.67-1.00) โดยผูเช่ียวชาญมี

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะมาพิจารณาปรับปรุงขอคําถาม รายละเอียดดังน้ี  

เมื่อไดรับสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพมาแลว ไมสามารถพูดคุย แนะนํา แลกเปลี่ยน

ระหวางบุคคลได แกไขเปน “เมื่อไดรับสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพมาแลว ไมสามารถพูดคุย 

แนะนํา แลกเปลี่ยนระหวางบุคคลได (ไมกลา ขาดความมั่นใจ เปนตน)” 

ไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไปใชประโยชนเพ่ือพิจารณาและสังเกต

อาการของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในชุมชนได แกไขเปน “ไมสามารถนําสารสนเทศ

หรือความรูทางดานสุขภาพไปใชประโยชนเพ่ือพิจารณาและสังเกตอาการของผูปวยที่ติดเช้ือไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในชุมชนได” และผูวิจัยไดเพ่ิมขอคําถาม ดังน้ี 

“ไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพที่ไดรับมาใหมผนวกกับ

ความรูเดิมที่มีอยูเพ่ือเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

ได” 

“ไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไปใชประโยชนเพ่ือ

พิจารณาและสังเกตอาการของผูปวยที่เช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกบุคคลใน

ครอบครัวได” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสขุประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                      

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

251 
 

ภาคผนวก  ค 

รายละเอียดแสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 

รายละเอียดแสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 

N of Cases  =  30                     

N of Items  =  57 

Alpha   =  .8050 

 

ตารางแสดงคาความเชื่อม่ันเปนรายขอ 

ขอคําถาม 

Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total  

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

1. พฤติกรรมสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

1.1 ความตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

การอุบัติใหมของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

สงผลใหตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของ

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ 

215.3000 434.8379 .4949 .8001 

ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือทําความเขาใจและ

เพ่ิมพูนความรูเกี่ยวกับการอุบัติใหมของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นาสายพันธุใหม 2019 

215.3667 434.5161 .4279 .8003 

ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือใชแกปญหาเกี่ยวกับ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
215.1000 441.4724 .2515 .8032 

ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือคลายความวิตก

กังวล ความเคลือบแคลงสงสัยเกี่ยวกับการอุบัติใหมของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

215.3667 432.9989 .4832 .7995 

ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือนําไปประกอบการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
215.3667 435.6885 .3853 .8009 

ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือใหความรูแกชุมชน

ในการปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

215.2333 432.0471 .5070 .7991 

ตองการสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพใหมๆ เพ่ือ

ปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 อยางสมํ่าเสมอ 

215.2667 

 

435.3747 

 

.3887 

 

.8007 
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ขอคําถาม 

Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total  

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพเพ่ือพิจารณาและสังเกต

อาการของผูปวยท่ีติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 
215.3000 432.0103 .4743 .7992 

ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพจากบุคลากรทางแพทย 

กรมควบคุมโรค โรงพยาบาล สถานพยาบาล หนวยงานดาน

สาธารณสุข หนวยงานราชการ หรือองคกรและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของเทานั้น 

215.0667 441.0299 .2157 .8033 

ตองการสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีมีภาพ 

ขอความ เสียงหรือตัวอักษรท่ีสามารถสื่อความหมายได

เขาใจงาย 

215.1667 443.8678 .0998 .8047 

ตองการสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีสามารถ

เขาถึงไดงาย สะดวก ไรขอจํากัดดานเวลา สถานท่ี 
215.1333 441.0851 .2077 .8034 

ตระหนักถึงความตองการสารสนเทศเม่ือเกิดความจําเปน 

ท่ีตองใชความรูทางดานสุขภาพเทานั้น  
215.3667 434.6540 .4229 .8003 

ตระหนักถึงความสําคัญและจําเปนของสารสนเทศหรือ

ความรูทางดานสุขภาพเม่ือตนเองหรือบุคคลในครอบครัว

เจ็บปวย 

215.1667 437.0402 .2688 .8020 

ตระหนักถึงความสําคัญและจําเปนของสารสนเทศหรือ

ความรูทางดานสุขภาพเมื่อบุคคลในชุมชนเจ็บปวย 
215.1333 443.2230 .1413 .8042 

รูสึกวิตกกงัวลหรือไมมั่นใจหากขาดสารสนเทศหรือ

ความรูทางดานสุขภาพใหมๆ 
215.6667 432.6437 .3557 .8002 

1.2 การแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

เริ่มตนแสวงหาสารสนเทศเม่ือเกิดความตองการสารสนเทศ

หรือความรูทางดานสุขภาพเกี่ยวกับการอุบัติใหมของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

215.4333 433.5644 .4389 .7999 

แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพดวยตนเอง 215.3000 437.3897 .3861 .8014 
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ขอคําถาม 

Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total  

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพโดยอาศัย

บุคคลอ่ืน 215.6667 435.9540 .3149 .8014 

แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจากแหลง

สารสนเทศท่ีมีความนาเชื่อถือ (เชน แหลงสารสนเทศจาก

บุคลากรทางการแพทย แหลงสารสนเทศจากกรมควบคุม

โรค แหลงสารสนเทศจากโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 

แหลงสารสนเทศจากหนวยงานดานสาธารณสุข แหลง

สารสนเทศจากหนวยงานราชการหรือแหลงสารสนเทศจาก

องคกรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เปนตน) 

215.3333 437.9540 .2777 .8022 

แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนาสายพันธุใหม 2019 แกตนเองและบุคคลในครอบครัว 

215.2000 441.8207 .1975 .8036 

แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือปองกัน 

เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนาสายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในชุมชน 

215.2000 433.7517 .5384 .7996 

แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือให

คําแนะนํา และแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนาสายพันธุใหม 2019 อยางสมํ่าเสมอ 

215.4667 436.8782 .3592 .8014 

แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพในรูปแบบ

การพูดคุย แลกเปลี่ยนระหวางบุคคล 
215.5667 427.2195 .6193 .7968 

แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพในรูปแบบ

สื่อสิ่งพิมพ เชน เอกสาร แผนผับ หนังสือพิมพหรือวารสาร

ตางๆ  

15.7333 437.3747 .3109 .8018 

แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพในรูปแบบวีดี

ทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อออนไลนหรือบนอินเทอรเน็ต 

เชน เว็บไซต ไลน เฟซบุก เปนตน 

215.4333 442.1161 .1764 .8038 

แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพในรูปแบบ 

อินโฟกราฟกส (Infographics) (ภาพท่ีสามารถใชสื่อ

ความหมายพรอมขอความแบบกระชับ) 

214.7000 333.3897 .2001 .9097 

แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือขอ

คําปรึกษาหรือคําแนะนําจากบุคลากรทางการแพทย 

นักวิทยาศาสตร นักวิจัยหรือผูเชี่ยวชาญอยางสมํ่าเสมอ 

215.8333 426.0057 .4845 .7972 
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แสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพเพ่ือบอกตอ

หรือแลกเปลี่ยนความรูกับบุคคลอ่ืนหรือชุมชน 215.6333 439.7575 .2061 .8032 

ตรวจสอบความถูกตอง ความนาเชื่อถือของสารสนเทศและ

ความรูทางดานสุขภาพท่ีแสวงหาไดกอนนําไปใชหรือบอกตอ 
215.4667 440.6023 .2002 .8033 

ประเมินคุณภาพหรือความรูท่ีทันสมัยเปนปจจุบันของ

สารสนเทศและความรูทางดานสุขภาพท่ีแสวงหาไดกอน

นําไปใชหรือบอกตอ 

215.4333 442.3230 .1099 .8047 

1.3 การใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับมาเพ่ือทํา

ความเขาใจและเพ่ิมพูนความรูเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นาสายพันธุใหม 2019 

215.6000 435.9034 .3016 .8015 

นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับมาไปใช

สําหรับคลายความวิตกกังวล ความเคลือบแคลงสงสัย

เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

215.6667 433.8851 .3789 .8003 

นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับมาไปใช

แกปญหาสําหรับปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แก

ตนเองและบุคคลในครอบครัว 

215.3000 436.7000 .3429 .8014 

นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับมาไปใช

แกปญหาสําหรับปองกัน เฝาระวังและควบคุมการแพร

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แก

บุคคลในชุมชน 

215.3333 438.6437 .3020 .8022 

นําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับมาไปใช

ประกอบการตัดสินใจสําหรับปองกัน เฝาระวังและควบคุม 

การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 

215.3000 441.5276 .1890 .8036 

เลือกใชสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีมีความ

ถูกตอง สมบูรณและความรูท่ีเปนปจจุบันทันตอเหตุการณ 
215.3333 438.9195 .3244 .8021 

เลือกใชสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพจากแหลง

สารสนเทศท่ีระบุแหลงท่ีมาชัดเจน (เชน จากบุคลากรทาง

การแพทย กรมควบคุมโรค องคกรหรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ี

เกี่ยวของ เปนตน) 

215.4333 444.5989 .0771 .8050 
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หากสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพมีแหลงท่ีมาไม

ชัดเจน ขาดองคกรหรือหนวยงานอางอิงจะไมนําสารสนเทศ

นั้นไปใชหรือบอกตอบุคคลอ่ืนท้ังภายในและภายนอกชุมชน 

215.9333 426.4782 .4718 .7975 

2. ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาและการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

2.1 ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

ไมสามารถแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ

ไดดวยตนเอง  
216.8000 434.3034 .2295 .8023 

ไมสามารถแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ

จากรูปแบบของการพูดคุยแนะนํา แลกเปลี่ยนระหวาง

บุคคลได (เชน ไมกลา ขาดความม่ันใจ) 

217.1000 428.8517 .4917 .7980 

ไมกลาพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับสารสนเทศ

หรือความรูทางดานสุขภาพกับบุคลากรทางการแพทย องคกร

หรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของได (วิตกกังวล ขาดความม่ันใจ) 

217.2000 433.2690 .3004 .8010 

ขาดอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหา

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ (เชน สมารตโฟน 

(Smartphone) ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต (Tablet) เปนตน)  

217.0667 435.1678 .3126 .8012 

รายไดหรือฐานะทางเศรษฐกิจเปนอุปสรรคในการจัดซ้ือ

อุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหา

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ (เชน สมารตโฟน 

(Smartphone) ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต (Tablet) เปนตน) 

216.6667 425.1954 .4606 .7972 

ขาดทักษะในการใชอุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีใน 

การแสวงหาสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ (เชน 

สมารตโฟน (Smartphone) ไอแพด (iPAD) แท็บแล็ต 

(Tablet) เปนตน) 

217.0000 432.5517 .4483 .7995 

ไมมีเครือขายหรือสัญญาณอินเทอรเน็ตในการเชื่อมตอ

อุปกรณหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการแสวงหา

สารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพ   
217.2333 426.3230 .5315 .7970 

ไมทราบแหลงสารสนเทศในการแสวงหาสารสนเทศหรือ

ความรูทางดานสุขภาพ 
217.0333 429.7575 .3221 .8001 

การเขาถึงแหลงสารสนเทศออนไลนในการแสวงหาสารสนเทศ

หรือความรูทางดานสุขภาพไมสะดวก ยุงยาก ซับซอน 
217.0667 431.2368 .3700 .7997 



“บทบาทสตรีถ่ินอาสาสมัครสาธารณสขุประจาํหมูบานในการเสรมิสรางการมสีวนรวมของชุมชน                                      

เพื่อปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ในจังหวัดเชียงใหม” 

 

256 
 

ขอคําถาม 

Scale 

Mean if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total  

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

แหลงสารสนเทศทางดานสุขภาพอยูหางไกลจากท่ีพักอาศัย

หรือจากสถานท่ีทํางาน (ศูนยสุขภาพชุมชน ศูนยบริการ

สาธารณสุข โรงพยาบาล) 

217.2333 422.3230 .4838 .7962 

ไมสามารถตรวจสอบความถกูตอง ความนาเชื่อถือของ

สารสนเทศทางดานสุขภาพท่ีแสวงหาไดดวยตนเอง 
217.2000 432.8552 .3232 .8006 

ไมสามารถประเมินคุณภาพหรือความรูท่ีทันสมัยเปน

ปจจุบันของสารสนเทศทางดานสุขภาพท่ีแสวงหาไดกอนนํา

สารสนเทศหรือความรูนั้นๆ ไปใช 

216.9667 435.8954 .2719 .8018 

ขาดการติดตามขาวสารหรือความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับ

สารสนเทศหรือแหลงสารสนเทศเพ่ือการแสวงหาสารสนเทศ

หรือความรูทางดานสุขภาพอยางตอเนื่อง 

217.1000 433.1966 .3483 .8004 

2.2 ปญหาและอุปสรรคในการใชสารสนเทศทางดานสุขภาพ 

ไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับ

มาใหมผนวกกับความรูเดิมท่ีมีอยูเพ่ือเพ่ิมพูนความรูเกี่ยวกับ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ได 

217.0667 435.6506 .2988 .8015 

เม่ือไดรับสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพมาแลว  

ไมสามารถพูดคุย แนะนํา แลกเปลี่ยนระหวางบุคคลได  

(ไมกลา ขาดความม่ันใจ เปนตน)” 

217.2667 430.2023 .7989 .7989 

ไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไปใช

ประโยชนเพ่ือพิจารณาและสังเกตอาการของผูปวยท่ีเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในครอบครัวได 

217.3000 430.5621 .3982 .7993 

ไมสามารถนําสารสนเทศหรือความรูทางดานสุขภาพไปใช

ประโยชนเพ่ือพิจารณาและสังเกตอาการของผูปวยท่ีติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 แกบุคคลในชุมชนได 

217.4333 432.4609 .4448 .7995 

ขาดความม่ันใจหรือไมกลานําสารสนเทศทางดานสุขภาพไป

ใชประกอบการตัดสินใจสําหรับปองกัน เฝาระวังและ

ควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ

ใหม 2019 

217.2000 433.8207 .4121 .8001 

ขาดการเขารวมกิจกรรมกลุมจึงไมสามารถนําสารสนเทศ

หรือความรูทางดานสุขภาพท่ีไดรับไปใชเพ่ือดําเนินกิจกรรม

ตางๆ ของชุมชนได (หรือมีสวนรวมกับชุมชนนอย) 

217.2333 432.3920 .3657 .8001 
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