
Ê¶ÒºÑ¹¾ÃÐ»¡à¡ÅŒÒ



รหัสสิ่งพิมพ์สถาบัน	 สวพ.67-45-00.0	(ebook)
ลิขสิทธิ์ของสถาบันพระปกเกล้า
 
พิมพ์ครั้งที่ 1	 ตุลาคม	2567

จัดพิมพ์โดย		 สถาบันพระปกเกล้า
	 ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ	80	พรรษาฯ
	 อาคารรัฐประศาสนภักดี	ชั้น	5	(โซนทิศใต้)	
	 เลขที่	120	หมู่	3	ถนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทุ่งสองห้อง	
	 เขตหลักสี่	กรุงเทพฯ	10210	
	 โทรศัพท์	0-2141-9611		โทรสาร	0-2143-8177
	 http://www.kpi.ac.th

ข้อมูลทางบรรณานุกรมของหอสมุดแห่งชาติ

วลัยพร	ล้ออัศจรรย์.

เรื่องเด่นอยากเล่า	8	People’s	Audit	Outcome	&	Impact หลักสูตร 
การให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน.	--	กรุงเทพฯ	:	
สถาบันพระปกเกล้า,	2567.

116	หน้า.

1.	บริการสาธารณะ	--	การมีส่วนร่วมของประชาชน.	2.	บริการสาธารณะ
ท้องถ่ิน	--	ไทย.	I.	วิศิษฎ	ชัชวาลทิพากร,	ผู้แต่งร่วม.	II.	ช่ือเร่ือง.	

361.37
ISBN	978-616-476-418-7

หนังสือชุด เรื่องเด่นอยากเล่า	8		People’s	Audit	Outcome	&	Impact
	 หลักสูตรการให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน
ผู้เขียน	 วลัยพร	ล้ออัศจรรย์			วิศิษฎ	ชัชวาลทิพากร	



3
เรื่องเด่นอยากเล่า 8 : People’s Audit O

utcom
e & Im

pact

	 หนังสือเรื่องเด่นอยากเล่า	8		People’s	Audit	Outcome	&	

Impact	เล่มนีจ้ดัท�าขึน้เพือ่เป็นการน�าเสนอข้อมลูเกีย่วกบัการน�าองค์ความรู้ 

ทีไ่ด้รบัจากการเรียนรู้ไปใช้งานให้เกิดประโยชน์อย่างหลากหลาย	และบงัเกดิผล 

จริงอย่างเป็นรปูธรรม	อนัถอืเป็นผลสมัฤทธิข์องหลกัสตูรการให้บรกิารสาธารณะ

โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน	(People’s	Audit)	ผลการด�าเนินงาน 

ของผู้ผ่านการอบรมในหลักสูตร	People’s	Audit	ที่ได้น�าความรู้จาก 

การเข้าร่วมการอบรมไปประยกุต์ใช้	และประสบความส�าเรจ็ในการยกระดับ

การให้บรกิารสาธารณะ	รวมถงึกิจกรรมต่าง	ๆ	ท่ีต้องใช้กระบวนการมส่ีวนร่วม 

เข้าไปเป็นส่วนในการด�าเนินการ	ซ่ึงหนังสือน้ีเป็นการบอกเล่าเรือ่งราวการน�า

ความรู้จากกระบวนการ	People’s	Audit	ไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อจาก 

เรื่องเด่นอยากเล่า	ท่ีจัดท�ามาแล้ว	7	เล่ม

	 สถาบันพระปกเกล้า	ขอขอบคุณผู้ถ่ายทอดประสบการณ์การน�า 

ความรู	้People’s	Audit	ไปใช้ประโยชน์ท้ัง	3	ท่านได้แก่	นายถนดัชยั	ธนะสตูร	 

นายเอกสทิธิ	์ธนะสูตร	และนายสมศักด์ิ	จติรเอ้ือตระกูล	ทีน่�าความรูไ้ปพฒันา 

ค�ำน�ำ
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ต่อยอดจนได้ข้อมูลทีมี่คณุค่าและส่งต่อแรงบนัดาลใจแก่ผูอ่้าน	และขอขอบคณุ	

ดร.ถวลิวด	ีบรุกีลุ	รองเลขาธกิาร	สถาบนัพระปกเกล้า	ทีเ่ป็นผูร้เิริม่ในการท�า

หลักสูตรนี้และให้ค�าปรึกษาในการท�าหนังสือเล่มนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 สถาบันพระปกเกล้า	หวังเป็นอย่างยิ่งว่า	“การยกระดับการให้

บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน”	(People’s	Audit)	 

ท่ีด�าเนนิการอยูน่ี	้จะมส่ีวนช่วยในการส่งเสรมิจติส�านกึความเป็นประชาธปิไตย	

ในเร่ืองการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในประเทศไทย	ตลอดจน 

เผยแพร่องค์ความรูใ้ห้ประชาชนเกิดความตระหนกั	และเข้าใจถงึความส�าคญั

ของการมส่ีวนร่วมในการบรกิารสาธารณะ	และยกระดบัการบรกิารสาธารณะ

ได้อย่างกว้างขวางต่อไป



5
เรื่องเด่นอยากเล่า 8 : People’s Audit O

utcom
e & Im

pact

ค�าน�า    3

สารบัญ   5

ส่วนท่ี 1  ท�าความรู้จัก People’s Audit  9

 1.1 โครงการวิจัย People’s Audit 10

	 	 1.1.1	ความเป็นมา		 10

	 	 1.1.2	แนวคิด	People’s	Audit	 11

 1.2  หลักสูตร People’s Audit 14

	 	 1.2.1	หลักสูตรระดับสัมฤทธิบัตร	 15 
	 	 	 “การให้บริการ	สาธารณะโดยการมีส่วนร่วม 
	 	 	 ของประชาชน”	People’s	Audit

	 	 1.2.2	หลักสูตรประยุกต์	 20 
	 	 	 ส�าหรับการอบรมเฉพาะหน่วยงาน	  
   

สำรบัญ



6

ส่วนท่ี 2  กรณีศึกษา การน�าความรู้จาก People’s Audit  23 
       ไปประยุกต์ใช้ 

 2.1  จุดร่วมการพัฒนาเชียงคาน:  23 
  การพัฒนาสู่เมืองแห่งการท่องเที่ยว 
	 	 โดย		 นายถนัดชัย	ธนะสูตร	(PA27)	 
	 	 	 เทศบาลต�าบลเชียงคาน	

 2.2  การเข้าใจการมีส่วนร่วม:  59 
  ท�าให้ท�างานกับสถานศึกษาได้ดีมากข้ึน  
	 	 โดย		 นายเอกสิทธ์ิ	ธนะสูตร	(PA27)	 
	 	 	 อนุบาลเชียงคาน	1	

 2.3  การมีส่วนร่วม:  85 
  คือหัวใจของทุกการท�างาน 

	 	 โดย		 นายสมศักดิ์	จิตรเอ้ือตระกูล	 
	 	 	 (PA9)	จ.	ชัยนาท



7
เรื่องเด่นอยากเล่า 8 : People’s Audit O

utcom
e & Im

pact

ส่วนท่ี 3  ข้อมูลตัวอย่างการน�าความรู้ PA ไปประยุกต์ใช้ 107  
     ช่วงปี 2566-2567 

 



8



9
เรื่องเด่นอยากเล่า 8 : People’s Audit O

utcom
e & Im

pact

ส่วนที่ 1
-----------
ท�ำควำมรูจ้ัก  

People’s Audit

การยกระดับการบริการ

สาธารณะด ้ วยกระบวนการมี 

ส ่ วนร ่ วมของประชาชน	 หรือ	 

“People’s	Audit”	คือ	การเปิด

โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการปรับปรุง	พัฒนาการบริการ

สาธารณะที่รัฐและท้องถิ่นจัดให้

ประชาชน	โดยในการด�าเนนิโครงการ

จะมีการใช้เทคโนโลยีของการมี 

ส่วนร่วมรูปแบบต่าง	ๆ	เข้าไปเพื่อให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง	

ประชาชนจะเข้ามาร่วมยกระดับการบริการตั้งแต่ขั้นตอนการริเริ่ม	การให้ 

ข้อมูล	วางแผน	ปรึกษาหารือ	ร่วมปฏิบัติ	และประเมินผล	ตลอดจนรับ 

ผลประโยชน์	และรับผิดชอบร่วมกันกับผู้ให้บริการ	
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กระบวนการนี้เป็นการยกระดับการบริการที่ผู้ให้บริการประสงค์

จะด�าเนินการให้เป็นท่ีพึงพอใจของผู้รับบริการ	ไม่ว่าผู้รับบริการจะเป็นใคร	 

โดยในการยกระดับการบริการนี้จ�าเป็นต้องมีปัจจัยน�าเข้าท่ีมาจากผู้รับ

บริการเป็นส�าคัญ	

1.1 โครงกำรวิจัย People’s Audit 

1.1.1 ควำมเป็นมำ 

ในปี	2547	สถาบันพระปกเกล้า	โดยความร่วมมือจากโครงการ

พัฒนาแห่งสหประชาชาติประจ�าประเทศไทย	(UNDP)	ได้มีการพัฒนา

โครงการ“การยกระดับการให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน”	(People’s	Audit	for	Thailand)	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ให้เกิดการพัฒนาการให้บริการสาธารณะ	โดยกระบวนการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน	อันน�าไปสู่การส่งเสริมจิตส�านึกเรื่องความเป็นประชาธิปไตย

และเสริมสร้างธรรมาภิบาลในประเทศไทย		ตลอดจนเผยแพร่องค์ความรู้ 

ให้ประชาชนเกดิความตระหนกั	และเข้าใจถงึความส�าคญัของการมีส่วนร่วม

ในเรื่องการบริการสาธารณะ	และการยกระดับการให้บริการ

โดยโครงการดงักล่าวได้มีการพฒันารูปแบบขึน้มาอย่างเป็นระบบ	

และน�าไปปรับใช้โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในหน่วยงานต่าง	ๆ	 

ทั้งในส่วนงานราชการ	เช่น	ส่วนงานต�ารวจ	สถานีอนามัย	องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน	เทศบาล	องค์การบริหารส่วนต�าบล	และส่วนของชุมชน	 

ประชาชน	ในจงัหวดัเชยีงราย	สกลนคร		มหาสารคาม	เพชรบรุ	ีนครศรธีรรมราช	
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สุราษฎร์ธานี	สงขลา	กระบี่	นครนายก	เมืองพัทยา	ต่อมาขยายผลไปสู่ 

การจัดท�าเป็นหลักสูตรระดับสัมฤทธิบัตรการให้บริการสาธารณะโดยการม ี

ส่วนร่วมของประชาชน	(People’s	Audit)	ซึ่งด�าเนินการโดยสถาบัน 

พระปกเกล้า

1.1.2 แนวคิด People’s Audit

ถึงแม้ค�าว่า	People’s	Audit	จะแปลตรงตัวว่าการตรวจสอบ

โดยประชาชน	แต่ในความเป็นจริงคงไม่มีใครอยากให้ใครตรวจสอบ	หรือ

มาชี้หน้าว่ากัน	ดังนั้น	เพื่อการท�างานท่ีมีส่วนร่วม	และไม่รู้สึกว่าคอยจับผิด

แต่ประชาชนจะมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มแรกจนกระทั่งการติดตามผล	และ 

ผู้ถูกติดตามก็ไม่รู้สึกว่าเป็นการคอยจับผิด	แต่ร่วมกันท�างานเพื่อส่วนรวม 

ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน

People’s	Audit	จึงเป็นแนวคิดที่สามารถประยุกต์ใช้เทคนิค 

การมีส่วนร่วมต่าง	ๆ	มากมาย	ให้สามารถน�ามาสูก่ารมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิ	

สามารถน�าไปใช้ได้ในทุกภาคส่วน	น�าไปสู่การสร้างความไว้วางใจกันในท่ีสุด		

การสร้างพลงัในการด�าเนนิการยกระดบัการบรกิารให้เป็นทีต้่องใจ

ของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ	เป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน 

อย่างต่อเน่ือง	ทั้งหมดนี้จะเริ่มได้ด้วยการสร้างพลังใจ	แรงบันดาลใจ	น�าไปสู ่

การสร้างนวตักรรม	และน�าไปปฏบิตั	ิเพือ่การปรบัปรุงหรือยกระดบัการบริการ 

แล้วจงึย้อนกลบัมาสูก่ารสร้างแรงบนัดาลใจทีจ่ะท�าให้ดขีึน้ต่อไป	ซึง่จะเกดิขึน้ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	ก็ต่อเมื่อมีความเต็มใจมีจิตส�านึก

สาธารณะที่จะท�าร่วมกันหรือท�าด้วยใจ	(Internalization)	อันจะน�าไปสู ่
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การสร้างภูมิคุ้มกันที่หาค่ามิได้ในสังคม	ทั้งนี้ในการด�าเนินการตามข้ันตอน 

ต่าง	ๆ	จ�าเป็นต้องมีปัจจัยต่าง	ๆ	ที่ช่วยเอื้อต่อการประสบความส�าเร็จ	 

ปัจจัยต่าง	ๆ	น้ันจะเกดิขึน้เองมไิด้	แต่ด้วยพลงัต่าง	ๆ	ทีม่าจากทกุคนร่วมกนั	 

(inclusive)	อาทิ	การต้องท�าร่วมกันมิใช่ท�าคนเดียว	กลุ่มเดียว	ต้องมี 

ความสนใจ	(interest)	ที่จะท�า	มีความคิดริเร่ิม	(initiative)		ใช้ปัญญา	 

(intelligence)	จึงจะเกิดนวัตกรรม	(innovation)	ท่ีน�าไปสู่การยกระดับ 

การบรกิารสาธารณะแบบมส่ีวนร่วมได้	ในการจะท�าอะไรหากไม่มปีฏสัิมพนัธ์กนั	 

(interactive)	งานจะส�าเร็จได้ยาก	และขณะที่ก�าลังน�านวัตกรรม	ไปปฏิบัติ	

(implementation)	เสริมแรงกัน	(invigorate)	และแลกเปล่ียนเรียนรู้	 

(interchangeable)		ประเมินผล	เม่ือเห็นผลงานมีการปรับปรุงจริง	 

(improvement)	จะเกิดความประทับใจ	(impressive)	มีผู้มาให้ก�าลังใจ

แสดงความประทบัใจ	ชืน่ชม	เป็นแรงจงูใจ	(incentive)	ให้เกิดแรงบนัดาลใจ	 

(inspiration)	ที่จะท�าต่อเน่ืองไป		ดังเป็นการแสดงในภาพที่วงกลมด้านใน 

เป็นขัน้ตอนส�าคญัของกระบวนการ	People’s	Audit	ส่วนวงจรภายนอกจะเป็น 

ปัจจัยที่ต้องมีเพื่อเอื้อให้วงจรภายในขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล	ซ่ึงหัวใจของการด�าเนินการ	ก็คือ	การมีใจรักท่ีจะท�า	 

อุทิศเวลา	สติปัญญาและแรงกาย	แรงใจมาร่วมโครงการ	ที่เรียกว่า	“ท�าด้วย

ใจรัก”	นั่นเอง
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ภาพ วงจรของการยกระดับการบริการสาธารณะแบบมีส่วนร่วม

INSPIRATION
แรงบันดาลใจ

IMPLEMENTATION
น�าไปปฏิบัติ

IMPROVEMENT
ปรับปรุงให้ดีข้ึน

INCENTIVE
มีแรงจูงใจ

INCLUSIVE
ร่วมด้วยช่วยกัน

INTEREST
มีความสนใจ

INTELLIGENCE
ใช้ปัญญา

INITIATIVE
มีความคิดริเร่ิม

INNOVATION
มีปฏิสัมพันธ์กัน

INVALUABLE IMMUNITY  
ภูมิคุ้มกันที่หาค่ามิได้

INTERCHANGEABLE
แลกเปลี่ยนเรียนรู้

INVIGORATE
เสริมก�าลัง

มีความประทับใจ
IMPRESSIVE

INNOVATION
นวัตกรรม

ท่ีมา	:	เอกสารการเรียนรู้หลักสูตรการยกระดับการให้บริการสาธารณะ 

โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน	

ในกระบวนการต่าง	ๆ	จะมีกิจกรรมย่อย	ๆ	อีกจ�านวนมาก	 

ซึ่งทั้งน้ีข้ึนกับการออกแบบและตัดสินใจร่วมกันของทุกฝ่าย	และการค�านึง

ถึงบริบทของพื้นที่	และหน่วยงานที่ให้บริการด้วย	เพื่อน�าไปสู่การยกระดับ

การบริการอย่างแท้จริง

INTERNALIZATION
ท�ำด้วยใจรัก
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ในการเร่ิมต้นกิจกรรมส่ิงส�าคัญท่ีต้องมี	คือการมีความรู ้ที่จะ 

ด�าเนินการ	มีความตระหนักท่ีจะสร้างการบริการที่ดี	และเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนและฝ่ายต่าง	ๆ	เข้ามามีส่วนร่วมแล้วจึงด�าเนินการร่วมกัน	 

รวมเป็นสามเหล่ียมแห่งการเรียนรู้เพื่อการด�าเนินโครงการยกระดับการให้

บริการ

People’s	Audit	จึงเป็นการด�าเนินการที่สอดคล้องกับเรื่อง 

ของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม	และการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี	 

เพราะเป็นการเน้นที่ประชาชน	เป็นการประเมินโดยประชาชนเอง	และ

ประชาชนจะร่วมรับรู้ในการท�างานของหน่วยงานผู้ให้บริการ	เพ่ือปรับปรุง

การท�างานร่วมกนั	มิใช่เพยีงการมาชีน้ิว้ต�าหนโิดยประชาชน	แต่ให้ประชาชน

มาร่วมคิดไปด้วยกัน	จึงสามารถปรับใช้ได้กับกิจกรรมที่หลากหลายไม่ว่า 

จะเป็นของภาครัฐ	เอกชน	ท้องถ่ิน	ชุมชน	หรือครอบครัว

1.2 หลักสูตร People’s Audit 

ภายหลงัจากที	่สถาบันพระปกเกล้า	ร่วมกบัส�านกังานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ	(ก.พ.ร.)		และโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาต ิ

ประจ�าประเทศไทย	(UNDP)	จดัท�าโครงการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมีส่วนร่วม	 

เรื่องการให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน	(People’s	

Audit)	เพือ่น�าไปสู่การปรบัปรงุการให้บรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล	

และให้ประชาชนมีความพึงพอใจ		ซึ่งในการด�าเนินโครงการดังกล่าว	ได้ม ี

การพฒันาหลกัสูตรเพือ่ให้ความรูแ้ก่ผูป้ฏบิตันิ�าไปปฏบิติัจรงิได้	โดยหลกัสตูรน้ี 

ได้มีการทดลองใช้ที่จังหวัดพิษณุโลกเป็นครั้งแรก	และมีการปรับปรุง	 
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แล้วน�าไปเพื่อทดสอบในอีก	5	จังหวัด	คือ	สกลนคร	เพชรบุรี	เชียงราย	 

สงขลาและมหาสารคาม		โดยผลปรากฏว่า	มคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�าไปเผยแพร่ 

ต่อไป	ต่อมาจึงได้มีการน�าไปพัฒนาและประยุกต์ใช้จัดอบรมในหลักสูตร 

ต่าง	ๆ	อย่างหลากหลาย

1.2.1 หลักสูตรสัมฤทธิบัตร “กำรให้บรกิำรสำธำรณะ
โดยกำรมีส่วนร่วมของประชำชน” People’s Audit

เป็นหลกัสตูรทีส่ถาบนัพระปกเกล้า	เห็นประโยชน์ของโครงการวจิยั

ดังที่กล่าวมาตอนต้น	ในแง่ของการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการท�างานด้านการมีส่วนร่วมที่เห็นผลได้จริงในเชิงปฏิบัติ	จึงได้จัดให้มี

หลักสูตรน้ีข้ึนในสถาบันเพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่อย่างกว้างขวางต่อไป

โดยให้ชือ่ว่า	หลกัสูตรสัมฤทธิบัตร	“การให้บริการสาธารณะโดยการมส่ีวนร่วม 

ของประชาชน”	ขึ้นในปี	2549	 ซึ่งถือเป็นหลักสูตรระดับสัมฤทธิบัตร

หลักสูตรแรกของสถาบันพระปกเกล้า อันสะท้อนประสิทธิผลของหลักสูตร

และผู ้เรียนได้เป็นอย่างดี	เนื่องมาจากหลักสูตรนี้มุ ่งหวังที่จะให้ผู ้ผ่าน 

การอบรมน�าความรู้ไปประยกุต์ใช้เพือ่การให้บริการของหน่วยงาน	ผูท้ีจ่ะเข้ารบั 

การอบรมในหลักสูตร	คือ	ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้หรือรับบริการสาธารณะ 

จากหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ที่สามารถเข้าร่วม 

ในการอบรมได้ต่อเนื่องตลอดหลักสูตร	และเป็นผู้ท่ีมีความสนใจ	ตลอดจน 

มคีวามกระตอืรอืร้นทีจ่ะน�าแนวคดิการให้บรกิารสาธารณะโดยการมีส่วนร่วม

ของประชาชน	People’s	Audit	ไปใช้พัฒนาหน่วยงานของตนเอง

ทัง้นี ้เนือ้หาหลกัสตูร และ วธีิการด�าเนนิการอบรม ให้ประกอบด้วย  

ภาคทฤษฎี	เน้น	การน�าเสนอกรณีศึกษา	(case	studies)		และภาคปฏิบัต ิ
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คอื	การฝึกปฏบัิตโิดยมุง่ให้ผูเ้ข้ารบัการอบรมเกิดการแลกเปลีย่นประสบการณ์		

ในระยะเริ่มต้น	ปี	2549	-	2553	หลักสูตรจัดการอบรม	7	หัวข้อวิชา	ที่เน้น

เรื่องการให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน	โดยใช้เวลา

การจัดอบรมรวม	51	ชั่วโมง		ภายใต้โครงสร้างเนื้อหาหลักสูตรน้ีสถาบัน 

พระปกเกล้าได้การจัดอบรมไปท้ังส้ินจ�านวน	13	รุ ่น	ต่อมาในปี	2553	 

สถาบันพระปกเกล้าได้มีการปรับปรุงหลักสูตรใหม่อีกครั้ง	โดยมีการเพิ่ม

หัวข้อวิชาเกี่ยวกับนโยบายและการวางแผนการมีส่วนร่วมอีก	9	หัวข้อวิชา	 

ท�าให้ระยะเวลาการอบรมเพ่ิมขึ้นเป็น	85	ชั่วโมง	และในปี	2566	ได้ม ี

การปรับปรุงหลักสูตรใหม่อีกครั้ง	เพื่อปรับลดจ�านวนวันการศึกษาตาม 

ข้อเสนอของนักศึกษา	โดยลดระยะเวลาการอบรมลงเหลือ	52	ชั่วโมง	 

ปัจจบุนั	(ปี	2567)	สถาบนัพระปกเกล้าจดัการอบรมในหลกัสตูรสมัฤทธบัิตร 

การให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน	รวมทั้งสิ้น	 

จ�านวน	28	รุ่น	มีผู้ผ่านเข้ารับการอบรมในโครงการน้ีแล้วกว่า	1,000	คน	

วัตถุประสงค์การจัดหลักสูตร

หลกัสูตรสัมฤทธบิตัร	“การให้บรกิารสาธารณะโดยการมส่ีวนร่วม

ของประชาชน”	People’s	Audit	มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชน	องค์กร

หรือหน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการและผ่านการอบรมตามหลักสูตร	มีความรู้	

เจตคติ	และทักษะ	ดังนี้

1.	เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการให้บริการสาธารณะโดย

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน	(People’s	Audit)	อันน�าไปสู่การ

ส่งเสริมจิตส�านึกเรื่องความเป็นประชาธิปไตย	และเสริมสร้างธรรมาภิบาล

ของไทย
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2.	เพื่อเผยแพร่องค์ความรู ้ให้ประชาชนเกิดความตระหนัก	 

และเข้าใจถึงความส�าคัญของการมีส่วนร่วมในด้านการบริการสาธารณะ	 

และการยกระดับการให้บริการ	

3.	 เพ่ือส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู ้ 	 (knowledge	 

management)	ผ่านการเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์จากการด�าเนิน

โครงการ

4.	เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถวางแผนการมีส่วนร่วมและ

ประยุกต์ใช้การมีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง	ๆ	ได้อย่างมีประสิทธิผล

ขอบเขตเน้ือหาของหลักสูตร  

ส�าหรับหลักสูตรการให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน	(People’s	Audit)		มโีครงสร้างเนือ้หาประกอบด้วย	2	ส่วน	ดงันี้

ส่วนที่ 1 พิธีเปิดการอบรมกิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมกลุ่ม

สมัพนัธ์ และการสอบประมวลผล และประเมนิผลการอบรม รวม 3 ชัว่โมง

ส่วนท่ี 2 เนื้อหา การเรียนการสอนในช้ันเรียน รวม 49 ช่ัวโมง 

จ�านวน 7 กลุ่มวิชา

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

กลุ่มวิชาที่ 1:  ประชาธิปไตยและการให้บริการสาธารณะโดย 

การมีส่วนร่วมของประชาชน รวม 1 วิชา (2 ชั่วโมง)

หัวข้อวิชา

1.	ประชาธปิไตยและการให้บรกิารสาธารณะโดยการมส่ีวนร่วม 

ของประชาชน	(2	ชั่วโมง)
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

กลุ่มวิชาที่ 2:  การค้นหาความต้องการในการให้บริการสาธารณะ  

รวม 4 วิชา (12 ชั่วโมง)

หัวข้อวิชา

1.	ความจ�าเป็นและเทคนคิวธิกีารค้นหาความต้องการ	(4	ชัว่โมง)	

2.	แผนที่เดินดินและเข้าถึงชุมชนเชิงบวก	(1	ชั่วโมง)

3.	การลงพื้นที่ส�ารวจความต้องการชุมชน	เก็บข้อมูลในพ้ืนท่ี	

(3	ชั่วโมง)

4.	การประมวลผล	จัดท�าแผนที่เดินดินและน�าเสนอผล	 

(4	ชั่วโมง)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

กลุ่มวิชาที่ 3:  เทคนิคและเครื่องมือในการสร้างการมีส่วนร่วม 

รวม 8 วิชา (16 ชั่วโมง)

หัวข้อวิชา

1.	ธรรมนูญพลเมือง	(Citizen’s	charter)		(2	ชั่วโมง)

2.	การสนทนาแบบมีส่วนร่วมเพื่อมุ ่งผลสัมฤทธิ์	(ORID)	 

(1	ชั่วโมง)

3.	ประชมุเชงิปฏิบตักิารแบบมส่ีวนร่วม	(Workshop)	(3	ชัว่โมง)

4.	การประชุมวางแผนปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	(4	ชั่วโมง)

5.	 เทคนคิการประชุมชืน่ชมอย่างสร้างสรรค์	(AIC)	(2	ชัว่โมง)

6.	กระบวนการประชาเสวนาและสนทนากลุ่ม	(2	ชั่วโมง)

7.	ประชุมกลุ่มแบบ	Samoan	Circle	(1	ชั่วโมง)

8.	สุนทรียปรัศนี	(1	ชั่วโมง)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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กลุ่มวิชาที่ 4:  กระบวนการพัฒนาและเทคนิคการให้บริการสู ่

ความเป็นเลิศส�าหรับประเทศไทย  (THAI PSEP) รวม 1 วิชา (4 ชั่วโมง)

หัวข้อวิชา

1.	กระบวนการพัฒนาและเทคนิคการให้บริการสู่ความเป็น

เลิศส�าหรับประเทศไทย	(4	ชั่วโมง)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

กลุม่วิชาที ่5:  การบรูณาการและการวางแผนสร้างการมส่ีวนร่วม 

รวม 3 วิชา (10 ชั่วโมง)

หัวข้อวิชา

1.	การจัดท�าตัวแบบการสร้างการมีส่วนร่วม	(2	ชั่วโมง)

2.	การวางแผนสร้างการมีส่วนร่วม	(6	ชั่วโมง)

3.	การสร้างการมีส่วนร่วมแบบหรรษาวิชาการ	(2	ชั่วโมง)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

กลุม่วชิาที ่6:  การประเมนิผลแบบมส่ีวนร่วม รวม 2 วชิา (4 ชัว่โมง)

หัวข้อวิชา

1.	การจัดการความรู้และถอดบทเรียน	(2	ชั่วโมง)

2.	การประเมินผลแบบมีส่วนร่วม	(2	ชั่วโมง)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

กลุ่มวิชาท่ี 7:  การเตรียมกระบวนการและสร้างบรรยากาศ  

รวม 1 วิชา  (1 ชั่วโมง)

หัวข้อวิชา

1.	การเตรียมกระบวนการและสร้างบรรยากาศ	(1	ชั่วโมง)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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รวมเน้ือหาตลอดหลักสูตร 2 ส่วน ระยะเวลาการอบรมรวม 

52 ชั่วโมง

1.2.2 หลักสูตรประยุกต์ส�ำหรับกำรอบรมเฉพำะ 
หน่วยงำน

นอกจากที่	สถาบันพระปกเกล้าด�าเนินการเปิดหลักสูตร	ระดับ 

สัมฤทธิบัตรการให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน	 

(People’s	Audit)	ซึ่งถือเป็นหลักสูตรหลักแล้ว	ยังมีหน่วยงานที่สนใจ 

และเหน็ความส�าคญัต่อการเสรมิสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชน	จงึร่วมมือ 

กับสถาบันในการน�าความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีการมีส่วนร่วมจากหลักสูตรน้ี 

ไปประยกุต์ใช้	โดยมกีารปรับปรุงเนือ้หาการอบรมให้เหมาะสมกบัภาระหน้าที่

ของหน่วยงานนั้น	ๆ	ได้แก่	

• โครงการอบรม	และศกึษาดงูานการยกระดบัการให้บริการสาธารณะ

โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน	(จัดให้กับ	Committee	for	Ethnic	 

Minority	Affairs	(CEM)	จากประเทศเวียดนาม)	ปี	2551

• โครงการฝึกอบรม	เรื่อง	“การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน”	 

ของกรมชลประทาน		ปี	2552

• โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ	เรื่อง	“การให้บริการสาธารณะ 

โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน”	ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี	่ 

ปี	2553	

• โครงการ	“การให้บรกิารสาธารณะโดยการมส่ีวนร่วมของประชาชน”	

ของเมืองพัทยา	ปี	2554
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• โครงการอบรมเชงิปฏบิตักิาร	“การให้บรกิารสาธารณะด้านพลงังาน

โดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน”	ของกระทรวงพลังงาน	ปี	2555

• โครงการ	“การฝึกอบรมการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรในการ

ป้องกันรักษาป่า”	ของกรมป่าไม้	ปี	2556	2557	และ	2558

นับตั้งแต่เริ่มด�าเนินการโครงการ	People’s	Audit		สถาบัน 

พระปกเกล้า	โดยส�านักวิจัยและพัฒนา	ได้มีการติดตามประเมินผลจาก 

ผู้ผ่านการอบรมอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งพบว่า	มีผู้ผ่านการอบรมจ�านวนไม่น้อย	

ที่ได้น�าความรู้จากโครงการ	People’s	Audit	ไปประยุกต์ใช้	ส่งผลให้เกิด

การพัฒนาและยกระดับการให้บริการสาธารณะในเร่ืองต่าง	ๆ	ไม่เพียงแต่

หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ในการให้บริการ

สาธารณะเท่านัน้หากแต่ยงัมหีน่วยงานภาคเอกชนทีไ่ด้น�าความรูจ้ากโครงการ	

People’s	Audit	ไปประยุกต์ใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อการท�างานได้ด้วยเช่นกนั

โดยในส่วนต่อไปนี้	ขอน�าเสนอตัวอย่างของการน�าความรู้จาก 

การศึกษาอบรมในหลักสูตรระดับสัมฤทธิบัตรการให้บริการสาธารณะโดย

การมส่ีวนร่วมของประชาชน	ไปประยุกต์ใช้กบัการท�างานตามภารกจิ	หน้าที่

และความรับผิดชอบ
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ส่วนที่ 2
-----------

2.1  จุดร่วมกำรพัฒนำ
เชียงคำน: กำรพัฒนำสู่ 
เมืองแห่งกำรท่องเที่ยว

โดย นำยถนัดชยั ธนะสูตร (PA27) 
เทศบำลต�ำบลเชยีงคำน จังหวัดเลย

เทศบาลต�าบลเชียงคาน	มีพื้นที่	2.7	ตารางกิโลเมตร	ตั้งอยู่ใน

เขตอ�าเภอเชียงคาน	ห่างจากจังหวัดเลยประมาณ	48	กิโลเมตร	ห่างจาก

กรงุเทพมหานคร	ประมาณ	568	กิโลเมตร	ต�าบลเชยีงคานมลีกัษณะภมูปิระเทศ	

ส่วนใหญ่เป็นที่ลุ่ม	ริมฝั่งแม่น�้าโขง	ต้ังอยู่บนฝั่งขวาของแม่น�้าโขง	(ตรงข้าม

กับเมืองชะนะคาม	แขวงเวียงจันทน์	สปป.ลาว)		โดยแต่เดิมเป็นพ้ืนที่ชุมชน	

และเกษตร	
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ต้ังแต่ปี	2552	เป็นต้นมา	เชยีงคานได้พฒันาสู่เมอืงแห่งการท่องเทีย่ว	 

โดยดึงเอาทุนทางวัฒนธรรมภูมิปัญญาและทุนทางธรรมชาติ	พร้อมกันนี้ 

ก็เช่ือมโยงความเป็นเอกลักษณ์ด้านสถาปัตยกรรมของบ้านไม้เก่า	รวมถึง 

ทุนทางวัฒนธรรมที่รายล้อมเชียงคานอยู่	อาทิ	การใส่บาตรข้าวเหนียว	 

ผาสาดลอยเคราะห์	มาเช่ือมร้อยเชยีงคานเมอืงโบราณรมิฝ่ังโขงสูก่ารท่องเทีย่ว 

ทีผู่ค้นรูจ้กัอย่างแพร่หลาย	จนได้รับการคดัเลอืกให้เชยีงคานเป็นแหล่งท่องเทีย่ว 

ที่ยั่งยืนของโลกจากสภาการท่องเที่ยวโลกในปี	2563	วิวัฒนาการท่องเท่ียว

เชียงคานในอดีตมาถึงปี	2567

เมื่อปี	2566	เทศบาลต�าบลเชียงคาน	โดย	นายกมล	คงปิ่น	 

นายกเทศมนตรีต�าบลเชียงคาน	ได้มีด�าริให้ส่งบุคลากรเข้ารับการศึกษา 

อบรมคือ	นายถนัดชัย	ชนะสูตร	หรือ	“หัวหน้าถนัดชัย”	ปัจจุบันรับราชการ 

อยู ่ที่ส�านักงานเทศบาลต�าบลเชียงคาน	อ�าเภอเชียงคาน	จังหวัดเลย	 

ในต�าแหน่งหัวหน้าส�านักปลัด	เข้ารับการเรียนรู้ในหลักสูตรการให้บริการ

สาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน	รุน่ที	่27	ของสถาบนัพระปกเกล้า

ซึ่งเป็นที่มาว่าท�าไมจึงได้มาเข้าร่วมเรียนในหลักสูตรนี้

“เทคนิคกระบวนการที่สร้างกระบวน 

การมีส่วนร่วมที่เรียนรู้มา ในฐานะของ 

คนท้องถ่ินเนี่ย ผมว่ามันตรงนะครับ”

โดย	“หัวหน้าถนัดชัย”	ได้ให้ข้อมูลว่า	ก่อนหน้าจะเข้ารับ 

การอบรมตนเองได้มีหน้าที่เก่ียวกับการสร้างการมีส่วนร่วมอยู่บ้างแล้ว	 

แต่ภายหลังได้เข้าร่วมอบรมแล้วในส่วนตัว	รู้สึกประทับใจ	เห็นกระบวนการ
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ต่าง	ๆ	ทีไ่ม่เคยเหน็	ได้รับรู้ประสบการณ์จากอาจารย์แต่ละท่านทีถ่่ายทอดมา	

ได้ความรู้ใหม่	ๆ	เกดิความรูส้กึว่าแนวคิดเหล่านีต้รงกบัการท�างานในท้องถิน่	

แต่ขณะเดยีวกนัก็เกิดความไม่มัน่ใจว่าจะสามารถท�าได้ไหม	เพราะเป็นเทคนคิ 

ใหม่	ๆ	ประกอบกับความคาดหวังจากท่านนายกที่ส่งไปเข้ารับการอบรม	 

แต่เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าที่หน่วยงานได้จัดส่งไปแล้ว	จึงได้ตั้งใจน�าความรู้

มาใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ี

“ท�างานให้ดีต้องมีทีม”

“หัวหน้าถนัดชัย”	เร่ิมท่ี	สร้างทีมในเฉพาะส่วนที่รับผิดชอบ	

ประมาณ	4	-	5	คน	โดยน�าความรู้เทคนิคที่อาจารย์ถ่ายทอดมาเผยแพร ่

ส่งต่อสู่ทีมงาน	โดยทดลองปฏิบัติกับงานที่รับผิดชอบของท้องถิ่นที่ต้อง 

ท�างานกบัประชาชน	ทบทวนกระบวนการ	และอ่านคูม่อืทีไ่ด้รบัเพ่ือการพฒันา 

ทีมงานที่มีคุณภาพ	แรก	ๆ	ทีมงานก็ยัง	งงเรื่องการติดเทป	การเขียนบัตรค�า	

แต่ก็ท�าไปตามสั่ง	ตอนหลังจึงได้เข้าใจกระบวนการ
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“เริ่มจากการมีส่วนร่วมในองค์กร”

ภายหลงัจากได้ทมีงานแล้ว	งานแรกทีเ่ริม่ใช้กระบวนการมส่ีวนร่วม 

คือ	งานการพัฒนาบุคลากรในองค์กร	ได้ด�าเนินการจัดโครงการเพิ่ม

ศกัยภาพและพฒันาบคุลากร	เพ่ือพัฒนาองค์กรและบุคลากรในการยกระดบั 

ธรรมาภิบาลส� าหรั บ

องค ์กรปกครองส ่ วน 

ท้องถิ่น	ให้สอดคล้องกับ

หน้าที่	และภารกิจของ

เทศบาล	โดยได้จัดให้มี

การฝึกอบรมและศึกษา

แลกเปลี่ยนแนวคิดใน

การด�าเนินการใหม่	 ๆ	 

เพื่อน�ามาประยุกต ์ใช	้ 

และปรบัปรงุกระบวนการ

ท�างานให้มีประสิทธิภาพ	

และประสิทธิผล	 เกิด

ป ร ะ โ ย ชน ์ สู ง สุ ด ต ่ อ

ประชาชน	 เพื่อจัดท�า 

ค่านิยม	วิสัยทัศน์องค์กร		

โดยใช้เทคนิค	ค�าถาม	

บัตรค�า	ค�าถาม	ORID	

กราฟใยแมงมุมเพื่อปิด

จุดอ่อน	และเสริมจุดแข็ง		
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“น�าความรู้สู ่การพัฒนาท้องถ่ิน”

เม่ือสร้างทีมงานได้แล้ว และมกีารเริม่ใช้เทคนคิการมส่ีวนร่วมใหม่ ๆ   

ภายในองค์กรแล้ว ก็ถึงเวลาที่ “หัวหน้าถนัดชัย”	ต้องน�าความรู้ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์กับชุมชน	

โดยการจัดท�าโครงการ “จุดร่วมการพัฒนาเชียงคาน (Chiang 

Khan Develop Point)” ซึ่งเป็นเวทีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (ชวนคิด  

ชวนคุย) ในหัวข้อ การเสริมสร้างกลไกการมีส่วนร่วมชุมชนเชียงคาน  

ต่อการก�าหนด ทิศทางการพัฒนาท้องถิ่น จุดร่วมการพัฒนาเชียงคาน  

มุมมองพัฒนาเชียงคาน (ชุมชนกับการมีส่วนร่วม พัฒนาเชียงคาน)  

กระบวนการสร้างเสริมการมีส่วนร่วมชุมชน ต่อการพัฒนาท้องถิ่นเชียงคาน 

ชวนคิดชวนคุย	สู่ข้อเสนอการพัฒนาเชียงคาน

เนื่องจากวิวัฒนาการท่องเที่ยวเชียงคานในอดีตมาถึงปี	2567	 

สิบกว่าปีท่ีผ่านมาปัจจยัภายนอกส่งผลต่อข้อเสนอเชงินโยบายให้กบัเชยีงคาน

ว่าต้องพัฒนาอย่างนี้ตรงนี้ด้านนี้อย่างหลากหลาย	จากบุคคล	กลุ่มบุคคล 

หรือหน่วยงานภายนอกท่ีให้ข้อเสนอแนะไว	้

ในขณะเดยีวกนัปัจจัยภายในท้องถิน่โดยกลุม่คนในท้องถิน่เชียงคาน

เองที่ยังไม่ได้หาจุดร่วมต่อการพัฒนาเชียงคาน	หรือมีแต่ยังไม่เป็นรูปธรรม	

ฉะนั้น	การส่งเสริมการท่องเท่ียว	รวมท้ังการพัฒนาท้องถ่ินต่อจากนี้ไป 

จงึมุง่ความส�าคญักับคนหรอืชมุชนเชยีงคานได้ร่วมก�าหนดทศิทางการพฒันา

เชียงคานเพื่อส่งต่อให้กับคนรุ่นหลัง	เพื่อร่วมกันค้นหา	“จุดร่วมการพัฒนา

เชียงคาน	(Chiang	Khan	Develop	Point)”	นั่นเอง
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“หวัหน้าถนดัชยั”	จงึน�าแนวคดิเทคนคิวธิกีารให้บรกิารสาธารณะ

โดยการมส่ีวนร่วมของประชาชนของสถาบนัพระปกเกล้า	มาด�าเนนิการค้นหา

จุดร่วมการพัฒนา	(develop	point)	เพื่อให้เห็นฉากทัศน์ของการพัฒนา 

ท้องถิ่นเชียงคานต่อจากนี้ไป	โดยมุ่งไปท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย 

มาร่วมผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม	เพือ่น�าผลกึทางความคิดของคนในชมุชน 

รวบรวมเป็นข้อเสนอต่อการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นของตนเองในทุกมิติ	 

สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่	ีและเจตนารมณ์

ของเทศบาลต�าบลเชียงคานที่มุ่งยกระดับและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนผ่านกลไกคณะกรรมการชุมชน	9	ชุมชน	ต่อการจัดบริการสาธารณะ

ร่วมก้าวกับการพัฒนาท้องถ่ินเชียงคานในระยะ	3	ถึง	5	ปี	โดยค�านึงถึง 

ผู้มีส่วนได้เสียและกลุ่มเป้าหมายตามภาพนี้
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โดยได้มกีารเชญิกลุม่เป้าหมาย	เข้ามามส่ีวนร่วมผ่านการด�าเนนิการ

เทคนิควิธีการสร้างการมีส่วนร่วม	2	รูปแบบ	คือ	การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

แบบมีส่วนร่วม	(Workshop	Method)	และการสนทนาแบบมีส่วนร่วมเพื่อ 

มุง่ผลสมัฤทธิ	์(ORID	Method)	ผ่านกระบวนการท�างาน	Plan	Do	Check		Act	
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ภาพการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Workshop Method)
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ณ วัดมหาธาตุ อ.เชียงคาน จ.เลย
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ภาพการสนทนาแบบมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ORID Method)
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ณ ห้องประชุมธรรมโกศล ส�านักงานเทศบาลต�าบลเชียงคาน
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“ปลูกฝังรากฐาน 

การมีส่วนร่วมให้เยาวชน”

นอกจากการพัฒนาท้องถิ่นในระดับพื้นที่แล้ว	หัวหน้าถนัดชัย 

ยังได้ใช้ความรู ้การมีส่วนร่วมในการร่วมจัดกิจกรรมสร้างสรรค์นิเวศน ์

การเรียนรู้ในชุมชน	ซึ่งเป็นการปลูกฝังรากฐานการมีส่วนร่วมให้เยาวชน	 

ภายใต้โครงการพฒันาจงัหวดัต้นแบบเพือ่การสนบัสนนุสขุภาวะเด็ก	เยาวชน

และครอบครัวในชุมชน	ณ	โรงเรียนครอบครัว	(วัดป่าใต้)	ต�าบลเชียงคาน	

อ�าเภอเชียงคาน	จังหวัดเลย	โดยใช้	เทคนิคแผนที่เดินดิน	dot	democracy	 

และการประยุกต์ใช้	action	planning	เป็น	ปฏิทินวัฒนธรรมชุมชน	 

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมให้กับเด็ก	เยาวชนและครอบครัวในชุมชน
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“เผยแพร่ความรู้ 

สู่ท้องถิ่นกัลยาณมิตร”

นอกจากเรือ่งการสร้างการมส่ีวนร่วมในหน่วยงานตนเอง	การสร้าง

การมส่ีวนร่วมระดบับรูณาการในพ้ืนที	่และการสร้างการมีส่วนร่วมกบัเยาวชน

ในระดับชุนชนแล้ว	หัวหน้าถนัดชัยยังได้ใช้เทคนิคการมีส่วนร่วมไปใช้กับ 

ท้องถ่ินภายนอก	หรือในนามท้องถ่ินกัลยาณมิตรอีกด้วย	เนื่องจากเทศบาล

ต�าบลเชยีงคานมีการแลกเปลีย่นความรูก้บัหน่วยงานอืน่ในรูปแบบการศกึษา

ดงูาน	ภายหลงัจากท่ีหวัหน้าถนดัชยัจบการอบรม	ทางผูบ้ริหารกไ็ด้ให้โอกาส

ในการใช้ความรู้ในการบรรยายให้ความรู้หน่วยงานที่มาขอดูงาน	

หัวหน้าถนัดชัยจึงคิดว่า	จะใช้เทคนิควิธีการมีส่วนร่วมอย่างไร	 

ถึงจะสร้างความน่าสนใจ	และเป็นประโยชน์กับผู้มาศึกษาดูงาน	ในที่สุด

จึงคิดว่าจะใช้เทคนิคค�าถาม	ORID	บัตรค�า	รวมถึง	dot	democracy	 

เข้าช่วยในการให้ความรูห้น่วยงานต่าง	ๆ	ในแง่ของการสร้างความรู้จกัตนเอง	

โดยใช้ค�าถามเพียงสองถึงสามค�าถาม	เช่น	คุณลักษณะอะไรที่ท�าให้องค์กร 

ของท่านมีธรรมาภิบาล	ปัญหาหลักที่ต้องเร่งแก้ไขในองค์กรคืออะไร	และ

องค์กรของท่านจะต้องเติมเต็มเรื่องใดได้อีก	ซึ่งเพียงสองสามค�าถามนี้	 

ก็สร้างความประทับใจให้กับหน่วยงานที่มาดูงาน	เพราะหลาย	ๆ	องค์กร 

หน่วยงานพบว่าผู ้บังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชาไม่ได้สื่อสารท�า 

ความเข้าใจกนั	มแีต่การท�างานและการปฏบิตัติามค�าส่ัง	เมือ่หัวหน้าถนดัชยั 

ใช้เทคนิคบัตรค�าและการจับกลุ ่มความคิด	ตอบสองค�าถามนี้	พบว่า	 

ผูม้าร่วมศกึษาดูงานหลายคนให้ความเหน็	ให้ค�าตอบทีท่�าให้หวัหน้าหน่วยงาน

ที่พามาดูงาน	ถึงกับทึ่งไปเลยทีเดียว	ไม่ว่าจะเป็นท่ีเทศบาลต�าบลดอนเจดีย	์
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จังหวัดสุพรรณบุรี	เทศบาลต�าบลสีมามงคล	จังหวัดนครราชสีมา	เทศบาล

เมืองคูคต	จังหวัดปทุมธานี	เทศบาลต�าบลปากน�้าประแส	จังหวัดระยอง	 

องค์การบริหารส่วนต�าบลส�าราญใต้	 จังหวัดกาฬสินธุ ์	องค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลดงกลาง	จังหวัดชัยภูมิ
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“เทคนิค PA เข้ากันได้ด ี

กับการท�างานในท้องถิ่น”

หัวหน้าถนัดชัย	สรุปปิดท้ายว่า	การน�าความรู้ด้านการมีส่วนร่วม

จากหลกัสตูรสมัฤทธิบตัรการให้บริการสาธารณะโดยการมส่ีวนของประชาชน	 

มาประยุกต์ใช้ในพ้ืนท่ีท�าให้เกิดประโยชน์ท่ีหลากหลาย	และสามารถ 

พลิกแพลงได้ในการใช้งาน	ไม่ว่าจะเป็นการใช้ในการระดมความคิดเห็น	 

การสร้างความกล้าแสดงออกให้คนในชุมชน	การใช้บัตรค�า	การใช้	dot	

democracy	ท�าให้คนไม่เขินอายในการลุกขึ้นมาแสดงการมีส่วนร่วม	 

กล้าเสนอ	ไม่กลวัการเขยีน	ไม่กลวัลายมอืไม่สวย	และท�าให้ได้ข้อมลูทีเ่ป็นจรงิ	

และเกิดประโยชน์	หรืออย่างการระดมความคิดเห็นแบบมีส่วนร่วม	ผลลัพธ์

ทีม่าจากการมส่ีวนร่วม	คือชาวบ้านออกความเหน็ให้เทศบาลต�าบลเชยีงคาน

จดัด�าเนนิโครงการ	“ก่อสร้างลานวฒันธรรม	(หน้าวดัท่าคก)”	เพือ่ด�าเนนิการ

สาธารณประโยชน์และเทศบาลได้ความต้องการนัน้มาจดัสรรงบประมาณและ

ด�าเนินการก่อสร้างจริง	ซ่ึงเป็นตัวอย่างของการสร้างการมีส่วนร่วมที่แท้จริง
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การบริหารงานท่ีเด่นชัดและสร้างการมีส่วนร่วมโดยตลอดนี ้

ส่งผลให้	เชยีงคาน	ได้รบัการรบัรองสถานะความยัง่ยนื	Green	Destinations	 

Silver	Award	2024	โดย	Green	Destinations	เป็นระบบรบัรองมาตรฐาน

ระดับนานาชาติที่รับรองความส�าเร็จในการพัฒนาความยั่งยืนให้กับแหล่ง 

ท่องเท่ียว	ซึง่เป็นระบบรบัรองมาตรฐานทีไ่ด้รับการ	Accredited	จาก	GSTC	

หรือ	สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก	(Global	Sustainable	Tourism	

Council	:	GSTC)	อีกด้วย



 

 
 

Key Success

• มีความกล้าที่จะน าเสนอเทคนิคใหม่ ๆ ที่เรียนรู้เพื่อมาใช้งาน 
• การน าความรู้มาสอดแทรกในการปฏบิัตจิริงในทุกงาน
• สร้างทีมงานสนับสนุนการท างาน

Technics

• การใช้บัตรค า ในการแสดงความเห็น
• ประยุกต์ใช้ action planning ในการท าปฏิทินวัฒนธรรม
• การใช้ค าถาม ORID ในการสร้างกระบวนการสนทนา
• การใช้ dot democracy สร้างฉันทามติ

Output
Outcome

• ได้ค าตอบจากการมีส่วนร่วมที่ชัดเจน และลดความเหลื่อมล  า
• ประชาชนอยากเข้ามามีส่วนร่วม ด้วยกระบวนการที่มีคุณภาพ
• ปรับใช้ได้ทุกประเภทงาน ทั งภายในและภายนอกเทศบาล
• ประชาชนมองภาพลักษณ์เปน็เทศบาลแห่งการมีส่วนร่วม

Impact

• เทศบาลและชุมชนมีความเข้าใจกัน และร่วมใจกันพัฒนาเชียงคาน
• ชาวเชียงคานได้รับประโยชน์จากการด าเนินงาน
• ท้องถิ่นกัลยาณมิตรได้ประโยชน์จากการมาศึกษาดงูาน
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สรุปบทเรียนการใช้กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม

นายถนัดชัย	ธนะสูตร	(PA27)	

เทศบาลต�าบลเชียงคาน	จังหวัดเลย
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2.2 น�ำกำรมีส่วนร่วม 
มำประยุกต์ใช้กับ 
งำนสถำนศึกษำ

นำยเอกสิทธิ ์ธนะสูตร (PA27)
ผู้อ�ำนวยกำรโรงเรยีนอนุบำลเชยีงคำน 

(เทศบำล1)

โรงเรียนอนุบาลเชียงคาน	(เทศบาล	1)	ตั้งอยู่	ต�าบลเชียงคาน	 

อ�าเภอเชียงคาน	จังหวัดเลย	สังกัดกองการศึกษาเทศบาลต�าบลเชียงคาน		 

เปิดท�าการเรียนการสอนระดับการศึกษาปฐมวัย	ประถมศึกษา	และ

มธัยมศกึษาตอนต้น	คือ	ระดบัชัน้อนบุาล	2-3	ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที	่1-6	 

และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น	1-3		ปัจจุบันมีนักเรียนประมาณ	300	คน	

และครูจ�านวน	30	คน

เทศบาลต�าบลเชียงคานได้ส่งบุคลากรคือ	นายเอกสิทธิ์	ธนะสูตร	

ผู้อ�านวยการโรงเรียน	เข้ารับการศึกษาในหลักสูตร	(People’s	Audit)	 

รุ ่นที่	27	 (PA27)	ร่วมกับ	หัวหน้าส�านักงานเทศบาลต�าบลเชียงคาน	 

นายถนัดชัย	ธนะสูตร
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ภายหลงัจบการศกึษา	ผอ.เอกสทิธิ	์ได้เริม่น�าความรู้การมส่ีวนร่วม 

มาปรับใช้กับพัฒนาบุคลากรภายในก่อนเป็นอันดับแรก	โดยนับว่าเป็น 

การทบทวนบทเรียนความรู้และสร้างทีมงาน	และสร้างความเชี่ยวชาญ 

ในการใช้เครื่องมือการสร้างการมีส่วนร่วม	เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัต	ิ 

ด้วยการจัดท�าโครงการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา	 

(แง้มใจ	1)		โดยก�าหนดกลุ่มเป้าหมายได้แก่	ผู้บริหาร	ครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา	ทั้งในสังกัดและเขตพื้นท่ีใกล้เคียง	กว่า	80	คน

“เริ่มต้นฝึกฝนการสร้าง 

การมีส่วนร่วมจากวงเล็ก ๆ ”

ผอ.เอกสิทธ์ิได้ด�าเนินการกิจกรรมด้วยเครื่องมือต่าง	ๆ	จาก 

การเรียนตามขั้นตอน	ไม่ว่าจะเป็นการเร่ิมต้นด้วยการละลายพฤติกรรม	 

การแบ่งกลุ่ม	สร้างความสัมพันธ์สนิทสนมในกลุ่ม	การเล่มเกมส์สันทนาการ	

การแข่งขันเปตองสามัคคี	ตามด้วยการใช้เครื่องมือ	Workshop	Method	

และ	Action	Planning	โดยการน�าเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง	ๆ	มาให้ 

ผู้เข้าประชุมฝึกฝนและคุ้นเคย	ไม่ว่าจะเป็นการใช้บัตรค�า	ปากกาแท่งใหญ	่	

การใช้กระดาษเทปซึง่ครไูด้มีความช�านาญในระดบัหนึง่	สามารถด�าเนนิการได้

ตามระยะเวลาท่ีก�าหนดหรอืตามกตกิา	เพือ่น�าไปใช้ในการจดัท�างานครัง้ต่อไป	

การจัดงานแง้มใจครั้ง	ที่	1	จัดข้ึนในช่วงปิดภาคการศึกษาของ

โรงเรียน	โดยมีวัตถุประสงค์ให้บุคลากรในโรงเรียน	ทั้งผู้บริหาร	ครู	และ 

เจ้าหน้าท่ี	ได้ร่วมกันให้ความคิดเห็น	ถึงผลการด�าเนินงาน	และแนวทาง 
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ในการพัฒนาของโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม	แทนการนั่งประชุมตามระบบ 

แบบเดิม	ๆ	ซึ่งท�าให้เกิดความแปลกใหม่	บุคลากรมีความผ่อนคลายและ 

ให้ข้อเสนอแนะท่ีมีประโยชน์	กล้าเสนอแนะมากขึ้น			
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“สร้างการมีส่วนร่วมกับ 

ผู้ปกครองและนักเรียน”

นอกจากการน�ามาใช ้ กับบุคลากรในกิจกรรมแง ้มใจแล ้ว	 

ผอ.เอกสิทธ์ิ	ได้ขยายการสร้างการมีส่วนร่วมไปใช้ในกิจกรรมของโรงเรียน	

เช่นการประชมุผูป้กครอง	แต่เดมิจะใช้การประชมุแล้วนัง่ฟังและยกมอืโหวต

จากผู้ปกครอง	แต่ภายหลังจากการเรียนเร่ืองการมีส่วนร่วม	จึงเปลี่ยนมาใช้ 

แนวทางมีส่วนร่วม	ให้ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็น	การใช้กระดาษบัตรค�า 

เขียนความคิดเห็น	แล้วรวบรวมเพื่อน�าเสนอ	ผู ้ปกครองที่เขียนไม่ได้	 
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ก็มกีารให้ครเูข้าไปช่วยในการเขียนบตัรค�า			หรอืการท�ากจิกรรมกบันกัเรียน

ในโรงเรียนที่มีการน�าแนวทางสันทนาการมาใช้กับนักเรียนมากข้ึน	การเล่น

เกมส์ตอนเช้า	การใช้กีฬาเปตองสามัคคี	ท�าให้รูปแบบการท�างานภายใน

โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีเปลี่ยนไปในทางการสร้างการมีส่วนร่วมมากขึ้น
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“พฤติกรรมเปลี่ยน  

ห้อง ผอ. เปิดเสมอ และน่าเข้ามากขึ้น”

	จากการสัมภาษณ์	บุคลากรในโรงเรียน	ก่อนหน้าการเข้ารับ 

การศึกษาอบรมในหลักสูตร	People’s	Audit		ผอ.เอกสิทธิ์	จะเป็น 

ผู้บริหารที่ค่อนข้างเงียบขรึม	การเข้าพบผู้บริหารแต่ละคร้ังเป็นการน�า 

เอกสารเข้ามาให้ลงนามหรือเป็นการปรึกษาเรื่องงานเมื่อมีการเรียกพบ	

แต่ภายหลังจบการอบรมเรื่องการมีส ่วนร่วม	ผอ.เอกสิทธิ์	 

ก็เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	เริ่มมีการพูดคุยแลกเปล่ียน	รับฟังความคิดเห็น	

และห้อง	ผอ.ก็เปิดรับอยู่ตลอด	สามารถเข้าไปพูดคุยได้ทุกเรื่องไม่เฉพาะ

เรื่องงาน	ท�าให้บรรยากาศการท�างานผ่อนคลาย	และครูผู้น้อยกล้าในการ

แสดงความคิดเห็น	น�าเสนอความเห็นให้	ผอ.	แม้ไม่ได้มีการถาม	ซึ่งท�าให้

การท�างานเป็นไปได้ด้วยดี	
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“ยกระดับการสร้างการมีส่วนร่วมสู่ 

การบริหารจัดการสถานศึกษาสังกัด อปท.”

ผลจากการเริ่มใช้เครื่องมือสร้างการมีส่วนร่วม		ช่วยให้บรรลุผล 

ตามที่คาดหวัง	การใช้เคร่ืองมือในการยกระดับการมีส่วนร่วมดังกล่าว 

ท�าให้ช่วยด�าเนินกระบวนการเพื่อหาผลสัมฤทธ์ิของการจัดท�าโครงการได	้

ประกอบกับขั้นตอนวิธีการที่ง่ายต่อการมีส่วนร่วม	และสรุปผลได้	ทุกคน

ยอมรบัในกตกิา	จงึเป็นเครือ่งมือทีมี่คุณภาพในการยกระดบัการมส่ีวนร่วมฯ	

ผอ.เอกสิทธ์	จึงได้จัดท�าโครงการถัดมาคือ	“ โครงการการยกระดับการมี

ส่วนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี ด้านการบริหารจัดการสถานศกึษาสงักดั อปท.  

(เทศบาลต�าบลเชียงคาน)” กลุ่มเป้าหมายได้แก่	ผู้บริหาร	ครู	ผู้ปกครอง	

ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา	ในพื้นที่	กรรมการสถานศึกษา	ต้นสังกัด	 

เพือ่มพีฒันาเรือ่งการมส่ีวนร่วมและการร่วมแสดงความคดิเหน็ต่อการด�าเนิน

การจัดท�าแผนปฏิบัติการประจ�าปีการศึกษา	พ.ศ.2567	ตามข้ันตอนและ

กระบวนการด�าเนินการจัดท�าแผน	ด้วยเทคนิค	Action	Planning	โดยเร่ิม

จากการท�าข้อดข้ีอเสยี	(SWOT)	ปัญหาอปุสรรคในสถานศกึษา	การใช้บตัรค�า	 

การจัดกลุ่มความคิด	น�ามาวิเคราะห์เพื่อก�าหนดเป็นกลยุทธ์	ก�าหนดเป็น

ยุทธศาสตร์การพัฒนา	พันธกิจ	และวิสัยทัศน์	น�าไปพัฒนาเป็นแผนฯ	ต่อไป	 

ซึ่งโครงการได้ด�าเนินการเสร็จส้ินได้แผนปฏิบัติประจ�าปีการศึกษา	2567	

แบบมีส่วนร่วมซึ่งเป็นรูปแบบท่ีไม่เคยได้มีการท�ามาก่อน
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“วางแผนต่อยอดและขยายวง 

การใช้การมีส่วนร่วมสู่อ�าเภอข้างเคียง”

ทั้ง น้ี	 ผอ.เอกสิทธิ์ 	 ได ้มีการจัดการประชุมคณะกรรมการ 

สถานศึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบต่อแผนการท่ีได้จากการมีส่วนร่วมต่อ	

ผู้บริหารสถานศึกษา	ซึ่งได้รับการรับรองและประกาศใช้เป็นที่เรียบร้อย	 

โดยจากการท�างานท้ัง	2	โครงการ	ท่ีผ่านมาสร้างความพึงพอใจให้กับ 

ผู ้ร ่วมงานมากในรูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วม	ผอ.เอกสิทธิ์	 จึงมี 

ความประสงค์อยากให้ด�าเนินการพัฒนาศักยภาพผู ้บริหาร	ครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา	(ปฏิบัติการแง้มใจ	ครั้งที่	2)	โดยด�าเนินการวางแผน

ในการด�าเนินการร่วมกับ	5	อ�าเภอได้แก่	อ�าเภอเชียงคาน	อ�าเภอปากชม	

อ�าเภอเมืองเลย	อ�าเภอภูเรือ	และอ�าเภอท่าลี่	ในช่วงเดือน	ตุลาคม	2567	

เพื่อทบทวนเครื่องมือต่าง	ๆ	ในหลักสูตร	(People’s	Audit)	ต่อไป
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“สิ่งส�าคัญในการมีส่วนร่วมคือ เปิดโอกาส 

การสร้างกระบวนการคิด แก้ปัญหาร่วมกัน”

ในการน�าการมีส่วนร่วมมาใช้ในแนวทางด้านการบริหารงาน 

การศึกษานั้น มีข้อเสนอแนะที่ฝากไว้ส�าหรับการด�าเนินกิจกรรม 

ในลักษณะเดียวกันในอนาคตว่า “การด�าเนินกิจกรรมกระบวนการ 

มีส่วนร่วมในภาคการศึกษา	สิ่งส�าคัญคือเปิดโอกาส	สร้างพ้ืนที่	 เวท	ี 

ในการสร้างกระบวนการคิด	แก้ปัญหาร่วมกัน	โดยผู้เป็นวิทยากรเป็นเพียง

พ่ีเลี้ยง	และด�าเนินโครงการให้ตรงประเด็นและระยะเวลา	พยายามให้อยู่ 

ในเนือ้หาทีต่ัง้ไว้	เทคนคิต่าง	ๆ	จากท่ีได้รับการอบรมจากสถาบันพระปกเกล้า	

มีความยืดหยุ่นและน�ามาผสมผสานกันได้	ยึดในหลักของกระบวนการ 

ที่จะด�าเนินการแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง”



 
 

Key Success

• เปิดใจ ในการสร้างการมีส่วนร่วม เปลี่ยนพฤติกรรม
• สร้างโอกาส ในการใช้การมีส่วนร่วมในสถานศึกษา
• ใช้ประสบการณ์จากอบรมหลักสูตรอย่างเตม็ที่

Technics

• ละลายพฤติกรรม สันทนาการ เกมส์ กีฬา
• เขียนบัตรค า
• Workshop
• Action Panning

Output
Outcome

• ได้แผนการบริหารสถานศึกษาแบบมสี่วนร่วม
• ทราบความต้องการของ ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน
• ได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา สถานศึกษา

Impact

• บรรยากาศในสถานศึกษาดีขึ้น เหมาะกับการมีส่วนร่วม
• ผู้ปกครอง นักเรียน ครู ร่วมมือในการบริหารงานมากขึ้น
• มีการขยายผลออกไปในพ้ืนที่นอกโรงเรียน
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สรุปบทเรียนการใช้กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม

นายเอกสิทธิ์	ธนะสูตร	(PA27)

ผู้อ�านวยการโรงเรียนอนุบาลเชียงคาน	(เทศบาล	1)
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2.3 กำรมีส่วนร่วม:  
คอืหวัใจของทุกกำรท�ำงำน

นำยสมศักดิ์ จิตรเอือ้ตระกูล (PA9) 
อดีตผู้อ�ำนวยกำรโรงเรยีนอนุบำลชยันำท

นายสมศักดิ์	จิตรเอื้อตระกูล	นักศึกษา	PA	รุ่นที่	9	อดีตสมาชิก 

สภาพฒันาการเมอืงจงัหวดัชยันาท	อดตีผูอ้�านวยการโรงเรียนเข่ือนเจ้าพระยา	

และอดีตผู ้อ�านวยการโรงเรียนอนุบาลชัยนาท	ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่ง	 

รองประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเมืองสาปยา	ตลาดโรงพักเก่าสรรพยา	

(ตลาดกรีนดี)	ซึ่งต่อไปนี้จะขอเอ่ยนามในชื่อ	ผอ.สมศักด์ิ	

ใช้หลัก 3*3  

*ท่านมีอะไรดี  1,2,3 

*อะไรท่ีเป็นปัญหา   1,2,3 

*ท่านอยากเห็นอะไร   1,2,3
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ภายหลังจบการศึกษา	People’s	Audit	รุ ่นที่	9	ผอ.สมศักดิ	์ 

ในขณะนั้นด�ารงต�าแหน่งสมาชิกสภาพัฒนาการเมืองจังหวัดชัยนาท	 

ได้น�าความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาอบรมไปใช้ในเวทีชุมชนต่าง	ๆ	เนื่องจาก

โดยต�าแหน่งในขณะนั้นคือสมาชิกสภาพัฒนาการเมืองจะต้องมีการลงไป 

รับฟังปัญหาจากชาวบ้านและชุมชนต่าง	ๆ	ซึ่งแต่เดิมก่อนการศึกษาอบรม	

การประชมุเวทชีมุชนใช้วธิเีปิดวงสนทนา	เป็นลักษณะคยุรอบวง	ใครอยากพดู 

กพ็ดู	ใครไม่อยากพดูกฟั็ง	ภายหลงัจากเข้ารับความรูเ้ทคนิคต่าง	ๆ	จึงได้เร่ิมใช้	 

เทคนิคและเครื่องมือ	โดยให้ชื่อว่า	หลัก	3*3		กล่าวคือ	จะใช้หลักการต้ัง

ค�าถาม	3	หวัข้อ	และให้ผูเ้ข้าประชมุแต่ละคนตอบ	หวัข้อละ	3	ถงึ	10	ค�าตอบ 

ตามความเหมาะสม		โดยท้ัง	3	ค�าถามประกอบด้วย

1. ชุมชนของท่านมีอะไรดี 

2. อะไรที่เป็นปัญหาของชุมชนท่าน

3. ท่านอยากเห็นอะไรเกิดขึ้นในชุมชนท่าน

โดยให้ผู ้เข้าร่วมประชุมทุกคนเขียนค�าตอบลงในบัตรค�า	และ 

ผอ.สมศักด์ิ	ใช้วิธีการติดบัตรค�าตอบ	และจัดกลุ่มความคิด	และจัดล�าดับ 

ความส�าคัญ	เป็นการประยุกต์ใช้การสนทนาแบบมีส่วนร่วม	ด้วย	ORID	

method	ร่วมกับ	workshop	เพื่อให้ผู้เข้าประชุมสามารถมีส่วนร่วมได ้

อย่างท่ัวถึง	และเท่าเทียม	ไม่เกิดการเสียเปรียบได้เปรียบ	รวมถึงเป็น 

การสะท้อนความคิดเห็นให้ผู้เข้าร่วมประชุมเห็นและยืนยันค�าตอบทันที	 

ซึ่งเป็นวิธีการที่	ผอ.สมศักดิ์	ใช้ได้ผลดีตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาและมักจะใช ้

หลักการนี้จนมาถึงปัจจุบันหากต้องท�าเวทีลักษณะเช่นนี้	
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ต่อมาเมื่อ	ผอ.สมศักด์ิ	ได้ด�ารงต�าแหน่งผู้อ�านวยการโรงเรียน

อนุบาลชัยนาท	ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่	มีนักเรียนประมาณ	2,000	คน	 

ซึ่งต้องมีการบริหารจัดการในเรื่องสถานศึกษาหลายเรื่อง	ผอ.สมศักด์ิ	 

ได้น�าเอาแนวคิดเรื่อง	ผู้มีส่วนได้เสีย	และการมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ 

ในโรงเรียนหลายเรื่อง	โดยได้น�าหลักการมีส่วนร่วมมาใช้ในการบริหารงาน	

โดยโต๊ะท�างานและห้อง	ผอ.	จะเป็นพื้นท่ีท่ี	ครู	ผู้ปกครอง	และเด็กนักเรียน

สามารถมาเข้าพบได้เสมอ	เพื่อหารือเรื่องต่าง	ๆ



89
เรื่องเด่นอยากเล่า 8 : People’s Audit O

utcom
e & Im

pact

“เมนูอาหารเด็กนักเรียน   

ถูกต้อง และยังต้องถูกใจด้วย”

เรือ่งแรกทีต้่องพฒันาคอืเรือ่งอาหาร	ผอ.สมศกัดิ	์พบว่า	เด็กนกัเรยีน 

มักกินอาหารเหลือ	มีอาหารเหลือทิ้งในแต่ละวัน	และบางเมนูอาหารเด็ก

นักเรียนแทบจะไม่แตะต้อง	ท�าให้เกิดการส้ินเปลืองทรัพยากร	ซึ่งตาม 

ระบบเดมิ	เมนอูาหารจะคดิมาจากคณุครูโภชนาการและแม่ครวัของโรงเรยีน	

ผอ.สมศักดิ์จึงเร่ิมคิดแก้ปัญหาด้วยการประชุมคุณครูและแม่ครัว	ถามถึง 

ปัญหาและแนวทางแก้ไข	ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือเด็กไม่ชอบเมนูอาหาร	

ผอ.สมศกัด์ิจงึใช้วธิกีารมส่ีวนร่วม	ด้วยการให้คณุครแูต่ละชัน้เรยีน	

น�าเมนูโภชนาการไปให้เด็กนักเรียนเลือก	และสอบถามความต้องการของ

แต่นักเรียนละห้องเรียน	โดยให้เลือกทั้งเมนูที่ชอบที่สุดจากเมนูโภชนาการ	

‘Thai	School	Lunch’	แพลตฟอร์มจัดส�ารบัอาหารกลางวนัให้นกัเรยีนไทย	 

ถูกหลักโภชนาการ	ซ่ึงเป็นส่ิงที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ	และสอบถาม 

สิ่งที่เด็กอยากกิน		นอกเหนือเมนู	ซึ่งเด็กจะเสนอความต้องการตัวเอง	เช่น	 

ไก่ทอด	เงาะ	ไอศกรีม	โดยเมื่อได้ค�าตอบครบทุกชั้นเรียนจึงน�าผลค�าตอบ 

ท่ีได้มาสรปุในทีป่ระชมุคร	ูเพือ่หาเสยีงส่วนใหญ่	และจัดท�ารายการเมนูอาหาร

ในแต่ละเดือนต่อไป	ทั้งนี้	ผอ.สมศักดิ์	ยังได้ใช้โอกาสนี้สร้างการมีส่วนร่วม

กับเด็กอีกด้วยว่า	เมื่อทางโรงเรียนจัดสรรเมนูอาหารตามที่เด็กต้องการแล้ว	 

จะขอให้เด็กนักเรียนด�าเนินการ	4	ไม่	ระหว่างรับประทานอาหาร	คือ	 

ไม่ส่งเสยีงดงั	ไม่หกเลอะเทอะ	ไม่เหลอืทิง้	ไม่พอขอใหม่ได้		ซึง่ท�าให้การจัดการ

เรื่องอาหารกลางวันแบบมีส่วนร่วมส�าเร็จไปได้ด้วยดี	ทุกคนได้รับประโยชน์

ตามที่ตนเองต้องการ	และท�าให้โรงเรียนได้รับรางวัลชนะเลิศ	“เมนูอาหาร

คุณค่าผักและผลไม้	5	สี	ส�าหรับนักเรียน”	โดยส�านักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย	ในปี	2561
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เรือ่งต่อมาที	่ทางผอ.สมศักดิ	์มคีวามภาคภมูใิจในการใช้กระบวนการ

มีส่วนร่วมคือ	การเข้าร่วมโครงการ	“ห้องเรียนสีเขียว”	โรงเรียนคาร์บอนต�่า

สู่ชุมชน	(ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าที่บ้านนักเรียน)	ด้วยการใช้การหลักการ 

มีส่วนร่วม	ประชุมพัฒนาพ่อแม่ผู้ปกครองเด็กนักเรียน	ชี้ให้เห็นข้อดีของ 

การประหยัดพลังงานที่ท�าให้ผู้ปกครองลดภาระค่าใช้จ่าย	สามารถน�าเงิน

เหลือจ่ายไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ครอบครัวและเด็กได้	อีกทั้งต้องขอการมี 

ส่วนร่วมในการรวบรวมใบเสร็จค่าไฟฟ้าของครอบครัวเด็กนักเรียนทุกคน	 

เพือ่ใช้เป็นหลกัฐานในการเข้าร่วมโครงการจนในทีส่ดุ	โรงเรยีนอนบุาลชยันาท

จึงได้รบัรางวัลชนะเลิศระดบัประเทศ	“ห้องเรียนสเีขยีว”	โรงเรยีนคาร์บอนต�า่

สูช่มุชน	(ลดการใช้พลงังานไฟฟ้าทีบ้่านนกัเรยีน)	ระดับประถมศกึษา	ประเภท

จ�านวนนักเรียน	1,500	คนข้ึนไป	โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
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“ก�าหนดกติกาจากการมีส่วนร่วม  

การรับเด็กนักเรียนจับฉลาก 100%”

โรงเรยีนอนบุาลชยันาทเป็นโรงเรยีนใหญ่	และมีผูป้กครองต้องการ 

ให้เด็กเข้ามารับการศึกษาในโรงเรียนจ�านวนมากในแต่ละปีการศึกษา	 

ผอ.สมศักดิ์	ได้เริ่มใช้หลักการมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ในการรับเด็กนักเรียน

เข้ารบัการศกึษา	เริม่จากการน�าเสนอนโยบายกบัทีป่ระชมุผูป้กครองในเร่ือง

การเปิดรบัสมคัรเดก็นกัเรยีน	ด้วยระบบจบัฉลาก	100%	เพือ่ความเท่าเทยีม

เสมอภาค	กัน	โดยการจับฉลากก�าหนดให้ผู้ปกครอง	เป็นคนจับฉลากแทน 

เด็ก	ๆ	ซึ่งผู้ปกครองทุกคนเห็นด้วย	และได้ก�าหนดกฏกติกาการมีส่วนร่วม	

ร่วมกันกบัผูป้กครองและครู	เช่น	การก�าหนดระยะเวลา	เปิดและปิดรบัสมคัร 

ผู้ประสงค์จับฉลาก		การติดประกาศรายชื่อผู้สมัครและมีสิทธ์ิจับฉลาก	 

โดยในวันจับฉลากจะมีการให้คณะตัวแทนผู้ปกครองท�าหน้าที่ตรวจนับ 

จ�านวนฉลาก		นอกจากน้ีในวนัจบัฉลากหากมผู้ีปกครองท่ีเดนิทางมาเกนิเวลา

เริม่จบัฉลากจะมกีารสอบถามเสยีงส่วนใหญ่ในทีป่ระชมุเพ่ือร่วมกนัตดัสนิใจว่า

จะอนญุาตให้ร่วมจบัฉลากหรือไม่	เป็นต้น	ซึง่จากการด�าเนนิการมส่ีวนร่วมนี ้

จึงท�าให้การรับเด็กเข้าเป็นนักเรียนในโรงเรียนอนุบาลชัยนาทด�าเนินไป 

ได้ด้วยดี	เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย	ไม่มีปัญหาการก�าหนดโควต้า	โดยผ่าน 

การตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ี		ปปช.และศึกษาธิการจังหวัด	ชัยนาทอีกด้วย
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“ถ้ามีส่วนร่วมมาก 

จะโดนต�าหนิน้อย”

ในส่วนของบทบาทปัจจบัุน	ผอ.สมศกัด์ิ	เป็น	รองประธานวิสาหกจิ

ชุมชนท่องเท่ียวเมอืงสาปยา	ตลาดโรงพกัเก่าสรรพยา	(ตลาดกรนีด)ี	จ.ชัยนาท	

กไ็ด้น�าเอาแนวคิดการมส่ีวนร่วมมาประยกุต์ใช้	ในการบรหิารจัดการวสิาหกจิ

และถนนคนเดิน	ตลาดโรงพักเก่าสรรพยา		เพื่อให้เป็นตลาดที่มีวิถีชีวิต	 

และวัฒนธรรม	ด้วยการร่วมกันก�าหนดกฎกติกา	และด�าเนินตามกฏ	เช่น	 

การก�าหนดวนั	เวลาการจดัตัง้ตลาด	ทีก่�าหนดเป็นวนัเสาร์อาทติย์แรกของเดอืน	 

การก�าหนดเส้นทางเดนิรถ	การจดัการเรือ่ง	ทีจ่อดรถ	การจดัการขยะมลูฝอย		 

การวางกฏเหล็กห้ามใช้ภาชนะโฟม	เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การตั้ง 

ตลาดกรีน	การใช้ถุงพลาสติกที่ย่อยสลายได้	ด้วยการวางกฏกติกา	รวมถึง 

การคัดเลือกร้านค้า	การจัดท�าผลิตภัณฑ์ชุมชนต่าง	ๆ	เช่น	ผ้าบาติก	อาหาร	

ยาพื้นบ้าน	ท�าให้ตลาดถนนคนเดินยังคงเสน่ห์และมีผู้คนมาจับจ่ายใช้สอย

ทกุต้นเดอืน	ซึง่การน�าแนวคิดการมส่ีวนร่วมมาใช้ในการบรหิารจดัการตลาด

ท�าให้ทกุคนเข้าใจกฏกตกิาและลดทอนเสยีงต�าหนใินการบริหารจดัการไปได้	

โดยการบรหิารงานแบบมส่ีวนร่วมดังกล่าวท�าให้		“วสิาหกจิชุมชน

ท่องเทีย่วเมอืงสาปยา	ชยันาท”	สามารถคว้า	“รางวลัอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว

ไทย”	(Thailand	Tourism	Awards)	หรอื	“รางวลักินรี”	คร้ังที	่14	ประจ�าปี	

2566	ของ	“การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย	(ททท.)”	มาครองได้ถึง	2	รางวัล	

คอื	รางวลัยอดเยีย่ม	(กนิรทีอง)	สาขาแหล่งท่องเทีย่วชุมชน	และรางวัลดีเด่น	

(กินรีเงิน)	ประเภทการท่องเท่ียวคาร์บอนต�่าเพ่ือความยั่งยืน
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Key Success

• เป็นผู้น ำ ไม่ต้องคิดเยอะ แต่ถำมให้เยอะ
• ใช้กำรมีส่วนร่วม เผื่อลดกำรถูกโจมตีในกำรบริหำรงำน 
• ร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมเห็นปัญหำ ร่วมรับผลที่เกิดขึ้น

Technics

• กำรค้นหำควำมต้องกำรที่แท้จริง
• กำรใช้บัตรค ำควำมคิด ค ำถำม ORID
• กำรก ำหนดกฎกติกำจำกกำรมีส่วนร่วม

Output
Outcome

• กำรบริหำรหน่วยงำน(โรงเรียน/ ตลำด) ได้ผลอย่ำงดี
• ครู ผู้ปกครอง นักเรียน ผู้ค้ำในตลำด ได้ร่วมกิจกรรม

อย่ำงมีส่วนร่วม
• เกิดควำมสำมัคคีปรองดอง

Impact

• ตลาดเก่าได้ “รางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย”  ครั้งที่ 14 
ประจ าปี 2566 ของ “การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)”

• โรงเรียนได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ "ห้องเรียนสีเขียว" 
โรงเรียนคาร์บอนต ่าสู่ชุมชน 
โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ปี 2562
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สรุปบทเรียนการใช้กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม

นายสมศักดิ์	จิตรเอื้อตระกูล	(PA9)

อดีตผู้อ�านวยการโรงเรียนอนุบาลชัยนาท
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ส่วนที่ 3
-----------
ข้อมูลตัวอย่ำง 

กำรน�ำควำมรู ้PA  
ไปประยุกต์ใช ้ 

ช่วงปี 2566-2567

กมลพร  วังกระแสร ์  PA28 ผู ้จัดการสาขา ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์	 ใช้กับทีมงานในการให้ทีมงานในสาขา	ทั้งหมด	 

13	คน		มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในเรื่องการก�าหนดแนวทาง 

ในการขยายฐานสินเชื่อ	และเงินฝากของสาขา	ในการประชุม	Brief	ย่อย		 

โดยท�าหน้าที่เป็นผู ้ฟังที่ดี	และจดบันทึกข้อเสนอแนะน�าของทุกคน	 

และมาหาข้อสรุปทางเลือก	ซึ่งผลสรุปว่าสาขาได้แนวทางการท�างาน 

ที่เกิดจากทีมงานทุกคนมีส่วนร่วม	
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ไกรสิทธิ์  โลมรัตน์  PA28 วิศวกรโยธาช�านาญการพิเศษ  

กรมโยธาธิการและผังเมือง	ใช้การพัฒนาบริการสาธารณะจัดให้มีบริการ

สิ่งอ�านวยความสะดวก	เช่นเก้าอี้นั่งรอ	ชา	กาแฟ	น�้าดื่ม	กล่องรับฟัง 

ความคิดเห็น	เป็นต้น	แก่ผู้มาขอรับบริการทดสอบวัสดุ	ณ	กองวิเคราะห์

วิจัยและทดสอบวัสดุ	กรมโยธาธิการและผังเมือง	ซึ่งมีผู้มาขอรับบริการ 

ไม่น้อยกว่าเดือนละ	20	ราย	และผลตอบรับอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจยิ่ง

จริยารุจี  สุขวิชัย  PA28 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ช�านาญการพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ	จัดท�าแผนพัฒนาค่ายลูกเสือ

ด้วยกระบวนการมส่ีวนร่วม	โดยอยูร่ะหว่างน�าเสนอคณะกรรมการบรหิาร

ลูกเสือแห่งชาติเพื่อขอความเห็นชอบ

จารุภา  คชบก  PA28 นักวิชาการ ส�านักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ	ได้เผยแพร่เทคนิคการมีส่วนร่วมให้น้องที่ท�างาน	 

โดยได้รับความสนใจและถ้ามีเปิดอบรมจะสมัครเข้ารับการอบรมอีกด้วย

ชูเกียรติ วัฒนากูล  PA14 บริษัท แอดวานซ์อินโฟร์เซอร์วิส 

จ�ากัด (มหาชน)	ใช้แนวทางการมีส่วนร่วมจัดท�าโครงการบ้านสะอาด		 

สิ่งแวดล้อมดี	

ณิชาภัตร  แจ่มแจ้ง  PA28 นักวิเคราะห์นโยบายและ 

แผนปฏิบัติการ ส�านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ 

ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการระดมความเห็นเชิงประเด็นในเวท ี

ตะวันออกฟอร่ัม	 โดย	สศช.	ร่วมกับภาคีเครือข่ายภาคตะวันออก	 

หน่วยงานภาครัฐ	และภาคเอกชน	
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ธนเดช  ศิริกุล  PA28 วิศวรกรปฏิบัติการระดับสูง (กสทช.) 

ด�าเนินการจัดท�าการรณรงค์การมีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภัย 

ในที่ท�างาน	ส�านักงาน	กสทช.	

ธนัท  สุวรรณกิตติ  PA28 หัวหน้ากองชุมชนสัมพันธ ์

และประชาสัมพันธ์โรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 

แห่งประเทศไทย	น�าไปใช้กับการท�างานร่วมกับชุมชนที่ได้รับคัดเลือก 

ในพื้นท่ีเข่ือนภูมิพล	จ.ตาก	เขื่อนสิริกิติ์	จ.อุตรดิตถ์	 เขื่อนอุบลรัตน์	 

จ.ขอนแก่น	เรือ่งการพฒันาผลติภัณฑ์ทีช่มุชนท�าเพ่ือให้มคีณุภาพ	มมีาตรฐาน	

สามารถเข้าสู่ตลาดใหม่	ๆ		โดยหลังจากการอบรมมีการท�างานร่วมกับ 

ชุมชนอย่างต่อเนื่อง	มีการน�าการรับฟังอย่างเข้าใจ	ค้นหาความต้องการ

ของชุมชนที่แท้จริง	การหาทางแก้ไขปัญหาของวิสาหกิจและชุมชน 

ร่วมกัน	ปัจจุบันชุมชนก�าลังจะน�าผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร	เช่น	น�้านม 

เม็ดมะม่วงหิมพานต์แบบบรรจุกล่องเข้าสู่ร้านสะดวกซ้ือในภูมิภาค	 

ผลไม้อบแห้งท่ีพัฒนาทั้งกระบวนการและบรรจุภัณฑ์เข้าสู่ตลาดด้าน 

การท่องเที่ยว	และมีแผนจะขยายการด�าเนินงานโดยเน้นการมีส่วนร่วม

ของประชาชนไปยังชุมชนอ่ืน	ๆ	ในปีถัดไป

นภดล  พิมสาร  PA28 โครงการประเมินเทคโนโลยีและ 

นโยบายด้านสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข	น�าหลักการมีส่วนร่วมไปใช้ 

ในโครงการการพัฒนาชุดสิทธิประโยชน์เพ่ือการป้องกันการพลัดตก 

หกล้มระดับปฐมภูมิ	 (primary	prevention)	ในผู ้สูงอายุไทย	และ 

ลงพื้นที่เก็บข้อมูลกับผู้สูงอายุใน	5	จังหวัด	โดยใช้รูปแบบวิธีวิทยาการ

วิจัย	การออกแบบร่วมกัน	(Co-Design)	เป็นเครื่องมือส�าหรับขับเคลื่อน
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ในกระบวนการวจิยั	ในลกัษณะ	Bottom-up	approach	ซึง่ดงึเอาผูส้งูอาย	ุ 

ผู้ดูแล	ผู้ก�าหนดนโยบาย	ผู้ปฏิบัติงาน	มาระดมความคิด	หาแนวทาง 

ในการป้องกันการพลัดตกหกล้มในพื้นท่ีของตนเอง

ประจักษ์  ศรีจินดา  PA28 รองนายกเทศมนตรี เทศบาล

ต�าบลบางเสร่ จังหวัดชลบุรี	จัดท�าการส�ารวจความต้องการการมีส่วนร่วม 

โดยการส�ารวจความคิดเหน็เเละจดัท�าโครงการโครงสร้างพืน้ฐานกับชมุชน

ในเขต	8	ชุมชน	ก่อนการบรรจุในเเผนพัฒนาเพิ่มเติม

ประภสัร์  อ่อนฤทธ์ิ  PA28 รองนายกองค์การบรหิารส่วนต�าบล

โค้งไผ่	ได้ถ่ายทอดวิธีการมีส่วนร่วมไปให้หัวหน้าหน่วยงานและเจ้าหน้าที่	

20	คน	ที่	อบต.โค้งไผ่	ได้ทราบถึงเทคนิควิธีของ	People’s	Audit

ปุณภณ  ชัยธนาบุณยกร		PA28		ผู้จัดการสาขา ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์	 ปรับใช ้ในที่ท�างาน	 เพื่อให ้ทุกคนและทีมงาน 

ตระหนักถึงการมีส่วนร่วม	เพื่อให้เกิดการพัฒนาขององค์กร	ร่วมถึงกับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร

พัฒนพงศ์ สุวรรณธวัช  PA18 วิศวกรระดับ 10 การไฟฟ้า 

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย	ใช้แนวคิดมีส่วนร่วมโดยใช้กับผู้ปฏิบัติงาน 

ในหน่วยงาน	450	คน	ในการประชุมพิจารณาเพื่อให้มีส่วนร่วมในการ

ท�างาน	ได้รับความร่วมมือด้วยดี	รวมถึงใช้ในโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ชุมชนใกล้แนวเขตเดินสายส่งไฟฟ้าแรงสูงอย่างมีส่วนร่วม



111
เรื่องเด่นอยากเล่า 8 : People’s Audit O

utcom
e & Im

pact

ระพีพร เกตุแก้ว  PA28 นักวิชาการส่งเสริมและพัฒนา 

สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง องค์การมหาชน	เผยแพร่ให้แก่เพื่อน 

ร่วมงานในการจัดเวทีประชุม	การจัดท�าแผนพัฒนาชุมชน	ระดับชุมชน	

โดยการถ่ายทอดกระบวนการมีส่วนร่วม	วเิคราะห์ข้อมลูจากเครือ่งมือสอง	 

และการระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อยเพื่อให้ได้ข้อมูลแต่ละมิติ	 เช่น	 

เศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	สิ่งที่ได้รับผู ้เข้าร่วมได้วิเคราะห ์

ความต้องการตามความจ�าเป็นขั้นพื้นฐาน	และน�าไปปรับใช้ในการท�างาน	

คือ	การท�ากระบวนการกลุ่มย่อย	เรื่องการวิเคราะห์ชุมชนเพื่อจัดท�า 

แผนพัฒนา	ในการอบรมนักพัฒนาพ้ืนท่ีสูงอย่างยั่งยืนแบบโครงการหลวง	 

โดยใช้เครื่องมือ	1)	การท�ากิจกรรมละลายพฤติกรรม	และการสร้าง

บรรยากาศ	เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้รู ้จักเพ่ือนร่วมทีม	2)	การใช้กระดาษ 

บัตรค�า/บรู๊ฟ	เพ่ือระดมความคิดเห็นในกลุ่มแลกเปล่ียนประเด็นปัญหา	 

3)	การท�าแผนที่เดินดินแบบคร่าว	ๆ	เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ของคน 

ในชุมชน	4)	การถอดบทเรียนหลังจากระดมความคิดเห็นแล้ว	เรามี 

การเตรียมกระบวนการเป็นอย่างไร	เนื้อหาได้ครบถ้วนหรือไม่	เป็นไป 

ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรือไม่	ส่ิงท่ีท�าแล้วดีมีอะไรบ้าง	สิ่งที่ท�าแล้ว 

ไม่ประสบความส�าเร็จมีอะไรบ้าง	แล้วเราจะปรับปรุงให้ดีกว่านี้ควรท�า 

อย่างไร	นอกจากนี้	ยังจัดท�าโครงการสนับสนุนการจัดท�าถังพักน�้า	 

พร้อมระบบกระจายน�้าในชุมชนโดยกระบวนการมีส ่วนร่วม	จาก 

การอบรมนักพัฒนาพื้นที่สูงอย่างยั่งยืนแบบโครงการหลวง	ซึ่งเป็น 

การขยายโอกาสไปยังชุมชนที่ยังขาดแหล่งเงินทุน	ความรู้ในการพัฒนา	

เพื่อปรับเปลี่ยนระบบเกษตรแบบดั้งเดิม	คือ	การปลูกพืชเชิงเดี่ยว	 

(ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์)	เป็นการปรับระบบเกษตรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 

ลดการเผาป้องกันฝุ่นละออง	PM	2.5	ผู้ได้รับประโยชน์	170	หลังคาเรือน
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วศนิ  เจรญิสขุ  PA28 นายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลสนามชัย  

ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมกับประชาคมเพือ่ร่วมกนัเสนอความเหน็โครงการ

ที่เป็นประโยชน์ต่อต�าบล หมู่ละ 50 คน จ�านวน 6 หมู่บ้าน

วชัรพงษ์ พรหมมานนัท์  PA19 หัวหน้าแผนกเผยแพร่ข่าวสาร 

งานที่ดิน การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  ใช้น�าน้อง ๆ ทีมงานไป 

สนับสนุนการท�างานในพื้นที่ใกล้ชิดประชาชน ผู ้มีส่วนได้เสีย และ 

การสร้างความเข้าใจอย่างเป็นระบบ ต่อการท�างานในพืน้ท่ีด�าเนนิโครงการ

ในพื้นที่โครงการ เช่น วัด  โรงเรียน  ชุมชน

วันนิวัต  เต็งสุวรรณ  PA28 ผู ้จัดการส่วน ส�านักงาน 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ใช้การละลายพฤติกรรมและกิจกรรม 

สร้าง สานสัมพันธ์ เพื่อสร้างความคุ้นเคยและการมีส่วนร่วม ก่อนท�า 

การประชุมอบรม  1.อบรมความรู ้ เรื่องสิทธิ หลักประกัน สุขภาพ กับ 

ปฐมภูมิ ศิริราช  2. อบรมความรู้ เรื่องมิตรภาพ บ�าบัด กับ หน่วยบริการ

วิรงรอง  คงนุรัตน์   PA28  นักธรณีวิทยาช�านาญการ  

กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ กระทรวงพลังงาน  ใช้กระบวนการรับฟัง 

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการท�างานของสมาชิกในทีม เพื่อให้ 

เกิดความเข้าใจและรับรู้ถึงความต้องการ ความถนัดของสมาชิกแต่ละคน 

ช่วยให้เกิดความสนิทสนมและไว้วางใจมากยิ่งขึ้น และสามารถท�างาน 

ร่วมกันได้ง่ายขึ้น
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วิษณุ  ศรีทองพานิช  PA28 หัวหน้าฝ่ายทะเบียน ส�านักงาน

เขตดนิแดง	ได้ใช้กระบวนการค้นหาความต้องการในการพฒันาการบรกิาร

สาธารณะโดยทอดแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง100	คน	ที่มาใช้บริการ

ที่ส�านักงานเขตดินแดง	เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของประชาชน 

ว่าต้องการให้ส�านักงานเขตจัดให้มีการบริการใดเพิ่มเติม	และน�าข้อมูล 

มาวิเคราะห์	เพื่อด�าเนินการต่อไป

วรีะญา  วอนอก  PA28 นกัประชาสัมพันธ์ช�านาญการ ส�านกังาน

การตรวจเงินแผ่นดิน ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดท�าโครงการ

เฉลิมพระเกียรติ	สตง.ส่งเสริมการศึกษา	โรงเรียนราชประชานุเคราะห์	

จ.ลพบรุ	ีการเรยีนรูด้้านบทบาทและหน้าท่ีของ	สตง.	ผ่านกจิกรรมสันทนาการ	

นักเรียนจ�านวน	100	คน

วุฒิไกร ดวงพิกุล  PA15 อดีตนายกองค์การบริหารส่วนต�าบล 

ฝายแก้ว จังหวัดน่าน ใช้ในการ	1.เผยแพร่ในองค์กร	1.1	อปท.= 

ผูช่้วยผูบ้รหิาร,	บคุคลากร		80	คน	ประชาชน	4,000	คน	1.2	สถานศกึษา 

=บุคลากร,นักศึกษา	900	คน	1.3	ศอช.=กรรมการ,	อบรมงบ	Pa	แด	่ 

ผู ้น�า,บุคคลากรจังหวัดน่าน	500	คน	2.เผยแพร่ในหมู ่บ้าน=ผู ้ช่วย, 

กรรมการ,ประชาชน	800	คน	รวมถงึใช้	1.การวางนโยบาย	แผน	โครงการ	

ของชีวิต	ของครอบครัว	องค์กร	หมู่บ้าน		2.การมีส่วนร่วม	คิด	ตัดสินใจ	

ท�างาน	รับประโยชน์	ร่วมตรวจสอบ	ของ	ครอบครัว	องค์กร	เครือข่าย	

หมู่บ้าน	3.จัดท�าเครื่องมือ	ในการบริหารจัดการในหมู่บ้าน	4.การเสนอ

แนวคิด	การบริหารจัดการ	องค์กร/กองทุน	ระดับอ�าเภอ/จังหวัด	3	คณะ
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จังหวัดร้อยเอ็ด  ใช้ในการจัดท�าแผนบริหารจัดการป่าชุมชน	3	ต�าบล	

คือ	ต.โพธิ์ศรีสว่าง	อ.โพนทอง,	ป่าชุมชนต�าบลขวาว	อ.เสลภูมิ,	ป่าชุมชน 

ต�าบลหนองขุ ่นใหญ่	อ.หนองพอก	จ.ร้อยเอ็ด	ทั้งนี้การจัดประชุม 

เชิงปฏิบัติการ	เดิมจะเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมอภิปราย	ซ่ึงมีไม่กี่คน	

แต่หลังจากจบหลักสูตร	จะจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใช้บัตรความคิด

เป็นหลักทุกครั้ง		ใช้กับก�านัน	ผู้ใหญ่บ้าน	ประชาชน	อาสาสมัครพิทักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม	นักเรียน	ครู	โดยการมีส่วนร่วมกับ

สมาชิกในสังคม	ในชุมชน	ในคณะท�างาน	ความหลากหลายทางความคิด	

น�าไปสู่การอยู่รวมกัน	ท�างานร่วมกันอย่างมีความสุข	ผู้เข้าร่วมประชุม 

เชงิปฏบิตักิารจะรบัฟังและยอมรับความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย	ไม่นนิทากนั

หลังเลิกประชุม	ที่ส�าคัญคือ	ท�าให้ได้ข้อสรุปที่ดี	ที่ทุกคนทุกฝ่ายยอมรับ	

และสามารถด�าเนินกิจกรรมต่อได้ด้วยความสามัคคีและราบรื่น

ศิริพร  นามแดง  PA28  นักวิเคราะห์นโยบาย ส�านักงาน 

สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาต ิ 

น�าแนวทางการมีส่วนร่วมไปใช้ในโครงการยกระดับเศรษฐกิจชุมชน 

ด้วยระบบสารสนเทศ	กรณีศึกษาคุ ้งบางกะเจ้า	ร่วมกับ	มธ.	มจธ.	 

ผู้ประกอบการในชุมชน	และ	อบต.	โดยโจทย์วิจัยเป็นความต้องการ 

ของพื้นที่	กระบวนการด�าเนินงานเน้นใช้การมีส่วนร่วมของชุมชน	และ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง
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สุรพงษ์  พวงคต  PA28 เศรษฐกรช�านาญการพิเศษ 

กรมชลประทาน ใช้ลักษณะการให้แนวคิดการท�ากระบวนการมีส่วนร่วม

ในวงสนทนาท่ัวไป	โดยพยายามใช้กระบวนการ	โดยให้ทุกคนได้แสดง 

ความคิดเห็นส่วนตัว	และพยายามน�าหลักการมีส่วนร่วมมาใช้	ในรูปแบบ

งานวิจัย

อาคม วสิกชาติ  PA23 การไฟฟ้านครหลวง น�าเทคนิคการฟัง

อย่างเข้าอกเข้าใจ	/	การให้ความส�าคญัของเสียงส่วนน้อยไปปรับใช้	โดยใช้	 

ORID	กับ	ชุมชนต่าง	ๆ	ในพื้นที่จ�าหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง 

เขตบางขุนเทียน	มีการเชิญชวนให้เกิดความสัมพันธ์ให้เปลี่ยนหลอด

ไฟฟ้าจากหลอดเดิมให้เป็น	LED	กับโครงการ	“กรุงเทพต้องสว่างไสว”	 

เมื่อการรับฟังเสียงส่วนน้อย	หากน�ามาแก้ไขปรับปรุงได้	จะได้ประโยชน์

ทางอ้อมมากน�าไปสู่การลดความขัดแย้งได้ดีมาก
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