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สถาบันพระปกเกล้า

ผู้ล่วงลับไปแล้ว
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ค�ำน�ำ

เป็นที่ประจักษ์ว ่าสถานการณ์ความขัดแย้งในภาพรวม  

ในช่วงหลายทศวรรษทีผ่่านมา ทัง้ระดับโลก ระดับภูมภิาค ระดบัประเทศ  

ทั้งในสังคม ชุมชน และระดับปัจเจกบุคคล มีจ�ำนวนและความรุนแรง 

ที่มากยิ่งข้ึนปัญหาด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม พลังงาน 

เทคโนโลยี โรคอุบัติใหม่ ภัยพิบัติต่าง ๆ และการอยู่ร่วมกันท่ามกลาง 

ความแตกต่างหลากหลายทางความคิด ทัศนคติ วัฒนธรรม ล้วนเป็น

สาเหตุแห่งความขัดแย้งที่ซับซ้อนได้ทั้งสิ้น จนท�ำให้ยากต่อการหาวิธ ี

และหนทางจัดการความขัดแย้ง แต่สิ่งที่น่ากังวล คือ ผู้คนมักจะเลือกใช้ 

ความรุนแรงในการจัดการปัญหา มากกว่าการใช้แนวทาง “สันติวิธี”

ทีผ่่านมา ผูท้ีเ่ก่ียวข้องในหลายภาคส่วนได้ตระหนกั และพยายาม

แก้ไขปัญหาด้วยวิธกีารทีห่ลากหลาย แต่ความขดัแย้งดังกล่าวก็ยงัปรากฏอยู ่

และมแีนวโน้มทีร่นุแรงข้ึน ดังนัน้ การแสวงหาทัง้องค์ความรู ้ทกัษะ วธิกีาร  

และประสบการณ์การแก้ไขปัญหา จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ต่อการเผชญิ

และแก้ไขปัญหาทั้งปวงไม่ให้น�ำไปสู่การใช้ความรุนแรง เพ่ือให้ทุกฝ่าย
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ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ เห็นคุณค่า มีทักษะ และเช่ือมั่นในการจัดการ

ความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 

สถาบันพระปกเกล้า โดยส�ำนักนวัตกรรมเพ่ือประชาธิปไตย  

และส�ำนกัสนัตวิธีิและธรรมาภิบาล จงึเหน็ความจ�ำเป็นในการจัดท�ำหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เพื่อประกอบการเรียนการสอนในหลักสูตร

แนวคดิพืน้ฐานการจดัการความขดัแย้งด้วยสนัตวิธีิ ในรปูแบบหนงัสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ (e-Book) โดยมุ่งหวงัให้กบับคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบัการเผชญิ  

และมีส่วนรับผิดชอบกับปัญหา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนผลักดัน มีความรู ้

ความเข้าใจในธรรมชาติความขัดแย้ง มีทักษะ และรู้จักวิธีการจัดการ

ความขัดแย้งด้วยสันติวิธี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้ที่สนใจจะได้รับความรู้  

และประโยชน์จากหนังสือเล่มนี้

	 นายวิทวัส ชัยภาคภูมิ

	 เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า
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ความขัดแย้ง 
ความรุนแรง 
และสันติภาพ 1

ดร.ชลัท ประเทืองรัตนา

งานช้ินน้ีเป็นการให้ความรู ้ ความเข้าใจพื้นฐานเก่ียวกับ 

ความขดัแย้ง ความรนุแรงและสนัตภิาพ รวมถึงอธบิายความสมัพนัธ์กนั 

ระหว่างค�ำดังกล่าว ซึ่งมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันอย่างยิ่ง  

เม่ือเกิดความขัดแย้ง ไม่จ�ำเป็นต้องน�ำไปสู่ความรุนแรง แต่หลายครั้ง 

เมื่อเกิดความขัดแย้งแล้วเกิดการขยายตัวไปสู่ความรุนแรงหรือเกิด 

การเลือกใช้ความรุนแรงในการจัดการ ในขณะเดียวกันการอธิบายถึง

สนัตภิาพ สามารถกล่าวได้ถงึการไม่มคีวามรุนแรงทางกายภาพ (สันตภิาพ

เชิงลบ) และสิ่งที่ซ่อนหรือผลักดันให้เกิดหรือไม่เกิดการใช้ความรุนแรง 

(สันติภาพเชิงบวก) ดังจะได้กล่าวในรายละเอียดต่อไป 

1	 ดร.ชลัท ประเทอืงรตันา, นักวิชาการผู้เชีย่วชาญ ส�ำนักสันตวิธิแีละธรรมาภบิาล 
สถาบันพระปกเกล้า 
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1. ความขัดแย้ง

เมื่อกล่าวถึงความขัดแย้งหลายคนจะรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ไม่อยาก

ให้เกิดขึ้น แต่ความจริงแล้วความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติ 

ทีอ่ยู่คูก่บัมนุษย์ไม่ว่าจะในระดบับคุคลหรอืในระดบัสงัคม นกัวชิาการด้าน 

การจัดการความขัดแย้งหลายท่านเห็นว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น

เสมอและไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เมื่อมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

ความขัดแย้งบางครั้งก่อให้เกิดประโยชน์ในการได้แนวคิดใหม่ๆ และ 

การเปลี่ยนแปลงใน ทางที่ดีขึ้นได้ แต่บางครั้งถ้าจัดการไม่ดีก็สามารถ

ท�ำให้เกิดความเสยีหายอย่างรนุแรงได้เช่นกนั สาเหตคุวามขดัแย้งท่ีเกดิขึน้ 

อธิบายได้ด้วยหลายตัวแปร เช่น ตัวแปรสภาพภูมิศาสตร์อันก่อให้เกิด

ข้อพพิาทด้านพรมแดนระหว่างประเทศ ตวัแปรทางสงัคมและเศรษฐกจิ

ท�ำให้เกดิการช่วงชงิทรพัยากร ตวัแปรทางวฒันธรรมอนัก่อให้เกิดปัญหา

เชื้อชาติ เป็นต้น 

ความหมายของความขัดแย้ง 

ความหมายความขัดแย้ง คือ ปรากฏการณ์ ท่ีมีบุคคลตั้งแต ่

สองคนหรือสองกลุ่มขึ้นไป ที่มีเป้าหมายหรือจุดยืนที่เข้ากันไม่ได้  

อกีทัง้ ทัง้สองฝ่ายมไิด้อยูน่ิง่เฉยแต่มกีารแข่งขนัเพ่ือให้ได้ชัยชนะ การเกดิ 

ความขัดแย้งขึ้นได้จึงต้องมีทั้ง 3 องค์ประกอบ เกิดขึ้นพร้อมกัน คือ  

1. มีคนสองคนหรือสองกลุ ่มขึ้นไป 2. มีเป้าหมายที่เข้ากันไม่ได้  

(Incompatible Goal) และ 3.มีการแข่งขันหรือต่อสู ้เอาชนะกัน  
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หากขาดองค์ประกอบใด เช่น ไม่มีการแข่งขันหรือต่อสู ้เอาชนะ 

ปรากฏการณ์นั้น ก็เป็นเพียงความเห็นต่าง (Differences) (บรรพต  

ต้นธีรวงศ์, 2558, น. 180) แม้ว่าความขัดแย้งจะเกิดข้ึนเป็นปกติ 

ในชีวิตประจ�ำวันของเรา แต่ความขัดแย้งที่ไม่ปกติคือความขัดแย้งที ่

ยดืเยือ้เร้ือรัง Edward Azar (1990) เหน็ว่า การจดัการกับความขดัแย้งท่ี 

ยดืเยือ้เรือ้รงั (Protracted conflicts) ทีเ่กิดความสญูเสยีในชีวติและทรัพย์สนิ 

ไม่สามารถใช้การจดัการความขดัแย้งทางการทหารทีเ่น้นยตุคิวามขดัแย้ง 

ชัว่คราว โดยปราศจากการเข้าไปจดัการกับความต้องการขัน้พืน้ฐานของ 

มนษุย์ เช่น ความรูส้กึปลอดภัย อัตลกัษณ์ การมส่ีวนร่วม ความเท่าเทยีม

กัน เป็นต้น 

นอกจากนีค้วามขัดแย้งยงัสามารถอธบิายได้ใน 2 ความหมาย

หลัก กล่าวคือ 1. ความหมายในเชิงบวก และ 2. ความหมายในเชิงลบ  

ซึ่งการให้นิยามของความขัดแย้ง โดยส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มเป็นไป 

ในเชิงลบ ซึ่งหมายถึง ความขัดแย้งที่ก่อให้เกิดผลเสีย และบรรยากาศ 

ที่ไม่ดีต่อตัวเอง องค์กรและสังคม อันเป็นการสะท้อนรูปลักษณ์ของ 

ความขัดแย้งออกมาในมิติของความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นการด่ากัน  

การทะเลาะววิาท ท�ำร้ายร่างกาย และท�ำสงครามประหตัประหารซึง่กัน

และกัน แต่อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีนักวิชาการบางท่าน ได้ให้ความหมาย 

ในเชิงบวก ซึ่งหมายถึง ความขัดแย้งที่ก่อให้เกิดในเชิงสร้างสรรค์ และ 

ก่อให้เกิดผลดีต่อตัวเอง องค์กร และสังคมทั้งในแง่ของทัศนคติ และ

พฤติกรรม ในบางคราวเมือ่เกดิความขัดแย้งแล้ว กส็ามารถทีจ่ะหาทางออก

ในเชิงสมานฉันท์ (ชลากร เทียนส่องใจ, 2553, น. 18) 
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ประเภท/เหตุปัจจัยของความขัดแย้ง 

การแบ่งประเภทของความขดัแย้งสามารถแบ่งได้หลายประเภท 

ในงานช้ินน้ีแบ่งความขัดแย้งเป็น ความขัดแย้งภายในและความขัดแย้ง

ภายนอก ประกอบด้วย 

1) ความขัดแย้งภายใน (Internal conflict) ประเด็น

ส�ำคัญคอืเป็นเรือ่งของจิตใจของบคุคล หมายถงึ ภาวะหรืออาการทีเ่กดิขึน้ 

ภายในใจของแต่ละบุคคลที่อยู่ในครอบครัว องค์กร หรือสังคม ซึ่งเกิด 

ความแปลกแยกในตัวเอง หรือแปลกแยกจากคนอื่น หรือองค์กรอื่นๆ  

ความขัดแย้งเกิดจากปัจจัยภายในคือ ความอยากได้ อยากเป็นใหญ่  

ใจแคบ รวมถึง โลภะ โทสะและโมหะ (โลภ โกรธ หลง) (หรรษา  

ธรรมหาโส, 2544) 

2) ความขัดแยง้ภายนอก (External conflict) หมายถงึ  

ภาวะของความขัดแย้งที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลขัดกัน ไม่ลงรอยกัน  

และไม่เห็นพ้องต้องกันเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี ภาษา ชาติพันธุ์ 

ข้อมูล ผลประโยชน์ และโครงสร้างทางองค์กรและสังคมที่แตกต่างกัน 

ความสัมพันธ์และค่านิยม โดยสามารถอธิบายได้ ดังนี้ (Moore, 1984) 

(1) 	ความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data conflict) ปัญหา 

พื้นฐานของความขัดแย้งอาจจะเกิดจากข้อมูลน้อยไป  

ข้อมลูคนละชดุ การแปรผลผิดพลาด การวเิคราะห์ออกมา 

ด้วยความเห็นต่างกัน หรือแม้แต่ปัญหาความแตกต่าง 
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ในการรับรู้ข้อมูล (Perception) บางครั้งก็เป็นปัญหา 

ขัดแย้งกันได้ 

(2) ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ (Interest conflict) 

เป็นเหตุผลของการแย่งผลประโยชน์ในส่ิงที่ดูเหมือนมี 

หรือไม่มีเพียงพอเป็นเร่ืองของท้ังตัวเนื้อหา กระบวนการ 

และจติวทิยา เช่น ทรพัยากร รวมถึงความรูสึ้กว่ายตุธิรรม 

หรือไม่ 

(3) ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structure conflict) 

เป็นเรื่องของอ�ำนาจ แย่งชิงอ�ำนาจ การกระจายอ�ำนาจ 

ปัญหาโครงสร้างรวมไปถงึ กฎ ระเบยีบ บทบาท ภมิูศาสตร์  

ระยะเวลาและระบบ 

(4) ความขดัแย้งด้านความสมัพนัธ์ (Relationship conflict) 

เป็นปัญหาด้านบคุลกิภาพ พฤตกิรรมต่างๆ ในอดตี อารมณ์

ที่รุนแรง ความเข้าใจผิด การสื่อสารที่บกพร่อง 

(5) ความขดัแย้งด้านค่านยิม (Values conflict) เป็นปัญหา

ระบบของความเชือ่ ความแตกต่างในค่านยิม ขนบประเพณี 

ประวัติการเลี้ยงดูที่หล่อหลอมขึ้นมา 
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พลวัตของความขัดแย้ง (Conflict dynamic)

ความขดัแย้งทีเ่กดิข้ึนไม่ได้หยุดนิง่อยู่กบัที ่แต่มกีารเปลีย่นแปลง

ไปตามสถานการณ์ มีพัฒนาการและเป็นพลวัต กล่าวคือมีความขัดแย้ง

เกิดขึ้นเป็นระยะต่างๆ เพื่อความเข้าใจที่ง่ายขึ้นผู้เขียนจึงใช้ตัวย่อว่า  

LEM Conflict ประกอบด้วย 

•	 ความขัดแย้งที่ซ่อนอยู่ (Latent conflict) 

สถานการณ์ทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกิดความขดัแย้งอย่างยิง่ แต่ยงัไม่มี

ลกัษณะความขดัแย้งปรากฏเด่นชดั (บรรพต ต้นธรีวงศ์, 2558, น. 182)  

แม้ต้นตอของความขัดแย้งนั้น ปรากฏว่าคู่กรณีอาจไม่ได้ตระหนักถึง 

ความขดัแย้งทีค่กุรุน่อยู ่ตวัอย่างเช่น ในสถานการณ์ทีก่ฎหมายฉบบัหนึง่

หรอืข้อก�ำหนดภายใต้สภาวการณ์หนึง่อาจก่อให้เกดิผลทางด้านลบตามมา

ต่อคูก่รณีฝ่ายหนึง่หรือมากกว่า ในการเจรจาไกล่เกลีย่หรือการท�ำสัญญา

ระหว่างกัน หรืออีกตัวอย่างหนึ่งคือสถานการณ์ที่อาจเกิดความขัดแย้ง

ที่แฝงเร้นอยู่ คือ การเสนอความคิดเห็น การตัดสินใจ หรือการก�ำหนด

นโยบายที่ดูจะไม่เป็นที่นิยม แต่ก็ยังไม่มีการประกาศใช้ อีกตัวอย่างของ

ความขัดแย้งทางโครงสร้างในสภาพท่ีสังคมไม่มีความเท่าเทียมกันโดยที่

คนจนท่ีไม่มีอานาจต่อรองในสังคม จ�ำต้องยอมรับหรือยอมจ�ำนนต่อ 

การถกูปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรมมาเป็นระยะเวลาอย่างต่อเนือ่งและยาวนาน

•	 ความขัดแยง้ทีป่รากฏขึน้ (Emerging conflict) 

หมายถึง สถานการณ์ที่คู ่กรณีหรือประเด็นที่คู่กรณีมีส่วน

เกี่ยวข้องมองเห็นและรับรู ้ว่ามีความขัดแย้งเกิดขึ้นแล้ว โดยอาจม ี
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ความตึงเครียดที่เห็นเด่นชัด แต่อาจจะยังไม่จ�ำเป็นต้องมีการโต้เถียงกัน 

การเจรจา หรือการแก้ปัญหาเกิดขึ้น 

•	 ความขดัแยง้ทีป่รากฏชดัเจน (Manifest conflict) 

หมายถึง สถานการณ์ที่คู่กรณีต่างก็ได้เข้าไปมีส่วนรู้เห็นใน 

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอยู่แล้ว จนเจอกับสภาพ ความขัดแย้งที่ไม่มี 

ทางออก 

พลวตัความขดัแย้งทัง้ 3 ระยะ มปีระโยชน์น�ำไปใช้ในการจดัการ 

ความขัดแย้ง ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต่ การป้องกัน (Prevention) การแก้ไข 

(Resolution) และการเยียวยา (Reconciliation) ความขัดแย้ง ดังนั้น  

การจัดการความขัดแย้ง จึงควรค�ำนึงถึงพลวัตของความขัดแย้งว่าอยู่ใน 

ขั้นตอนใดหรืออยู่ในระดับใดเพื่อจัดการความขัดแย้งได้อย่างถูกต้อง 

รูปแบบวิธีการที่ใช้ในการจัดการความขัดแย้ง 

รูปแบบวิธีการท่ีใช้ในการจัดการความขัดแย้งมีหลากหลาย

วิธี อาจสรุปได้ว่ามี 5 แนวทางคือ 1. แข่งขัน (Compete) 2. ยอมตาม  

(Compliance your way) 3. หลีกหน ี(Avoid no way) 4. ประนีประนอม  

(Compromise) และ 5. ร่วมมือ (Cooperation) ซึ่งการเลือกใช้แต่ละ

แนวทางส่งผลที่แตกต่างกันและมีความยั่งยืนในการจัดการปัญหา 

ที่แตกต่างกัน การเลือกใช้แนวทางในการแข่งขัน หลีกหนี ยอมตาม 

และประนีประนอม มิใช่แนวทางท่ียั่งยืนในการแก้ไขปัญหา และยัง 
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ไม่สามารถบรรลุถึงความต้องการของทุกฝ่ายอย่างแท้จริง แนวทางที่ 

ทุกฝ่ายต่างก็พึงพอใจทั้งคู ่และมีความยั่งยืนคือแนวทางการร่วมมือ  

(Thomas & Kilmann, 1974) 

การใช้แนวทางใดในการจัดการความขัดแย้งของแต่ละบุคคล 

ขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงของปัญหาและอ�ำนาจที่คิดว่าตนเองมี  

ถ้าคิดว่าตนเองมีอ�ำนาจเหนือกว่า มักจะเอนเอียงไปใช้วิธีการที่ก้าวร้าว 

ในทางกลับกนัถ้าหากคดิว่าเขาเป็นฝ่ายเสยีเปรยีบกจ็ะเลอืกใช้วธิกีารอืน่  

การแข่งขันเป็นการค�ำนึงถึงแต่ผลประโยชน์ของตนเอง โดยไม่ค�ำนึงถึง

ผลประโยชน์ของผู้อื่น เน้นเป้าหมายของตนเองมากกว่าความสัมพันธ์ 

การยอมตามเป็นการค�ำนึงถึงแต่ผลประโยชน์ของคนอื่น โดยไม่ค�ำนึง

ถึงผลประโยชน์ของตนเอง เน้นที่ความห่วงใยต่อความสัมพันธ์มากกว่า 

เป้าหมาย การหลีกหนีเป็นการไม่ค�ำนึงถึงทั้งผลประโยชน์ของตนเอง 

และผู้อืน่ เป็นการหลบฉากและการถอนตวัออกจากประเดน็นัน้ แสดงถงึ 

ความห่วงใยในเรื่องความสัมพันธ์และเป้าหมาย การประนีประนอม 

เป็นการพยายามค�ำนึงถึงทั้งผลประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น เป็นการ

เดินสายกลางระหว่างท้ังเป้าหมายและความสัมพันธ์ หลักส�ำคัญคือ 

การหาแนวกลางๆ หรือการแบ่งครึ่งหารสองของผลประโยชน์ ส�ำหรับ 

การร่วมมือเป็นการค�ำนึงถึงทั้งผลประโยชน์ของผู ้อื่นและตนเอง

อย่างถ่ีถ้วนและรอบด้าน เป็นการบูรณาการหรือการแก้ปัญหาโดยให้ 

ความส�ำคัญกับทั้งเป้าหมายและความสัมพันธ์ อย่างไรก็ตามทางเลือก 

ในการจัดการความขัดแย้งสามารถใช้ผสมผสานกันได้ ไม่ได้หมายความ

ว่าต้องใช้ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งเท่านั้น โปรดดูภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1: ทางเลือกในการจัดการความขัดแย้ง 

  ที่มา ปรับปรุงจาก Thomas & Killman, 1974

2. ความรุนแรง 

เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นไม่จ�ำเป็นต้องน�ำไปสู่ความรุนแรง  

ความรุนแรงมิใช่ผลของความขัดแย้ง แต่เป็นวธิทีีม่นุษย์เลอืกใช้ กล่าวคือ

จะเลือกใช้วิธีการเจรจา พูดคุยหรือวิธีที่ใช้ความรุนแรง การเลือกใช้วิธ ี

ความรนุแรงกเ็ป็นเพยีงวธิกีารแก้ไขความขดัแย้งวธิหีนึง่เท่านัน้ (ชยัวฒัน์ 

สถาอานนัท์, 2533) ความรนุแรงทางกายภาพเป็นปรากฎการณ์ทีค่นทัว่ไป

เห็นได้อย่างชัดเจน แต่ไม่เพียงพอในการอธิบายความรุนแรงท่ีมีความ

สลบัซบัซ้อนทีเ่กดิขึน้ เราจงึควรเข้าใจความรุนแรงใน 3 ระดบัหรอื 3 ชัน้ 
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ความรุนแรง (Violence) 3 ชั้น 

การท�ำความเข้าใจกับปรากฏการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นได้

อย่างครอบคลุมและรอบด้าน ไม่เพียงแต่พิจารณาจากปรากฏการณ ์

ความรุนแรงทางกายภาพที่เกิดข้ึนเท่านั้น ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นเพียง 

ส่วนยอดของภูเขาน�้ำแข็งที่โผล่พ้นเหนือน�้ำขึ้นมา แต่ส่วนท่ีซ่อนอยู่ 

ข้างใต้น�้ำที่มองไม่เห็น จ�ำเป็นต้องมีการพิจารณาอย่างลึกซึ้ง ว่าอะไร 

ที่มารองรับการใช้พฤติกรรมความรุนแรงที่เกิดขึ้น เป็นค�ำอธิบายที่สร้าง

ความชอบธรรมในการใช้ความรุนแรง รวมถึงระบบโครงสร้างที่ไม่ได ้

เน้นไปที่ตัวบุคคลที่เป็นผู้กระท�ำความรุนแรง แต่โครงสร้างท่ีท�ำให้เกิด

ผลกระทบความรุนแรงต่อมนุษย์ ค�ำอธิบายความรุนแรงทั้ง 3 ระดับนี้ 

Galtung (1990) ได้เป็นผู้อธิบายไว้ คือ 

1) ความรุนแรงทางตรง (Direct Violence) เป็น 

ความรุนแรงที่มีผลในเชิงการท�ำร้ายร่างกายและมีผู้กระท�ำความรุนแรง 

และผลของความรุนแรงเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดเจนเป็นความรุนแรงท่ีมีผล 

ในเชิงการท�ำร้ายร่างกายและมีผู ้กระท�ำความรุนแรง บางครั้งเรียก 

ความรุนแรงชนิดนี้ว่าเป็นความรุนแรงส่วนบุคคล ผลของความรุนแรง

เป็นส่ิงทีเ่หน็ได้ชดัเจน เช่น บาดแผลบนร่างกายคน รวมทัง้ความเสยีหาย 

ต่อทรัพย์สิน 

ตวัอยา่งของความรนุแรงทางตรงในสงัคมไทย เช่น เหตุการณ์

ความรุนแรงในครอบครวัจากข้อมูลกรมกจิการสตรแีละสถาบันครอบครัว 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จ�ำนวนเหตุการณ์
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ความรุนแรงในครอบครัวปี 2557-2559 โดยเฉลี่ยมีจ�ำนวน 1,262 ราย

ต่อปี ในส่วนของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้เสียชีวิตในช่วงเกือบ 20 ปี 

ที่ผ่านมา มากกว่า 7 พันคน ในส่วนของความรุนแรงทางการเมือง 

เป็นพลวัตแปรเปลีย่นไปตามบริบทและสถานการณ์ มิได้หยดุนิง่อยูก่บัที ่

บางช่วงจะมีเหตุการณ์ความรุนแรงที่ชัดเจน แต่บางช่วงอาจเป็นช่วงที ่

ก่อตัวสะสมปัญหาโดยความรุนแรงยังไม่เกิดขึ้น ส�ำหรับปรากฏการณ์ 

ความรุนแรงทางการเมืองที่เกิดขึ้นตั้งแต่ในช่วงปี พ.ศ.2549-2557  

มีผู ้เสียชีวิต 133 ราย ผู้บาดเจ็บมากกว่า 2,000 ราย ผู้ต้องคดีอีก  

1,450 รายและมีผู้ที่ทรัพย์สินเสียหายมากกว่า 3,000 ราย ในขณะที ่

ผู้ได้รับผลกระทบเองก็ต้องเผชิญกับความยากล�ำบากในการด�ำรงชีวิต 

ของตนและครอบครัวอีกด้วย (คณะกรรมการศึกษาแนวทางการสร้าง

ความปรองดอง สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558)

2) ความรนุแรงเชงิโครงสรา้ง (Structural Violence)  
คือ สภาวะความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากโครงสร้างสังคม หรือสถาบันทาง

สงัคมทีท่�ำร้ายประชาชนอย่างช้าๆ โดยการกีดกนัพวกเขาจากการเข้าถงึ

ปัจจัยพื้นฐานในการด�ำรงชีพ เรียกได้อีกอย่างว่าเป็นความไม่เป็นธรรม  

หรือความเหลื่อมล�้ำ ตัวอย่างความเหลื่อมล�้ำด้านการถือครองท่ีดิน  

ทางส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ได้จัดเก็บข้อมูลในส่วนนี้ในปี พ.ศ.2560 กลุ่มผู้ถือครองท่ีดินร้อยละ 10  

มีการถือครองที่ดินมากที่สุด มีส่วนแบ่งการถือครองที่ดินร้อยละ 61.48 

ซึ่งมีสัดส่วนสูงกว่าผู ้ถือครองท่ีดินร้อยละ 90 ท่ีเหลือ ที่มีส่วนแบ่ง 

การถอืครองทีดิ่นเพยีงร้อยละ 38.52 หรอืหากพจิารณาจากบัญชเีงนิฝาก 
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ออมทรัพย์และบัญชีเงินฝากประจ�ำธนาคารพาณิชย์กระจุกตัวอยู่ใน 

กลุ่มที่มีเงินฝากไม่เกินกว่า 50,000 บาท มีจ�ำนวน 82,188,883 บัญชี

คิดเป็น 86.72 % ของบัญชีเงินฝากทั้งหมด ส่วนกลุ่มที่มีเงินฝากเกิน

กว่า 10 ล้านบาทขึ้นไปมีจ�ำนวน 120,496 บัญชีคิดเป็นร้อยละ 0.13 

ของบัญชีทั้งหมด 

3) ความรนุแรงเชงิวฒันธรรม (Cultural Violence) 
เป็นการรองรับความรุนแรงทางตรง และโครงสร้างให้ด�ำรงอยู่ได้โดย

ชอบธรรม หรือถูกมองว่าเป็นสภาวะปกติ ที่คนไม่ตั้งค�ำถามหรือสงสัย 

โดยเฉพาะถ้ามีการปลูกฝังให้เกิดการเกลียดชังระหว่างสีผิว หรือคน 

ต่างศาสนา เช่น คนผิวขาวกับคนผิวด�ำ ศาสนาพุทธกับอิสลาม คริสต์ 

หรอืศาสนาอืน่ๆ และถ้าคนกลุม่หนึง่เช่ือว่าตนเหนอืกว่าหรอืถกูต้องกว่า

คนอืน่ โอกาสทีจ่ะเกดิความรุนแรงกย็ิง่ง่ายดายขึน้ เหตกุารณ์ความรนุแรง

ทางการเมืองไทยในช่วง 10 กว่าปีที่ผ่านมาเกิดการแบ่งขั้วแยกข้างเป็น

สองฝ่าย และแต่ละฝ่ายบางคนมีความรู้สึกถึงขั้นอยากให้อีกฝ่ายตายไป

แผ่นดนิจะได้สงูข้ึน ดงัเหน็ได้จากข้อความทีป่รากฏในสือ่เป็นจ�ำนวนมาก 

จากกรณีความรุนแรงทางกายภาพในจังหวัดชายแดนภาคใต ้

ที่เกิดขึ้นมายาวนาน หากจะนับต้ังแต่ปี 2547 มีคนเสียชีวิตมากกว่า  

7 พนัคน บาดเจ็บนับหมืน่คน ใช้งบประมาณแผ่นดนิไปหลายแสนล้านบาท  

แต่ประเดน็ทีน่่ากงัวลทีซ่่อนเร้นอยู ่เช่น ลกูก�ำพร้าบางคนของคนทัง้ฝ่ายรัฐ 

และขบวนการ ต่างก็อยากจะเติบโตเป็นทหารและกลุ่มขบวนการเพื่อ 

แก้แค้นให้กับบดิาของตนเอง ซึง่จะท�ำให้วงจรของความรุนแรงยตุไิด้ยาก  
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หากกล่าวถึงสถานการณ์ความรุนแรงในการก่อเหตุทะเลาะวิวาทของ

นักเรียนอาชีวศึกษาเกิดขึ้นอย่างกว้างขวางและมีเหตุการณ์ความรุนแรง

เกิดขึ้นในแต่ละปีแตกต่างกันไปตามแต่บริบทของสังคมในแต่ละช่วง  

ในช่วงปี 2546-2550 จากข้อมูลสถิติของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  

กองบญัชาการต�ำรวจนครบาล พบว่ามนีกัเรยีนก่อเหตทุะเลาะววิาทและ

เตรยีมก่อเหตุทะเลาะวิวาทปีละหลายพนัคร้ัง ปี 2550 มนีกัเรยีนก่อเหตุ

ทะเลาะววิาท 1,713 ครัง้ เตรยีมก่อเหตทุะเลาะววิาท 1,121 ครัง้ (ข้อมลู

สถิติศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กองบัญชาการต�ำรวจนครบาล ส�ำรวจ 

เม่ือ 12 มกราคม 2551 อ้างถงึใน ทรงภูมิ ประภานนท์, 2551) อาชวีะศกึษา 

บางแห่งมีความรุนแรงระหว่างนักศึกษาเนื่องจากการถ่ายทอดมุมมอง 

ด้านลบของอกีฝ่ายให้รุน่น้องฟัง นกัเรยีนอาชวีะหลายแห่งจะพดูเหมอืนกนั 

ว่าเราต่างคนต่างอยู่ แต่ถ้ามาเจอกัน ถ้าไม่ท�ำเขา เขาก็ท�ำเรา และเกิด

การล้างแค้นกนัอย่างต่อเนือ่งไม่สิน้สดุมาถงึปัจจบุนั ในขณะทีภ่าพลกัษณ์

เชิงบวกที่เป็นการท�ำความดีร่วมกันของอาชีวะต่างๆ มีความพยายาม 

จากหลายฝ่ายในการผลักดันให้เกิดสันติวัฒนธรรม หรือการอยู่ร่วมกัน

ในสถานศกึษา เช่น สถาบนัพระปกเกล้ากบัเครอืข่ายด้านสนัติวัฒนธรรม

หลายหน่วยงานทีผ่ลกัดนังานอย่างต่อเนือ่ง เป็นสิง่ทีจ่ะท�ำให้ความรุนแรง

ในชั้นความเชื่อลดน้อยลงได้
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3. สันติภาพ

สันติภาพหรือสันติสุข2 (Peace) เป็นสิ่งที่พึงประสงค์ในสังคม 

แม้ว่าในโลกจะมีการนิยามความหมายที่แตกต่างกันไป แต่มีจุดร่วม

ของความหมายที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น ไม่มีความรุนแรงทาง

กายภาพ ไม่มีความเหลื่อมล�้ำหรือมีความเหลื่อมล�้ำไม่มาก มีการเคารพ 

สทิธมินุษยชน เคารพความเท่าเทยีมกนัของมนษุย์ ยอมรบัความแตกต่าง 

หลากหลาย การให้อภัย ไม่มีการปลูกฝังให้เกิดความเกลียดชังต่อกัน 

เป็นต้น จากทีก่ล่าวมาเป็นสิง่ทีท่กุสงัคมน่าจะต้องการสถาปนาให้สนัตภิาพ

เกิดขึ้น แต่ท�ำไมหลายสังคมจึงยังคงห่างไกลจากแนวคิดดังกล่าว 

สันติภาพจากแนวคิดของ Aron (1966) มุ่งเน้นไปที่สันติภาพ 

จะเกดิข้ึนได้หากปราศจากสงครามหรอืความรนุแรงทางตรงในรปูแบบอืน่ๆ 

แต่นยิามเช่นน้ีเพียงพอหรอืไม่ในการให้ค�ำจ�ำกดัความของค�ำว่าสนัตภิาพ 

Lederach (1997) นักวิชาการและนักขับเคล่ือนงานด้านสันติภาพ 

เห็นว่าเกี่ยวข้องกับ ความปรองดอง ความเป็นหนึ่งเดียว การอยู่ดีกินดี 

ความปลอดภัย การให้ความเคารพ ความรู้สึกการเป็นอิสระเนื่องจาก 

ได้รับการปลดปล่อยจากความรู้สึกด้านลบ ในขณะที่ Galtung (1990) 

บิดาแห่งสันติศึกษายุคใหม่ให้ความส�ำคัญกับทั้งการไม่มีความรุนแรง 
2	 ในงานชิ้นนี้นิยามความหมายของค�ำว่า สันติภาพและสันติสุขในความหมาย
เดยีวกนั โดยแปลมาจากค�ำว่า Peace ส�ำหรบัในสังคมไทย ค�ำว่าสนัตสิขุถูกน�ำมาใช้ 
แทนทีค่�ำว่าสนัตภิาพในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ในสมัย รัฐบาลคณะรกัษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ส�ำหรับประเทศทางตะวันตก peace หมายถงึสนัตภิาพเชงิลบทีไ่ม่มี
ความรุนแรงทางกายภาพและสันตภิาพเชงิบวกทีมี่ความเป็นธรรมในสงัคม ไม่มกีาร
ปลูกฝังให้เกลียดชังกัน เคารพในสิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียมกันของมนุษย์ 
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ทางกายภาพควบคูไ่ปกบัการมสีงัคมทีเ่ป็นธรรม Galtung ได้แบ่งสนัตภิาพ

ออกเป็น 2 แบบ คือ 1. สันติภาพทางบวกและ 2. สันติภาพทางลบ 

สนัตภิาพทางลบน้ันเป็นเพยีงความพยายามท่ีจะมีสนัตภิาพเพือ่ยตุสิงคราม

เท่าน้ัน แต่สันติภาพทางบวก หมายถึงการไม่มีสงครามและการท�ำให ้

ความรุนแรงในเชิงโครงสร้างหมดไปและท�ำให้เกิดความเป็นธรรมข้ึนใน

สังคม 

สถานะสันติภาพในสังคมไทยเปรียบเทียบกับประเทศต่างๆ  

ในโลกจดัท�ำโดยหน่วยงานอสิระด้านวชิาการท่ีชือ่ว่า สถาบนัเศรษฐศาสตร์

และสันติภาพ (Institute for Economics and Peace) ซ่ึงมีการวัด

ระดับสันติภาพในโลกทุกปีทั้งสันติภาพเชิงลบ (Negative Peace) และ

สันตภิาพเชงิบวก (Positive Peace) ในรายงานสนัตภิาพเชงิลบให้นยิาม

ของสนัตภิาพไว้คือ ปราศจากความรนุแรงหรอืความกลวัต่อความรนุแรง 

โดยมีตัวชีว้ดัหลกั 3 ด้าน คือ 1. ความขดัแย้งภายในและระหว่างประเทศ

ที่ยังคงด�ำรงอยู่ 2. ความมั่นคงและปลอดภัยในสังคม 3. การทหาร  

ผลของดัชนีสันติภาพโลกเชิงลบในปี 2022 ประเทศไทยได้อันดับดีขึ้น 

หลายอันดับเทียบกับหลายปีที่ผ่านมา โดยในปีน้ีไทยได้อันดับ 103  

จาก 163 ประเทศ ตัวช้ีวัดที่คะแนนน้อยคือ ประชากรในเรือนจ�ำ และ

การก่อการร้าย (การก่อความไม่สงบ) หากเปรยีบเทียบในอาเซยีนเราได้

คะแนนมากกว่าประเทศเมยีนมาร์และฟิลปิปินส์ ส่วนไอซ์แลนด์ นิวซแีลนด์

และไอร์แลนด์ได้อันดับ 1, 2 และ3 ของโลก ในขณะที่อันดับท้ายสุด

ของโลกเป็นของอัฟกานิสถาน ตามมาด้วยเยเมนและซีเรียตามล�ำดับ 

(Institute for Economics and Peace, 2022) ในขณะที่สันติภาพ 
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เชิงบวกเป็นการอธิบายถงึ โครงสร้าง ทศันคต ิและสถาบนั ทีท่�ำให้สงัคม 

มีสันติภาพที่ยั่งยืน หากสังคมใดมีคะแนนสันติภาพเชิงบวกสูง บ่งชี้ถึง 

การมีสังคมที่สันติสุขและการอยู่ร่วมกันในสังคมได้เป็นอย่างดี ตัวชี้วัด 

ทีส่ถาบนัเศรษฐศาสตร์และสนัตภิาพ ใช้วัดประกอบด้วย 1. ด้านการยอมรบั 

สทิธขิองผูอ้ืน่ 2. การกระจายทรพัยากรอย่างเท่าเทยีมกัน 3. การไหลเวยีน

อย่างอิสระของข้อมูล 4. ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนบ้าน 5. การพัฒนา 

ทุนมนุษย์ระดับสูง 6. การคอร์รัปชันในระดับต�่ำ 7. สภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจที่ดี และ 8. การปฏิบัติงานได้ดีตามหน้าที่ของรัฐบาล 

สันติภาพกับแนวคิดความปรองดอง (Reconciliation) 

ภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ความรุนแรงขึ้น จ�ำเป็นต้องมี

กระบวนการในการสร้างความปรองดองเพื่อเยียวยาความรู้สึก อารมณ์ 

ความเจ็บปวดที่เกิดขึ้น ด้วยวิธีการที่เน้นโครงสร้าง การตั้งกลไกข้ึนมา

ด�ำเนนิการ รวมถงึการเน้นการสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือน�ำไปสูก่ารให้อภยั

ซึ่งกันและกัน ส�ำหรับการเยียวยาผู้สูญเสียสามารถกระท�ำได้ในหลายวิธี  

แต่สิ่งท่ีส�ำคัญคือผู้กระท�ำผิดต้องส�ำนึกในสิ่งที่ได้กระท�ำลงไป วิธีการ

ต่างๆ เช่น การขอโทษ การจ่ายค่าชดเชย การยอมรบัความผิด การแสดง 

ความรับผิดชอบและให้ค�ำมั่นว่าจะไม่กระท�ำผิดซ�้ำอีก เป็นต้น 

Galtung (1990) ให้ความหมายของการสร้างความสมานฉนัท์

ไว้ว่าเป็นกระบวนการเยยีวยาบาดแผลของทัง้เหยือ่และผูก้ระท�ำภายหลงั 

ความรุนแรง และเป็นการยุติความสัมพันธ์ด้านลบต่อกัน ไม่น�ำไปสู่ 
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ความเป็นศัตรู ในหลักการแล้วบุคคลท่ีสามเท่านั้นที่สามารถสร้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างเหยื่อและผู้กระท�ำ เหยื่อสามารถเรียกร้องให้ 

ผู ้กระท�ำผิดชดใช้หรือถูกลงโทษ หรือแม้แต่การล้างแค้น ส�ำหรับ 

ผู้กระท�ำผิดอาจจะยอมรับผิด หรือถูกลงโทษจากเหยื่อ 

ในขณะที่พระพรหมบัณฑิต (2561) ได้อธิบายค�ำว่า ภาวนา 

(ปรองดอง) โดยเน้นถึงจะมีกระบวนการปรองดองสมานฉันท์อย่างไร

ภายในจิตใจของผู ้มีความขัดแย้ง ท�ำอย่างไรจะลืมหรือให้อภัยกัน  

ซึ่งเป็นเรื่องยากแต่ก็ต้องท�ำ พระพุทธพจน์ที่เก่ียวข้องคือ สัพพะ  

ทานัง ธัมมะทานัง ชินาติ การให้ธรรมะเป็นทานเป็นการให้ชนะทั้งปวง  

รวมถึงการให้อภัยทาน เป็นธรรมทานอย่างหนึ่ง เป็นการให้ที่ยากมาก  

แต่การให้อภัยเหนือกว่าให้ทั้งปวง สังคมไทยต้องการการให้อภัย  

ด้วยการให้อภัยกัน สามัคคีไม่เกิดถ้าไม่ให้อภัยกัน โดยเริ่มจากตัวเรา 

ต้องให้อภัยก่อน พระพุทธเจ้าจึงสอนว่า นะ หิ เวเรนะ เวรานิ เวรย่อม

ไม่ระงับด้วยการจองเวร หรือความรุนแรงไม่ระงับด้วยการตอบโต้กัน  

แต่ อะเวเรนะ จะ สัมมันติ เวรย่อมระงับด้วยการ ไม่จองเวร 

กล่าวโดยสรุป ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติ  

ความรุนแรงเป็นสิ่งไม่พึงประสงค์ การป้องกันไม่ให้คนใช้ความรุนแรง 

เป็นสิ่งส�ำคัญมาก งานชิ้นนี้เราได้ทราบถึงนิยามความหมาย ประเภท/ 

เหตปัุจจัยของความขดัแย้ง พลวตัและรปูแบบวธิทีีใ่ช้ในการจดัการความ

ขัดแย้ง กล่าวถึงความรุนแรงมี 3 ชั้นคือ ความรุนแรงทางตรง โครงสร้าง

และวฒันธรรม ความรนุแรงทางตรงมองเหน็ได้ชดัเจน ขณะทีค่วามรนุแรง

ทางโครงสร้างและวัฒนธรรม เป็นความรุนแรงในชั้นระดับท่ีลึกลงไป 
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ที่มองไม่เห็นด้วยตาเปล่า เช่น ความรุนแรงจากความไม่เป็นธรรม  

ความเหลื่อมล�้ำจากการพัฒนา และความรุนแรงท่ีเกิดจากการถ่ายทอด

จากรุ่นสู่รุ่นปลูกฝังให้เกิดความเกลียดชังกัน ในขณะที่สันติภาพ มีทั้ง

สันตภิาพเชงิลบหรอืไม่มคีวามรนุแรงทางกายภาพ และสันตภิาพเชงิบวก

ที่ส่งผลให้เกิดความรุนแรงทางกายภาพหรือไม่เกิดขึ้น

 การป้องกันและหลีกเลี่ยงความรุนแรงเป็นสิ่งส�ำคัญมาก  

แต่หากจัดการปัญหาได้ไม่ดี เกิดความรุนแรงขึ้นแล้ว จ�ำเป็นต้องมีวิธี 

ในการจดัการหรอืการสร้างความปรองดองเพือ่เยยีวยาความรูส้กึ อารมณ์ 

ความเจ็บปวดที่เกิดขึ้น ท้ังในด้านโครงสร้างและการสร้างความสัมพันธ์

ควบคู่กันไป การมีกลไก มีนโยบายเพ่ือจัดการกับความรุนแรงที่เกิดขึ้น

เป็นสิ่งจ�ำเป็นแต่ยังไม่เพียงพอ จ�ำเป็นต้องเน้นจัดการอารมณ์ของคน 

เพ่ือฟื้นคืนความสัมพันธ์ให้ดีขึ้น อันจะน�ำไปสู่การให้อภัยและสามารถ 

อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติสุข โปรดดูภาพที่ 2 



 
 

 
 
 
 

 
 

- ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง 
               - ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรม     

สันติภาพเชิงบวก 

ความขัดแย้ง การปรองดองและให้อภัย 

ความรุนแรงทางตรง / สันติภาพเชิงลบ 
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ภาพที่ 2: การขยายตัวและลดระดับความขัดแย้ง 

ที่มา ผู้เขียนปรับปรุงจาก Ramsbotham, et al., 2015: 13 
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ความขัดแย้งรุนแรง 
และการแปรเปลี่ยน 
ความขัดแย้งไปสู่ 

ทางเลือกที่สร้ างสรรค์

ดร.อภิญญา ดิสสะมาน

นักสันติวิธีและนักจัดการความขัดแย้งต้องศึกษาและบริหาร

ความขัดแย้ง หรือความขัดแย้งรุนแรงที่เกิดขึ้น จ�ำเป็นต้องรู้จัก 3 ค�ำ  

ในการรบริหารจัดการและคลี่คลาย รวมถึงกระบวนการเปล่ียนผ่าน 

ความขัดแย้ง คือ

1. การแก้ไขความขัดแย้งเฉพาะหน้า (Conflict Resolution)  

หมายถึง การบริหารจัดการความขดัแย้งทีใ่ช้เวลาไม่นาน และแก้ไขปัญหา 

ท่ีไม่สลับซับซ้อนความขัดแย้งสามารถบรรเทาเบาบางลงโดยไม่จ�ำเป็น

ต้องใช้มรรควิธีมากมาย และอาจจะไม่จาเป็นต้องใช้ทรัพยากรในการ

บรหิารจดัการมาก เพือ่ให้คู่ขดัแย้งย้ายจากสถานะการมฝ่ีายแพ้ ฝ่ายชนะ 

เบด็เสรจ็เดด็ขาด (Zero-sum Game) โดยมจีดุมุง่หมายให้กระบวนการ

แก้ไขความขัดแย้งมีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับของท้ังสองฝ่าย  

(Azar & Burton, 1986: 1)
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2. การบรหิารจดัการความขัดแย้ง (Conflict Management)  

เป็นการจดัการบรหิารความแตกต่างและความทกุข์ทนในทางทีเ่ป็นบวก

และสร้างสรรค์ มากกว่าการใช้วธิกีารเคลือ่นย้ายความขดัแย้ง โดยการใช้

การตั้งคาถามอย่างไรที่สะท้อนความจริงที่เป็นไปได้ การใช้กระบวนการ

ร่วม (Cooperative Process) อย่างไรให้ออกจากขั้วความเป็นศัตรู  

การออกแบบระบบความส�ำเร็จร่วมกนัทีเ่ป็นไปได้ (Bloomfield & Reilly,  

1998: 18)

3. การแปรเปลีย่นความขดัแย้ง (Conflict Transformation)  

เป็นการมองความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนร่วมสมัยว่า ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนนั้น 

เป็นความขัดแย้งท่ีมีความซับซ้อนมีรูปแบบที่มีผู้คนหลากหลายฝ่ายใน

วัฏจักรความขัดแย้งและความขัดแย้งอาจจะลงรากฝังลึกลงไปในชั้น

โครงสร้างและวฒันธรรมของสงัคม และต้องการระยะเวลาในการเปลีย่น

ผ่านยาวนาน (Long-term process) เพื่อสร้างสรรค์สันติภาพร่วมกัน 

เป็นลักษณะการขับเคลื่อนของทุกภาคส่วนของสังคม และตระหนักถึง 

การเปลี่ยนผ่านที่ละเล็กละน้อย อาจจะมากกว่ากระบวนการเจรจา 

จากภายนอกหรือภายในแต่ในทุก ๆ ภาคส่วนต้องเห็นภาพร่วมกัน 

ของความขดัแย้งรนุแรงเพือ่เปลีย่นเป็นสนัติภาพร่วมกนั การแปรเปลีย่น

ความขดัแย้งต้องมีจนิตนาการทีท่นัท่วงท ีการรวมทกุภาคส่วน การเคารพ 

กนัและกนั และสนบัสนนุเร่ืองทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรทางวฒันธรรม

จากภายใน ลกัษณะนีเ้ก่ียวกบัการรวมมมุมองใหม่ผ่านในสิง่ทีเ่ราไม่เคยเหน็ 

ในเบือ้งแรก โดยได้รบัจากประชาชนทีอ่ยูภ่ายใน (Insider) และประชาชน

ภายนอก (Outsider) ซึ่งเป็นที่ที่เราตระหนักได้ว่าการเปลี่ยนผ่านนั้น 

ต้องใช้ระยะเวลา (Lederach, 1995)
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กล่าวโดยสรุปว่า กายวิภาคการบริหารจัดการความขัดแย้ง

แบ่งเป็นระดับ ๆ ในการบริหารจัดการความขัดแย้ง ทั้งในแง่มุมของ 

ตัวแสดงความขัดแย้งท่ีซับซ้อนและไม่ซับซ้อน ระดับความลึกและ 

ความซับซ้อนในชั้นโครงสร้างของความขัดแย้ง ซ่ึงในบางความขัดแย้ง

อาจจะพบถึงการซ้อนทับผลประโยชน์ที่ต้องคุยกันหลายรอบและต้อง

ให้ข้อมูลเท่ากันเพื่อกระบวนการแก้ไขในทุกระดับและทุกมิติ และ 

ในการแปรเปลีย่นความขัดแย้งเพือ่กระบวนการสร้างสนัติภาพน้ีมุง่ค้นคว้า

อย่างละเอยีดรอบคอบเกีย่วกบัวิถขีองความขดัแย้งทีอ่าจเกดิขึน้เพือ่น�ำไปสู่ 

การสร้างแผนกลยุทธ์สาหรับการแปรเปลี่ยน การวิเคราะห์ความขัดแย้ง

ทีด่ต้ีองชีใ้ห้เห็นสาเหตรุากเหง้า (Root Cause) ซึง่บางครัง้ถกูอ�ำพรางอยู่

ในการจัดการความขัดแย้ง

การแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง (Conflict Transformation)  

ซึ่งแนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่เริ่มต้นเมื่อทศวรรษที่ 1990 ซึ่งเป็นแนวคิด 

ทีพ่ฒันามาจากการแก้ไขความขดัแย้ง (Conflict Resolution) ทว่าแนวคดิ

การแปรเปลีย่นความขดัแย้งเน้นไปทีค่วามขดัแย้งทียื่ดเยือ้เรือ้รงัขนาดใหญ่ 

(Large-scale and Protracted Conflict) โดยเป็นการระดมกระบวน

วิธีทางสันติวิธีให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียทั้งวงใน วงนอก และผู้ที่มีส่วนในพลวัต

แห่งความขัดแย้ง (Dynamic of Conflict) ได้เข้ามาอยู่ในกระบวนการ

แก้ไขปัญหาร่วมกันทั้งในเชิงโครงสร้างและวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ 

เน่ืองจากความขัดแย้งที่ยืดเยื้อเร้ือรังส่วนใหญ่เกิดจากพัฒนาการแห่ง 

ความขดัแย้งทีเ่ตบิโตข้ึน โดยท่ีผูท่ี้เข้ามาแก้ไขไม่ได้สนใจการแก้ไขท่ีรากเหง้า 

ของปัญหาอย่างแท้จรงิ บางคร้ังความขดัแย้งชนดินีอ้าจจะซ่อนรูปไว้และ

สามารถกลายเป็นวัฒนธรรมแห่งความขดัแย้งหรอืวงจรแห่งความขดัแย้ง 
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ที่สังคมยอมรับได้โดยปริยาย แนวคิดการแปรเปล่ียนความขัดแย้ง 

ในแต่ละสังคมมุง่ไปทีก่ารอยูร่่วมกนัอย่างสนัติแบบยัง่ยนื และกระบวนการ

ออกแบบการอยูร่่วมกนับนพืน้ฐานของการมปีฏิสมัพนัธ์ของคนในสังคม

ทีย่อมรบัในมติคิวามแตกต่างและสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างหาจดุพฒันา

ต่อไปได้ อาจเรียกว่าเป็นวิถีทางเลือกใหม่ที่สร้างสรรค์ในอนาคตร่วมกัน

การแปรเปลี่ยนความขัดแย้งในบริบทของแนวคิดและมุมมอง 

การวิเคราะห์รวมทั้งสะท้อนถึงข้อท้าทายและอุปสรรคต่าง ๆ ของ 

การแปรเปลีย่นความขดัแย้ง เพือ่ให้เกดิความเข้าใจการจดัการความขัดแย้ง 

ทีเ่กดิขึน้ในมิตทิีล่กึเช่น การทาความเข้าใจกบัการให้คณุค่าต่าง ๆ ในสงัคม 

(Value of Thinking) ที่ฝังรากลึกในบริบทสังคม การมีสิทธิเสรีภาพ 

ในสังคมประเทศต่าง ๆ ความเหลื่อมล�้ำ/ความเท่าเทียมที่เป็นประเด็น 

ถกเถียงของสังคม โดยอธิบายตัวอย่างจากกรณีศึกษาการแปรเปลี่ยน

ความขัดแย้งในต่างประเทศและกรณีศึกษาในประเทศไทยประกอบ  

เพื่อเกิดความเข้าใจในวงวิชาการด้านสันติวิธีอย่างว้างขวางมากขึ้น

การศกึษาแนวคดิการแปรเปลีย่นความขดัแย้ง หรอื Conflict 

Transformation เป็นการศึกษาที่ต้องไปหารากเหง้าของปัญหาและ 

สาเหตุเชิงลึกที่ท�ำให้เกิดความรุนแรงในชั้นโครงสร้างและความรุนแรง 

ในชัน้วฒันธรรม และส�ำหรบัสาเหตคุวามขดัแย้งทีเ่กิดขึน้ในวงความขดัแย้ง 

อธิบายได้ด้วยหลายตัวแปร เช่น ตัวแปรทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ท�ำให้เกดิการแย่งชงิทรพัยากร ตวัแปรทางวฒันธรรมอนัก่อให้เกดิปัญหา

เชือ้ชาติ ปัญหาด้านศาสนาและวฒันธรรม เป็นต้นและการบรหิารจัดการ

ความขดัแย้ง (Conflict Management) อาจจะไม่เพยีงพอในบรบิทและ
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วถิกีารด�ำเนนิชวีติของผูค้นในปัจจบัุน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสถานการณ์

วิกฤต หรือท่ีเรียกกันว่า “วิกฤตการณ์” คือ เป็นสภาวะท่ีต้องท�ำให้เกิด

จุดเปลี่ยน และจุดเปลี่ยนนั้น ๆ ต้องมีสภาวะของเง่ือนไขก่อนและหลัง  

และจุดเปล่ียนน้ันน�ำพามาซึ่งความท้าทายท่ีย่ิงใหญ่และแรงกดดันท�ำให้

จ�ำเป็นต้องคิดค้นวิธีการต่าง ๆ มารับมือกับวิกฤตนั้น ๆ และทฤษฎี

แนวคิดของการแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง (Conflict Transformation) 

เป็นทฤษฎีที่เป็นวิธีการรับมือกับวิกฤตการณ์ความขัดแย้งโดยใช้วิธีทาง

สันติวิธีที่เปลี่ยนแปลงตั้งแต่ระดับชั้นโครงสร้างและวัฒนธรรม รวมทั้ง

การรับฟังผู้ที่มีส่วนได้เสียทั้งหมดในกระบวนการทั้งหมดอย่างรอบด้าน 

ตวัอย่างเช่น ในประเทศสาธารณรฐัแอฟรกิาใต้มีนโยบายการแบ่งแยกสผีวิ 

ท�ำให้เกิดการต่อต้านที่รุนแรงมาตั้งแต่สมัยก่อนการปลดปล่อยจาก

อาณานิคม (Khannenje, 2007)

เนื่องจากนโยบายดังกล่าวเป็นนโยบายที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพ

และกดขี่สภาวะความเป็นอยู่ของกลุ่มคนผิวด�ำซ่ึงเป็นคนกลุ่มใหญ่ของ

ประเทศ และคนในชาติสามารถมองเป็นปัญหาที่ต้องเผชิญและผ่านไป

ด้วยกัน รวมทั้งมีแรงขับสันติภาพจากภายนอกประเทศและประเทศ

สาธารณรฐัแอฟรกิาใต้สามารถทีจ่ะใช้กระบวนการแปรเปลีย่นความขดัแย้ง 

ได้อย่างประสบความส�ำเรจ็ และสามารถเป็นแบบอย่างให้ประเทศต่าง ๆ  

ได้อย่างดี ส�ำหรับประเทศไทยนั้น กระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง

ยงัไม่ได้เกิดข้ึนอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตามมคีวามพยายามทีจ่ะแปรเปลีย่น

ความขัดแย้งในบริบทต่าง ๆ เช่น การแก้ไขสถานการณ์ความไม่สงบ 

ในจังหวัดชายแดนใต้ มีความพยายามจะใช้กระบวนการแปรเปลี่ยน 

ความขัดแย้งในเชิงนโยบายและในเชิงพื้นที่
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การแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง (Conflict Transformation)  

มกัจะใช้กบัการจัดการความขดัแย้งทีย่ดืเยือ้เรือ้รงั (Protracted Conflict) 

ไม่สามารถใช้การจดัการความขดัแย้งแบบเพยีงผวิเผนิได้ Edward Azar 

เห็นว่า การจัดการความขัดแย้งที่เรื้อรังที่เกิดความสูญเสียในชีวิตและ

ทรัพย์สิน ไม่สามารถใช้การจัดการความขัดแย้งด้วยการทหารท่ีเน้นยุติ

ความขัดแย้งชั่วคราว โดยปราศจากการเข้าไปจัดการกับความต้องการ

ขัน้พืน้ฐานของมนษุย์ เช่น ความรูส้กึปลอดภัย อัตลกัษณ์ การมีส่วนร่วม 

ความเท่าเทยีมกนั เป็นต้น (Azar อ้างถงึใน Abu-Nimer, 2001) อย่างไรก็ดี  

การที่แต่ละสังคมประเทศต้องการจะแก้ไขปัญหาวิกฤตสังคมของชาติ 

ด้วยวิธีการสนัตวิธิโีดยเฉพาะการเลอืกยทุธศาสตร์และยทุธวธิแีบบการแปร

เปลีย่นความขดัแย้งนัน้ อาจจะต้องค�ำนงึถงึองค์ประกอบต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี

1. 	 ความเหน็พ้องต้องกนั (Consensus) ของคนในชาติทีเ่ห็นว่า 

ปัญหาที่ยิ่งใหญ่ในชาติเป็นวิกฤตร่วมที่ต้องช่วยกันแก้ไข

2. 	 เม่ือเห็นว่าเป็นวิกฤตร่วมกันแล้วจ�ำเป็นต้องยอมรับว่า 

จะต้องลงมือรับผิดชอบร่วมกันในการแก้ไขวิกฤตดังกล่าว

3. 	 การร่วมกันก�ำหนดขอบเขตของวิกฤตและหาแนวทาง 

วางกรอบร่วมกันเพือ่แก้ไขปัญหาวกิฤตการณ์ โดยมตีวัอย่าง

จากต่างประเทศที่เป็นแบบอย่างและการน�ำมาบูรณาการ

ปรับในประเทศของตน
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4. 	 การประเมนิจดุแขง็และจดุอ่อนของประเทศของตน ค�ำนงึ

ถงึอตัลักษณ์ทีต้่องธ�ำรงไว้ และอตัลกัษณ์ท่ีต้องแปรเปลีย่น

ไปในทางที่สร้างสรรค์

6. 	 ความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการแก้ไขปัญหาวิกฤตชาติ

ซึ่งเป็นสถานการณ์เฉพาะของประเทศ

มุมมองทีท่นัสมยัของกระบวนการแปรเปลีย่นความขดัแยง้

ค�ำนิยามที่ดีที่สุดของการแปรเปลี่ยนความขัดแย้งก็คือ 

กระบวนการทีซ่บัซ้อนของการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ์ 

ทศันคติ พฤตกิรรม ผลประโยชน์และวาทกรรมในพืน้ที่

ความขดัแย้งทีม่แีนวโน้มความรนุแรง ให้แปรเปลีย่นไป

ในทางท่ีสร้างสรรค์ ประเด็นส�ำคญัคอื การมุง่แก้ปัญหา

พื้นฐานเชิงโครงสร้าง วัฒนธรรมและสถาบันที่กระตุ้น 

และเป็นเงื่อนไขของการเกิดความขัดแย้งทางการเมือง

และสังคมที่รุนแรง
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กรณีตัวอย่างของประเทศที่ใช้กระบวนการแปรเปลี่ยน 

ความขัดแย้งแล้วประสบผลส�ำเร็จของประเทศสาธารณรัฐแอฟริกาใต้

ท่ามกลางสถานการณ์ความรนุแรงในแอฟรกิาใต้ จากการออกมาต่อต้าน

รฐับาลของประชาชนคนผิวด�ำท�ำให้แอฟริกาใตเ้กดิผูน้�ำกระบวนการใน

การต่อต้านการเหยยีดสผีวินีเ้ป็นจ�ำนวนมาก จนท�ำให้ฝ่ายปกครองหรอื

ฝ่ายรัฐบาลตอบโต้กลับด้วยการใช้อาวุธและความรุนแรง แต่ในขณะนั้น 

“เนลสนั แมนเดลา” เป็นผูน้�ำคนส�ำคญัในการออกมาต่อสู้และเคลือ่นไหว

อย่างสนัตวิธิ ีขณะท่ีแมนเดลลาถกูจบักมุตวัและถกูตดัสนิจ�ำคกุเป็นระยะ

เวลา 27 ปี ก่อนที่เขาจะถูกปล่อยตัวให้เป็นอิสรภาพ และท�ำการเจรจา

กนัจนได้ข้อยตุ ิท�ำให้เกิดการเลอืกตัง้และได้ประธานาธบิด ีส่ิงท่ีแมนเดลา 

ตลอดสมัยของการด�ำรงต�ำแหน่งของนายเนลสัน แมนเดลา จึงถือเป็น

ช่วงเวลาส�ำคัญทีท่�ำให้เกดิสนัตภิาพในสาธารณรฐัแอฟรกิาใต้ นายเนลสัน

แมนเดลา มีนโยบายอย่างชัดเจนในการสนับสนุนความสมานฉันท์ และ

ช่วยให้เกดิประชาธปิไตยแบบหลายเชือ้ชาตขิึน้ในสาธารณรฐัแอฟรกิาใต้

เป็นผลส�ำเร็จเขาได้รับการยกย่องอย่างสูงในประชาคมโลก

กล่าวโดยสรุป ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการสร้างสันติภาพ

และความปรองดองในสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ มี 3 ประเด็น คือ 1) การ

ไม่ใช้ความรนุแรง 2) การได้รับการสนบัสนนุจากประเทศภายนอก และ 

3) การร่วมกันวเิคราะห์พจิารณาเพือ่สร้างภาพ อนาคตของกลุม่อทิธพิล

ฝ่ายต่าง ๆ เป็นกระบวนการที่ท�ำให้เกิดการเปิดใจรับฟังความเห็น และ

เคารพความเห็นของฝ่ายตรงข้าม ท�ำให้กลุ่มที่เคยมีประเด็นขัดแย้งกัน
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มาพูดคยุกนั มองเหน็เป้าหมายทีต้่องการร่วมกนัและยงัมองเหน็อนาคต

ทีต่นเองไม่ต้องการร่วมกนัด้วยเป็นสิง่ท่ีช่วยท�ำให้ความขดัแย้งบรรเทาลง

ได้ในที่สุด และคณะกรรมการเพื่อการค้นหาความจริงฯ ได้ถือก�ำเนิดมา

จากกระบวนการน้ี ร่วมกับการเจรจารอมชอมกันระหว่างรัฐบาลกีดกัน

สีผิว (The National Party) กับกลุ่ม ANC ซึ่งเป็นกลุ่มกระบวนการ

ของคนผิวด�ำ โดยรัฐบาลผิวขาวได้ระบุชัดเจนว่า การเลือกตั้งในระบอบ

ประชาธิปไตยจะไม่เกิดขึ้น หากไม่มีการพิจารณาให้การนิรโทษกรรม

เป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงที่ก�ำลังจะเกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้ ในประเด็นของ

สาธารณรฐัแอฟรกิาใต้นัน้ การอภยัโทษให้แก่ผูใ้ช้ความรนุแรงหรือผู้ท่ีอยู่

เบือ้งหลงัความรุนแรงในการต่อต้านการกดีกันสีผิวกลายเป็นสิง่ทีส่�ำคญั

มากในการเจรจาครัง้ต่าง ๆ และถกูรวมไว้ในรัฐธรรมนูญด้วย นบัว่าเป็น

องค์กรทีถ่กูสร้างข้ึนมาโดยมวีตัถุประสงค์เพือ่สร้างความสมานฉนัท์ให้เกดิ

ขึ้นในชาติอย่างแท้จริงนอกจากนี้ กระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง

ในแอฟริกาใต้ผ่านบุคคลส�ำคัญของโลก และของสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ 

คือ แมนเดลา คือการใช้อ�ำนาจอ่อน (Soft Power) หรืออ�ำนาจในการ

มุง่เน้นสร้างอทิธพิลต่อคนอืน่ท�ำให้ทัว่โลกรู้จกัสาธารณรฐัแอฟรกิาใต้ผ่าน

ตัวตนและการต่อสู้อย่างสันติวิธีของแมนเดลา และการสร้างความแปร

เปลี่ยนตั้งแต่ระดับบุคคลจนไปถึงช้ันโครงสร้างและทัศนคติของสังคม

ของสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ต้องใช้ระยะเวลายาวนาน
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“แม้ล้มนโยบายแบ่งแยกสผีวิลงแล้ว แต่ถ้าไม่สามารถ

แก้และจัดการทัศนคติได้ ตราบนั้น ความอยุติธรรม 

กย็งัด�ำรงอยู ่นโยบายเป็นเรือ่งจ�ำเป็นกจ็รงิ แต่ไม่เพยีงพอ 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเป็นเรื่องจ�ำเป็นยิ่งกว่า”

การออกแบบกระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง

ในการแก้ปัญหาบริบทที่ซับซ้อน

การเข้าใจสันติวิธีมีหลากหลายมิติ ซ่ึงมาจากการศึกษา 

ประสบการณ์ความต้องการรวมถึงสามัญส�ำนึกและค�ำว่า “สันติวิธี”  

กอ็าจสร้างความเข้าใจทีไ่ม่ตรงกนั เพราะค�ำว่า “สนัตวิธิ”ี มหีลายระดบั

และสามารถเลือกใช้ได้ในบริบทต่าง ๆ กัน และในแต่ละบริบทอาจจะ 

แฝงด้วย อ�ำนาจนิยม การกระท�ำผิดกฎหมาย และการกล่าวอ้างใช้ 

สันติวิธีโดยไม่ได้พิจารณาบริบทสังคมอย่างรอบด้าน ตรงนี้อาจจะ 

เป็นการด้อยค่าค�ำว่า “สันตวิิธี” ไปในตวั เพราะค�ำว่าสันตวิธิดีเูป็นสากล 

และถ้าหากคนที่อยู่ในวงความขัดแย้งนั้น ๆ มีการให้คุณค่าทางสันติวิธี 

ต่างกัน ย่อมท�ำให้การใช้ “สันติวิธี” ไม่บรรลุผลส�ำเร็จ เพราะบางคร้ัง 

และบางกรณีผู้ที่มีอ�ำนาจใช้สันติวิธีเพื่อหวังผลทางยุทธศาสตร์ เพราะ 

ถ้าสันติวิธีได้ประโยชน์ก็ท�ำต่อ แต่ถ้าสันติวิธีท�ำให้เสียผลประโยชน์  

นโยบายทางสนัตวิธิก็ีเปลีย่นแปลงหรอือาจจะถกูยกเลกิไป เพราะฉะนัน้ 
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การให้คุณค่าทางสันติวิธี มีความส�ำคัญในเบ้ืองแรกในการออกแบบ

กระบวนการแปรเปลี่ยนความขัดแย้ง (Conflict Transformation)  

เพือ่ให้ผูค้นทีอ่ยูใ่นความสัมพนัธ์อนัซบัซ้อนได้เกิดความเข้าใจในคณุค่าของ

สันติวิธีร่วมกัน และสามารถพูดคุยกันได้ในเบื้องแรกแม้ในความสัมพันธ์ 

ทีซ่บัซ้อนร่วมกนั เพราะในวงหรือกระบวนการพูดคยุอาจจะได้ “คณุค่าใหม่”  

ของสันติวิธีร่วมกัน สิ่งส�ำคัญ ผู้จัดกระบวนการจะต้องไม่รีบด่วนใช ้

สามัญส�ำนึกในการตีตรา เช่น เกิดกระบวนการไล่คนที่ไม่ชอบไปแล้ว 

จากการพูดคุยส�ำคัญเพียงเพราะกลัวความขัดแย้ง แต่อย่างไรก็ตาม  

ปัญหาที่ฝังลึกอาจลึกอยู่ที่ “ระบบ” “กระบวนทัศน์” ที่สามารถสร้าง

ความขัดแย้งรุนแรงได้ตลอดเวลา



ชุดวิชาที่ 3
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พัฒนาการของ 
การจัดการความขัดแย้ง 

และสันติวิธี 
ในบริบทสังคมไทย

รองศาสตราจารย์ ดร.มารค ตามไท

พฒันาการ หรอืจดุเริม่ต้นของการเปลีย่นแปลงของวธิจีดัการ

กบัความขดัแย้งในสงัคมไทย เกิดขึน้จากการเห็นความล้มเหลวของวธิเีดมิ 

หรือสิ่งที่ท�ำอยู่ ไม่ใช่เฉพาะแค่ในสังคมไทย แต่เป็นเช่นนี้ทั่วโลก โดยที่

ในสังคมไทย ถ้าจะดูว่าเริ่มต้นเมื่อไหร่ต้องย้อนกลับไปดูว่าวิธีที่ปฏิบัติ

แต่เดิมเริ่มใช้ไม่ได้อย่างเห็นได้อย่างชัดเจน โดยอาจเริ่มต้นสังเกตตั้งแต่

เม่ือ 20 – 25 ปีก่อน (ปีปัจจุบัน พ.ศ. 2560) ช่วงนั้นพัฒนาการของ 

การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธียังไม่เร่ิมขึ้น ไม่เคยมีความคิดที่ว่า

เวลาคนที่ขัดแย้งกันจนกระทั่งถึงข้ันเกิดความรุนแรงจะต้องมีวิธีหรือ

ทักษะพิเศษในการจัดการความขัดแย้ง เพราะสังคมไทยในสมัยก่อน 

มีแต่การใช้วิธีส่ังจากผู้ใหญ่ให้หยุดกระท�ำ ถ้าไม่หยุดกระท�ำก็จัดการ

ด้วยอ�ำนาจและความรุนแรงโดยฝ่ายรัฐ การเริ่มใช้สันติวิธีไม่ใช่เพราะว่า 
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รัฐยึดคุณค่าสันติและไม่ชอบความรุนแรง แต่เป็นเพราะวิธีปฏิบัติเดิม 

เริ่มใช้ไม่ได้ผล คล้ายกับถึงจุดวิกฤตในช่วงของการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 

ขอยกตัวอย่างเหตุการณ์ส�ำคัญ 3 เหตุการณ์ที่ท�ำให้รัฐต้องเริ่มหันมา

พิจารณาการหาวิธีใหม่ในการจัดการกับความขัดแย้ง

1. ความขัดแย้งเกี่ยวกับเขื่อนปากมูล ปี พ.ศ. 2535

การประท้วงระหว่างภาครฐักบัภาคประชาชน โดยมผู้ีสงัเกตการณ์ 

คือภาคประชาชนทัว่โลก และกลุม่ NGO เพราะเหตกุารณ์นีเ้ป็นเหตกุารณ์

แรกท่ีกลุ่มคนทีไ่ม่เหน็ด้วยต่อต้านค�ำสัง่ผูม้อี�ำนาจสัง่การ ทางฝ่ายปกครอง 

กส็งัเกตว่าเกิดอะไรขึน้กับสังคมไทย เนือ่งจากไม่สามารถจดัการความขดัแย้ง 

ที่เกิดขึ้นได้ จึงได้มีการขอให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ช่วยศึกษาเรื่องนี้  

ด้วยการนี้ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดตั้ง โครงการการจัดการ 

ความขัดแย้งโดยสันติวิธีในสังคมไทย ข้ึนเพ่ือลองศึกษาดู เป็นโครงการ  

3 ปี การศึกษาจากเหตุการณ์ เหตกุารณ์เขือ่นปากมูลพบว่า ฝ่ายประชาชน

ทีไ่ม่เหน็ด้วยและไม่ท�ำตามค�ำส่ังรัฐ พร้อมจะเจรจากับฝ่ายรฐั แต่การเจรจา 

ของทั้ง 2 ฝ่าย ยังสับสน ค่านิยมเดิมยังหลงอยู่ ชาวบ้านยังไม่ค่อยกล้า 

มองหน้าเจ้าหน้าที่เวลาพูดคุยกัน ยังกลัวจะถูกรัฐแกล้งหลังคุยกัน  

ส่วนรฐักย็งัใช้วธิเีก่า ๆ อยูข่ณะเริม่วธิใีหม่ เช่น หาวธีิให้ชาวบ้านตกีนัเอง

โดยให้งานสร้างเขื่อนกับชาวบ้านอีกหมู่บ้าน การชดใช้เรื่องใหม่ ๆ เช่น 

การเสียโอกาสยังไม่เป็นที่ยอมรับของฝ่ายรัฐ สรุปแล้วความขัดแย้งน้ี 

ชี้ให้เห็นว่า การจัดการความขัดแย้งรูปแบบเดิมใช้ไม่ได้อีกต่อไปแล้ว  

แต่กระบวนทัศน์ใหม่ในเรื่องนี้ยังไม่ได้เกิดขึ้น
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2. ความขัดแย้งเกี่ยวกับท่อก๊าซยาดานา ปี พ.ศ. 2540

เนื่องจากนักวิชาการทางสันติวิธีถูกขอให้ไปช่วยจัดการ 

ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มชาวบ้านท่ีอยู่ในจุดที่ท่อก๊าซจะเข้ามาจาก

ประเทศเมียนมาร์ โดยผ่านหมู่บ้านแล้วไปถึงอ่าวไทย ก็จึงเชี่ยวชาญ 

มาจากประเทศแคนาดามาช่วยจดัการอบรมในเรือ่งการจดัการโดยสนัตวิธิี 

ซึง่เป็นการจดัการอบรมครัง้แรกของการจดัการความขดัแย้งด้วยสนัตวิธิี  

และมีหัวหน้าฝ่ายก่อสร้างท่อก๊าซของการปิโตเลียมแห่งประเทศไทย 

(ปตท.) และชาวบ้าน เข้าร่วมอบรม ความพยายามลดความรุนแรง 

ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือหาข้อตกลงกันไม่ประสบความส�ำเร็จ เพราะพบว่า

ปัญหาหลายอย่างที่เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการมาจากลักษณะเฉพาะ

ของสังคมไทย เช่น ความไม่เท่ากันของอ�ำนาจและการเข้าถึงข้อมูล 

และความรู ้บรบิทของวถิชีวีติของผูร่้วมเจรจา และอ่ืน ๆ ผู้เช่ียวชาญจาก

แคนาดาพยายามจัดการกับอุปสรรคเหล่าน้ีโดยใช้ประสบการณ์ที่ได้มา

จากคนละวัฒนธรรมและสังคม ซึ่งเห็นชัดว่าใช้ไม่ได้ จากความพยายาม 

ครั้งน้ีท�ำให้คนเริ่มเห็นว่า การใช้สันติวิธีเป็นการรักษาความแตกหัก 

ของความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ซึ่งต่างมากจากการรักษาแขนหักหรือ 

ขาหักซึง่ใช้ความรูส้ากลได้ แต่เรือ่งความสมัพนัธ์นัน้ต้องมคีวามเข้าใจเรือ่ง  

ความระแวง การให้เกียรติ การดูถูก ในสังคมที่ก�ำลังเกิดความขัดแย้ง  

จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาความรู้ด้านนี้เอง ขณะที่เรียนทักษะสากลด้วย 

เพื่อดูว่าเรื่องไหนอาจมาใช้ในสังคมไทยได้
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3. ความขัดแย้งเกี่ยวกับโรงไฟฟ้าถ่านหินบ่อนอก  
ปี พ.ศ. 2542

กรณีนี้เป็นการต่อต้านโครงการสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินของ

ประชาชนกลุ่มหนึ่งด้วยเหตุผลเกี่ยวกับระบบนิเวศ หลังจากผมได้ไปพูด

กบักลุม่ต่อต้านเพ่ือท�ำความเข้าใจกบัเหตุผลของเขา ผมได้เขยีนบทความ

ความคดิเหน็ส่วนตวัเกีย่วกบัความขดัแย้งนีล้งหนงัสอืพมิพ์บางกอกโพสต์  

ภายหลังบทความถูกตีพิมพ์ ทางบริษัทจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

ที่จะสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินฯ ดังกล่าว ได้ติดต่อผมมาและกล่าวว่า  

ตกใจมากกับบทความที่ถูกเขียนลงหนังสือพิมพ์ และต้องการพูดคุย 

เกี่ยวกับบทความที่ถูกเขียน พบว่าทางบริษัทท่ีจะสร้างไม่ทราบเกี่ยวกับ

สิ่งที่ชาวบ้านไม่เห็นด้วย และต่อต้าน ทางบริษัทที่อเมริกาเป็นแต่เพียง

ฝ่ายสนับสนุนเงิน และผู้เชี่ยวชาญมาสร้างโรงไฟฟ้าเท่านั้น ซึ่งเขาไม่รู ้

เรือ่งเหตุการณ์ทีเ่กิดขึน้ เนือ่งจากบรษิทัไทยทีไ่ด้รบัจ้างแจ้งว่าทกุอย่างปกติ  

ในเวลาต่อมา บริษัทฯ ดังกล่าวได้ถอดตัวออกจากโครงการโรงไฟฟ้า  

การประท้วงไม่หยุดน่ิง ฝ่ายบรษิทัไทยโกรธทีโ่ครงการยบัยัง้ และในทีส่ดุ

หัวหน้ากลุ่มประชาชนผู้ต่อต้านก็ถูกยิงเสียชีวิต ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ถึงแม้ว่า

การประท้วงส�ำเรจ็ได้แต่ไม่ได้หมายความว่าฝ่ายต่าง ๆ รบัผลทีต่ามมาได้ 

และอาจใช้ความรุนแรงแก้แค้น



47แนวคิดพ้ืนฐานการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 
(Course of Fundamental Conflict Management by Peaceful Means)

จากตวัอย่างทัง้สามนีเ้หน็ได้ว่า ช่วงแรก ๆ  ของการเร่ิมพยายาม

จัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีได้ประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น

1. 	 การพยายามของบางกลุม่ทีจ่ะไม่เปลีย่นและจะใช้วธีิเดิม ๆ  

ที่อิงกับอ�ำนาจ การให้คุณให้โทษ

2. 	 ไม่มีการสอบถามว่าไม่เห็นด้วยเน่ืองจากอะไร ฝ่ายรัฐ 

ไม่เชื่อว่าสามารถเรียนรู้จากคนอื่นระดับชาวบ้านได้

3. 	 ทางการ รวมทั้งหน่วยงานทางวิชาการคิดว่าความขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นเพราะขาดทักษะการจัดการบางอย่าง โดยคิดว่า 

เป็นความรู้สากลอย่างหน่ึง จึงแก้ปัญหาโดยการเชิญ 

ผู้เชี่ยวชาญมาสอน

4. 	 การพูดคุยกันไม่ได้ด�ำเนินการด้วยความไว้ใจกัน แต่จะ

ระแวงกันตลอดเวลา

5. 	 ยังนิยมใช้เทคนิคการประชาสัมพันธ์ให้ฝ่ายตัวเองดูว่า 

ชอบธรรม พร้อมกับข่มขู ่อีกฝ่าย แทนที่จะพยายาม 

หาทางออกร่วมกัน
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สไตล์ต่าง ๆ ของการจัดการความขัดแย้ง

ในการเริม่ทีจ่ะหาวธิจีดัการความขัดแย้งโดยสนัติวธีิทีเ่หมาะกบั 

สงัคมไทย เราอาจจะเริม่โดยการศกึษาสไตล์ต่าง ๆ  ของแต่ละคนในการเผชิญ 

กับความขัดแย้ง ตัวอย่างของสไตล์ที่เคยมีคนศึกษามาก เช่น

1.  สไตล์นกหัวขวาน : 

	 เป็นคนประเภท เสียงดัง วิสัยทัศน์แคบ มองแต่มุมของ 

ตวัเอง ชอบเผชญิหน้า และต้องชนะเสมอ ชอบขู ่ต้องการ

ความเคารพ ไม่สนใจรอบข้าง กลัวการเสียหน้า

	 ผลกระทบ คอืความขดัแย้งจะถกูยกระดบั เพราะไม่ฟังใคร 

ถ้าไปเจอกับคนประเภทนี้ ให้โอกาสเขาพูด โดยที่เราเอง 

ก็ต้องมีจุดยืนที่มั่นคง อธิบายความเห็นของตนให้ชัด

2.  สไตล์นกแขกเต้า : 

	 เป็นมิตร พูดเก่ง ชอบพูด ยอมทุกคน มองทุกอย่างไม่เป็น

ปัญหา ไม่ชอบการเผชิญหน้า

	 ผลกระทบ คอืไม่มจีดุยนื เปลีย่นไปเปล่ียนมา ไม่มคีนเคารพ

นับถือ ไม่มีอ�ำนาจ ถ้าไปเจอกับคนประเภทนี้ ต้องสื่อสาร 

อย่าเสนอทางออกเร็วไป ให้ยึดหลักความเป็นจริง
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3.  สไตล์นกฮูก : 

	 มีสติปัญญา สือ่สารเก่ง ชอบเสวนา ชอบพดูไปเรือ่ย ไม่จบ

	 ผลกระทบ คือหาข้อสรุปได้ช้า คู่สนทนาจะรู้สึกว่าเป็น 

เบีย้ล่าง โดนดูถกู และถกูหลอก ถ้าไปเจอกับคนประเภทนี้  

ต้องพูดตรง ไม่รอให้เขาเริ่มเรื่องคุยเพราะเป็นประเภท 

พูดไปเรื่อย เสนอกรอบของกระบวนการพูดคุยให้ชัดเจน

4.  สไตล์นกกระจอกเทศ : 

	 หลีกเลี่ยงความขัดแย้ง หนีปัญหา ถอยห่างจากปัญหา 

ปฏิเสธการรับรู้ปัญหา

	 ผลกระทบ คอืไม่มใีครเคารพ ไม่เกดิความสมัพนัธ์ ถ้าไปเจอ 

คนประเภทนี ้อย่าท�ำให้ตกใจ ต้องค่อย ๆ พดู ค่อย ๆ รบัรู้  

คอยให้ก�ำลังใจ อย่าท�ำให้รู้สึกเสียหน้า

5.  สไตล์นกฮัมมิ่งเบิร์ด : 

	 คิดเร็ว ใจร้อน เปลี่ยนจุดยืนตลอด พร้อมที่จะแลกเปลี่ยน

ตลอด ได้อย่างเสียอย่าง

	 ผลกระทบ คืออีกฝ่ายจะคิดว่าคนประเภทนี้ไม่จริงใจ 

เน่ืองจากเขาไม่ฟัง อยากแต่จะให้งานจบเร็ว ถ้าเจอคน

ประเภทนี้ต้องรวดเร็ว ทันคนประเภทนี้ เสนอทางเลือก

ต่าง ๆ ที่ต้องการ
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ทั้งนี้ สไตล์ของการจัดการความขัดแย้งที่พบในสังคมไทย  

ไม่ได้บ่งชี้ว่าแบบไหนดีกว่าแบบไหน แต่ต้องรู้ว่าต้องใช้สไตล์ไหนกับ

เหตุการณ์ไหน ซ่ึงในสังคมไทยอาจจะมีสไตล์อื่น ๆ อีกมากมายที่ใช้ใน

การจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี เนื่องจากการจัดการความขัดแย้ง

ด้วยสันติวิธีคือปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ซึ่งเราไม่สามารถ 

ยึดวิธีใดวิธีหนึ่งมาจัดการ เพราะอีกฝ่ายก็เป็นมนุษย์ที่มีวิธีการจัดการ 

ในแบบของเขาเช่นกัน ถ้าเราจะจัดการความขัดแย้งด้วยด้วยสันติวิธี  

ให้มองอกีฝ่ายให้ออกว่าเป็นบคุคลแบบไหน และเราเป็นคนแบบไหน และ

เราจะใช้วิธีไหน ไม่ใช่ยึดวธิตีายตัวทีรั่บรู ้แล้วคิดเอาเองว่าวธิน้ีีจะสามารถ

แก้ไขทุกปัญหาในทุกบริบทได้ เนื่องจากการแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วย

สนัตวิธิต้ีองยอมรบัว่า คนต่างกนั ใช้วธิใีนการแก้ไขความขดัแย้งทีต่่างกัน  

ต้องปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ เพราะว่าเป้าหมายสูงสุด 

ของการแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธีก็คือการหาทางลงเอยโดย

ไม่ใช้ความรุนแรง ซ่ึงไม่ใช่การยึดวิธีที่เราชอบและคิดว่าเป็นวิธีที่ถูกต้อง  

โดยไม่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์เพื่อให้สถานการณ์ดีขึ้น

ลักษณะของการจัดการความขัดแย้ง 
	 อาจแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ

1.  Conflict Resolution (Peacemaking) 

	 เป็นการลดความขัดแย้งหรือความรุนแรงชั่วคราว ใช้กับ

เร่ืองเฉพาะ เช่น เรือ่งเศรษฐกจิ เร่ืองสงัคม เรือ่งความมัน่คง  

และการเจรจาเพื่อระงับปัญหาที่จะเกิดขึ้นเฉพาะหน้า 

ตัวอย่างเช่น
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•	 การเจรจาไกล่เกลี่ย (Negotiation) เพื่อหลีกเลี่ยง 

การหยุดงาน

•	 การพดูคยุเพือ่สนัตภิาพ (Peace Talks) เช่น การหยดุยงิ 

ในพื้นที่บางพื้นที่เป็นเวลา 3 เดือน

2.  Conflict Management (Peace Keeping) 

	 ไม่ได้เป็นการแก้ปัญหาอะไร เป็นแค่เพียงการบริหาร 

ความขัดแย้งความรุนแรงให้อยู่ในกรอบที่พอรับได้ ไม่ไป

กระทบกับเรื่องอื่น ๆ มากเกินไป เช่น

•	 การบริหารความรุนแรงในจังหวัดชายแดนใต้ หรือ 

ต่างประเทศที่มีความรุนแรงและการสูญเสีย ให้มี 

การสูญเสียน้อยลง เพราะความเชื่อที่ว่าความกดดัน 

ทางสังคมจะลดน้อยลงตามความสูญเสียที่ลดน้อยลง

จากเดิม ขอแค่ให้สังคมพอรับได้

3.  Conflict Transformation (Peace building) 

	 เป็นเป้าหมายส�ำคัญที่สุด ต้องเข้าใจสาเหตุเบื้องหลังของ

ความโกรธที่มีอยู่ เบื้องหลังความขัดแย้งและความรุนแรง 

และไปแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ เราอาจจะพูดเป็นรวม ๆ ได้ว่า

เราอยากให้สันติวัฒนธรรมเกิดข้ึน แล้วสันติวัฒนธรรม 

จะแจงออกเอง สิ่งที่ต้องท�ำเพื่อจะลดความโกรธ ความ

ขัดแย้ง
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สันติวัฒนธรรม (Culture of Peace) 

	 หัวใจของการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีคือการสร้าง  

Culture of Peace ในสังคม ความหมายคือ

1.  ให้ความเคารพทุกคนเท่ากัน : 

	 ในสงัคมไทยค่อนข้างหายาก เช่น คนจน ชาวเขา เนือ่งจาก

สงัคมไทยเป็นสงัคมทีเ่คยมกีารแบ่งแยกฐานะด้วยกฎหมาย

มาช้านาน และเพราะเราไม่ให้ความเคารพคนอืน่จึงท�ำให้เรา

ไม่รบัฟังความคดิเหน็คนอืน่ด้วย ส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง 

ที่ไม่สามารถแก้ไขได้

2.  รู้จักการเอาใจเขามาใส่ใจเรา : 

	 เป็นสิ่งท่ีเรานิยมใช้ในวงแคบ เช่น เพื่อนฝูง แต่จริง ๆ  

การเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นสิง่ทีส่ามารถท�ำให้เราเข้าใจได้ว่า 

ท�ำไมอีกฝ่ายถึงโกรธ ไม่พอใจ เพราะถ้าเราไม่เข้าใจว่า 

เขาโกรธเพราะอะไร เราจะไม่สามารถแก้ไขความขดัแย้งได้ 

เช่น รฐับาลท่ีคดิเอาเองเกีย่วกบัภาคใต้ แต่ไม่ลงไปสอบถาม

ว่าจริง ๆ แล้วความต้องการของเขาคืออะไร จนท้ายที่สุด

ปัญหามันเลยจุดที่เขาจะพูดได้ไปแล้ว 

3.  รู้จักการให้อภัย : 

	 ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะต้องพยายามเข้าใจกัน ไม่ใช่ยึดว่าฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ่งผิด



53แนวคิดพ้ืนฐานการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 
(Course of Fundamental Conflict Management by Peaceful Means)

4.  อยู่ร่วมกันอย่างสันติ : 

	 คอืการร่วมกนัแก้ไขปัญหาด้วยการพดูคยุกนัและใช้เหตผุล

สาธารณะ ในสังคมต้องมีการสร้างเหตุผลร่วมกันเพื่อให้

สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้ ปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้ 

ถ้าเราไม่รู้จักเคารพผู้อื่น

เนื่องจากสังคมไทยมีชุดเหตุผลของตัวเอง จึงจ�ำเป็นต้องมี

เหตผุลสาธารณะเป็นเหตผุลร่วมทีจ่ะใช้ในการพดูคยุกนั การคุยกันคือ

การสนทนากนัด้วยเหตผุล สร้างได้โดยการไตร่ตรองเหตผุลสาธารณะ  

3 อย่าง

•	 เกิดจากการเห็นการถกเถียงในรัฐสภา เป็นสถานที่ที่ใช้ 

ในการพัฒนาเหตุผลร่วม เช่น การใช้งบประมาณต่าง ๆ 

โดยไม่อ้างเหตุผลของตัวเอง (ชุดเหตุผลเฉพาะ) 

•	 การให้เหตุผลของฝ่ายบริหารในการปกป้องงบประมาณ

ต่อรฐัสภา หรอืเสนอนโยบายต่อประชาชน ต้องอธบิายว่า

ท�ำไมต้องใช้นโยบายนี้ ใช้งบยังไง ส�ำคัญอย่างไร

•	 เหตุผลของผูพิ้พากษาในการตดัสนิคดี ผูพ้พิากษากใ็ห้เหตผุล 

ซึง่เหตผุลของผูพ้พิากษาสังคมรับทราบ แต่ส�ำหรับประเทศไทย 

มีกฎอยูว่่า ห้ามวพิากษ์วจิารณ์การให้เหตผุลของศาล ส่งผล 

ให้ไม่ก่อให้เกิดการเห็นการใช้เหตุผลของฝ่ายตุลาการ
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สนัตวิฒันธรรม มโีอกาสเกดิขึน้ไดใ้นสงัคมไทยหรือเปลา่?

•	 เกิดข้ึนได้หากเห็นคุณค่าของทุกคนเท่ากัน ไม่มองเขา 

ต่างไปจากเรา ไม่มองเขาในฐานะทีต่�ำ่กว่าเรา เพราะถ้าเรา

มองเขาต�่ำกว่าเรา เราจะไม่ฟังความเห็นของเขา

อีกลักษณะของการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 

คนที่มีอ�ำนาจน้อยไม่พอใจกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น แต่อยาก

จะจดัการกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ เช่น ปัญหาความไม่เป็นธรรมในสงัคม 

โดยความหมายน้ีของสนัตวิธีิคือการไม่จบัอาวุธขึน้มาสู ้เราจะต้องไม่สบัสน 

ระหว่างสันติวิธีในฐานะการจัดการความขัดแย้งที่เป็นอยู่โดยสันติวิธ ี 

และการเรียกร้องความเป็นธรรมโดยสันติวิธี เช่น การชุมนุมท้ังหลาย  

ซึ่งก็คือการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีของคนที่มองความขัดแย้งว่า 

ก�ำลงัถกูกระท�ำอย่างไม่เป็นธรรม และสิง่นีค้อืสันติวธีิในบรบิทของประชาชน

ที่ต่อสู้เรียกร้องความเป็นธรรมโดยสันติวิธี 

การไม่ท�ำตามกฎหมาย ถือเป็นสันติวิธีหรือไม่ ตัวอย่าง  

การเปลี่ยนแปลงกฎหมายท่ีไม่เป็นธรรม หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ที่คิดว่าไม่เป็นธรรม เช่น การชุมนุมปิดการจราจร เพื่อแก้ปัญหาในเรื่อง

ความไม่เท่าเทียมในเรื่องอื่น 

Civil disobedience การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีคิดว่า 

ไม่เป็นธรรม มี 3 ระดับ ในแต่ละระดับตีความหมายต่างกัน ดังนี้
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1.	 Civil Law กฎหมายแพ่ง ถ้าเป็นการกระท�ำที่ขัดต่อ

กฎหมายแพ่ง (ดื้อแพ่ง เป็นวิธีการแสดงออกของประชา

สังคมต่อกฎหมายแพ่ง)

2.	 Civil ในแง่ของการเป็นคนมีวัฒนธรรม (ประท้วงแบบ

อารยะธรรม อารยะขัดขืน) 

3.	 Civil ในฐานะประชาสังคม (Civilian) ราชการจะไม่ท�ำ

อย่างนี้ ไม่สามารถดื้อแพ่งตนเองได้ เน่ืองจากในกรณีน้ี

เราก�ำลงัประท้วงกฎหมายของรฐั การท�ำผดิกฎหมายเพือ่

ความเป็นธรรม ไม่สามารถท�ำได้ในฐานะที่เป็นเจ้าหน้าที่

ของรัฐ ยกเว้นเจ้าหน้าที่ท�ำในฐานะประชาชน

การไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย วตัถปุระสงค์คอือะไร ท�ำไมคนทีท่�ำ 

ถึงเรียกว่าสันติวิธีได้ เนื่องจากยอมรับโทษที่ตามมา เป็นการกระท�ำผิด 

เพือ่ส่วนรวมทีก่ระท�ำลงไปแล้วพร้อมท่ีจะรบัโทษทีต่ามมา โดยมเีป้าหมาย 

เพ่ือพัฒนาคุณธรรมในการปกครอง เพราะเชื่อว่าวิธีน้ีดีต่อสังคม  

เป็นการให้ความรู้แก่สังคมว่าสิ่งที่เป็นอยู่คือความไม่เป็นธรรมจึงต้อง 

ออกมาชุมนุมประท้วง ไม่ใช่เป็นเพียงการก่อกวนในทางลบ เนื่องจาก

กฎหมายบางอย่างจะสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ก็ด้วยการกดดันของ

ประชาชน เช่น การเหยียดเพศ การเหยียดเช้ือชาติ การเหยียดสีผิว  

ในบางประเทศที่ครั้งหนึ่งเคยเป็นกฎหมายหลักของประเทศนั้น ๆ  

รวมไปถึงปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองในสังคมไทย
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การแก้ปัญหาด้วยสนัตวิธิโีดยไม่ใช้ความรนุแรงส�ำหรบัสงัคมไทย 

ต้องขยายความเพิ่มเติมที่มากกว่าความรุนแรงทางกาย เช่น ล้อเลียน 

ในสิ่งที่อีกฝ่ายให้ความเคารพ ท�ำให้อีกฝ่ายรู้สึกเจ็บใจ ต้องให้เกียรติ 

กันและกัน

สนัตวิิธ ีกับ ประชาธปิไตย (The Democratic-Peace)

จากการพิจารณาข้อมูลประวัติศาสตร์นักสังคมศาสตร์ 

ได้ตั้งสมมติฐานว่า สังคมประชาธิปไตยจะจัดการความขัดแย้งทั้งภายใน

สังคมตัวเอง และกับประเทศประชาธิปไตยอ่ืนโดยใช้สันติวิธีได้ดีกว่า  

ซ่ึงจากการศกึษาข้อมลูท่ัวโลกย้อนหลงั 100 ปี นกัวชิาการบางคนเชือ่ว่า

สมมตฐิานดงักล่าวมข้ีอมลูยนืยนัมากกว่าทกุสมมตฐิานใด ๆ  ในสังคมศาสตร์

ว่าน่าเชื่อถือสูงสุด เนื่องจากในประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตยประชาชน 

มีอ�ำนาจ มสีทิธิทีจ่ะออกเสยีงเพือ่ยบัยัง้นโยบายของรฐัได้ เพราะไม่มใีคร

อยากให้เกดิการสญูเสยีในครอบครวัตนเอง เช่น การท�ำสงครามระหว่าง 

สหรัฐอเมริกาและเวียดนาม ภายในประเทศก็เช่นกัน

กลไกต่าง ๆ ในสันติวิธี เป็นกลไกของสังคมประชาธิปไตย 

จริง ๆ แล้วเราก�ำลังเรียกร้องสังคมประชาธิปไตยเนื่องจากสันติวิธี 

และประชาธิปไตยเป็นสิ่งที่จะต้องควบคู่กันไป 
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มบีางคนทีไ่ม่คดิว่าสงัคมประชาธปิไตยจ�ำเป็น ซึง่มีอยู่ในสงัคม  

และมีทฤษฎีหลายอย่างที่กล่าวว่าประชาธิปไตยไม่ดี ต้องปกครอง 

โดยปราชญ์ (สมัยเพลโต) สามัญชนไม่ฉลาดพอ แต่คนจ�ำพวกปราชญ์

เป็นกลุม่คนทีจ่ะไม่คยุกบัคนในระดับอืน่ เพราะความเชือ่ทีว่่าตวัเองรูเ้รือ่ง

ทุกอย่างดี เข้าใจทุกอย่างดี ท�ำให้ในสังคมที่ปกครองโดยกลุ่มคนเหล่านี้ 

ไม่สามารถก่อให้เกิดการจัดการความขัดแย้งด้วยวิธีเจรจาขึ้นได้  

มีแต่ผู ้ปกครองที่เป็นคนระดับสูงเท่านั้นท่ีจะสามารถแก้ปัญหาได้  

ทั้งนี้เป็นได้ทั้งทหาร และปราชญ์ หรือผู้ที่มีอ�ำนาจในระบบการบริหาร 

ซึ่งโดยส่วนตัวผู้สอนคิดว่าส่วนนี้เป็นส่วนที่จะต้องได้รับการตีความ 

และท�ำความเข้าใจใหม่

ส�ำหรบัในสงัคมทีไ่ม่ใช่ประชาธปิไตย การจัดการความขัดแย้ง

ด้วยสันติวิธีสามารถมีได้หรือไม่ ซ่ึงถ้าไม่มีก็ไม่ได้หมายความว่าจะมีแต่

ความรุนแรงเกิดขึ้นในสังคม แต่จะเป็นแบบอื่นที่ไม่มีการพูดคุยเจรจา

ของทั้งสองฝ่าย และจะมีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเท่านั้นที่จะชนะ และฝ่ายที่แพ้

จะต้องเป็นฝ่ายที่ต้องยอมรับเพื่อสิ่งที่ดีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

สังคมไทยปัจจุบันเป็นอย่างไร 

เราอยากให้เป็นอย่างไรในอนาคต



ชุดวิชาที่ 4
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พหุวัฒนธรรมนิยม 
และจินตภาพ 

ในการอยู่ ร่วมกัน 
บนความหลากหลาย 

ในสังคม

วิลาสินี โสภาพล

การด�ำรงอยู่เป็นประเทศนั้นเป็นการจัดการภูมิรัฐศาสตร์ 

แบบใหม่ ท่ีไม่ใช่ว่าจะมีคนเพียงกลุ ่มเดียวที่คิดเหมือนกันเท่าน้ัน 

ด�ำรงอยู่ด้วยกัน แต่ในแต่ละประเทศนั้นล้วนประกอบด้วยผู้คนที่ม ี

ความแตกต่างหลากหลายทางศาสนา ชาติพันธุ์ แนวคิด และความเชื่อ 

ที่แตกต่างกัน ดังนั้นการสร้างจินตภาพเพื่อด�ำรงอยู่ร่วมกันได้ภายใต้

ความแตกต่างหลากหลายจึงต้องอาศัยแนวคิดหลากหลายแนวคิด 

ในการผสาน – เชื่อมแน่นให้เกิดความเป็นหนึ่งเดียวกันให้เกิดขึ้นได้จริง 

ในแต่ละสังคม ซึ่งแนวคิดที่มีความส�ำคัญมากในการสร้างจินตภาพ 

บนการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขภายใต้สังคมท่ีมีความหลากหลายและ 

แตกต่างก็คือ แนวคิดว่าด้วย พหุวัฒนธรรม 
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พหุวัฒนธรรมนิยมเป็นพัฒนาการหนึ่งของแนวคิดเสรีนิยม 

- เน้นให้ความส�ำคัญกับเรื่องความเท่าเทียม มองว่าสิทธิทางวัฒนธรรม 

เป็นส่วนขยายจากสิทธิมนุษยชน อัตลักษณ์ของชนกลุ่มน้อยไม่ควร 

ถูกเบียดขับ หรือถูกคุกคาม บุคคลมีสิทธิเป็นตัวของตัวเองและรู้สึกดี 

กบัการเป็นตวัของตวัเองในช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 โดยในระยะแรก 

แนวคิดพหุวัฒนธรรมนิยมเป็นแนวคิดทางรัฐศาสตร์ก่อตัวขึ้นในโลก 

ตะวันตกช่วงปี 1970 ในประเทศแคนาดา และประเทศออสเตรเลีย  

ซึ่งเป็นประเทศท่ีมีความแตกต่างของคนสองกลุ่มอย่างชัดเจน คือ 

กลุม่คนทีพ่ดูภาษาองักฤษและฝรัง่เศส ทั้งสองมวีฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 

ต่อมาประเทศออสเตรเลียก็ได้น�ำนโยบายดังกล่าวมาปรับประยุกต์ใช ้

เพือ่ธ�ำรงวฒันธรรมของชนเผ่าพืน้เมอืงเพือ่ให้อยูร่่วมกนัในสงัคมได้อย่าง

สงบสขุ นโยบายพหุวัฒนธรรมถกูใช้อย่างเป็นทางการในท้ังสองประเทศ 

โดยแนวคิดดังกล่าวอยู่บนฐานคิดที่ว่า กลุ่มวัฒนธรรมรองของรัฐมีสิทธิ 

ทีจ่ะได้รับการยอมรับและด�ำรงรกัษาให้คงอยูไ่ปโดยไม่ต้องถกูกลนืเข้ากบั 

วัฒนธรรมหลัก ทั้งน้ีรัฐมีหน้าที่ในการสนับสนุนส่งเสริมวัฒนธรรมรอง

กลุม่ต่าง ๆ เพือ่รักษาความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Kymlicka, 1995) 

พัฒนาการแนวคิดน้ีในบริบทตะวันตกจึงแยกไม่ออกกับการเหยียดสีผิว 

ที่คนส่วนใหญ่ (ผิวขาว) มีอ�ำนาจหลักและจัดการกลุ่มคนที่แตกต่างจาก

ตัวเอง 
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พัฒนาการของพหุวัฒนธรรม

ก่อนค�ำว่า “พหุวัฒนธรรม” จะเข้ามามีบทบาททั้งในโลก

วชิาการจนน�ำไปสูก่ารปรบัประยุกต์ในระดับนโยบายน้ัน ในอดตีเราพบว่า  

นักวิชาการมักใช้ค�ำว่า “พหุสังคม” หรือ “พหุลักษณ์” เพื่ออธิบาย 

ความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะเจ้าอาณานิคม 

ที่มองว่าสังคมในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้นเป็นพหุสังคม ที่แม้จะ 

อยู่ภายใต้ระบบการเมืองเดียวกัน แต่ผู ้คนกลับด�ำรงอยู่อย่างปนเป  

แต่ไม่รวมกัน แต่ละชาติพันธุ์มีศาสนาของตนเอง มีวัฒนธรรมแนวคิด 

และแนวทางของตนเอง โดยไม่รวมกบัคนอีกกลุ่ม ดังทีเ่ฟอนวัิล เคยกล่าว 

อ้างถึงสังคมพม่าว่าเป็นเช่นนั้น เม่ือเป็นเช่นนี้แล้วจึงมีการใช้ค�ำนี้ 

สบักนัไปมา ทัง้นีห้ลายงานได้สะท้อนว่าค�ำว่า พหวุฒันธรรม นัน้เป็นแนวคดิ 

ที่ขยายประเด็นความหลากหลายทางวัฒนธรรมไปเป็นเรื่องของรัฐชาติ 

ระบบกฎหมาย ระบบการศึกษา นโยบายของรัฐท่ีเอื้อต่อเรื่องสุขภาพ 

ที่อยู่อาศัย ให้มีการเคารพกันเรื่องภาษา ความเป็นชุมชน วิถีปฏิบัต ิ

ในธรรมเนียม ประเพณี และศาสนา อย่างไรก็ตาม ความคลุมเครือ 

ของความหมายของทั้งสองค�ำก็ด�ำเนินเรื่อยมาท่ามกลางความไม่ชัดเจน 

แล้วค่อย ๆ เติบโตและแบ่งแยกกันชัดเจนในช่วงหลังที่ประเทศต่าง ๆ 

ต่างให้ความส�ำคัญกบันโยบายและปฏบิตักิารในการจดัการความแตกต่าง

หลากหลาย แนวคดิดังกล่าวถกูแพร่หลายมากข้ึนในบรบิทของโลกาภวัิตน์ 

ที่อ�ำนาจของรัฐชาติอ่อนแรงลง ความคิดเรื่องสิทธิทางวัฒนธรรม สิทธิ 

ของชนกลุม่น้อย ท้องถิน่นยิม เป็นเรือ่งทีถ่กูหยิบยกข้ึนมาพดูคุยถกเถยีง

มากยิ่งขึ้น ท�ำให้พหุวัฒนธรรมในแต่ะละบริบทมีความเข้าใจที่แตกต่าง
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กันไป แต่ยังคงใจความหลักในเรื่องของการตระหนักในศักดิ์ศรีของผู้คน

ที่แตกต่างให้มีสิทธิ์และเสรีภาพเท่าเทียมกัน 	

การเกิดขึ้นของความเป็นพหุนิยมจึงหมายถึงความก้าวหน้า 

ของประชาธิปไตยที่เน้นการให้คุณค่าแก่ทุกคน ทุกเชื้อชาติ และ 

วัฒนธรรม อันจะส่งผลถึงการกระจายอ�ำนาจที่เหมาะสม เพื่อขจัด 

ปัญหาความขัดแย้งต่ออ�ำนาจที่ครอบง�ำ การยอมรับพหุวัฒนธรรม 

จึงรวมไปถึงการที่กฎหมายและกฎระเบียบในการบริหารจัดการได้เปิด

โอกาสให้มีทางเลือกในการปฏิบัติโดยไม่มีวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่ง

ครอบง�ำอีกวฒันธรรมหนึง่อยู ่(dominant culture) และอีกวฒันธรรมหนึง่ 

ถูกครอบง�ำ (subordinate culture) นักวิชาการและนักกิจกรรมได้ให้ 

นิยามความหมายพหุนิยมทางวัฒนธรรมว่า คือ การเมืองของการสื่อ 

ความหมายในพื้นที่สาธารณะ ดังนั้นยุทธศาสตร์ใหม่จึงเกิดขึ้นในพื้นที่

สาธารณะ โดยการกระตุ้นให้เกิดการรู้จัก และเกิดความคาดหวังว่า 

จะท�ำให้เกิดความปรองดองและยอมรับกลุ่มที่มีความแตกต่างกันใน 

สงัคมให้อยูภ่ายใต้ระเบียบกฎหมาย นโยบาย วาทกรรมทางการเมอืง และ

ภายใต้อัตลักษณ์ชาติร่วมกัน กระแสนิยมพหุวัฒนธรรมทางวัฒนธรรม

ท�ำให้ชนกลุ่มน้อยต่าง ๆ ให้การสนับสนุนและเรียกร้องให้ชนกลุ่มหลัก 

ยอมรับความแตกต่างและหลากหลาย ทั้งนี้นโยบายนี้ได้ประสบ 

ความส�ำเร็จท่ีท�ำให้คนเกิดความสนใจ รู้จักวัฒนธรรมที่แตกต่าง และ

เพิ่มความคาดหวังว่าจะยึดในคุณค่าร่วมกันได้ ทั้งคุณค่าในทางศีลธรรม 

การเมอืง และอตัลกัษณ์แห่งชาต ิ(บณัฑติ ไกรวจิติร, 2563) อาจจะสรปุ

ได้ว่า การน�ำพหนุยิมทางวัฒนธรรมมาใช้กเ็พราะต้องการหาสิง่มาทดแทน
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แนวคิดเก่า เช่นชาติพันธุ์เพื่อให้เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

มากยิ่งขึ้น และสร้างพื้นที่ให้แก่เสียงของชายขอบที่หลากหลาย อันเอื้อ 

โอกาสท่ีเท่าเทียมกัน ทัง้สวสัดิการ การท�ำงาน การศกึษา และการเลอืก

วิถีชีวิตทางวัฒนธรรมของตนเอง ทั้งยังสามารถโต้แย้ง ขัดแย้งกันได้  

หากมกีารเลือกปฏบิตัต่ิอคนท่ีมคีวามแตกต่าง เกดิการตระหนกัถงึปัญหา

ความไม่ยุติธรรม เป็นมิตรต่อความหลากหลาย ท�ำให้วัฒนธรรมของ 

ชนส่วนน้อย และคุณค่าของอัตลักษณ์กลุ่มไม่ถูกบังคับให้กลืนตัวเอง 

ไปสู่กลุ่มที่มีอ�ำนาจสูงกว่า แม้ว่านโยยายจะน�ำมาใช้ในการลดข้อขัดแย้ง 

ต่าง ๆ ในสงัคม เพิม่สทิธใิห้แก่ชนชายขอบทีถ่กูเอารดัเอาเปรยีบ แต่ผลที่

เกิดขึ้นในระยะต่อมานั้นกลับเป็นการต่อสู้ต่อรอง ปะทะ กระทบกระทั่ง 

ในเชิงคุณค่าย่อย ๆ ของชนกลุ่มน้อย และผู้มาใหม่กับชนกลุ่มหลัก  

ของประเทศที่ยึดถือคุณค่าเสรีนิยม อันมีความแตกต่างจากคุณค่าของ 

สังคมอนุรักษ์ประเพณี ความขัดแย้งเหล่านี้ปรากฏถึงการต่อรองกัน 

ในระดับสาธารณชน ผ่านส่ือสารมวลชน ซ่ึงเป็นสิ่งที่นักขับเคลื่อน 

พหวุฒันธรรมนยิมไม่ได้คดิถงึมาก่อน อนัน�ำมาซึง่ข้อถกเถยีงเป็นจ�ำนวน

มากหลังจากนโยบายถูกขับเคลื่อนมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในระดับนโยบาย

โดยเฉพาะในยุโรป การโต้กลับของกระแสพหุวัฒนธรรมนั้น

เหน็ได้อย่างชดัเจนมากข้ึนเมือ่บทความเรือ่ง Multiculturalism is dead 

ได้ข้ึนเป็นพาดหัวข่าว (headline) ในหนังสือพิมพ์ Daily Mail ของ 

สหราชอาณาจักร วันที่ 7 กรกฎาคม 2006 ปีแรกที่มีการระเบิดเกิดข้ึน 

ในลอนดอน ทั้งยังมีบทวิเคราะห์เกี่ยวกับนโยบาย พหุวัฒนธรรมใน  

The Economist ด้วย ว่าความหวาดกลวัอสิลาม (islamophobia) และ



64

ถูกกระตุ้นจากภาพแทนหลายเหตุการณ์ด้วยกัน และถูกน�ำไปขยายต่อ

จนเกิดความกลัวรวมหมู่ข้ึนจนท�ำให้เกิดความตึงเครียด จนไม่สามารถ

ควบคุมนโยบายได้ จนท�ำให้บางประเทศนั้นต้องยกเลิกการใช้นโยบาย

พหุวัฒนธรรมไป (แม้ว่าบางประเทศไม่เคยได้ประกาศการใช้นโยบายนี้

อย่างเป็นทางการ) เนื่องจากปัญหาเรื่องหวาดกลัวอิสลามและผู้อพยพ

จากตะวันออกกลางนั่นเอง อย่างไรก็ตามแคนาดาเองก็ยังยึดมั่นใน 

ตวัหลกัการและนโยบายพหุวฒันธรรม โดยเขียนบทความสะท้อนกลบัคนื 

ว่าแนวนโยบายพหุวัฒนธรรมนั้นจะต้องไม่ให้แค่การให้ความส�ำคัญ 

แค่กับเคร่ืองหมายทางวัฒนธรรม เช่น อาหาร ดนตรี พิธีกรรม เส้ือผ้า

เครื่องแต่งกาย แต่ต้องมุ่งไปยังการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเศรษฐกิจ 

การเมือง และวัฒนธรรมด้วย 

Kymlicka ได้อธิบายว่าพหุวัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคม

ประชาธปิไตยนัน้พบได้ 3 รูปแบบ คอื เน้นหนนุเสริมพลังให้กบัคนพืน้เมอืง  

เช่น คนเมารี ในนิวซีแลนด์ ชาวอะบอริจิน ในออสเตรเลีย เป็นต้น  

ซึง่จะเน้นไปยงัการยอมรบัสทิธิแ์ละกรรมสทิธิเ์หนือดนิแดน ยอมรบัสทิธ ิ

ในการปกครองตนเอง ยอมรบัสทิธทิางภาษาวฒันธรรม ยอมรบัในกฎหมาย

ตามธรรมเนยีมประเพณ ีมกีฎหมายและรฐัธรรมนญูรองรบัสถานะท่ีแตกต่าง 

ของคนพืน้เมอืง เป็นต้น อกีรปูแบบคอืการปกครองตวัเอง และการแบ่งสรร 

อ�ำนาจระหว่างรัฐบาลกลางและรัฐบาลย่อยของกลุ่มต่าง ๆ เช่น กรณ ี

ของบาร์สก และคาตาลาน เป็นต้น รูปแบบท่ีสามคือการผสมผสานทั้ง 

สองแบบ คอืรฐัธรรมนญูจะต้องรองรบัสถานะ บรรจหุลกัสูตรพหวัุฒนธรรม

ในโรงเรียน สนับสนุนองค์กรชาติพันธุ์ เป็นต้น
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สังคมสันติสุข

ในงานของศาสตราจารย์นายแพทย์ประเวศ วะสี (2561)  

ได้กล่าวถึงสังคมสันติสุขว่าคือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ สามารถเข้าถึง

ความต้องการพืน้ฐานอนัเป็นของจ�ำเป็นส�ำหรับการมีชวีติ การอยูร่่วมกนั 

อย่างสมดลุหรอืสันต ิระหว่างคนกบัคน และระหว่างคนกบัสิง่แวดล้อม

ควรจะเป็นสิ่งสูงสุด หรือเป็นตัวตั้ง ถ้าเอาอย่างอื่นเป็นตัวตั้งจะน�ำไปสู่

สภาวะวกิฤตเสมอ ดงันัน้เพ่ือการอยูร่่วมกนัอย่างสนัติสขุได้จะต้องจินตภาพ

ถงึการอยูร่่วมกนับนความแตกต่างหลากหลายให้ได้ โดยในหลายประเทศ

มจีนิตภาพในลกัษณะดงักล่าว และสามารถน�ำหลักการของพหวุฒันธรรม

มาสร้างเป็นจินตภาพเพื่อไปสู่การสร้างสังคมที่มีสันติสุขได้อย่างแท้จริง 

ดังเช่นที่จะยกตัวอย่างในประเทศแคนาดา 

นโยบายพหุวัฒนธรรมในประเทศแคนาดา 

ใช่ว่าแคนาดาจะตระหนกัได้เลยว่าต้องใช้นโยบายพหวุฒันธรรม

มาเพื่อผสานความแตกต่างหลากหลายในประเทศ เมื่อไม่นานมานี้ 

หากจ�ำกันได้เพิ่งมีข่าวการค้นพบศพเด็กชนพ้ืนเมืองแคนาดา 215 ราย 

ใกล้เมืองคัมลูปส์ ในรัฐบริติชโคลัมเบียของแคนาดา1  ซึ่งเป็นโรงเรียน 

ที่เปิดด�ำเนินการในแคนาดาระหว่างปี 1874 ถึง 1996 โรงเรียนเหล่าน้ี 

พรากเด็กชนพ้ืนเมืองอินเดียนจากครอบครัวของพวกเขา สอนให้เลิก 

1	  ดูเพิ่มเติมใน https://www.bbc.com/thai/international-57349460  
แคนาดากบัประวติัศาสตร์ “อนัน่าละอาย” หลังขดุพบศพเดก็ชนพืน้เมอืง 215 คน

https://www.bbc.com/thai/international-57349460
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พูดภาษาของตัวเอง เรียนภาษาอังกฤษ และให้เร่ิมนับถือศาสนาคริสต์ 

รายงานฉบับส�ำคัญโดยคณะกรรมการเพื่อความจริงและการปรองดอง 

(Truth and Reconciliation Commission) ซ่ึงตีพิมพ์เมื่อปี 2015  

บอกว่านโยบายของรฐับาลในช่วงน้ันเป็นการสังหารกวาดล้างทางวัฒนธรรม  

สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งสะท้อนที่ชัดเจนว่าในอดีตคนขาวที่เข้ามาล่าอาณานิคม 

ในแคนาดานั้นจัดการคนพื้นเมือง2 อย่างไร ในงาน Multiculturalism  

and the Aboriginal peoples in Canada (2012) กล่าวว่าก่อนที่ 

จะเปล่ียนมาใช้นโยบายพหุวัฒนธรรมน้ันแคดานาได้พยายามกลืนกลาย

วัฒนธรรมและชาติพันธุ์ชนกลุ่มน้อยโดยการให้คุณค่าไปยังความเป็น

แองโกลแซกซอน (Anglo-Saxon) ให้กลมกลนืเข้าไปยงักลุม่ชนพืน้เมอืง 

ของแคนาดา อย่างไรกต็าม Indian Act ได้ออกมาในปี 1868 เพ่ือรบัรอง

การด�ำรงอยู่ของชนเผ่าพ้ืนเมือง โดยที่ไม่ได้ตระหนักถึงเรื่องความเป็น 

พหุวัฒนธรรมมากนัก จนกระทั่งช่วงปี 1970 ท่ีนโยบายพหุวัฒนธรรม 

เริ่มเป็นรูปธรรม โดยบรรจุไว้ในรัฐธรรมนูญในปี 1971 ในมาตราที่ 27  

ว่าด้วยสิทธแิละเสรภีาพ ซึง่กล่าวว่า “This charter shall be interpreted 

in a manner consistent with the preservation and enhancement 

of the multicultural heritage of Canadians” มีกระทรวงพหุวฒันธรรม

เกดิขึน้ในปี 1972 และมีการประกาศใช้ Multiculturalism Act ในปี 1987 

ในสมยัของนายกรฐัมนตรปิีแอร์ ทโูด้ เพือ่สนบัสนนุการอยูร่่วมกนัภายใต้

2	 ชนพืน้เมอืงในแคนาดาก่อนการเข้ามาของอาณานคิมนัน้มหีลากหลายชนพืน้เมือง 
ด้วยกัน ซ่ึงเรียกโดยรวมว่า กลุ่ม Aborigine ได้แก่ Indian, Inuit, Métis,  
Eskaleut, Athapaskan, Wakashan, Salishan, Penutian, Algonkian, Siouxan,  
Iroquoian, Muskogean, Hokaltecan, Azteco-Tanona and Caddoan 
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ความแตกต่างหลากหลาย โดยนายปิแอร์ ทรโูด้มองว่านโยบายพหวุฒันธรรม

เป็นหนทางสูก่ารรรบัรองเสรภีาพทางวฒันธรรม (assuring the cultural 

freedom) ซึง่รฐับาลจะสนับสนุนและผลกัดันให้มีวัฒนธรรมทีห่ลากหลาย

และกลุ่มทางชาติพันธุ์จะสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมของแคนาดาได้  

โดยภาครฐัให้ความส�ำคัญไปยังการเคารพสิทธิมนษุยชน ความเสมอภาค 

และยอมรบัความแตกต่างหลากหลาย และความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

คือ คุณค่าของแคนาดา โครงการวิจัยเรื่อง Multiculturalism Policy 

Index project3  ที่ Will Kymlicka ร่วมกับ Keith Banting (2021) 

แห่งมหาวทิยาลยัควนีส์ เป็นงานวจัิยส�ำคญัทีเ่ปรยีบเทยีบให้เห็นนโยบาย

พหุวัฒนธรรมในแต่ละประเทศ ซึ่งเฝ้าติดตามวิวัฒนาการของนโยบาย

พหุวัฒนธรรมในประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตย โครงการดัชนี MCP  

ได้ออกแบบเพือ่ให้ข้อมลูเก่ียวกับนโยบายพหุวัฒนธรรมในรปูแบบทีเ่ป็น

มาตรฐาน เป็นวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบและก่อให้เกดิความเข้าใจในนโยบาย

พหุวัฒนธรรมในแต่ละประเทศที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

รัฐกับชนพื้นเมือง (indigenous groups) รัฐกับผู้อพยพ และระหว่าง 

รัฐกับชนกลุ่มน้อย (national minority) ในแต่ละประเทศ ซ่ึงประเทศ 

ที่ศึกษามีทั้งหมด 11 ประเทศ ได้แก่ เบลเยียม แคนาดา ฟินแลนด์  

ฝรัง่เศส กรกี อติาล ีญีปุ่น่ สเปน สวสิเซอแลนด์ องักฤษ และสหรฐัอเมรกิา 

โดยมดีชันทีีใ่ช้ในการชีว้ดัของแต่ละกลุม่แตกต่างกนัไป หากเป็นนโยบาย

พหุวัฒนธรรมต่อชนพื้นเมือง (indigenous groups) จะมีตัวชี้วัด ดังนี้  

 

3	 อ่านเพิ่มเติมได้ที่ https://www.queensu.ca/mcp/ 

https://www.queensu.ca/mcp/
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1.) การรับรู้สิทธิในที่ดิน 2.) การยอมรับสิทธิในการปกครองตนเอง  

3.) การสนับสนุนสนธิสัญญาประวัติศาสตร์และ / หรือการลงนาม 

ในสนธิสัญญาใหม่ 4.) การยอมรับสิทธิทางวัฒนธรรม (ภาษา  

การล่าสตัว์/การตกปลา ศาสนา) 5.) การยอมรบักฎหมายจารตีประเพณี 

6.) การรับประกันการเป็นตัวแทน/การให้ค�ำปรึกษาในรัฐบาลกลาง  

7.) การยนืยนัตามรัฐธรรมนญูหรอืทางกฎหมายเก่ียวกบัสถานะทีแ่ตกต่าง 

ของชนพื้นเมือง 8.) การสนับสนุน/การให้สัตยาบันเคร่ืองมือระหว่าง

ประเทศว่าด้วยสทิธขิองชนพืน้เมอืง 9.) การด�ำเนนิการยนืยนั และหากเป็น

นโยบายพหุวัฒนธรรมต่อชนกลุ่มน้อยในประเทศ (national minority) 

จะมตัีวชีวั้ดทีแ่ตกต่างไป คอื ประกอบด้วย 1. สทิธใินการปกครองตนเอง 

(territorial autonomy) 2. สถานะทางภาษาราชการ 3. การมีตัวแทน

ในรัฐบาลกลาง 4. การให้ทุนการศึกษา 5. การรับรองในรัฐธรรมนูญ  

6. บคุลกิภาพความเป็นสากล ซ่ึงประเทศทีม่คีะแนนรวมมากทีส่ดุ ได้แก่ 

ประเทศแคนาดาและอังกฤษ โดยที่กรีซและญี่ปุ่นมีคะแนนน้อยที่สุด 

ในเรื่องดังกล่าว 

จุดก�ำเนิดและการปรับใช้นโยบายพหุวัฒนธรรม 
ในแคนาดา

ปัจจยัทีก่่อให้เกิดการปรบัใช้นโยบายพหวัุฒนธรรมในแคนาดา 

มสีามปัจจยัหลกั ๆ ด้วยกนั คอื เรือ่งความขดัแย้งขององักฤษและฝรัง่เศส 

การหลั่งไหลของผู้อพยพ และการเคลื่อนไหวของกลุ่มชนพื้นเมือง ดังนี้ 
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ปัจจัยที่ 1 ความขัดแย้งระหว่างอังกฤษและฝรั่งเศส 

ค�ำประกาศของปิแอร์ ทรูโด้น้ันเป็นผลผลิตจากการผลิดอก

ออกผลมาจากการเกดิขึน้ของคณะกรรมการทวภิาษาและทววิฒันธรรม 

(Royal Commission on Bilingualism and Biculturalism) ในปี 

1963 องค์กรน้ีเกิดจากผลพวงความขัดแย้งในแคว้นควิเบค (Quebec)  

ที่ย้อนกลับไปตั้งแต่ปี 1763 คนอังกฤษเข้ามายึด New France ซึ่งเป็น

พื้นท่ีท่ีมีชาวแคนาดาเชื้อสายฝรั่งเศสอาศัยอยู่เป็นหลัก และอังกฤษ

พยายามกดีกนัชาวฝรัง่เศสออกจากการบรหิารอาณานคิม และพยายาม

กลืนกลายชาวฝรั่งเศสให้เป็น British North America ท�ำให้มีการต่อสู้

ต่อรองในระดับสถาบันกันมาอย่างยาวนานจนในปี 1791 อังกฤษผ่าน

กฎหมายเพื่อแบ่งควิเบคออกเป็นสองอาณานิคม คือ English Colony 

of Upper Canada ปัจจุบัน คือ ออนตาริโอ (Ontario) และ French 

Colony of Lower Canada ปัจจุบันคือควิเบค (Quebec) แม้จะมี

การจัดเลือกตั้งด้วยตนเอง แต่ก็ยังถูกควบคุมโดยผู้ปกครองอาณานิคม4  

อย่างไรก็ตามแม้จะมีการพยายามกลืนกลาย แต่คนอังกฤษบางส่วน 

ก็พยายามหาทางออกโดยการให้แต่ละพืน้ทีม่กีารบรหิารงานทีเ่ป็นอสิระ

และประกาศใช้ภาษาองักฤษและภาษาฝรัง่เศสเป็นภาษาราชการทัง้สอง

ภาษา โดยก่อนในปี 1867 ทีจ่ะประกาศให้ผ่าน British North America 

Act ทีใ่ห้ใช้ท้ังสองภาษานัน้ได้มกีารอภปิรายเรือ่งประเทศแคนาดาจะอยู่

ด้วยความเป็นหนึ่งเดียวกัน (unity) หรือ ความหลากหลาย (diversity) 

4	 แพร ศิริศักดิ์ด�ำเกิง (2563) ทบทวนแนวคิดพหุวัฒนธรรมและทางเลือกอื่น ๆ 
เพื่อการอยู่ร่วมกันของผู้คนที่แตกต่าง 
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ซึง่เสยีงส่วนใหญ่เป็นชอบในเร่ืองความหลากหลายทีใ่ห้แต่ละอาณานคิม

ได้รักษาอัตลักษณ์ของตนเองภายใต้การปกครองแบบสหพันธรัฐ และ 

ได้จดัตัง้คณะกรรมการทวิภาษาและทววิฒันธรรม (Royal Commission 

on Bilingualism and Biculturalism) ตามมา ดงัทีก่ล่าวไปเบือ้งต้นแล้ว  

เพื่อดูแลเรื่องความสามารถในการใช้สองภาษาและวัฒนธรรมผสม  

ซ่ึงน�ำไปสู่การด�ำเนินนโยบายตามพระราชบัญญัติว่าด้วยภาษาที่เป็น

ทางการในปี 1969 การออกกฎหมายของแคนาดานี้ส่งผลต่อจ�ำนวน 

ของคนแคนาดาท่ีพูดทั้งสองภาษาจ�ำนวนเพิ่มข้นกว่า 5% และในปี 

2011 มีชาวแคนาดากว่า 17% ที่พูดทั้งภาษาอังกฤษและภาษาฝรั่งเศส 

ได้อย่างคล่องแคล่ว นับเป็นจุดเร่ิมต้นในการตระหนักรู้ทางการเมือง 

สมัยใหม่เกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะเรื่องของ 

การยอมรบัในภาษาราชการทัง้ภาษาองักฤษและภาษาฝร่ังเศส ในปี 2000  

นายกรัฐมนตรีชองเชเทียนกล่าวถึงพหุวัฒนธรรมในแคนาดา และในปี  

2002 ได้ก�ำหนดให้วนัที ่27 มิถนุายนของทกุปีเป็นวนัพหวุฒันธรรมของ

แคนาดา

“แคนาดาเป็นสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

หลังการสร้างชาติ ชาวแคนาดาได้เรียนรู้ว่าภาษาสากล 

สองภาษาและความหลากหลายของพวกเขาเป ็น 

ข้อได้เปรียบและเป็นแหล่งที่มาของความคิดสร้างสรรค ์

และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง” 
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ปัจจัยที่ 2 การหลั่งไหลของผู้อพยพ 

นอกจากประเด็นความขัดแย้งในควิเบคที่น�ำมาสู่การปรับ

นโยบายให้ยอมรบัความหลากหลายมากขึน้แล้วนัน้ ยงัมอีกีสองปัจจยัหลกั 

ที่ท�ำให้นโยบายพหุวัฒนธรรมถูกน�ำมาปรับใช้มากขึ้น คือคลื่นผู้อพยพ

หลังสงครามโลกครั้งที่สอง หลังจากการเปิดรับผู้อพยพท�ำให้แคนาดา 

ต้องปรับนโยบายคร้ังใหญ่เช่นกัน เพราะนบัต้ังแต่ศตวรรษ ที ่19 แคนาดา

มีประชากรเกือบร้อยละ 40 ที่ไม่ใช่ต้นก�ำเนิดจากอังกฤษหรือฝรั่งเศส  

แต่เป็นเอเชยี แอฟรกิา และประเทศในแถบแครบิเบยีน จนมกีลุม่ชาตพินัธ์ุ

ทีเ่พิม่ข้ึนสามสบิสีก่ลุม่ ซึง่หนึง่ในห้าของประชากรท้ังหมดในแคนาดานัน้ 

เกิดนอกประเทศ คนกลุ่มนี้ถูกเรียกว่า “ชนกลุ่มน้อยที่มองเห็นได้”  

(Visible Minorities) 

ในปี 1881 กลุ่มประชากรที่เป็นผู้อพยพท่ีไม่ใช่คนอังกฤษ 

และคนฝรัง่เศสมเีพิม่ขึน้ประมาณ 11 เปอร์เซน็ต์ของประชากรแคนาดา 

และในปี 1981 มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นเป็นหนึ่งในสามของจ�ำนวนประชากร

ท้ังหมด (31%) รวมแล้วกว่า 8 ล้านคน (Sheridan, 1987) ซ่ึงเป็น 

ผูอ้พยพจากเอเชยีจ�ำนวนกว่า 12 – 13 เปอร์เซน็ต์ โดยในปี 1967 ได้เร่ิม

มีการเปลี่ยนกฎหมายผู้อพยพ ของแคนาดา (Canadian immigration  

laws) ซึง่เป็นกระบวนการพฒันาไปสูพ่หวุฒันธรรมทีม่องเหน็ได้ ซ่ึงแต่ก่อน 

เป็นการคุ้มครองเพียงผู้อพยพยุโรปเท่านั้น จึงขยายความคุ้มครองไปยัง

ผู้อพยพทุกกลุ่ม โดยเน้นไปที่การต่อสู้กับการแบ่งแยกและกีดกัน และ

เรียกร้องให้แนวทางพหุวัฒนธรรมก้าวข้ามการท�ำงานเรื่องการอนุรักษ์

วฒันธรรมและคตชิน ไปสูก่ารเรยีกร้องสทิธิและความเสมอภาค ซึง่ต่อมา 
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ในปี 1987 ได้มกีารออกพระราชบญัญตัพิหวุฒันธรรม (Multiculturalism  

Act) เพราะแคนาดาไม่ใช่แค่เพียงรัฐที่มีสองชาติ (binational state)  

ทีม่สีองภาษาและสองวฒันธรรมเช่นเดมิแล้ว นโยบายจงึถกูปรบัมาเป็น

สองภาษาและพหุวัฒนธรรม ทีคุ่ม้ครองสทิธชินกลุม่น้อยและผูอ้พยพอืน่ ๆ   

ด้วย และตั้งสถาบันความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติขึ้น เพื่อให้ตระหนัก 

ในเร่ืองการอยู่ร่วมกันโดยปราศจากอคติ และการเหยียดสีผิวและ 

เหยียดเชื้อชาติ โดยหลักการส�ำคัญในพระราชบัญญัติพหุวัฒนธรรมน้ัน 

มีหลักการพื้นฐานอยู่ 2 ข้อด้วยกัน คือ 1.) ประชาชนทุกคนมีศักดิ์และ

สิทธิ์โดยเท่าเทียมกัน และมีเสรีภาพที่จะรักษา ส่งเสริม และแบ่งปัน 

มรดกทางวฒันธรรมของพวกเขา 2.) การมวีฒันธรรมหลากหลายส่งเสรมิ 

การมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลและชุมชนในทุกเรื่อง และทุกด้านของ

สังคม โดย Will Kymlicka มองว่าพระราชบัญญัตินี้มีเป้าหมายหลัก  

4 ประการด้วยกัน ดังนี้ 

1.	 เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทางวัฒธรรมของแต่ละกลุ่ม

วัฒนธรรม

2.	 เพ่ือช่วยเหลอืกลุม่เชือ้ชาต ิ– วัฒนธรรมเอาชนะปราการ

ให้ได้มีส่วนร่วมในสังคมแคนาดาอย่างเต็มที่ 

3.	 เพ่ือส่งเสริมการพบปะและแลกเปลี่ยนของแต่ละกลุ่ม

วัฒนธรรมด้วยความสร้างสรรค์ 

4.	 เพื่อช่วยเหลือชาวแคนาดาใหม่ท่ีในการที่จะได้เรียน 

อย่างน้อยได้เข้าถึงหนึ่งในภาษาราชการ
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แน่นอนว่าการเดนิทางอพยพมายงัเริม่ต้นชีวติใหม่ในแคนาดา 

ของผู ้อพยพจะต้องมีการเหยียดเชื้อชาติ แบ่งแยก และกีดกัน  

แต่ทางแคนาดาได้เล็งเห็นถึงปัญหาได้สภาได้ผ่านร่างพระราชบัญญัติ 

The Canadian Race Relations Foundation Act เพื่อตั้งสถาบัน

ความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติในโตรอนโต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อขจัด

การเหยียดเชื้อชาติ โดยสถาบันดังกล่าวมีภารกิจเพื่อเก็บข้อมูล ท�ำวิจัย 

และพัฒนาข้อมูลอันเป็นข้อเท็จจริงเพื่อสร้างความเข้าใจในเรื่องการ

เหยียดเชื้อชาติและการแบ่งแยกกีดกัน มีการพัฒนาอบรมผู้เชี่ยวชาญ

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติ โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก

รัฐบาลถึง 24 ล้านดอลลาห์สหรัฐ 

ปัจจัยที่ 3 : ขบวนการเคลื่อนไหวของกลุ่มคนพ้ืนเมือง 

แม้จะเห็นว่านโยบายพหุวัฒนธรรมนั้นเป็นไปได้อย่างดี แต่ก็ 

พบว่ามีอปุสรรคด้วยเช่นกนั โดยเฉพาะเมือ่ถูกน�ำไปใช้กบักลุม่คนพืน้เมอืง 

ทีเ่ป็นกลุม่ทีถ่กูรกุรานมาตัง้แต่สมัยอาณานคิมทีค่นขาวเริม่เข้ามามอีทิธิพล

ในดินแดนแถบนี้ เนื่องจากพวกเขารู้สึกไม่เป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย 

พหุวัฒนธรรม พวกเขามองว่าประวัติศาสตร์การสร้างชาติของแคนาดา

เน้นให้ส�ำคัญกบัเจ้าอาณานคิมอย่างองักฤษและฝรัง่เศสโดยไม่มเีรือ่งราว 

ของชนเผ่าพื้นเมืองอยู่ในนั้น ในขณะที่ชาวพื้นเมืองถูกผสมกลมกลืน 

ผ่านระบบการศกึษาทีเ่รียนในโรงเรียนประจ�ำ (residential schools) และ 

บงัคบัให้นบัถอืศาสนา พวกเขารูส้กึถกูกดทบัและรูส้กึถงึความอยติุธรรม  

จนมีการเคล่ือนไหวและต่อสู้เพื่อให้ได้มาซ่ึงสิทธิของชนพื้นเมือง  
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มีการประกาศว่าชนพ้ืนเมืองจะไม่เป็นหนึ่งในโมเสก (mosaic) ของ

นโยบายพหุวัฒนธรรมท่ีแคนาดาอ้างถึง เพราะสิ่งที่เขาต้องการนั้น 

ไม่ใช่สิ่งที่นโยบายเน้นย�้ำ แต่เขาต้องการสิทธิในการตัดสินใจด้วยตนเอง 

(RSD- right of self determination) และต้องการให้รับรู้ถึงการมีอยู่

ของชนพืน้เมอืงและอตัลกัษณ์ของคนพืน้เมอืงในฐานะคนกลุม่แรกในชาติ  

(first nations) และการเวนคนืพืน้ทีข่องคนพ้ืนเมอืงเพือ่การปกครองตนเอง 

กลุ่มชนพื้นเมืองมองตนเองว่าไม่ใช่ชาวแคนาดา มีวัฒนธรรม

ที่พวกเขารู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของปัจจุบัน เช่น กลุ่มชาตินิยมคิวเบค 

กลุ่มอะบอริจิน กลุ่มชุมชนทางศาสนา เช่น Dukhabors หรือ ชาวซิกส์  

ซึ่งพวกเขาต้องการการยอมรับเหนือกว่าเรื่องรัฐชาติ ที่เป็นเพียงกลุ่ม

ชาตพินัธ์ุหน่ึงทีแ่ตกต่างอยู่ตรงข้ามกับความเป็นแคนาดา แต่หลากหลาย

กลุม่ก็มข้ีอเรยีกร้องทีห่ลากหลาย ในกลุม่ชาตนิยิมคิวเบค และหลายเผ่า 

ของอะบอริจินก็ต้องการสิทธิในการดูแลตนเอง ในฐานะเป็นสังคม 

ที่โดดเด่น (H Srikanth, 2012) โดยในระยะแรกมีปัญหาในการปรับ

นโยบาย แต่ท้ายทีส่ดุ รฐับาลกลางตระหนกัถงึปัญหาดังกล่าวและมแีนวทาง 

การแก้ไขปัญหาทีเ่ป็นไปในทศิทางบวก โดยการระบุถงึสทิธขิองชนพืน้เมอืง 

ในรฐัธรรมนูญ และรฐับาลต้องตัง้ท่ีปรึกษาท่ีเป็นชนพืน้เมอืงในการตดัสินใจ 

ทางนโยบายใด ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกบัสทิธแิละเสรภีาพของคนพืน้เมอืง นอกจากนัน้ 

ในเรือ่งของสทิธใินการตดัสินใจด้วยตวัเองหรอืสิทธิในการปกครองตวัเอง 

รัฐบาลก็ออกพระราชบัญญัติ สนธิสัญญา หรือประกาศให้แต่ละชุมชน 

ที่มีชนเผ่าพื้นเมืองอยู่สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง เช่น Sechelt  

Indian Band Self – Government Act ทีเ่กดิในปี 1986 มีเกดิขึน้โดยมี 
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จดุประสงค์เพือ่ให้กลุ่ม Sechelt Indian Band รักษาการปกครองตนเอง

ในดินแดน Sechelt และเพื่อให้มีอ�ำนาจในการควบคุมและการบริหาร

ทรัพยากรและบริการสิ่งเหล่านี้ให้กับสมาชิกในดินแดน, สนธิสัญญา  

Westbank First Nation Self- Government Agreement ทีเ่ป็นส่วนหนึง่ 

ของ Okanagan Nation สนธสิญัญานีเ้ขยีนขึน้ในปี 1998 ทีถ่กูน�ำมาใช้

ปกครองประชาชนในเขตเวสแบงค์ (ดนิแดนทีถ่กูจับจองโดยคนอนิเดยีน)  

ในรฐับรติชิ โคลมัเบยี ตามสทิธใินการปกครองตนเองของชนเผ่าพ้ืนเมอืง 

ในรัฐธรรมนูญปี 1982 ตามมาตรา 35 และสนธิสัญญา James Bay 

and Northern Quebec Agreement (JBNQA) ที่เกิดขึ้นในปี 1975 

โดยตัวแทนของกลุ่มชนพื้นเมือง Cree และ Inuit รัฐบาลจากควิเบค

และแคนาดา สนธิสัญญานี้รวมไปถึงการปกครองตัวเองที่ได้วางความ

สัมพันธ์ของกลุ่มชนพื้นเมือง (ได้แก่ Cree, Inuit และNaskapi) กับ

รัฐบาลแคนาดาใหม่ พ้ืนที่ครอบคลุมไปยัง James Bay ตอนเหนือ 

ของคิวเบก และตะวันออกเฉียงเหนือของคิวเบค เป็นพื้นที่มากกว่า  

1 ล้านกิโลเมตร (อ่านเพ่ิมเติมใน The James Bay and Northern 

Quebec Agreement and the Northeastern Quebec Agreement, 

2014) ซ่ึงจากสนธิสัญญาที่แสดงให้เห็นว่ากลุ่มชนพ้ืนเมืองแต่ละกลุ่ม

สามารถที่จะมีสิทธิ์ในการปกครองตนเอง นั่นสะท้อนว่ารัฐบาลแคนาดา

นัน้ตระหนกั รบัรู ้และให้ความส�ำคัญกับการมีอยูข่องชนพืน้เมอืงเพือ่ให้

คนกลุม่นีก้ลับมาภมูใิจกบัการเป็นเจ้าของประเทศคนแรก (first nation) 

อีกครั้ง	
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จะเหน็ได้ว่าการเกดิข้ึนของนโยบายพหวุฒันธรรมของแคนาดา

ไม่ได้เกิดขึ้นมาอย่างลอย ๆ แต่มาจากการศึกษาท�ำงานเชิงนโยบาย 

ท่ีมีวิจัยและงานวิชาการรองรับและสนับสนุนอย่างเข้มแข็ง จนสามารถ 

น�ำมาสู่การออกแบบนโยบายในการอยู่ร่วมกันได้อย่างดีกับทุกกลุ่ม

วฒันธรรมทัง้กลุม่ทีอ่ยูม่าก่อน และกลุม่ใหม่ทีเ่ป็นผูอ้พยพ อย่างไรกต็าม

แรงปะทะและความขัดแย้งทางชาติพันธุ์ในแคนาดาแม้จะลดน้อยลง 

แต่ก็ไม่ได้หมดไปอย่างสิ้นเชิง เนื่องจากเราจะพบว่าแคนาดาเองก็ยังมี

กระแสความเกลียดชังมุสลิม และความรุนแรงอันเกิดจากแนวคิดของ

กลุม่สดุโต่งอยู ่รวมถงึการทีช่าวพืน้เมอืงรูส้กึไม่ไว้วางใจคนขาวเนือ่งจาก

การกระท�ำในอดีตที่คอยกัดกินบาดแผลในการจัดการกับคนท้องถิ่น  

แต่อย่างไรก็ตามแคนาดาก็ยังยืนยันในหลักการของพหุวัฒนธรรมที ่

เปรียบเสมือนเป็นอัตลักษณ์หน่ึงของคนแคนาดาไปแล้ว จากกรณี

ตัวอย่างของแคนาดาจะท�ำให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า การสร้างความ 

ไว้วางใจผ่านการออกแบบนโยบายที่ท�ำให้ผู้คนนั้นมีโอกาสและศักด์ิศร ี

ทีเ่ท่าเทียมกนั แม้จะแตกต่างหลากหลายนัน้สามารถท�ำอย่างเป็นรูปธรรมได้  

ซึ่งการเมืองในเสรีนิยมประชาธิปไตยน้ันต้องการความร่วมมือจาก 

คนทุกกลุ่ม และการสร้างความไว้วางใจทางการเมืองเท่านั้นที่จะท�ำให้

สร้างสังคมประชาธิปไตย สิ่งส�ำคัญที่แคนาให้มองเห็นคือความไว้วางใจ 

ทางสงัคมทีเ่ป็นส่วนประกอบส�ำคญัของทนุทางสงัคมทีเ่ป็นรากฐานส�ำคญั

ในการสร้างการจัดการสังคมประชาธิปไตยเสรีนิยมที่มีประสิทธิภาพ 

บนพื้นฐานของความหลากหลายทางชาติพันธุ์ หากพูดในแง่มุมของ 

Puttnum (1993) เขาบอกว่าความไว้วางใจทางสังคมเป็นทนุทางสงัคม 

อันเชื่อมต่อกับความเป็นพลเมือง “social trust is an essential  
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ingredient of smoothly functioning liberal democracy” ซึง่แคนาดา

เช่ือในหลักการเหล่านี้ อย่างไรก็ตามก็ยังพบว่านโยบายพหุวัฒนธรรม 

ก็ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์อย่างสูงในฐานะนโยบายที่ไม่หลุดพ้นไปจาก

กรอบของคนขาว หรอืกรอบของยคุอาณานคิมทีค่นขาวเป็นคนกมุนโยบาย

จนหลายคนมองว่าเป็นการกลืนกลายกลุ่มต่าง ๆ ให้เป็นในแบบทีค่นขาว

ต้องการ (Day และ Thoboni ใน Emerald Lee, 2013)

สรุป 

จะเห็นได้ว่าการอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างหลากหลาย 

ในสังคมนั้นจ�ำเป็นจะต้องมีนโยบายที่เหมาะสมมารองรับความแตกต่าง 

เพื่อให้คนสามารถมีพื้นที่ในการแลกเปล่ียน เรียนรู้ และเห็นคุณค่าของ

ความแตกต่างอย่างไม่รู้สึกว่ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเหนือกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ หรือ

กลุ่มหนึ่งเป็นรองกลุ่มใด พหุวัฒนธรรมนิยมเป็นคุณค่าที่เน้นให้คุณค่า

และเคารพคนทกุกลุม่ในฐานะกลุม่วฒันธรรมทีเ่ท่าเทยีมกนั และในกรณี

ศึกษาของแคนาดาเองท�ำให้เห็นได้ว่าหลักการของพหุวัฒนธรรมนิยม 

ถูกน�ำมาปรับใช้ในนโยบายได้ ในฐานะพระราชบัญญัติพหุวัฒนธรรม 

แห่งชาติเพื่อให้ทุกคนที่แตกต่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเจ้าอาณานิคม 

ทัง้องักฤษ และฝรัง่เศส กลุม่ผูอ้พยพใหม่ กลุม่ชนพืน้เมอืงทีอ่ยูม่าแต่เดมิ  

สามารถปรับความสัมพันธ์ระหว่างกัน เข้าใจกันในบริบทของความเป็น

แคนาดา ทีค่วามแตกต่างสามารถอยูร่่วมกนัได้ โดยให้คณุค่าไปทีก่ารยอมรบั  

และลดความเหลือ่มล�ำ้ ให้คนทกุกลุ่มสามารถมีโอกาสอย่างเท่าเทยีมกนั

ทั้งในทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม
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